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Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) | Resumen de beneficios para 2026

Introduccion

Este documento es un breve resumen de los beneficios y servicios cubiertos por Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP). Incluye respuestas a

preguntas frecuentes, informacion de contacto importante, una descripcion general de los beneficios y los servicios ofrecidos e informacion sobre
sus derechos como miembro de Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP). Los términos clave y sus definiciones aparecen en orden alfabético en
el ultimo capitulo de la Evidencia de cobertura.
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A. Descargos de responsabilidad

1 Este es un resumen de los servicios de salud cubiertos por Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) para 2026. Este es solo un resumen.
Lea la Evidencia de cobertura para obtener la lista completa de beneficios. Puede encontrar la Evidencia de cobertura en nuestro sitio web
en go.wellcare.com/FidelisNJ. Para solicitar una copia, llame al 1-866-892-8340 (TTY: 711). El horario de atencién es de lunes a domingo,
de 8 a. m. a 8 p. m. (para todas las zonas horarias). Tenga en cuenta que, fuera del horario de atencion, durante los fines de semana 'y
feriados federales desde el 1 de abril hasta el 30 de septiembre nuestro sistema de teléfono automatico puede responder llamadas. Si deja

un mensaje en el buzén de voz, incluya su nombre y nimero de teléfono. Un miembro del equipo le devolvera la llamada en el plazo de
un (1) dia habil.

+ Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) es un plan para personas con necesidades especiales y doble elegibilidad completamente integrado
que tiene contrato con Medicare y con el programa New Jersey Medicaid. La inscripcion en Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) esta
sujeta a la renovacion del contrato.

+ Esta informacién no es una descripciéon completa de los beneficios. Para obtener mas informacién, comuniquese con el plan. Pueden aplicarse
limitaciones y restricciones. Los beneficios pueden cambiar el 1 de enero de cada afo.

s Wellcare utiliza un Formulario.

+ Su prima de la Parte B esta cubierta por Medicaid.

+ Este plan esta disponible para aquellos que tienen beneficios de Medicare y los beneficios completos de Medicaid.
+« Al inscribirse en este plan:

1.) Debe acudir a proveedores dentro de la red, proveedores de equipo médico duradero (DME) y farmacias.

2.) Se le inscribira automaticamente en la cobertura de Medicaid (NJ FamilyCare) conforme a nuestro plan y se cancelara su inscripcion en
cualquier plan Medicaid (NJ FamilyCare) en el que esté inscrito actualmente. Todos los servicios, articulos y medicamentos cubiertos por
Medicaid estaran cubiertos por nuestro plan, y usted debe obtenerlos de proveedores dentro de la red.

Si tiene preguntas, llame a Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) al 1-866-892-8340 (TTY 711). Entre el 1 de octubre y el 31 de marzo,
los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre, los representantes estan
L disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacioén, visite go.wellcare.com/FidelisNJ. 2
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3.) Se le inscribira automaticamente en la cobertura de la Parte D conforme a nuestro plan, y se cancelara automaticamente su inscripcion en
cualquier otro plan Medicare Part D o plan de cobertura acreditable en el que esté inscrito actualmente.

4.) Debe entender y seguir las reglas de nuestro plan sobre las remisiones.

+ Los proveedores fuera de la red o no contratados no tienen ninguna obligacion de atender a los miembros de un plan, excepto en casos de
emergencia. Llame a nuestro numero de Servicios al Cliente o consulte a su Evidencia de cobertura para obtener mas informacién.

+» Para obtener mas informacion, comuniquese con Wellcare.

* Puede obtener este documento de forma gratuita en otros formatos, como letra
grande, braille o audio. Llame al 1-866-892-8340 (TTY:711), entre el 1 de octubre y
el 31 de marzo, los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de
8 a.m. a8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre, los representantes estan
disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Tenga en cuenta que, fuera del
horario de atencion, los fines de semana y los feriados nacionales a partir del
1 de abril al 30 de septiembre, es posible que nuestro sistema telefénico
automatizado responda su llamada. Si deja un mensaje en el buzon de voz, incluya
su nombre y numero de teléfono. Un miembro del equipo le devolvera la llamada
en el plazo de un (1) dia habil. La llamada es gratuita.

7

+» Este documento esta disponible de forma gratuita en chino, coreano y espafiol.

Si tiene preguntas, llame a Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) al 1-866-892-8340 (TTY 711). Entre el 1 de octubre y el 31 de marzo,
los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre, los representantes estan
L disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacioén, visite go.wellcare.com/FidelisNJ. 3
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+ Este documento esta disponible en otros idiomas distintos al inglés. Para obtener informacién adicional, llamenos al 1-866-892-8340
(TTY 711).

e Para obtener este documento y otros materiales en otro idioma o formato de manera permanente, llame a Servicios al Miembro al niumero
que figura en el margen inferior de la pagina. Guardaremos su eleccion. Esto se denomina “solicitud permanente”.

e Si, en el futuro, desea cambiar el idioma o la opcion de formato, llame a Servicios al Miembro al nimero que figura en el margen inferior
de la pagina.

+ Para obtener mas informacion, comuniquese con WellCare.

Puede leer el manual Medicare y Usted. Cada afo, en otofio, este folleto se les envia por correo a las personas con Medicare. Tiene un resumen
de los beneficios, derechos y protecciones de Medicare, y respuestas a las preguntas mas frecuentes sobre Medicare. Si no tiene una copia de
este folleto, puede obtenerla en linea en el sitio web de Medicare (www.medicare.gov) o solicitar una llamando al 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Los usuarios de TTY deben llamar al 1-877-486-2048.

Si tiene preguntas, llame a Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) al 1-866-892-8340 (TTY 711). Entre el 1 de octubre y el 31 de marzo,
los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre, los representantes estan
L disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacioén, visite go.wellcare.com/FidelisNJ. 4
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B. Preguntas frecuentes

En la siguiente tabla, se enumeran las preguntas frecuentes.

Preguntas frecuentes (FAQ) Respuestas

¢Qué es un plan para personas con Un plan NJ para personas con necesidades especiales y doble elegibilidad completamente
necesidades especiales y doble integrado (FIDE SNP) es una opcién de atencion de salud administrada para los miembros de
elegibilidad completamente integrado NJ FamilyCare con Medicare. Un NJ FIDE SNP cubre todos sus beneficios de Medicare, de
(FIDE SNP)? NJ FamilyCare (Medicaid) y de medicamentos, incluido Medicare Part D, y beneficios adicionales

en un solo plan de salud, con una sola tarjeta de identificacion (ID) de miembro y sin copagos por
servicios médicos o medicamentos. Un FIDE SNP coordina toda su atencion.

Si se inscribe en un FIDE SNP, no pierde ninguno de sus beneficios de NJ FamilyCare, los
Servicios y Apoyo Administrados a Largo Plazo (MLTSS) ni de Medicare. Todos los servicios que
usted recibe de NJ FamilyCare y Medicare todavia estan disponibles, junto con el acceso a
algunos servicios adicionales.

Para poder inscribirse en un FIDE SNP en New Jersey, debe tener derecho a Medicare Part Ay
Part B y ser elegible para los beneficios completos de NJ FamilyCare. También debe vivir en el
“area de servicios” del plan (los condados donde se ofrece ese plan). Los condados que conforman
el area de servicios de Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) se enumeran en la secciéon B

de este documento.

¢ Con Wellcare Fidelis Dual Align Si se pasa a Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) desde Original Medicare u otro plan

(HMO D-SNP) recibiré los mismos Medicare, es posible que obtenga beneficios o servicios de manera diferente. Recibira la mayoria
beneficios de Medicare y de los beneficios cubiertos de Medicare y NJ FamilyCare directamente a través de Wellcare Fidelis
NJ FamilyCare que recibo ahora? Dual Align (HMO D-SNP).

(continta en la pagina siguiente)

Si tiene preguntas, llame a Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) al 1-866-892-8340 (TTY 711). Entre el 1 de octubre y el 31 de marzo,
los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre, los representantes estan

L disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacioén, visite go.wellcare.com/FidelisNJ.
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Preguntas frecuentes (FAQ) Respuestas

¢, Con Wellcare Fidelis Dual Align Cuando se inscriba en Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP), usted y su equipo de atencion
(HMO D-SNP) recibiré los mismos trabajaran juntos para desarrollar un plan de atencién individualizado que aborde sus necesidades
beneficios de Medicare y de salud y apoyo, y que refleje sus preferencias y objetivos personales. Si esta tomando algun

NJ FamilyCare que recibo ahora? medicamento de Medicare Part D que Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) no suele cubrir,
(continua de la pagina anterior) puede recibir un suministro temporal, y nosotros le ayudaremos a hacer la transicién a otro

medicamento o a obtener una excepcion para que Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP)
cubra este medicamento, si es médicamente necesario.

¢ Puedo consultar a los mismos Usualmente, si. Si sus proveedores (incluidos médicos, terapeutas, farmacias y otros proveedores
proveedores de atencion de salud que  de atencion de salud) trabajan con Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) y tienen un contrato
consulto ahora? con nosotros, usted puede seguir acudiendo a ellos.

e Los proveedores que tengan un acuerdo con nosotros estan dentro de la red. Usted
debe usar los proveedores de la red de Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP).

e Si necesita atencién de urgencia o emergencia, o servicios de dialisis fuera del area,
puede acudir a proveedores que no formen parte de la red de Wellcare Fidelis Dual Align
(HMO D-SNP).

Para saber si sus proveedores son parte de la red del plan, llame a Servicios al Miembro al
numero que figura en la parte inferior de esta pagina o lea el Directorio de proveedores y farmacias
de Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP). También puede visitar nuestro sitio web,
go.wellcare.com/FidelisNJ, para obtener la lista mas reciente.

Si Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) es nuevo para usted, trabajaremos juntos para
desarrollar un plan de atencion individualizado que aborde sus necesidades. Puede seguir
consultando a los proveedores que consulta ahora durante 90 dias o hasta que se complete su
plan de atencién individualizado.

Si tiene preguntas, llame a Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) al 1-866-892-8340 (TTY 711). Entre el 1 de octubre y el 31 de marzo,
los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre, los representantes estan
L disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacioén, visite go.wellcare.com/FidelisNJ. 6
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Preguntas frecuentes (FAQ) Respuestas

(&
gestionar todos sus proveedores y servicios, y se asegura de que usted obtenga lo que necesita.

¢Qué son los servicios y apoyo a Los Servicios y Apoyo Administrados a Largo Plazo (MLTSS) ayudan a las personas que necesitan

largo plazo administrados (MLTSS)? asistencia para realizar tareas cotidianas como banarse, vestirse, preparar la comida y tomar
medicamentos. A menudo, estos servicios se proporcionan en su hogar o en su comunidad, pero
pueden prestarse en un centro de convalecencia u hospital cuando sea necesario. Los MLTSS
estan disponibles para los miembros que reunen determinados requisitos clinicos y financieros.

¢ Qué sucede si necesito un servicio La mayoria de los servicios seran prestados por nuestros proveedores de la red. Si necesita un
pero ningun proveedor de la red de servicio que no se puede prestar dentro de nuestra red, Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP)
Wellcare Fidelis Dual Align cubrira los servicios proporcionados por un proveedor fuera de la red.

(HMO D-SNP) puede prestario?

¢Donde esta disponible Wellcare Fidelis | Las areas de servicio para este plan incluyen los siguientes condados de New Jersey: Atlantic,

Dual Align (HMO D-SNP)? Bergen, Burlington, Camden, Cape May, Cumberland, Essex, Gloucester, Hudson, Mercer,
Middlesex, Monmouth, Morris, Ocean, Passaic, Salem, Somerset, Sussex, Union y Warren.
Debe vivir en una de estas areas para inscribirse en el plan.

Si tiene preguntas, llame a Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) al 1-866-892-8340 (TTY 711). Entre el 1 de octubre y el 31 de marzo,
los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre, los representantes estan
L disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacioén, visite go.wellcare.com/FidelisNJ. 7




Preguntas frecuentes (FAQ) Respuestas

¢ Qué es la autorizacion previa? El término “autorizacion previa” significa que debe obtener la aprobacion de Wellcare Fidelis Dual
Align (HMO D-SNP) antes de que Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) cubra un servicio,
articulo o medicamento especifico o un proveedor fuera de la red. Es posible que Wellcare Fidelis
Dual Align (HMO D-SNP) no cubra el servicio, articulo o medicamento si usted no obtiene una
aprobacioén previa. Si necesita atencion urgente o de emergencia, o servicios de dialisis
fuera del area, no necesita obtener una autorizacién primero. Wellcare Fidelis Dual Align
(HMO D-SNP) puede proporcionarle a usted una lista de los servicios o procedimientos que
requieren que obtenga la autorizacion previa de Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) antes
de que se proporcione el servicio.

Consulte el capitulo 3 de la Evidencia de cobertura para obtener mas informacién sobre la
autorizacioén previa. Consulte la Tabla de beneficios en el capitulo 4 de la Evidencia de cobertura
para saber qué servicios requieren autorizaciéon previa.

¢ Qué es una remision? “‘Remision del médico” quiere decir que su proveedor de atencién primaria (PCP) debe otorgarle
una aprobacién antes de que usted consulte a un médico especialista u otros proveedores dentro
de la red del plan. Si no obtiene la aprobacién, es posible que Wellcare Fidelis Dual Align
(HMO D-SNP) no cubra los servicios. No necesita una remisiéon del médico para consultar a
determinados especialistas, como especialistas en salud de la mujer.

Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) puede proporcionarle una lista de los servicios que
requieren que obtenga una remision de su PCP antes de que se brinde el servicio. Para obtener
mas informacién sobre cuando se necesita la remision del médico, llame a Servicios al Miembro
al numero que figura en el margen inferior de la pagina o consulte el capitulo 3 de la Evidencia
de cobertura.

Si tiene preguntas, llame a Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) al 1-866-892-8340 (TTY 711). Entre el 1 de octubre y el 31 de marzo,
los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre, los representantes estan

L disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacioén, visite go.wellcare.com/FidelisNJ. 8




Preguntas frecuentes (FAQ) Respuestas

¢Pago un monto mensual (también No. Usted no pagara ninguna prima mensual a Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) por su
llamado prima) en Wellcare Fidelis cobertura médica.

Dual Align (HMO D-SNP)?
Ademas, Medicaid pagara su prima de Medicare Part B por usted.

¢Pago un deducible como miembro No. Usted no paga deducibles en Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP).
de Wellcare Fidelis Dual Align
(HMO D-SNP)?

¢ Cual es el monto maximo de gastos No hay costos compartidos para los servicios médicos en Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-
de bolsillo que pagaré por servicios SNP), por lo que sus gastos de bolsillo anuales seran de $0.

médicos como miembro de Wellcare

Fidelis Dual Align (HMO D-SNP)?

Si tiene preguntas, llame a Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) al 1-866-892-8340 (TTY 711). Entre el 1 de octubre y el 31 de marzo,
los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre, los representantes estan
L disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacioén, visite go.wellcare.com/FidelisNJ. 9




C. Descripcion general de los servicios

La siguiente tabla es una descripcidn general rapida de los servicios que puede necesitar y las reglas sobre los beneficios.

Necesidad o Servicios que podria necesitar Sus costos para Limitaciones, excepciones e informacién sobre
problema de salud proveedores dentro | beneficios (reglas sobre beneficios)

de lared
Necesita atencion Atencion hospitalaria para pacientes $0 Excepto en caso de emergencia, su proveedor de
hospitalaria internados. atencion de salud debe informarle al plan de su

admision en un hospital.

Servicios hospitalarios para pacientes $0 Los servicios pueden requerir autorizacion previa.
ambulatorios (incluido el tratamiento

ambulatorio por parte de un médico o

un cirujano).

Servicios de Centros de Cirugia $0 Los servicios pueden requerir autorizacion previa.
Ambulatoria (ASC).

Quiere consultar a un | Visitas al médico (incluidas las visitas a = $0 Los servicios pueden requerir autorizacion previa.
proveedor de proveedores de atencién primaria y
atencion de salud médicos especialistas).
Consultas para tratar una herida o $0 Los servicios pueden requerir autorizacion previa.
enfermedad.

Si tiene preguntas, llame a Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) al 1-866-892-8340 (TTY 711). Entre el 1 de octubre y el 31 de marzo,
los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre, los representantes estan
L disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacioén, visite go.wellcare.com/FidelisNJ. 10




Necesidad o Servicios que podria necesitar Sus costos para Limitaciones, excepciones e informacién sobre

problema de salud proveedores dentro | beneficios (reglas sobre beneficios)
de la red
Quiere consultar a un | Atencion preventiva (atencion para $0
proveedor de evitar que se enferme, como vacunas
atencion de salud contra la gripe y otras vacunas).
Consultas de bienestar, como un $0

examen fisico.

Visita preventiva de “Bienvenida a $0
Medicare” (por Unica vez).

Necesita atencion Servicios en la sala de emergencias. $0 Puede ir a cualquier sala de emergencias si cree
de emergencia razonablemente que necesita atencion de

(la descripcion de emergencia. No necesita autorizacion previa ni
este servicio tiene que usar servicios dentro de la red.

continua en la

pagina siguiente) Estan cubiertos los servicios de atencion de

urgencia y de emergencia internacionales fuera de
los Estados Unidos hasta un monto anual de
$50,000. Comuniquese con el plan para obtener
mas informacion.

Si tiene preguntas, llame a Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) al 1-866-892-8340 (TTY 711). Entre el 1 de octubre y el 31 de marzo,
los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre, los representantes estan
L disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacioén, visite go.wellcare.com/FidelisNJ. 11




Necesidad o
problema de salud

Servicios que podria necesitar

Sus costos para
proveedores dentro
de la red

Limitaciones, excepciones e informacién sobre
beneficios (reglas sobre beneficios)

Necesita atencion
de emergencia
(continuacion)

Necesita pruebas
médicas

Necesita servicios de
audicion/auditivos

Servicios urgentemente necesarios.

Pruebas de laboratorio, como analisis
de sangre.

Radiografias u otras imagenes, como
tomografias computarizadas (CAT).

Examenes de deteccion, como pruebas
para detectar cancer.

Examenes de audicion (incluidos los
examenes de audicién de rutina).

Audifonos (asi como las adaptaciones y
los accesorios y suministros asociados).

$0

$0

$0

$0

Los servicios urgentemente necesarios no se
consideran atencion de emergencia. No necesita
autorizacién previa ni tiene que usar servicios
dentro de la red.

Estan cubiertos los servicios de atencién de
urgencia y de emergencia internacionales fuera de
los Estados Unidos hasta un monto anual de
$50,000. Comuniquese con el plan para obtener
mas informacion.

Los servicios pueden requerir autorizacion previa.

Los servicios pueden requerir autorizacién previa.

Los servicios pueden requerir autorizacién previa.

Los servicios pueden requerir autorizacion previa.

Los servicios pueden requerir autorizacién previa.

Si tiene preguntas, llame a Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) al 1-866-892-8340 (TTY 711). Entre el 1 de octubre y el 31 de marzo,
los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre, los representantes estan
L disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacioén, visite go.wellcare.com/FidelisNJ. 12




Necesidad o
problema de salud

Servicios que podria necesitar

Sus costos para
proveedores dentro
de la red

Limitaciones, excepciones e informacién sobre
beneficios (reglas sobre beneficios)

Necesita atencion
dental

Necesita atencion de
la vision

Tiene una condicion
de salud mental (la

descripcion de este
servicio continta en
la pagina siguiente)

Servicios dentales (incluidos, entre
otros, exadmenes y limpiezas de rutina,
radiografias, empastes, coronas,
extracciones, dentaduras postizas, y
atencién de endodoncia y periodoncia).

Servicios de la vision (incluidos los
examenes oculares anuales).

Anteojos o lentes de contacto.

Otra atencion de la vision (incluido el
diagndstico y el tratamiento de
enfermedades y condiciones oculares).

Atencién de salud mental para
pacientes hospitalizados (servicios de
salud mental a largo plazo, incluidos los
servicios para pacientes hospitalizados
en un hospital psiquiatrico, un hospital
general, una unidad psiquiatrica de un
hospital de atencion aguda, un centro
de atencion a corto plazo (STCF) o un
hospital de acceso critico).

$0

$0

$0
$0

$0

Los servicios pueden requerir autorizacion previa.

Los servicios pueden requerir autorizacién previa.

Los servicios pueden requerir autorizacion previa.

Los servicios pueden requerir autorizacion previa.

El plan cubre las hospitalizaciones por enfermedad
aguda en un hospital general para todos los
miembros, independientemente del diagndstico de
admision o tratamiento.

Si tiene preguntas, llame a Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) al 1-866-892-8340 (TTY 711). Entre el 1 de octubre y el 31 de marzo,
los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre, los representantes estan
L disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacioén, visite go.wellcare.com/FidelisNJ. 13




Necesidad o

Servicios que podria necesitar

Limitaciones, excepciones e informacién sobre
beneficios (reglas sobre beneficios)

problema de salud

Sus costos para
proveedores dentro
de la red

Necesita servicios de
salud mental
(continuacion)

Atencion de salud mental para $0
pacientes ambulatorios (que incluye,

entre otros, rehabilitacion de salud

mental para adultos en hogares y
apartamentos grupales supervisados,
servicios clinicos y hospitalarios,

atencion parcial y administracién de
medicamentos).

(Nota: Esta no es una lista completa de
los servicios ampliados de salud mental
para pacientes ambulatorios del plan.
Llame a Servicios al Miembro al numero
que figura en el margen inferior de la
pagina o lea la Evidencia de cobertura
para obtener mas informacion).

Los servicios pueden ser proporcionados por un
psiquiatra o médico con licencia estatal; psicélogo
clinico; trabajador social clinico; especialista en
enfermeria clinica; personal de enfermeria con
practica médica; asociado médico; psiquiatra,
psicélogo o enfermero profesional avanzado (APN)
de una red de profesionales independientes (IPN);
u otro profesional de atencion de salud mental
calificado en la medida que lo permitan las leyes
estatales vigentes.

Si tiene preguntas, llame a Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) al 1-866-892-8340 (TTY 711). Entre el 1 de octubre y el 31 de marzo,
los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre, los representantes estan
L disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacioén, visite go.wellcare.com/FidelisNJ. 14




Necesidad o Servicios que podria necesitar Sus costos para Limitaciones, excepciones e informacién sobre

problema de salud proveedores dentro | beneficios (reglas sobre beneficios)
de la red
Tiene un trastorno Servicios de tratamiento de trastornos $0 Los servicios pueden requerir autorizacién previa.
por consumo de por abuso de sustancias para pacientes
sustancias hospitalizados y ambulatorios (que

incluyen, entre otros, desintoxicacién y
control de la abstinencia, servicios
residenciales a corto plazo, servicios de
centros de tratamiento residencial y
tratamiento asistido con metadona).

(Nota: Esta no es una lista completa de
los servicios ampliados para trastornos
por consumo de sustancias del plan.
Llame a Servicios al Miembro al nimero
que figura en el margen inferior de la
pagina o lea la Evidencia de cobertura
para obtener mas informacién).

Necesita un lugar Atencion de enfermeria especializada $0 Los servicios pueden requerir autorizacion previa.
para vivir con
personas disponibles = Atencion en centro de convalecencia. $0
para brindarle ayuda
Atencién de custodia (atencion a largo $0 Los servicios estan cubiertos para aquellos que
plazo en un centro de enfermeria). cumplen con el nivel de atencién de un centro de

enfermeria y cuyos objetivos de rehabilitacion se
han cumplido o interrumpido sin un plan de alta a la
comunidad dentro de los 180 dias de la admisién.

Si tiene preguntas, llame a Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) al 1-866-892-8340 (TTY 711). Entre el 1 de octubre y el 31 de marzo,
los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre, los representantes estan
L disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacioén, visite go.wellcare.com/FidelisNJ. 15




Necesidad o Servicios que podria necesitar Sus costos para Limitaciones, excepciones e informacién sobre
problema de salud proveedores dentro | beneficios (reglas sobre beneficios)

de la red

Necesita terapia Terapia ocupacional, fisica o del habla. | $0 Los servicios pueden requerir autorizacion previa.
después de un

derrame cerebral o

accidente

Necesita ayuda para Servicios de ambulancia $0 Los servicios pueden requerir autorizacion previa.
acceder a los
servicios de salud

Transporte de emergencia. $0 Los servicios pueden requerir autorizacién previa.
Necesita Medicamentos de Medicare Part B $0 Lea la Evidencia de cobertura para obtener mas
medicamentos para (incluidos los medicamentos informacion sobre estos medicamentos.
tratar su enfermedad | administrados por el proveedor en su o _ L _
o condicién (La consultorio, algunos medicamentos Los servicios pueden requerir autorizacion previa.

descripcion de este orales contra el cancer y algunos
servicio continta en medicamentos utilizados con ciertos
la siguiente pagina) equipos médicos).

Si tiene preguntas, llame a Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) al 1-866-892-8340 (TTY 711). Entre el 1 de octubre y el 31 de marzo,
los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre, los representantes estan
L disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacioén, visite go.wellcare.com/FidelisNJ. 16




Necesidad o
problema de salud

Servicios que podria necesitar

Sus costos para
proveedores dentro
de la red

Limitaciones, excepciones e informacién sobre
beneficios (reglas sobre beneficios)

Necesita
medicamentos para
tratar su enfermedad
o condicion
(continuacion)

(La descripcién de
este servicio
continta en la
pagina siguiente)

Medicamentos de Medicare Part D.
Nivel 1 (medicamentos genéricos
preferidos).

Nivel 2 (medicamentos genéricos).

Nivel 3 (medicamentos de marca
preferidos).

Nivel 4 (medicamentos no preferidos).

Nivel 5 (medicamentos de
especialidad).

Nivel 6 (medicamentos de atencién
seleccionados).

Copago de $0 por un
suministro de hasta
100 dias en una
farmacia minorista.

Copago de $0 por un
suministro de 35 a
100 dias en una
farmacia de envio por
correo.

Puede haber limitaciones en los tipos de
medicamentos cubiertos. Para obtener mas
informacion, consulte la Lista de medicamentos
cubiertos (Lista de medicamentos) de Wellcare
Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) en
go.wellcare.com/FidelisNJ.

Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) puede
requerir que primero pruebe un medicamento para
tratar su condicion antes de cubrir otro
medicamento para esa condicion.

Algunos medicamentos tienen limites de cantidad.

Su proveedor debe obtener autorizacion previa de
Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) para
determinados medicamentos.

Debe usar ciertas farmacias para una cantidad muy
limitada de medicamentos, debido a requisitos
especiales de manejo, coordinacion de
proveedores o educacion del paciente que la
mayoria de las farmacias de su red no pueden
cumplir. Estos medicamentos se enumeran en la
Lista de medicamentos cubiertos (Lista de
medicamentos) del plan que figura en el sitio web

Si tiene preguntas, llame a Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) al 1-866-892-8340 (TTY 711). Entre el 1 de octubre y el 31 de marzo,
los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre, los representantes estan

L disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacioén, visite go.wellcare.com/FidelisNJ. 17



http://go.wellcare.com/FidelisNJ

Necesidad o Servicios que podria necesitar Sus costos para Limitaciones, excepciones e informacién sobre

beneficios (reglas sobre beneficios)

problema de salud proveedores dentro
de la red

Necesita
medicamentos para
tratar su enfermedad
o condicion
(continuacion)

Medicamentos de venta libre (OTC). $0
Medicamentos para pacientes con $0
diabetes.

y en los materiales impresos. También puede
encontrarlos en el buscador de planes de
medicamentos de Medicare en
www.medicare.gov/plan-compare.

Los medicamentos de nivel 5 tienen un suministro
limite de 30 dias por surtido.

Un suministro para mas cantidad de dias de
algunos medicamentos esta disponible a través de
compra por correo y ciertas farmacias minoristas.
Si quiere obtener mas informacién, consulte
nuestra Lista de medicamentos cubiertos y
averiglie para qué medicamentos esta disponible el
suministro para mas cantidad de dias.

Puede haber limitaciones en los tipos de
medicamentos cubiertos. Si quiere obtener mas
informacion, consulte la

Lista de medicamentos cubiertos

(Lista de medicamentos) de Wellcare Fidelis Dual
Align (HMO D-SNP).

Si tiene preguntas, llame a Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) al 1-866-892-8340 (TTY 711). Entre el 1 de octubre y el 31 de marzo,
los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre, los representantes estan
L disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacioén, visite go.wellcare.com/FidelisNJ. 18



https://www.medicare.gov/plan-compare

Necesidad o
problema de salud

Servicios que podria necesitar Sus costos para Limitaciones, excepciones e informacién sobre
proveedores dentro | beneficios (reglas sobre beneficios)
de la red

Necesita cuidado de
los pies

Necesita equipo
médico duradero
(DME) o suministros

Necesita servicios de
intérpretes

Servicios de podologia (incluidos los $0 Los servicios pueden requerir autorizacion previa.
examenes de rutina).

Servicios ortopédicos $0 Los servicios pueden requerir autorizacién previa.

Sillas de ruedas, nebulizadores, $0 Los servicios pueden requerir autorizacion previa.
muletas, andadores ortopédicos de

rodilla, andadores, y equipos y

suministros de oxigeno, por ejemplo.

(Nota: Esta no es una lista completa del
DME o los suministros cubiertos. Llame
a Servicios al Miembro al numero que
figura en el margen inferior de la pagina
o lea la Evidencia de cobertura para
obtener mas informacion).

Intérprete de lenguaje oral. $0 Nuestro plan cuenta con un servicio de intérpretes

gratuito para responder preguntas de los miembros

que no hablan inglés.

Intérprete de lengua de sefias. $0 Nuestro plan cuenta con un servicio de intérpretes

gratuito para responder preguntas de los miembros

que no hablan inglés.

Si tiene preguntas, llame a Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) al 1-866-892-8340 (TTY 711). Entre el 1 de octubre y el 31 de marzo,
los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre, los representantes estan
L disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacioén, visite go.wellcare.com/FidelisNJ.
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Necesidad o Servicios que podria necesitar Sus costos para
problema de salud proveedores dentro

de la red

Limitaciones, excepciones e informacién sobre
beneficios (reglas sobre beneficios)

Servicios adicionales Servicios de acupuntura. $0
cubiertos (la

descripcion de este

servicio continta en

la pagina siguiente)

Coordinacion de la atencion. $0
Servicios quiropracticos. $0

Suministros para personas con diabetes = $0

(La descripcion de
este servicio
continua en la
pagina siguiente)

Los servicios pueden requerir autorizacion previa.

Es posible que se requiera autorizacion previa.

Las plantillas o los zapatos terapéuticos estan
cubiertos cuando son médicamente necesarios.

El glucometro para personas con diabetes y los
suministros se limitan a Accu-Chek™ Guide y

True Metrix™ cuando se obtienen en una farmacia.

No se cubren otras marcas y sistemas de
monitoreo continuo de glucosa, a menos que estén
autorizados previamente.

Pueden aplicarse limites de cantidad.

Es posible que se requiera autorizacion previa.

Si tiene preguntas, llame a Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) al 1-866-892-8340 (TTY 711). Entre el 1 de octubre y el 31 de marzo,
los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre, los representantes estan
L disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacioén, visite go.wellcare.com/FidelisNJ.
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Necesidad o Servicios que podria necesitar Sus costos para Limitaciones, excepciones e informacién sobre

problema de salud proveedores dentro | beneficios (reglas sobre beneficios)
de la red
Servicios cubiertos Diagndstico y tratamiento de deteccion | $0 El EPSDT es para miembros menores de 21 afios.
adicionales temprana y periddica (EPSDT) (incluidos
(continuacion) los examenes preventivos, examenes

médicos, examenes y servicios de la
vision y la audicion, vacunas, examenes
de deteccién de plomo y servicios de
enfermeria privada).

Planificacién familiar. $0 Los servicios de planificacion familiar
proporcionados por proveedores fuera de la red
estan cubiertos directamente por el programa de
pago por servicios de Medicaid.

(La descripcion de
este servicio Atencién para pacientes terminales. $0

continta en la

pagina siguiente) Mamografias. $0 Los servicios pueden requerir autorizacion previa.

Si tiene preguntas, llame a Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) al 1-866-892-8340 (TTY 711). Entre el 1 de octubre y el 31 de marzo,
los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre, los representantes estan
2 disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite go.wellcare.com/FidelisNJ. 21




Necesidad o
problema de salud

Servicios que podria necesitar Sus costos para
proveedores dentro

de la red

Limitaciones, excepciones e informacién sobre
beneficios (reglas sobre beneficios)

Servicios cubiertos
adicionales
(continuacion)

Servicios y apoyo administrados a largo = $0
plazo (MLTSS) (incluidos, entre otros,
servicios de vida asistida; terapia
cognitiva, del habla, ocupacional y
fisioterapia; servicios de tareas
domésticas; comidas entregadas a
domicilio; modificaciones residenciales
(como la instalacién de rampas o
barras); modificaciones en vehiculos;
centro social de cuidado diurno para
adultos; y transporte no médico).

Atencién médica diurna (incluidos $0
servicios preventivos, de diagndstico,
terapéuticos y de rehabilitacion bajo
supervision médica y de enfermeria en

un entorno de atencion ambulatoria).

Los MLTSS brindan servicios para los miembros
que necesitan el nivel de atencion que tipicamente
se proporciona en un centro de convalecencia, y
les permite obtener la atencién necesaria en un
ambiente residencial o comunitario.

Los MLTSS estan disponibles para los miembros
que reunen determinados requisitos clinicos.

La atencién médica diurna se proporciona para
satisfacer las necesidades de las personas con
impedimentos fisicos o cognitivos con el fin de
apoyar su vida en la comunidad.

Si tiene preguntas, llame a Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) al 1-866-892-8340 (TTY 711). Entre el 1 de octubre y el 31 de marzo,
los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre, los representantes estan
L disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite go.wellcare.com/FidelisNJ. 22




Necesidad o Servicios que podria necesitar Sus costos para Limitaciones, excepciones e informacién sobre

problema de salud proveedores dentro | beneficios (reglas sobre beneficios)
de la red

Servicios cubiertos Asistencia de cuidado personal (PCA) $0

adicionales (incluye las tareas relacionadas con la

(continuacion) salud realizadas por una persona

calificada en el domicilio del miembro,
bajo la supervision de un enfermero
profesional registrado, segun lo
certifique un médico de conformidad
con el plan de atencion escrito

del miembro).

Servicios protésicos. $0 Los servicios pueden requerir autorizacion previa.
Servicios para ayudar a controlar su $0
enfermedad.

El resumen de beneficios anterior se proporciona unicamente con fines informativos. Para obtener mas informacion sobre sus beneficios, puede
leer la Evidencia de cobertura de Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP). Si tiene preguntas, también puede llamar a Servicios al Miembro de
Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) a los numeros que figuran en el margen inferior de esta pagina.

Si tiene preguntas, llame a Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) al 1-866-892-8340 (TTY 711). Entre el 1 de octubre y el 31 de marzo,
los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre, los representantes estan
2 disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite go.wellcare.com/FidelisNJ. 23




D. Servicios adicionales que cubre Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP)

Esta no es una lista completa. Llame a Servicios al Miembro al numero que figura en el margen inferior de la pagina o lea la Evidencia de cobertura
para obtener mas informacion sobre otros servicios cubiertos.

Servicios adicionales que cubre Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) Sus costos

Plataforma de apoyo social $0

Nuestro plan brinda una plataforma de apoyo en linea y mediante aplicacién para su bienestar
integral. La plataforma ofrece actividades y programas terapéuticos y personalizados de
aprendizaje autdonomo para ayudar a controlar el estrés y la ansiedad y apoyar su salud
emocional y mental.

Participe en actividades interactivas, meditaciones y juegos adaptados a sus necesidades.
La plataforma también ofrece la posibilidad de unirse a comunidades sociales.

Disponible en linea las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana: puede usarla cuando
lo desee.

Para obtener mas informacion sobre cémo acceder a la plataforma de apoyo social, consulte
la Evidencia de cobertura.

Beneficios suplementarios especiales para personas con enfermedades crénicas (SSBCI). | $0

Los beneficios mencionados son parte de los Beneficios suplementarios especiales para
personas con enfermedades crénicas. No todos los miembros calificaran. Ademas de ser un
paciente de alto riesgo, debe tener una o mas de las siguientes condiciones cronicas:
cancer, trastornos cardiovasculares, condiciones de salud mental cronicas e incapacitantes,
trastornos pulmonares cronicos, diabetes. Hay otras condiciones elegibles que no figuran en
la lista. No se puede garantizar la elegibilidad para este beneficio unicamente en funcién de
su condicion. Se deben cumplir todos los requisitos de elegibilidad correspondientes antes
de que se brinde el beneficio. Para obtener mas informaciéon, comuniquese con nosotros o
consulte la Evidencia de cobertura del plan.

Si tiene preguntas, llame a Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) al 1-866-892-8340 (TTY 711). Entre el 1 de octubre y el 31 de marzo,
los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre, los representantes estan
2 disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite go.wellcare.com/FidelisNJ. 24




Servicios adicionales que cubre Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) Sus costos

Si es elegible, puede usar su cobertura asignada de Wellcare Spendables® para obtener los
beneficios adicionales que se indican a continuaciéon. Una vez que se determine que es
elegible, estos beneficios ampliados estaran disponibles en un plazo de 7 a 10 dias habiles.
Consulte la seccién Wellcare Spendables® en esta tabla para obtener mas informacion sobre
la tarjeta Wellcare Spendables®.

La cobertura asignada de la tarjeta se puede utilizar para lo siguiente:

o Pago de combustible en el surtidor: Puede utilizar la tarjeta para pagar el
combustible directamente en el surtidor. La tarjeta no se puede utilizar para pagar en
persona en la caja registradora. La tarjeta solo se puede utilizar hasta alcanzar la
cobertura asignada disponible.

o Alimentos saludables: Puede utilizar la tarjeta para comprar alimentos y productos
saludables en las tiendas minoristas participantes. Es posible que haya opciones de
entrega disponibles para los alimentos elegibles. Las comidas preparadas y las cajas
de productos se pueden pedir a través del portal en linea.

. Articulos de seguridad y asistencia en el hogar: Puede usar su tarjeta para cubrir
en parte el costo de articulos de seguridad y asistencia en el hogar, incluida la
instalacion. También puede usar la tarjeta para cubrir en parte el costo del control de
plagas e insectos. Inicie sesién en el portal para miembros para comprar articulos
aceptados y consultar los servicios elegibles.

. Subvencion para la renta: Puede utilizar la tarjeta para cubrir en parte el costo
de la renta/hipoteca de su hogar.

¢ Subvencion para los servicios publicos: Puede utilizar |a tarjeta para cubrir
en parte los costos de los servicios publicos de su hogar. La tarjeta se puede
utilizar para pagar los gastos de servicios publicos, como el agua, el combustible
para calefaccién, el gas natural, la electricidad, los servicios de recoleccién de
residuos, los servicios de televisién por cable (excluidos los servicios de
“streaming”), el teléfono fijo o movil y el Internet.

Si tiene preguntas, llame a Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) al 1-866-892-8340 (TTY 711). Entre el 1 de octubre y el 31 de marzo,
los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre, los representantes estan
L disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacioén, visite go.wellcare.com/FidelisNJ.
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|
Servicios adicionales que cubre Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) Sus costos

Wellcare Spendables® $0
Recibira $201 mensuales precargados en su tarjeta Wellcare Spendables® para gastar en

articulos OTC. La cobertura asignada mensual se acumula con la del mes siguiente si no

la utiliza y caduca al finalizar el aiio del plan.

La cobertura asignada de la tarjeta se puede utilizar para lo siguiente:

Articulos de venta libre (OTC): La tarjeta se puede utilizar en las tiendas minoristas
participantes, mediante la aplicacion mévil o iniciando sesién en el portal para miembros para
realizar un pedido de entrega a domicilio. Algunos de los articulos cubiertos son los articulos
de venta libre genéricos y de marca, las vitaminas, los analgésicos, los productos para el
resfrio y la alergia, y los articulos para personas con diabetes.

Los beneficios que se mencionan a continuacion son parte de los SSBCI. No todos los
miembros calificaran. Debe cumplir con los criterios de elegibilidad para los siguientes
beneficios del plan.

Si califica, la cobertura asignada de su tarjeta también puede usarse para lo siguiente:
e Pago del combustible en el surtidor.

Alimentos saludables.

Articulos de seguridad y asistencia en el hogar.

Articulos y servicios para el control de plagas.

Subvencién para la renta.

Asistencia para servicios publicos.

Consulte Beneficios suplementarios especiales para personas con enfermedades
cronicas (SSBCI) en esta tabla para obtener mas informacion sobre estos beneficios.

Para obtener mas informacién o saber mas sobre limitaciones y exclusiones, consulte la
Evidencia de cobertura.

Si tiene preguntas, llame a Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) al 1-866-892-8340 (TTY 711). Entre el 1 de octubre y el 31 de marzo,
los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre, los representantes estan
2 disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite go.wellcare.com/FidelisNJ. 26




E. Beneficios cubiertos fuera de Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP)

Esta no es una lista completa. Llame a Servicios al Miembro al numero que figura en el margen inferior de la pagina para averiguar sobre otros
servicios no cubiertos por Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP), pero disponibles a través del programa de pago por servicios de Medicaid.

Otros servicios cubiertos directamente a través del programa de pago por servicio de Sus costos
Medicaid

Transporte que no es de emergencia (de rutina) (incluidos vehiculos de asistencia movil $0

(MAV)); ambulancia de soporte vital basico que no es de emergencia (BLS) (camilla); y

servicios de transporte (como pasajes o pases de autobus y tren, o servicio de automovil y

reembolso de millaje).

Administracion de casos especificos (enfermedad mental crénica). $0
Salud del comportamiento en el hogar (administracién de la atencién). $0
PACT (programa de tratamiento asertivo comunitario). $0
CSS (servicios de apoyo comunitario). $0
Servicios de emergencia psiquiatrica (PES)/servicios de emergencia afiliados (AES). $0

F. Servicios que Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) no cubre (exclusiones)

Los siguientes servicios no estan cubiertos por nuestro plan. Esta no es una lista completa. Llame a Servicios al Miembro al nimero que figura en
la parte inferior de la pagina para obtener mas informacion sobre otros servicios excluidos.

Servicios que Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) no cubre (exclusiones)
Servicios que no se consideran “razonables y necesarios” de acuerdo con los estandares de Medicare y NJ FamilyCare

Si tiene preguntas, llame a Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) al 1-866-892-8340 (TTY 711). Entre el 1 de octubre y el 31 de marzo,
los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre, los representantes estan
2 disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite go.wellcare.com/FidelisNJ. 27




Servicios que Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) no cubre (exclusiones)
Tratamientos médicos y quirdrgicos experimentales, articulos 0 medicamentos, a menos que estén cubiertos por Medicare o por un estudio de
investigacion clinica aprobado por Medicare.

Tratamiento quirurgico para la obesidad morbida excepto cuando sea médicamente necesario.
Procedimientos de mejora optativos o voluntarios.
Cirugia estética u otro procedimiento cosmético, a menos que se cumplan los criterios requeridos.

Cirugia LASIK.

G. Sus derechos y responsabilidades como miembro del plan

Como miembro de Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP), usted tiene ciertos derechos relacionados con su atencion de salud. También tiene
ciertas responsabilidades con los proveedores de atencion de salud que le brindan atencién. Independientemente de su condicion de salud,

no se le puede negar el tratamiento médicamente necesario. Puede ejercer estos derechos sin perder sus servicios de atencion de salud.

Le informaremos sobre sus derechos al menos una vez al aio. Para obtener mas informacién sobre sus derechos, consulte la Evidencia

de cobertura.

Sus derechos incluyen, entre otros, los siguientes:

e Tiene derecho al respeto, la justicia y la dignidad. Esto incluye el derecho a lo siguiente:

o Obtener servicios cubiertos independientemente del origen racial; el origen étnico; la nacionalidad; el color; la religion; el credo; el sexo
(incluidos los estereotipos sexuales y la identidad de género); la edad; el estado de salud; la incapacidad mental, fisica o sensorial; la
orientacion sexual; la informacién genética; la capacidad de pago ni la capacidad de hablar inglés. Ningun proveedor de atencion de
salud debe participar en ninguna practica, con respecto a ningun miembro, que constituya discriminacion ilegal conforme a las leyes o
reglamentos estatales o federales.

o Solicitar y obtener informacién en otros formatos (por ejemplo, letra de imprenta grande, braille, audio) de forma gratuita.

Si tiene preguntas, llame a Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) al 1-866-892-8340 (TTY 711). Entre el 1 de octubre y el 31 de marzo,
los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre, los representantes estan

L disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacioén, visite go.wellcare.com/FidelisNJ.
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Estar libre de cualquier forma de restriccion fisica o reclusion.
No recibir facturas de los proveedores de la red.
Recibir una respuesta completa y cortés a sus preguntas e inquietudes.

Hacer valer sus derechos libremente sin que ello afecte negativamente la forma en que Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) o su
proveedor le tratan.

e Tiene derecho a recibir informacién sobre su atencién de salud. Esto incluye informacion sobre el tratamiento y sus opciones de
tratamiento, independientemente del costo o la cobertura de beneficios. Esta informacion debe estar en un idioma y formato que usted
pueda entender. Estos derechos incluyen obtener informacion sobre lo siguiente:

o

O

O

o

O

O

Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP)

Los servicios que cubrimos.

Cbmo recibir los servicios.

Cuanto le costaran los servicios.

Nombres de proveedores de atencion de salud y administradores de atencién.

Sus derechos y responsabilidades.

e Tiene derecho a tomar decisiones sobre su atencion, incluso a negarse a un tratamiento. Esto incluye el derecho a lo siguiente:

o

Elegir un proveedor de atencién primaria (PCP) y cambiarlo en cualquier momento del afo. Puede llamar al 1-866-892-8340 si quiere
cambiar de PCP.

Recurrir a un proveedor de atencién de salud para la mujer sin una remision del médico.

Obtener sus servicios y medicamentos cubiertos con rapidez.

Conocer todas las opciones de tratamiento, independientemente del costo o de la cobertura.

Rechazar el tratamiento en la medida en que la ley lo permita, incluso si su proveedor de atencién de salud lo desaconseja.

Dejar de tomar un medicamento, incluso si su proveedor de atencién de salud lo desaconseja.

Si tiene preguntas, llame a Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) al 1-866-892-8340 (TTY 711). Entre el 1 de octubre y el 31 de marzo,

los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre, los representantes estan

L disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacioén, visite go.wellcare.com/FidelisNJ.
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o

O

Pedir una segunda opinién sobre la atencién de salud que su PCP o su equipo de atencion le recomienden.
Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) pagara el costo de la consulta para obtener una segunda opinion.

Dar a conocer sus deseos con respecto a la atencion de salud por medio de instrucciones anticipadas.

e Tiene derecho a recibir atenciéon en tiempo y forma, sin ningun tipo de obstaculos de comunicacién o acceso fisico. Esto incluye el
derecho a lo siguiente:

O

o

Obtener atencion médica oportuna.

Entrar y salir del consultorio de un proveedor de atencion de salud. Esto significa que no debe haber obstaculos para el acceso de
personas con discapacidades, de acuerdo con la Ley para Estadounidenses con Discapacidades.

Tener intérpretes que le ayuden a comunicarse con sus médicos, con otros proveedores y con su plan de salud. Llame al 1-866-892-8340
si necesita ayuda con este servicio.

Tener la Evidencia de cobertura y cualquier material impreso de Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) traducido a su idioma
principal, y/o que le lean en voz alta estos materiales si tiene problemas para ver o leer. Los servicios de interpretacion oral estaran
disponibles a pedido y sin cargo.

No ser objeto de ninguna forma de impedimento fisico o aislamiento que pudieran ser utilizados como herramienta de extorsion,
violencia, castigo, conveniencia o represalia.

e Tiene derecho a recibir atencion de emergencia y de urgencia cuando la necesite. Esto significa que tiene derecho a lo siguiente:

o

O

Obtener servicios de atencion de emergencia y urgencia las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, sin aprobacion previa.

Usar a un proveedor de atencién de emergencia o urgencia fuera de la red, cuando sea necesario.

e Tiene derecho a la confidencialidad y la privacidad. Esto incluye el derecho a lo siguiente:

o

O

Solicitar y obtener una copia de sus expedientes médicos con un formato que pueda comprender y pedir que se modifiquen o corrijan.

Mantener la privacidad de su informacioén de salud personal. Su informacién de salud personal no se divulgara a nadie sin su
consentimiento, a menos que lo requiera la ley.

Tener privacidad durante el tratamiento.

Si tiene preguntas, llame a Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) al 1-866-892-8340 (TTY 711). Entre el 1 de octubre y el 31 de marzo,
los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre, los representantes estan
L disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacioén, visite go.wellcare.com/FidelisNJ.
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e Tiene derecho a presentar reclamos sobre la atencion o los servicios cubiertos. Esto incluye el derecho a lo siguiente:

O

O

O

O

Acceder a un proceso sencillo para expresar sus inquietudes y esperar un seguimiento por parte de Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP).

Presentar una queja o reclamo contra nosotros o nuestros proveedores. También tiene derecho a apelar algunas decisiones que
tomemos o que tomen nuestros proveedores.

Solicitar una audiencia imparcial ante el Estado.

Obtener informacion detallada de los motivos por los que se rechazaron los servicios.

Sus responsabilidades incluyen, entre otras, las siguientes:

e Tiene la responsabilidad de tratar a los demas con respeto, imparcialidad y dignidad. Debe:

O

o

Tratar a sus proveedores de atencidon de salud con dignidad y respeto.

Asistir a las citas, llegar a tiempo y llamar con anticipacion si va a llegar tarde o tiene que cancelar.

e Tiene la responsabilidad de dar informacién sobre usted y su salud. Debe:

O

o

O

Informar claramente a su proveedor de atencion de salud sus reclamos de salud y proporcionar tanta informacién como sea posible.
Informar a su proveedor de atencién de salud acerca de usted y su historia clinica.
Informar a su proveedor de atencién de salud que usted es miembro de Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP).

Hablar con su PCP, con el administrador de atencidn o con otra persona apropiada sobre cdmo acceder a los servicios de un médico
especialista antes de ir a un hospital (excepto en casos de emergencia).

Informar a su PCP, administrador de atencion u otra persona apropiada dentro de las 24 horas posteriores a cualquier tratamiento de
emergencia o fuera de la red.

Notificar a Servicios al Miembro de Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) si hay algiin cambio en su informacion personal, como su
direccién o numero de teléfono.

e Tiene la responsabilidad de tomar decisiones sobre su atencion, incluso negarse a un tratamiento. Debe:

O

Conocer sus problemas de salud y cualquier tratamiento recomendado, y considerar el tratamiento antes de realizarlo.

Si tiene preguntas, llame a Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) al 1-866-892-8340 (TTY 711). Entre el 1 de octubre y el 31 de marzo,
los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre, los representantes estan
L disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacioén, visite go.wellcare.com/FidelisNJ.
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o Asociarse con su equipo de atencion y elaborar planes y objetivos de tratamiento juntos.

o Seguir las instrucciones y los planes de atencion que usted y su proveedor de atencion de salud hayan acordado, y recordar que
rechazar el tratamiento recomendado por el proveedor de atencion de salud podria dafar su salud.

e Tiene la responsabilidad de obtener los servicios de Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP). Debe:

o Obtener toda su atencion de salud de Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP), excepto en casos de emergencia, atencion de
urgencia, servicios para crisis de salud del comportamiento, servicios de dialisis fuera del area o servicios de planificacion familiar, a
menos que Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) proporcione una autorizacion previa para la atencion fuera de la red.

o No permitir que otra persona use su tarjeta de identificacién (ID) de miembro de Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) para obtener
servicios de atencion de salud.

o Notificar a Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) cuando crea que alguien ha hecho un uso indebido deliberado de los beneficios o
servicios de Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP).

Para obtener mas informacién sobre sus derechos, puede leer la Evidencia de cobertura de Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP). Si tiene
preguntas, también puede llamar a Servicios al Miembro de Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) a los numeros que figuran en el margen
inferior de esta pagina.

H. Como presentar un reclamo o una apelacién por un servicio denegado

Si tiene un reclamo o cree que Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) deberia cubrir algo que denegamos, llame a Wellcare Fidelis Dual Align
(HMO D-SNP) al 1-866-892-8340 (TTY: 711). Puede presentar un reclamo o apelar nuestra decision.

Si tiene preguntas sobre reclamos y apelaciones, puede leer el capitulo 9 de la Evidencia de cobertura de Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-
SNP). También puede llamar a Servicios al Miembro de Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) a los niumeros que figuran en el margen inferior
de esta pagina.

Si tiene preguntas, llame a Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) al 1-866-892-8340 (TTY 711). Entre el 1 de octubre y el 31 de marzo,
los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre, los representantes estan
2 disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite go.wellcare.com/FidelisNJ. 32




. Qué debe hacer si sospecha que hay fraude

La mayoria de los profesionales de la atencion de salud y las organizaciones que prestan servicios son honestos. Lamentablemente, puede
haber algunos que no lo son.

Si cree que un médico, hospital u otra farmacia esta haciendo algo incorrecto, comuniquese con nosotros.

e También puede llamar a Servicios al Miembro de Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) a los niumeros que figuran en el margen inferior
de esta pagina.

e O bien, llame a Medicare al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Los usuarios de TTY deben llamar al 1-877-486-2048. Puede llamar a
estos numeros de forma gratuita.

e También puede comunicarse con la Divisién de Fraude (de la Oficina del Contralor del Estado) de New Jersey Medicaid llamando al
1-609-292-1272. Las llamadas a este numero son gratuitas,

Si tiene preguntas, llame a Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) al 1-866-892-8340 (TTY 711). Entre el 1 de octubre y el 31 de marzo,
los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre, los representantes estan
2 disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite go.wellcare.com/FidelisNJ. 33
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Si tiene preguntas generales o sobre nuestro plan, los servicios, el area de servicios, la facturacion o las tarjetas de identificacion (ID)
de miembros, puede llamar a Servicios al Miembro de Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) al siguiente numero:

1-866-892-8340

Las llamadas a este numero son gratuitas. Entre el 1 de octubre y el 31 de marzo, los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de
8 a. m. a8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre, los representantes estan disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Tenga en
cuenta que, fuera del horario de atencion, los fines de semana y los feriados nacionales a partir del 1 de abril al 30 de septiembre, es posible que
nuestro sistema telefénico automatizado responda su llamada. Si deja un mensaje en el buzén de voz, incluya su nombre y numero de teléfono.
Un miembro del equipo le devolvera la llamada en el plazo de un (1) dia habil.

Servicios al Miembro también ofrece los servicios gratuitos de un intérprete para las personas que no hablan inglés.

TTY: 711

Las llamadas a este numero son gratuitas. Entre el 1 de octubre y el 31 de marzo, los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de
8 a. m. a8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre, los representantes estan disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Tenga
en cuenta que, fuera del horario de atencion, los fines de semana y los feriados nacionales a partir del 1 de abril al 30 de septiembre, es posible
que nuestro sistema telefénico automatizado responda su llamada. Si deja un mensaje en el buzén de voz, incluya su nhombre y numero de
teléfono. Un miembro del equipo le devolvera la llamada en el plazo de un (1) dia habil.

Si tiene preguntas sobre su salud:

e Llame a su proveedor de atencion primaria (PCP). Siga las instrucciones de su PCP para obtener atencion cuando el consultorio esté cerrado.

e Si el consultorio de su PCP esta cerrado, también puede llamar a la Linea de Consultas de Enfermeria disponible las 24 horas. Una
enfermera escuchara su problema y le dird cdmo obtener atencion. (Por ejemplo: atencién de urgencia, sala de emergencias). El nimero de
la Linea de Consultas de Enfermeria disponible las 24 horas es el siguientes:

1-800-581-9952

Las llamadas a este numero son gratuitas, 24 horas al dia, 7 dias a la semana.
Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) también ofrece los servicios gratuitos de un intérprete para las personas que no hablan inglés.

TTY: 711
Este numero requiere un equipo telefénico especial y es solo para las personas que tienen dificultades de audicién o del habla. Las llamadas a
este numero son gratuitas, 24 horas al dia, 7 dias a la semana.

Si necesita atencion de salud del comportamiento de forma inmediata, llame a la Linea de NJ FamilyCare para casos de crisis de salud
del comportamiento, disponible las 24 horas:

1-888-411-6485

Las llamadas a este numero son gratuitas, 24 horas al dia, 7 dias a la semana.

Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) también ofrece los servicios gratuitos de un intérprete para las personas que no hablan inglés.
TTY: 711

Las llamadas a este numero son gratuitas, 24 horas al dia, 7 dias a la semana.



If English is not your first language, we can translate for you. We offer no cost language assistance,
auxiliary aids and services, larger font materials, oral translation, and other alternative formats. For
assistance call 1-866-892-8340 (TTY: 711).

Si su lengua materna es el espafiol, podemos traducir para usted. Ofrecemos sin costo asistencia
lingUistica, servicios y dispositivos auxiliares, materiales con un tamafio de letra mas grande,
traduccion oral y otros formatos alternativos. Para recibir asistencia, llame al 1-866-892-8340
(TTY: 711).
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Se o portugués for a sua lingua materna, podemos traduzir para si. Oferecemos assisténcia, apoios
auxiliares e servicos, materiais com tipos de letra de maior dimensao, traducado oral e outros formatos
alternativos no seu idioma e sem custos. Para obter assisténcia, ligue para 1-866-892-8340 (TTY: 711).
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Kung Tagalog ang pangunahin ninyong wika, makakapagsalin kami para sa inyo. Nag-aalok kami ng
libreng tulong sa wika, mga karagdagang tulong at serbisyo, mga materyal na may mas malalaking font,
pasalitang pagsasalin, at iba pang alternatibong format. Para sa tulong, tumawag sa 1-866-892-8340
(TTY: 711).
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Jesli polski jest Twoim ojczystym jezykiem, mozemy zaoferowac Ci ustugi ttumaczeniowe. Oferujemy
pomoc jezykowa, dodatkowe wsparcie i ustugi, materiaty z wieksza czcionka, ttumaczenia ustne oraz
inne alternatywne formaty bez dodatkowych kosztow. Aby uzyskaé¢ pomoc, zadzwon pod numer
1-866-892-8340 (TTY: 711).



Si Kreyol Ayisyen se premye lang ou, nou kapab tradui pou ou. Nou ofri asistans lang gratis, aparey ki
bay asistans ak sevis oksilye, dokiman ki ekri ak gwo let, tradiksyon nan bouch, ak ot foma altenatif.
Pou jwenn ed, rele nan 1-866-892-8340 (TTY: 711).

Se l'italiano e la tua prima lingua, possiamo occuparci della traduzione per te. Offriamo
gratuitamente assistenza linguistica, supporti e servizi ausiliari, materiali con caratteri piu grandi,
traduzione orale e altri formati alternativi. Per assistenza, chiama il numero 1-866-892-8340
(TTY: 711).

Ecnu Bawmm poaHbIM S3bIKOM ABMSETCS PYCCKUNA, Mbl FOTOBbI MOMOYb Bam C NEPEBOOM.
Mbl npeanaraem 6ecnnartHble YCNyrn A3bIKOBOW NOAAEPKKM, BCNIOMOraTenbHbIe CPeACTBa
N YCIYri, BKINKOYas yCnyr yCTHOro NepeBoa, a Takke martepuarnbsl KpynHbIM LLUPUATOM

N B APYrUX ansTepHaTuBHbIX dhopmarax. [ns nony4eHns NoMoLLyM No3BOHMUTE Mo HOMEPY
1-866-892-8340 (TTY: 711).

Bi Yoruba bajé ede re akoko, a leé sogbufo re fun 0. A i fanni niiranlowo ede, awon iranwo
arannilowod ati awon isé, awon éroja ikoléta titobi sile, itumo-éde alafenuso, ati awon ona kikosile
afiropo miiran 1ai gba owo rard. Fun iranlowo pe 1-866-892-8340 (TTY: 711).

Se Twi ye kasa a wode twaa wo funuma a, yebetumi akyere ase ama wo. Yede kasa ho mmoa a
wontua hwee, mmoa ne nnwuma a eboa, atweredee akeseg, okasa mu nkyereaseg, ne akwan
afoforna so ma. Se wope mmoa a fre 1-866-892-8340 (TTY: 711).



O buru na lgbo bu asusu mbu gi, anyi nwere ike isughari ya maka gi. Anyi na-enye nkwado asusu na-
akwughi ugwo, enyemaka na oru ndi ozo, nnukwu ihe onundée , nsughari okwu onu, na udi ndi ozo.
Maka enyemaka kpoo 1-866-892-8340 (TTY: 711).

Q0 RFNC5E3 g Benth @905EI0NE, $r8 o 80 e9:55R0csERIRN. 30550 NePold Grdex
S0 &S0 2PN HDoedots DBAH0, DIFBAHE Laedden L8O Dlew, ?i)(g oS eIBasHedew,
STE 905750, 96773 Y5 PEPGRTNAD SPTH 90BN, S350 &0, 1-866-892-8340
(TTY: 711) B02058 5765 Z30H06.

Oghan o gan (S ) S Caadl (oS i o S S maa i A Slw § by eote S o) S
Eﬂéau.wﬁéﬁj&.&#éﬁu@ajuda@jaajj\ Ay edlge Scag a2 G adladd gl sl
~oS J6 5 (TTY: 711) 1-866-892-8340

Si le francais est votre langue maternelle, des services de traduction sont disponibles. Nous offrons
gratuitement des services d’assistance linguistique, des aides et services auxiliaires, ainsi que l'acces
a une traduction orale et a des informations dans une police plus grande ou dans d’autres formats.
Pour obtenir de 'aide, appelez le 1-866-892-8340 (TTY : 711).

Néu tiéng Viét |a tiéng me dé clia quy vi, ching toi c6 ho trg dich thuat. Ching toi cung
cap ho trg ngdn ngt mién phi, dich vy va trg gidp bo trg, tai liéu khé chir 1én, phién dich
va cac dinh dang thay thé khac. Bé duagc ho trg, hay goi 1-866-892-8340 (TTY: 711).



Lista de verificacion de preinscripcion

Antes de tomar una decision de inscripcidn, es importante que comprenda
completamente nuestros beneficios y nuestras normas. Si tiene alguna pregunta, puede
llamar y hablar con un representante de Servicios al Cliente al 1-844-480-0680 (TTY: 711).
El horario de atencion es de domingo a sabado, de 8 a. m.a 8 p. m.

Comprension de los beneficios
[0 La Evidencia de Cobertura (EOC) proporciona una lista completa de toda la coberturay
los servicios. Es importante revisar la cobertura y los beneficios del plan antes de
inscribirse. Visite go.wellcare.com/FidelisNJ o llame al 1-844-480-0680 (TTY: 711)
para ver una copia de la Evidencia de cobertura (EOC). El horario de atencidén es de
domingo a sdbado, de8a.m.a 8 p. m.

[0 Revise el directorio de proveedores (o consulte a su médico) para asegurarse de que los
médicos con los que se atiende ahora estén en la red. Si no estan en la lista, significa
gue, probablemente, tendra que elegir un nuevo médico.

O Revise el Directorio de farmacias para asegurarse de que la farmacia que utiliza para
obtener cualquier medicamento recetado se encuentre en la red. Si la farmacia no
figura en la lista, es probable que deba elegir una nueva farmacia para sus recetas.

O Revise el Formulario para asegurarse de que sus medicamentos estén cubiertos.

Comprension de las normas importantes

] Los beneficios pueden cambiar el 1 de enero de 2027.

[0 Efecto en la cobertura actual. Si, actualmente, estd inscrito en un plan
Medicare Advantage, su cobertura médica actual de Medicare Advantage finalizara
cuando comience su nueva cobertura de Medicare Advantage. Si tiene Tricare, su
cobertura puede verse afectada una vez que comience su nueva cobertura de
Medicare Advantage. Comuniquese con Tricare para obtener mas informacién. Si tiene
un plan Medigap, una vez que comience su cobertura de Medicare Advantage, le
recomendamos que cancele su podliza Medigap porque estara pagando por una cobertura
gue no podra usar.

[0 Excepto en situaciones de emergencia o urgencia, no cubrimos servicios de proveedores
fuera de la red (médicos que no estan incluidos en el Directorio de proveedores).

0 Este esun plan para personas con necesidades especiales y doble elegibilidad (D-SNP).
Usted tiene la posibilidad de inscribirse cuando se verifique que puede recibir tanto
Medicare como la asistencia médica de un plan estatal de Medicaid.
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