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Faatomuaga

O lenei pepa o se aotelega aotelega o penefiti ma auaunaga o loo aofia ai i le Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP). E aofia ai tali i fesili 
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A. Faafitiga

�O se aotelega lenei o auaunaga tau le soifua mālōlōina o loo aofia ai i le Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) mo le 2026.  
 

 

 

    �

E na o se aotelega lenei. Faamolemole faitau le Pepa Faamaonia o le Inisiua mo le lisi atoa o penefiti. E mafai ona e maua se kopi o le 
Pepa Faamaonia o le Inisiua e ala i le vili i le 1-888-846-4262 (TTY: 711). I le va o Oketopa 1 ma Mati 31, e avanoa sui Aso Gafua–Aso Sa, 
7:45 a.m. i le 8 p.m. I le va o Aperila 1 ma Setema 30, e avanoa sui o le Aso Gafua–Aso Faraile, 7:45 a.m. i le 8 p.m. Fa'amolemole maitau 
i le mae'a o itula, fa'ai'uga o vaiaso ma aso malolo feterale mai ia Aperila 1 ia Setema 30, e mafai e le matou telefoni otometi ona tali lau 
telefoni. Afai e te tuua se feʻau i le telefoni, faamolemole ia aofia ai lou igoa, ma le numera o le telefoni ma o le a tali mai se sui resitala o 
le au i lau telefoni i totonu o le tasi (1) aso faigaluega. Pe e mafai ona e mauaina le Pepa Faamaonia o le Inisiua i luga o la matou upega 
tafaʻilagi i le go.wellcare.com/OhanaHI.

  �'Ohana Health Plan, o se fuafuaga faainisiua e ofoina e WellCare Health Insurance of Arizona, Inc.

  �O le Wellcare o le faailoga Medicare mo le Centene Corporation, o se polokalame inisiua HMO, PPO, PFFS, PDP fuafuaga o loo iai se 
konekarate Medicare ma o loo avea ma se Sui Lagolago Vaega D faamaonia. O a matou inisiua D-SNP o loo iai maliega tusitusia ma le 
Polokalame Medicaid o loo lagolagoina e le setete. O le resitala i lalo o a matou inisiua e fuafua i luga o le faafouina o nei maliega tusitusia.

  �E tusa ai ma se iloiloga o le Faaaʻoaʻoga o le Tausiga, ua faamaonia e le Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) le Komiti a le Atunuu 
mo le Faamautinoaina o le Tulaga (NCQA) ina ia faagaoioia se Fuafuaga mo i Latou e iai Mana'oga Faapitoa (SNP) seʻia oo i le 2028.

  �E leai se tiute o le auaunaga i fafo atu o feso'ota'iga/leai konekarate e togafitia tagata o le Fuafuaga, se'i vagana ai faalavelave faafuase'i. 
Faamolemole vili le matou Vaega o Auaunaga Lautele pe tagai le Pepa Faamaonia o le Inisiua mo nisi faamatalaga, e aofia ai foi ma se tau 
faasoa mai lau oe lava taga e apalai mo i latou e fai auaunaga i fafo o matou faapotopotoga.

   �Mo nisi faamatalaga e uiga i le Medicare, e mafai ona e faitau i le Tusi Ta'iala Aloa'ia i le Medicare tusi lesona. E maua ai le aotelega o Medicare 
penefiti, aia ma puipuiga ma tali i fesili masani e uiga i le Medicare. E mafai ona e mauaina i le upega tafa'ilagi a le Medicare 
(www.medicare.gov) pe e ala i le vili 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). O latou e fa’aaogaina le TTY e tatau ona vili le 1-877-486-2048.

 Mo nisi faamatalaga e uiga i Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP), e mafai ona e siakiina le upega tafailagi a le Med-QUEST Division 
medquest.hawaii.gov/en/members-applicants/Dual-Eligible-Special-Needs-Plan pe fa'afeso'ota'i le Ofisa o le Failautusi i le Med-QUEST Division 
i le 1-888-488-7988 leai se totogi, 711 TTY, Aso Gafua e o i le Aso Faraile 7:45am – 4:30pm (e le aofia ai aso malolo a le malo). 

http://go.wellcare.com/OhanaHI
http://go.wellcare.com/OhanaHI
http://www.medicare.gov
http://medquest.hawaii.gov/en/members-applicants/Dual-Eligible-Special-Needs-Plan
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  �E mafai ona e maua fua lenei pepa i isi lomiga, e pei o lolomi tetele, braille, po'o le 
leo. Valaau i le 1-888-846-4262 (TTY: 711) mai 7:45 a.m. i le 8 p.m. Aso Gafua–Aso 
Faraile. I le va o Oketopa 1 ma Mati 31, e avanoa sui Aso Gafua–Aso Sa, 7:45 a.m. i 
le 8 p.m. I le va o Aperila 1 ma Setema 30, e avanoa sui o le Aso Gafua–Aso Faraile, 
7:45 a.m. i le 8 p.m. Fa'amolemole maitau i le mae'a o itula, fa'ai'uga o vaiaso ma 
aso malolo feterale mai ia Aperila 1 ia Setema 30, e mafai e le matou telefoni otometi 
ona tali lau telefoni. Afai e te tuua se feʻau i le telefoni, faamolemole ia aofia ai lou 
igoa, ma le numera o le telefoni ma o le a tali mai se sui resitala o le au i lau telefoni i 
totonu o le tasi (1) aso faigaluega. E leai se totogi o le vili.

   �O loo maua lenei pepa mo le leai o se totogi i le gagana Saina, Korea, Hmong, Tagalog, Laotian, Cambodia/Khmer, Vietnamese, Hawaiian, 
Iapani, Samoa, Thai, Ilocano, Karen, Turkish, Uzbek, Burmese.

   O loo maua lenei pepa i isi gagana e ese mai i le gagana Peretania. Mo nisi faamatalaga, vili mai i le 1-888-846-4262 (TTY: 711).

•	 Ina ia maua lenei pepa ma isi mea i se isi gagana po o se faatulagaga, i le taimi nei ma i le lumanai, faamolemole faafesootai le Auaunaga 
mo Sui Resitala i le pito i lalo o lenei itulau. O le a matou faamaumau lau filifiliga. Ua taʻua lenei mea o le "talosaga o loo tumau".

•	 Afai e te mana'o e sui le gagana ma/po'o le faatulagaga, faamolemole faafesootai le Ofisa o Auaunaga mo Sui Resitala i le numera o le 
telefoni o loo i le pito i lalo o lenei itulau.
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B. Fesili e fai soo (FAQ)

O loo lisiina i le laulau o loo mulimuli mai fesili e masani ona fesiligia.

Fesili e Fai Soo Tali

O le ā le fuafuaga tuʻufaʻatasi D-SNP? O le fuafuaga tuʻufaʻatasi D-SNP o se fuafuaga faalesoifua maloloina lea e iai konekarate ma le 
vaega a le Medicare ma le Med-QUEST Division e tuuina atu ai auaunaga a le Medicare ma le 
Medicaid i tagata o loo lesitalaina. O se Fuafuaga Tuʻufaʻatasi D-SNP e tuufaatasia ai au fomaʻi, 
falemaʻi, fale talavai, tausiga i le fale, tausiga i le fale tausi soifua, ma isi foʻi e saunia le tausiga 
o le soifua mālōlōina i se faiga tausiga e tasi. O loo iai foʻi ni tagata e vaavaaia le tausiga ina ia 
fesoasoani iā te oe i le puleaina o au auaunaga uma. E latou te galulue faatasi e saunia le tausiga 
e te manaʻomia. 

http://go.wellcare.com/OhanaHI
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Fesili e Fai Soo Tali

Pe o le a ou maua le tutusa o le 
Medicare ma le Medicaid penefiti 
i le Wellcare ‘Ohana Dual Align 
(HMO-POS D-SNP) ua ou maua i le taimi 
nei? 

O le a maua e oe le tele o au penefiti o le Medicare ma le Medicaid mai le Wellcare 'Ohana Dual 
Align (HMO-POS D-SNP). O le a galulue faatasi oe ma se vaega o tagata e saunia auaunaga, o le a 
fesoasoani i le fuafuaina o auaunaga e fetaui lelei ma ou manaʻoga. O lona uiga o nisi o auaunaga 
o loo e mauaina i le taimi nei e ono suia e tusa ai ma ou manaʻoga, ma le iloiloga a lau fomaʻi ma 
le vaega o loo tausia oe. E mafai foʻi ona e maua isi penefiti i fafo atu o lau fuafuaga faalesoifua 
maloloina e pei ona e faia i le taimi nei, e ala saʻo mai i le Community Care Services (CCS) po o le 
Vaega o le Matagaluega o le Soifua Maloloina a Hawaii mo le Faaletonu o le Atinaʻe (DDD), Vaega 
o le Soifua Maloloina o Tagata Matutua (AMHD) ma le Vaega o le Soifua Maloloina o Tamaiti ma 
Talavou (CAMHD), pe a talafeagai.

Pe a e lesitala i le Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP), o le a galulue faatasi oe ma 
lau'au tausi maʻi e atiaʻe se fuafuaga tausi maʻi e taulimaina ai ou manaʻoga tau soifua maloloina ma 
lagolago, e atagia mai ai ou manaʻoga ma sini patino. 

Afai o lo'o e inuina ni vaila'au o le Medicare Part D e le masani ona ufiufi e le Wellcare 'Ohana Dual 
Align (HMO-POS D-SNP), e mafai ona e maua se sapalai lē tumau ma o le a matou fesoasoani ia 
te oe e fesuiai i se isi vaila'au pe maua se fualaau e le o i le lisi o fualaau mo le Wellcare 'Ohana 
Dual Align (HMO-POS D-SNP) e ufiufi ai lau vaila'au pe a mana'omia i se tulaga faafoma'i. Mo nisi 
faamatalaga, valaau le Auaunaga mo Sui Resitala i le numera o loo lisi atu i le pito i lalo o lenei 
itulau. 
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Fesili e Fai Soo Tali

Pe e mafai ona ou faaaogāina fomaʻi o 
loo oʻu faaaogāina i le taimi nei? 

E masani ona tupu lenei mea. Afai o loo galulue au foma'i (e aofia ai foma'i, falema'i, foma'i fomai, 
fale talavai, ma isi foma'i) ma le Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) ma ua i ai se latou 
konekarate ma i matou, e mafai ona e fa'aauau pea ona e alu i ai.

•	 O Tagata e tuuina atu se maliliega ma i matou o lo'o "i totonu o feso'ota'iga." E auai 
faapotopotoga o fai auaunaga i le matou fuafuaga inisiua. O lona uiga e taliaina sui resitala 
o le matou fuafuaga inisiua ma tuuina mai auaunaga e kava e le matou auaunaga. E tatau 
ona e fa'aaoga a le tagata e tuuina atu Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 
fesootaiga. Afai e te faaaogāina ni tagata e tuuina atu po o fale talavai e lē o iai i le matou 
fesootaiga, e lē mafai ona totogiina e le fuafuaga nei auaunaga po o fualaau.

•	 Afai e te mana'omia se tausiga fa'afuase'i po'o tausiga mo auaunaga faafuase'i po'o ni 
auaunaga o le dialysis i fafo atu o le eria, e mafai ona e fa'aaoga ni kamupani e le o aofia i 
le fuafuaga a le Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP).

•	 Afai o lo'o e faia togafitiga i le taimi nei i se foma'i e le'o i totonu o le feso'ota'iga a le 
Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP), pe ua iai sau sootaga ma se foma'i e le'o 
i totonu o le feso'ota'iga a le Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) feso'ota'iga, 
valaau le Auaunaga mo Sui Resitala e fa'amautinoa ai o lo'o e feso'ota'i pea.

Ina ia iloa pe o iai ni au tausi soifua maloloina i totonu o le fesootaiga a le fuafuaga, vili le Auaunaga 
mo Sui Resitala i le numera o loo lisi i le pito i lalo o lenei itulau, pe faitau le Wellcare 'Ohana Dual 
Align (HMO-POS D-SNP) Tusi Faasino o Fai Auaunaga ma Faletalavai luga o le upega tafa'ilagi a 
le fuafuaga i le go.wellcare.com/2026providerdirectories.

Afai o le Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) e fou mo oe, o le a matou galulue faatasi 
ma oe e atiaʻe se Fuafuaga Taʻitoʻatasi o Tausiga e faʻafetaui ai ou manaʻoga.

http://go.wellcare.com/OhanaHI
http://go.wellcare.com/2026providerdirectories
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Fesili e Fai Soo Tali

O le a le uiga o le Wellcare 'Ohana Dual 
Align (HMO-POS D-SNP) o le tausi 
soifua?

O se tasi o tagata autu e mafai ona e faafesoota'i, o le Wellcare 'Ohana Dual Align 
(HMO-POS D-SNP) o le tausi soifua. O lenei tagata e fesoasoani i le puleaina o au auaunaga uma 
ma ia mautinoa e te maua mea uma e te mana'omia, e aofia ai mea nei:

●	 'Ohana Fesoasoani mo le Soifua Maloloina e fesoasoani le matou vaega o tagata tausi 
maʻi e malamalama lelei i ou tulaga tau soifua mālōlōina ma le auala e faaaogā ai au 
auaunaga tau fuafuaga faafomaʻi. E taʻitaʻia a matou Faʻatonu o le Soifua Maloloina e 
tagata tomai faapitoa i le soifua maloloina, e pei o tausimai, tagata faigaluega lautele, 
ma tagata tomai faapitoa i le soifua mālōlōina o amioga. E latou te iloiloina mea e ono 
lamatia ai lou soifua mālōlōina, fuafuaga se togafitiga mo oe lava, faatulaga ni sini o 
togafitiga, vaavaai i le iʻuga, ma iloilo pe mafai ona toe teuteuina le Fuafuaga o Tausiga 
mo Oe Lava. O lenei polokalame e faaleleia ai le tausiga e te maua mai i lau fomaʻi. 
E lē suia ai so o se auaunaga. O le a matou talosagaina oe e galulue faatasi ma se 
Fa'atonu o le Soifua Maloloina pe afai matou te manatu o le a penefiti mo oe le iai o se 
tasi e fesoasoani i lau tausiga.

●	 Ina ia iloa atili, faamolemole valaau le Auaunaga mo Sui Resitala e leai se totogi i le 
1-888-846-4262 ma fesili atu mo le vaega o le Vaega o le Faamaopoopoina o le Soifua 
Maloloina. E mafai e tagata e faaaogāina le TTY ona vili le 711.

O ā Auaunaga ma Lagolago mo se 
Taimi Umi (LTSS)? 

Auaunaga mo se Taimi Umi ma le Fesoasoani o fesoasoani ia mo tagata e manaʻomia le 
fesoasoani e faia ai galuega masani e pei o le taele, alu i le faletaele, laei, kuka, ma le inuina o 
vailaʻau. O le tele o nei auaunaga e tuuina atu i le fale poo i totonu o lou afioaga ae e mafai foi ona 
tuuina atu i se fale tausi soifua poo le falema'i.

http://go.wellcare.com/OhanaHI
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Fesili e Fai Soo Tali

O le a le mea e tupu pe afai ou te 
mana'omia se auaunaga ae e leai se 
tasi i totonu o le Wellcare 'Ohana Dual 
Align (HMO-POS D-SNP) fesootaiga e 
mafai ona saunia?

O le tele o auaunaga o le a saunia e le matou faapotopotoga o fai auaunaga faafoma'i. Afai e te 
mana'omia se auaunaga e le mafai ona maua i totonu o la matou feso'ota'iga, o le a totogi e le 
Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) le tau o se tautua mai o le faiauaunaga fafo atu 
ma le faapotopotoga.

O fea e maua ai le Wellcare 'Ohana Dual 
Align (HMO-POS D-SNP)?

O le nofoaga tali ai sui resitala mo lenei fuafuaga e aofia ai: Hawaii, Honolulu, Kauai, Maui County, 
Hawaii. E tatau ona e nofo i se tasi o nei vaipanoa ina ia auai ai i le fuafuaga.

O le ā le faatagaina muamua? (o loo 
faaauau i le itulau e sosoo ai)

O le faatagaina muamua o lona uiga o se faamaoniga mai le Wellcare 'Ohana Dual Align 
(HMO-POS D-SNP) e saili ai auaunaga i fafo atu o la tatou fesootaiga po o le mauaina o auaunaga 
e le masani ona aofia ai i la tatou fesootaiga muamua e te maua le auaunaga. O le Wellcare ‘Ohana 
Dual Align (HMO-POS D-SNP) atonu e lē o aofia ai le auaunaga, taualumaga, oloa, po o fualaau 
pe afai e te leʻi mauaina faatagaina muamua.

Pe afai e te manaʻomia se faanatinati po o le tausiga mo auaunaga faafuase'i po'o se 
auaunaga o le dialysis i fafo atu o le eria, e te lē mana'omia se faatagaina muamua. E mafai 
e le Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) ona tu'uina atu ia te oe po'o lau au'aunaga se 
lisi o auaunaga po'o taualumaga e mana'omia ai lou faatagaina muamua mai le Wellcare 'Ohana 
Dual Align (HMO-POS D-SNP) a'o le'i tu'uina atu le tautua. 

http://go.wellcare.com/OhanaHI
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Fesili e Fai Soo Tali

O le ā le faatagaina muamua?
(faaauau mai le itulau muamua)

Faasino i Mataupu 3 o le Pepa Faamaonia o le Inisiua ia iloa atili e uiga i le faatagaina muamua. 
Tagaʻi i le Siata o Penefiti i le Mataupu 4 o le Pepa Faamaonia o le Inisiua ia iloa po o ā auaunaga 
e manaʻomia ai se faatagaina muamua.

Afai e iai ni au fesili e faatatau i le manaʻomia o se faatagaina muamua mo ni auaunaga patino, 
taualumaga, meafaitino, po o fualaau, faafesootaʻi le Auaunaga mo Sui Resitala i numera o loo 
lisiina i le pito i lalo o lenei itulau mo se fesoasoani.

Pe e tatau ona ou totogia se aofaiga i 
masina ta'itasi (e ta'ua fo'i o se aofa'iga 
totogi i lau inisiua) i lalo o le Wellcare 
'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP)?

Leai. Talu ai o loo iai lau Medicaid, o le a lē totogiina ai ni aofa'iga totogi i lau inisiua faalemasina, e 
aofia ai le aofa'iga totogi i lau inisiua o le Medicare Part B, mo lau inisiua o le soifua mālōlōina.

Pe e tatau ona ou totogia se aofa'iga 
tatau ona e totogiina ae le i amata ona 
totogi e le fuafuaga e mafai ona toesea 
e avea o se sui resitala o le Wellcare 
'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP)?

Leai. E te lē totogia ni aofa'iga tatau ona e totogiina ae le i amata ona totogi e le fuafuaga i le 
Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP).

O le a le aofa'i maualuga totogi mai 
le taga ona ou totogia mo auaunaga 
faafoma'i o se sui resitala o le Wellcare 
'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP)?

E leai se tau e faasoa mo auaunaga faafomai i le Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP), 
o lea la o lau tupe faaalu i le tausaga e $0.

http://go.wellcare.com/OhanaHI
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10

C. Lisi o auaunaga aofia i lau fuafuaga

O le laulau o loo mulimuli mai o se aotelega puupuu lea o auaunaga atonu e te manaʻomia, o tau, ma tulafono e faatatau i penefiti.

Manaʻoga po o 
popolega tau le 
soifua mālōlōina

Auaunaga atonu e te manaʻomia O au tupe faʻaalu mo 
faapotopotoga o fai 
auaunaga faafoma'i atu 
i totonu o le fesoʻotaʻiga

Tapulaa, fualaau e le o i le lisi o fualaau, 
ma faamatalaga e uiga i penefiti (tulafono e 
faatatau i penefiti)

E manaʻomia ona 
tausia oe i se falemaʻi

Togafitiga mai taofia i le falemai $0 Ae vagana ai i se faalavelave faafuase'i, e tatau 
i lau foma'i ona ta'u atu ia te oe le fuafuaga o lou 
taofia i le falema'i.

E mafai ona manaʻomia se faatagaina muamua, 
seʻi vaganā ua iai se faalavelave faafuase'i.

Auaunaga mo gasegase i fafo, e aofia ai 
le vaavaaia o gasegase 

$0 Atonu e manaʻomia se faatagaina muamua.

Auaunaga a le nofoaga tausi soifua mo 
taotoga (ASC)

$0 Atonu e manaʻomia se faatagaina muamua.

Fesoasoani a se fomaʻi po o se fomaʻi 
tipitipi 

$0 Atonu e manaʻomia se faatagaina muamua. 

E te manaʻo i se 
fomaʻi 

Asiasiga e togafitia ai se manuʻa po o se 
maʻi

$0

Tausiga e puipuia ai oe mai le maʻi, e pei 
o tui puipui o le fulū ma suʻesuʻega mo 
le kanesa 

$0

Asiasiga i le Soifua Manuia, e pei o le 
siakiina o le tino

$0

"Faʻafeiloaʻi i le Medicare" (faʻatasi le 
asiasiga e puipuia ai)

$0

Tausiga faʻapitoa $0 Atonu e manaʻomia se faatagaina muamua.

http://go.wellcare.com/OhanaHI
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Manaʻoga po o 
popolega tau le 
soifua mālōlōina

Auaunaga atonu e te manaʻomia O au tupe faʻaalu mo 
faapotopotoga o fai 
auaunaga faafoma'i atu 
i totonu o le fesoʻotaʻiga

Tapulaa, fualaau e le o i le lisi o fualaau, 
ma faamatalaga e uiga i penefiti (tulafono e 
faatatau i penefiti)

E te manaʻomia se 
tausiga mo auaunaga 
faafuase'i

Auaunaga i potu mo faalavelave 
faafuase'i

$0 E lē manaʻomia e le auaunaga i potu mo 
faalavelave faafuase'i se pepa faasino po o se 
faatagaina muamua ma e mafai ona tuuina atu i 
totonu o le fesootaiga po o fai auauanga fafo atu 
ma le faapotopotoga.

$115 copay mo auaunaga mo faalavelave faafuase'i 
le lalolagi aoao. E aofia ai ma le $50,000 i tausaga 
taʻitasi mo auaunaga mo faalavelave faafuase'i ma 
le tausiga faavave i le lalolagi aoao.

Tausiga faavave $0 E lē manaʻomia e le auaunaga o le tausiga 
faavave se pepa faasino po o se faatagaina 
muamua. E mafai ona e maua se auaunaga 
tausiga faavave o loo i totonu faapotopotoga o fai 
auaunaga faafoma'i o le faiauaunaga fafo atu ma 
le faapotopotoga e tuuina atu auaunaga i fafo atu 
o le fesootaiga pe afai e lē o maua mo se taimi 
le e tuuina atu le faapotopotoga o fai auaunaga 
faafoma'i pe lē mafai ona maua le fesootaiga.

$115 copay mo auaunaga mo faalavelave 
faafuase'i le lalolagi Aoao. E aofia ai ma le $50,000 
i tausaga taʻitasi mo auaunaga mo faalavelave 
faafuase'i ma le tausiga faavave i le lalolagi aoao. 

E manaʻomia ni 
suʻega faafomaʻi

Auaunaga mo le suʻesuʻeina o le radiology 
(e pei o le Faata x-ray poʻo isi faʻataʻitaʻiga, 
e pei o le CAT scan poʻo le MRI) 

$0 Atonu e manaʻomia se faatagaina muamua.

Suʻesuʻega i fale suʻesuʻe ma auala e 
suʻesuʻe ai, e pei o suʻega o le toto

$0 Atonu e manaʻomia se faatagaina muamua.

http://go.wellcare.com/OhanaHI
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Manaʻoga po o 
popolega tau le 
soifua mālōlōina

Auaunaga atonu e te manaʻomia O au tupe faʻaalu mo 
faapotopotoga o fai 
auaunaga faafoma'i atu 
i totonu o le fesoʻotaʻiga

Tapulaa, fualaau e le o i le lisi o fualaau, 
ma faamatalaga e uiga i penefiti (tulafono e 
faatatau i penefiti)

E manaʻomia 
ona e faalogo i 
ai/auaunaga tau 
suʻega

Suʻesuʻega o le faʻalogo $0 Faatapulaʻaina i le 1 suʻega i le tausaga.
Atonu e manaʻomia se faatagaina muamua.

Mea faalogo $0 E aofia foʻi i la matou fuafuaga fesoasoani mo le 
faalogologo i lalo o lau inisiua a le Medicare mo 
mea nei:

Faʻapipiʻiina/iloiloga – 1 i tausaga uma 

Fesoasoani mo le faalogologo – 2 (1 mo taliga 
taʻitasi) i tausaga taʻitasi ma le tapulaa maualuga 
o le $500 mo le fesoasoani mo le faalogologo

Atonu e manaʻomia se faatagaina muamua.

http://go.wellcare.com/OhanaHI
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Manaʻoga po o 
popolega tau le 
soifua mālōlōina

Auaunaga atonu e te manaʻomia O au tupe faʻaalu mo 
faapotopotoga o fai 
auaunaga faafoma'i atu 
i totonu o le fesoʻotaʻiga

Tapulaa, fualaau e le o i le lisi o fualaau, 
ma faamatalaga e uiga i penefiti (tulafono e 
faatatau i penefiti)

E te manaʻomia 
se tausiga o nifo 
(faaauau i le isi itulau)

Iloiloga o nifo ma le tausiga e puipuia ai $0 Mo nisi faamatalaga e faatatau i faamanuiaga 
ma kamupani o loo tuuina atu penefiti o 
nifo a le Medicaid, faamolemole asiasi i: 
https://www.hawaiidentalservice.com/plans/medicaid

E aofia foʻi i la matou fuafuaga le tausiga masani 
o nifo i lalo o lau inisiua o le Medicare aogā. E 
mafai ona e fa’aaoga fomaʻi nifo i totonu o le 
upega tafaʻilagi po o fafo atu o le upega tafaʻilagi 
mo le tausiga masani o nifo (auaunaga e le aofia i 
le Medicare). Afai e te fa’aaoga fomaʻi i fafo atu o 
le upega tafaʻilagi, e tatau ona e totogi le 25% o le 
inisiua fa’asoa mo auaunaga e aofia ai. E le o ni 
fomaʻi fa’akonekarate fomaʻi i fafo atu o le upega 
tafaʻilagi e talia le totogi a le fuafuaga o se totogi 
atoa. Atonu latou te molia oe i se tau e sili atu nai 
lo le mea e totogia e le fuafuaga. 

O auaunaga puipuia e aofia ai:
•	 O isi auaunaga mo su'esu'ega – 1 i aso 

uma i le 1 tausaga o le fuafuaga
•	 O isi auaunaga tau puipuiga – 1 i aso uma 

i le 1 tausaga

Atonu e manaʻomia se faatagaina muamua.

http://go.wellcare.com/OhanaHI
https://www.hawaiidentalservice.com/plans/medicaid
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Manaʻoga po o 
popolega tau le 
soifua mālōlōina

Auaunaga atonu e te manaʻomia O au tupe faʻaalu mo 
faapotopotoga o fai 
auaunaga faafoma'i atu 
i totonu o le fesoʻotaʻiga

Tapulaa, fualaau e le o i le lisi o fualaau, 
ma faamatalaga e uiga i penefiti (tulafono e 
faatatau i penefiti)

E te manaʻomia 
se tausiga o nifo 
(faaauau)

Faʻafouina ma tausiga o nifo mo 
faalavelave faafuase'i

$0 Mo nisi faamatalaga e faatatau i faamanuiaga 
ma kamupani o loo tuuina atu penefiti o 
nifo a le Medicaid, faamolemole asiasi i: 
https://www.hawaiidentalservice.com/plans/medicaid
O la tatou fuafuaga e aofia ai foʻi le tausiga masani 
o nifo i lalo o lau inisiua a le Medicare aogā. E mafai 
ona e fa’aaoga fomaʻi nifo i totonu o le upega tafaʻilagi 
po o fafo atu o le upega tafaʻilagi mo le tausiga 
masani o nifo (auaunaga e le aofia i le Medicare). 
Afai e te fa’aaoga fomaʻi i fafo atu o le upega tafaʻilagi, 
e tatau ona e totogi le 25% o le inisiua fa’asoa mo 
auaunaga e aofia ai. E le o ni fomaʻi fa’akonekarate 
fomaʻi i fafo atu o le upega tafaʻilagi e talia le totogi a 
le fuafuaga o se totogi atoa. Atonu latou te molia oe i 
se tau e sili atu nai lo le mea e totogia e le fuafuaga. 
O lenei fuafuaga e aofia ai le totogiina e oo atu i le 
$3,000 i le tausaga o le fuafuaga mo auaunaga nifo 
masani ma auiliili ua aofia, i totonu ma fafo atu o le 
upega tafaʻilagi. 
O auaunaga auiliili ua aofia ai:

•	 Auaunaga toe faaleleia*
•	 Endodontika*
•	 Fomaʻi o le Periodontics*
•	 Faʻapipiʻi o nifo, e mafai ona 

aveeseina ma faʻapipiʻi*
•	 Taotoga o le gutu ma le gutu*
•	 Auaunaga lautele fesoasoani*

*E eseese penefiti o le tele o taimi e maua ai 
le fesoasoani e faavae i luga o auaunaga e te 
mauaina. Faasino i le Pepa Faamaonia o le Inisiua 
mo nisi faamatalaga.
Atonu e manaʻomia se faatagaina muamua.

http://go.wellcare.com/OhanaHI
https://www.hawaiidentalservice.com/plans/medicaid
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Manaʻoga po o 
popolega tau le 
soifua mālōlōina

Auaunaga atonu e te manaʻomia O au tupe faʻaalu mo 
faapotopotoga o fai 
auaunaga faafoma'i atu 
i totonu o le fesoʻotaʻiga

Tapulaa, fualaau e le o i le lisi o fualaau, 
ma faamatalaga e uiga i penefiti (tulafono e 
faatatau i penefiti)

E manaʻomia ona 
tausia ou mata 

Suesuega o mata $0 Atonu e manaʻomia se faatagaina muamua.
Matatioata po o tioata vavalalata $0 O loo aofia ai foʻi i la matou fuafuaga le ofuina o mata 

tioata i lalo o lau inisiua o le Medicare mo mea nei:

E oo atu i le $100 o le tupe fa'aopoopo e fa'aalu i 
le fa'atauina o mata tioata (tioata vavalalata ma/
po'o fa'ata) i tausaga ta'itasi.

Atonu e manaʻomia se faatagaina muamua.
Isi tausiga o le vaai $0 O le faaleleia o masini vaaia e aofia ai so o se 

filifiliga tioata e pei o lanu ma ufiufi o loo aofia ai.

Atonu e manaʻomia se faatagaina muamua.
E te manaʻomia 
auaunaga mo le 
soifua maloloina o 
amioga (fa’aauau i le 
itulau o lo’o soso’o 
ai).

Auaunaga tau soifua maloloina i le amio $0 Atonu e manaʻomia se faatagaina muamua.

Mo fa'apitoa auaunaga tau soifua maloloina i le 
amio, tagai i le Community Care Services (CCS) 
i le Vaega D. CCS tuuina atu fa'apitoa auaunaga 
tau soifua maloloina i le amio i tagata matutua e 
agavaa mo le Medicaid o loo aafia i se gasegase 
ogaoga o le mafaufau (SMI) ma/po o se gasegase 
ogaoga ma tumau o le mafaufau (SPMI). 

Tausiga mo tagata gasegase i totonu 
ma fafo ma auaunaga i totonu o nuu 
mo tagata e manaʻomia auaunaga tau 
soifua maloloina i le amio 

$0 Atonu e manaʻomia se faatagaina muamua.

Mo fa'apitoa auaunaga tau soifua maloloina i le 
amio, tagai i le Community Care Services (CCS) 
i le Vaega D. CCS tuuina atu fa'apitoa auaunaga 
tau soifua maloloina i le amio i tagata matutua e 
agavaa mo le Medicaid o loo aafia i se gasegase 
ogaoga o le mafaufau (SMI) ma/po o se gasegase 
ogaoga ma tumau o le mafaufau (SPMI).

http://go.wellcare.com/OhanaHI
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Manaʻoga po o 
popolega tau le 
soifua mālōlōina

Auaunaga atonu e te manaʻomia O au tupe faʻaalu mo 
faapotopotoga o fai 
auaunaga faafoma'i atu 
i totonu o le fesoʻotaʻiga

Tapulaa, fualaau e le o i le lisi o fualaau, 
ma faamatalaga e uiga i penefiti (tulafono e 
faatatau i penefiti)

E manaʻomia e oe ni 
auaunaga mo faafitauli 
i le faaaogāina o 
fualaau faasāina

Auaunaga mo faalavelave o le 
faaaogāina o fualaau faasāina 

$0 Atonu e manaʻomia se faatagaina muamua.

E manaʻomia se 
nofoaga e te nofo ai 
ma tagata e mafai ona 
fesoasoani iā te oe 

Tausiga mo tausimai tomai $0 Atonu e manaʻomia se faatagaina muamua.
Tausiga i fale tausi soifua $0
Tausiga mo Tagata Matutua ma Tausiga 
mo Tagata Matutua i Vaega

$0

E te manaʻomia se 
togafitiga pe a uma 
ona e maua i le stroke 
po o se faalavelave

Le galuega, le tino, po o togafitiga o le 
tautala

$0 Atonu e manaʻomia se faatagaina muamua.

E te mana'omia 
se fesoasoani i le 
mauaina o auaunaga 
tau soifua maloloina 

Auaunaga a taavale falemai $0 Atonu e manaʻomia se faatagaina muamua.
Felauaiga mo faalavelave faafuase'i $0
Felauaiga i asiasiga ma auaunaga 
faafomaʻi

$0

E te manaʻomia 
fualaau e togafitia 
ai lou maʻi po o lou 
tulaga (faaauau i le isi 
itulau)

Fualaau o le Medicare Part B $0 O fualaau o le Vaega B e aofia ai fualaau e avatu 
e lau fomaʻi i le ofisa, o nisi fualaau mo le kanesa 
o le gutu, ma nisi fualaau e faaaogā faatasi ma 
nisi o meafaigaluega faafomaʻi. Faitau le Pepa 
Faamaonia o le Inisiua mo nisi faamatalaga e uiga 
i nei fualaau.

Atonu e manaʻomia se faatagaina muamua.
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Manaʻoga po o 
popolega tau le 
soifua mālōlōina

Auaunaga atonu e te manaʻomia O au tupe faʻaalu mo 
faapotopotoga o fai 
auaunaga faafoma'i atu 
i totonu o le fesoʻotaʻiga

Tapulaa, fualaau e le o i le lisi o fualaau, 
ma faamatalaga e uiga i penefiti (tulafono e 
faatatau i penefiti)

E te manaʻomia 
fualaau e togafitia 
ai lou maʻi po o lou 
tulaga
(faaauau)

Fualaau o le Medicare Part D

Vaega 1: (Lautele Fa'amuamua)

Vaega 2: (Taatele)

Vaega 3: (Faailogaina Filifilia)

Vaega 4:(Vailaʻau e le Fa'amuamua)

Vaega 5: (Vaega Fa'apitoa)

Vaega 6: (Ua nā o vailāʻau talafeagai mo 
tausiga e filifili ai)

$0 copay mo le 100 aso 
o le sapalai o fualaau i 
se fale talavai.

$0 copay mo le 35 i le 
100 aso o le sapalai i se 
fale talavai e faatau mai 
i meli.

E ono iai ni tapulaa i fualaau o loo aofia ai. 
Faamolemole tagai i le Wellcare 'Ohana Dual 
Align (HMO-POS D-SNP) Lisi o Fualaau 
Inisiua (Lisi o Fualaau) mo nisi faamatalaga.

O nisi o vailaau ua faatonuina e fomaʻi, atonu 
e manaʻomia ai se faatagaina muamua, 
pe atonu foʻi e manaʻomia ona e taumafai 
muamua i se isi vailaau. Aofaiga tapulaa o 
fualaau e mafai ona faaaogā.

O fualaʻau i le Vaega 5 e fa’atapula’aina i le 
sapalai o aso e 30 mo le fa’atumu taitasi.

O loo iai nisi o fualaau ua lava mo le aso 
atoa sapalai e ala i le faatauina atu i le meli 
ma nisi o fale talavai. Mo nisi faamatalaga, 
faamolemole tagaʻi i la matou Lisi o Fualaau 
Inisiua ina ia iloa ai fualaau o loo maua mo le 
tuuina atu mo se aso umi sapalai.

Fualaau faatau e aunoa ma se talavai 
(OTC) fualaau faasaina

$0 E ono iai ni tapulaa i fualaau o loo aofia ai. 
Faamolemole tagai i le Wellcare 'Ohana Dual 
Align (HMO-POS D-SNP) Lisi o Fualaau Inisiua 
(Lisi o Fualaau) mo nisi faamatalaga.

O aitema e le manaomia se fualaau faatau e aunoa 
ma se talavai nei i lalo o le Wellcare Spendables®. 
Faamolemole tagai i le vaega o le Wellcare 
Spendables® i lenei siata mo nisi faamatalaga.
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Manaʻoga po o 
popolega tau le 
soifua mālōlōina

Auaunaga atonu e te manaʻomia O au tupe faʻaalu mo 
faapotopotoga o fai 
auaunaga faafoma'i atu 
i totonu o le fesoʻotaʻiga

Tapulaa, fualaau e le o i le lisi o fualaau, 
ma faamatalaga e uiga i penefiti (tulafono e 
faatatau i penefiti)

E te mana'omia se 
fesoasoani e toe 
malosi ai pe e iai ni 
mana'oga fa'apitoa 
tau soifua maloloina

Auaunaga tau soifua maloloina faafoisia 
ai le malosi

$0 Atonu e manaʻomia se faatagaina muamua.

Meafaigaluega faafomaʻi mo le tausiga i 
le fale

$0 Atonu e manaʻomia se faatagaina muamua.

Auaunaga o le dialysis $0

E manaʻomia ona 
tausiga o vae

Auauanga mo le tausiga o vae $0 Atonu e manaʻomia se faatagaina muamua.
Auaunaga o le faataotoga mo le vae $0

E te manaʻomia 
ni meafaigaluega 
faafomai tumau (DME)

Faamatalaga: E lē o 
se lisi atoa lenei o le 
DME o loo aofia ai. Mo 
se lisi atoa, faafesootaʻi 
le Auaunaga mo Sui 
Resitala pe faasino i 
Mataupu 4 o le Pepa 
Faamaonia o le Inisiua.

O nofoa faataavalevale, tootoo, ma mea 
e savali ai

$0 Atonu e manaʻomia se faatagaina muamua.

Nebulizers $0 Atonu e manaʻomia se faatagaina muamua.

Masini ma sapalai o le okesene $0 Atonu e manaʻomia se faatagaina muamua.
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Manaʻoga po o 
popolega tau le 
soifua mālōlōina

Auaunaga atonu e te manaʻomia O au tupe faʻaalu mo 
faapotopotoga o fai 
auaunaga faafoma'i atu 
i totonu o le fesoʻotaʻiga

Tapulaa, fualaau e le o i le lisi o fualaau, 
ma faamatalaga e uiga i penefiti (tulafono e 
faatatau i penefiti)

E te manaʻomia se 
fesoasoani e nofo ai i 
le fale
(o loo faaauau i le 
itulau le sosoo ai)

Auaunaga soifua maloloina i le fale $0 O nei auaunaga e avanoa pe afai ua fa'amaonia 
e lou mana'omia o se tausiga umi State of Hawaii 
Med-QUEST Division.

Atonu e manaʻomia se faatagaina muamua.

Tausiga i le fale e pei o pa ma faalava $0 O nei auaunaga e avanoa pe afai ua fa'amaonia 
e lou mana'omia o se tausiga umi State of Hawaii 
Med-QUEST Division.

E manaʻomia se faatagaina muamua. E lē aofia ai 
ni suiga po o ni faaleleia i le fale e lē o iai se aogā 
faafomaʻi po o se penefiti faafomaʻi tuusaʻo i le sui 
resitala.

Soifua maloloina o tagata matutua i le 
aso, tausiga o tagata matutua i le aso, 
po o isi auaunaga lagolago 

$0 O nei auaunaga e avanoa pe afai ua fa'amaonia 
e lou mana'omia o se tausiga umi State of Hawaii 
Med-QUEST Division.

E manaʻomia se faatagaina muamua.

Taumafa e momoli i le fale $0 O nei auaunaga e avanoa pe afai ua fa'amaonia 
e lou mana'omia o se tausiga umi State of Hawaii 
Med-QUEST Division.

E manaʻomia se faatagaina muamua ma le tulaga 
o le tausiga.
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Manaʻoga po o 
popolega tau le 
soifua mālōlōina

Auaunaga atonu e te manaʻomia O au tupe faʻaalu mo 
faapotopotoga o fai 
auaunaga faafoma'i atu 
i totonu o le fesoʻotaʻiga

Tapulaa, fualaau e le o i le lisi o fualaau, 
ma faamatalaga e uiga i penefiti (tulafono e 
faatatau i penefiti)

E te manaʻomia se 
fesoasoani e nofo ai i 
le fale
(faaauau)

Auaunaga mo le tausiga o le tagata lava 
ia

$0 E mafai ona ufiufi pe a faʻatagaina e le Faʻatonu o 
le Soifua Maloloina mo sui resitala o loʻo manaʻomia 
le fesoasoani i galuega autu o aso uma e puipuia 
ai le paʻu o le tulaga o le soifua maloloina ma taofia 
i latou i lo latou fale. O nisi tulaga o auaunaga e 
tatau ona saunia e se auaunaga fesoasoani i le 
soifua maloloina i le fale (HHA), fesoasoani mo le 
tausiga o le tagata lava ia (PCA), fesoasoani mo le 
tausima'i ua fa'amaonia (CNA) po'o le fesoasoani 
mo le tausima'i (NA) ma tomai talafeagai.

E manaʻomia se faatagaina muamua.
Auaunaga faaopoopo
(o loo faaauau i le 
itulau e sosoo ai)

Auaunaga Galuega Faalesoifua 
Maloloina mo le tino ia malolo

$0 Atonu e manaʻomia se faatagaina muamua.

Sapalai mo le maʻi suka ma auaunaga $0 O seevae mo togafitiga poʻo ni mea e faʻapipiʻi ai 
e ufiufi pe a manaʻomia i le fomaʻi.

O le suʻesuʻega o le kulukose o le maʻi suka ma 
sapalai o loo faatapulaaina i le Accu-Chek™ 
Guide ma le True Metrix™ pe afai e maua mai i se 
Fale Talavai. O isi ituaiga ma faiga mo le siakiina 
faifai pea o le kulukose e le o aofia ai sei vagana 
ua faatagaina muamua.

Aofaiga tapulaa o fualaau e mafai ona faaaogā.

Atonu e manaʻomia se faatagaina muamua.
Auaunaga itutino fai $0 Atonu e manaʻomia se faatagaina muamua.
Togafitiga i le susulu $0 Atonu e manaʻomia se faatagaina muamua.
Auaunaga e fesoasoani ai i le puleaina 
o lou maʻi

$0
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Manaʻoga po o 
popolega tau le 
soifua mālōlōina

Auaunaga atonu e te manaʻomia O au tupe faʻaalu mo 
faapotopotoga o fai 
auaunaga faafoma'i atu 
i totonu o le fesoʻotaʻiga

Tapulaa, fualaau e le o i le lisi o fualaau, 
ma faamatalaga e uiga i penefiti (tulafono e 
faatatau i penefiti)

Auaunaga faaopoopo
(faaauau)

Atina'e o A'oa'oga Aoao (GED) po o le 
Suʻega a le Hawaii HiSET

$0 E mafai ona e su'e su'ega GED® po'o le HiSET® 
e aunoa ma se totogi pe afai e 18 ou tausaga pe 
sili atu ma e leai sau tipiloma ile aoga maualuga. 
Asiasi i la matou upega tafailagi e a'oa'o atili ma 
su'e fesoasoani sauniuni mo le su'ega.

Fualaau Faatau e aunoa ma se Talavai 
(OTC) Sapalai

$0 O le penefiti OTC e avanoa mo ulu o aiga ta'itasi. 
O le $10 i le masina o le a toe faafoʻi atu pe afai 
e lē faaaogāina, ma o le a maua pea le tupe seʻia 
oo i le faaiʻuga o le kalena tausaga. E mafai ona e 
filifili mai i le silia ma le 200 mea e pei o ni ie taalo, 
vailaau e faaitiitia ai le tigā, mata tioata e faitau ai, 
pusa mo nifo, ma isi mea. E lafo saʻo atu mea i lou 
fale.
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Manaʻoga po o 
popolega tau le 
soifua mālōlōina

Auaunaga atonu e te manaʻomia O au tupe faʻaalu mo 
faapotopotoga o fai 
auaunaga faafoma'i atu 
i totonu o le fesoʻotaʻiga

Tapulaa, fualaau e le o i le lisi o fualaau, 
ma faamatalaga e uiga i penefiti (tulafono e 
faatatau i penefiti)

Auaunaga faaopoopo
(faaauau)

Polokalame o le Potu e Manava ai i le 
Asima

$0 I le avea ai o se vaega o la matou Polokalame o 
le Potu e Manava ai, e mafai e sui resitala auai 
agavaa ona maua uma aitema ma auaunaga nei e 
fesoasoani e faaitiitia ai a latou faailoga o le asma 
ma faatupuina ai se siosiomaga saogalemu pe a 
ausia tulaga faataatitia:

− Moega Hypoallergenic:
•	 O mea e aofia ai fa'amoe ma ufiufi o 

aluga.
•	 E faatapulaa i le $100 i le tausaga 

mo sui resitala taʻitasi.
•	 E tatau ona okaina moega e ala i 

se 'Ohana Tausisia o Tausiga.

− Faamamā Kapeta:
•	 E saunia le faamamaina o kapeta 

mo tagata agavaa sui resitala 
asthmatic.

•	 Lua faamama kapeta i le tausaga 
o le fuafuaga.
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Manaʻoga po o 
popolega tau le 
soifua mālōlōina

Auaunaga atonu e te manaʻomia O au tupe faʻaalu mo 
faapotopotoga o fai 
auaunaga faafoma'i atu 
i totonu o le fesoʻotaʻiga

Tapulaa, fualaau e le o i le lisi o fualaau, 
ma faamatalaga e uiga i penefiti (tulafono e 
faatatau i penefiti)

Auaunaga faaopoopo
(faaauau)

− HEPA Faamama Fufulu Masini:
•	 E saunia ai e sui resitala asthmatic o le 

aufaipisinisi ua agavaa mo le maʻi māliu 
se masini faamama e iai se masini e 
faamamā ai le ea (HEPA), lea e taofia 
ai mea e faaleagaina ai le ea ma ono 
fesoasoani e faaitiitia ai le afaina o le tino.

•	 Tapulaa o le tasi.

− Ufimata o le Allergy:
•	 E saunia ai ni ufimata e allergy ai mai le 

faaleagaina o le ea.
− Fautuaga mo Aʻoaʻoga i Meaʻai

Mataʻituina o le Toto i Taimi o 
Faigamalaga

$0 O sui resitala auai e agavaa i le lamatiaga o le toto 
maualuga (e taʻua foi o le toto maualuga) e mafai 
ona maua se maneta toto e siaki ai le toto i le fale.

WeightWatchers® $0 O le a tu'uina atu e 'Ohana i sui resitala auai 
agava'a ni sui auai e lua mo le 6 masina i le 
WeightWatchers®. E tatau ona faasino atu sui 
resitala o le i a latou fomaʻi. WeightWatchers® e 
maua i luga o le initaneti, i le tagata lava ia, po o 
se tuufaatasiga o nei mea e lua.
− Manaʻomia le faʻamaonia o le Puleaina o 
Mataupu poʻo le Pulega o Faamaʻi.
− Tausaga e 18 tausaga pe sili atu ma le BMI e 
tutusa pe sili atu i le 25.
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Manaʻoga po o 
popolega tau le 
soifua mālōlōina

Auaunaga atonu e te manaʻomia O au tupe faʻaalu mo 
faapotopotoga o fai 
auaunaga faafoma'i atu 
i totonu o le fesoʻotaʻiga

Tapulaa, fualaau e le o i le lisi o fualaau, 
ma faamatalaga e uiga i penefiti (tulafono e 
faatatau i penefiti)

Auaunaga faaopoopo
(faaauau)

Polokalame e Pulea ai le Tigā $0 O lenei polokalame e fesoasoani i sui resitala 
agavaa e taulima tigā faaumiumi. Pe afai ua ausia 
tulaga faataatitia, e manaʻomia se Faatagaina 
Muamua. O loo iai tapulaa (e 20 asiasiga i le 
tausaga mo auaunaga o loo lisi atu i lalo).
− O le fomaʻi nila o se togafitiga lea e faaaogā 
ai nila e faaosofia ai nisi vaega o le tino. E mafai 
ona fesoasoani e faaitiitia ai le tigā ma togafitia 
ai isi maʻi.
− O togafitiga e faia e se fomaʻi faapitoa e 
faaaogā ai vaega vaivai o le tino (e pei o maso, 
o mea e fesootaʻi ai, o uaua, ma fusipaʻu) e 
fesoasoani e pulea ai le tigā.
− O le Galuega Faalesoifua Maloloina mo le tino 
ia malolo o le taotoga o le tino, o le faia lea o se 
taotoga o le tino e se fomaʻi ua laiseneina, ina ia 
togafitia ai le tigā.

Fuafuaga mo le Tausia o Ē Tausia $0 'Ohana o lo'o tu'uina atu afifi i tagata tausi ma'i sui 
resitala e aofia ai:
− Numera o le telefoni.
− O se taga faamanatu.
− Mea mo le aʻoaʻoina o ē e tausia mātua.
− Tusi o faamatalaga a le tausi maʻi.
− Faamatalaga e faatatau i vaega lagolago.
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Manaʻoga po o 
popolega tau le 
soifua mālōlōina

Auaunaga atonu e te manaʻomia O au tupe faʻaalu mo 
faapotopotoga o fai 
auaunaga faafoma'i atu 
i totonu o le fesoʻotaʻiga

Tapulaa, fualaau e le o i le lisi o fualaau, 
ma faamatalaga e uiga i penefiti (tulafono e 
faatatau i penefiti)

Auaunaga 
faaopoopo
(faaauau)

Auaunaga mo le toe faaleleia o le tino $0 Atonu e manaʻomia se faatagaina muamua.
Auaunaga faalapotopotoga $0 O nei auaunaga o se vaega o le Auaunaga mo se 

Taimi Umi ma Lagolago penefiti.
Atonu e manaʻomia se faatagaina muamua.

Penefiti Faaopoopo Faapitoa mo le Ma'i 
Tigaina (SSBCI)

O penefiti ua ta'ua ose vaega ole Penefiti 
Faaopoopo Faapitoa mo Ma'i Tigaina. 
E le agavaa tagata uma. E le gata i le 
maualuga o tulaga lamatia, e tatau ona e 
maua se tasi pe sili atu o tulaga fa'asolo 
nei: kanesa, faaletonu cardiovascular, 
tulaga faaumiumi ma faaletonu o le 
mafaufau, fa'aletonu mama tumau, ma'i 
suka. E iai isi e agavaa tulaga e le o 
lisiina. O le agava'a mo lenei penefiti 
e le mafai ona fa'amaonia e fa'atatau i 
lou tulaga. E tatau ona fa'amalie uma 
mana'oga mo le agava'a le'i tu'uina 
atu le penefiti. Mo nisi faamatalaga, 
faamolemole faafesootaʻi i matou pe 
tagaʻi i fuafuaga Pepa Faamaonia o le 
Inisiua.

$0 Afai e agavaa, e mafai ona e fa'aaogaina lau alauni 
o le Wellcare Spendables® mo penefiti fa'aopoopo 
o lo'o fa'aalia i lalo. O le taimi lava e iloa ai ua 
agavaa, o le a maua nei penefiti faalauteleina i le 
7-10 aso faigaluega. Tagai i le vaega o le Wellcare 
Spendables® i lenei siata mo nisi fa'amatalaga e 
uiga i le kata Wellcare Spendables®.
E mafai ona fa'aaoga lau tupe fa'aalu mo:

•	 Totogi suau'u i le pamu - E mafai ona e 
faaaogā lau pepa e totogi ai le penisini i 
le pamu. E lē mafai ona faaaogā le pepa 
e totogi ai i le fale talatupe. E mafai ona e 
fa'aaogaina lau pepa se'ia o i le aofa'i o le 
tupe e maua.

•	 Meaʻai e Aogā mo le Soifua Mālōlōina - 
E mafai ona e fa'aaoga lau pepa e totogi 
ai mea'ai maloloina ma oloa i faleoloa 
o lo'o auai. Filifiliga o le tuʻuina atu mo 
meaʻai talafeagai e mafai ona maua. O 
meaʻai ua saunia e mafai ona okaina e ala 
i le initaneti.

http://go.wellcare.com/OhanaHI
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Manaʻoga po o 
popolega tau le 
soifua mālōlōina

Auaunaga atonu e te manaʻomia O au tupe faʻaalu mo 
faapotopotoga o fai 
auaunaga faafoma'i atu 
i totonu o le fesoʻotaʻiga

Tapulaa, fualaau e le o i le lisi o fualaau, 
ma faamatalaga e uiga i penefiti (tulafono e 
faatatau i penefiti)

Auaunaga 
faaopoopo
(faaauau)

•	 Fesoasoani i le Aiga ma 
Meafaigaluega mo le Saogalemu 
- E mafai ona e faaaogā lau pepa e 
fesoasoani ai i le totogiina o le tau 
o le puleaina o meaola faalafua ma 
iniseti. E mafai foʻi ona e faaaogāina 
lau pepa mo le fesoasoani i le fale ma 
le saogalemu, e aofia ai le faapipiiina 
o mea. Faʻafesoʻotaʻi lau upega sui 
resitala e faʻatau ai oloa taliaina ma 
vaʻai i auaunaga agavaa.

•	 Fesoasoani mo le Totogiina - E mafai 
ona e faaaogā lau pepa e fesoasoani 
ai i le totogiina o le totogi o le fale/
nonogatupe mo lou fale.

•	 Fesoasoani i le Tautua - E mafai ona 
e faaaogā lau pepa e fesoasoani ai i 
le totogiina o le totogi o le tautua mo 
lou fale. E mafai ona faʻaaoga lau kata 
mo tupe faʻaalu e aofia ai vai, suauʻu 
faʻavevela ma kesi faʻanatura, eletise, 
lapisi, auaunaga TV uaea (e le aofia ai 
auaunaga faʻasalalau), telefoni faʻamau 
poʻo telefoni feaveaʻi ma initaneti.

http://go.wellcare.com/OhanaHI
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Manaʻoga po o 
popolega tau le 
soifua mālōlōina

Auaunaga atonu e te manaʻomia O au tupe faʻaalu mo 
faapotopotoga o fai 
auaunaga faafoma'i atu 
i totonu o le fesoʻotaʻiga

Tapulaa, fualaau e le o i le lisi o fualaau, 
ma faamatalaga e uiga i penefiti (tulafono e 
faatatau i penefiti)

Auaunaga 
faaopoopo
(faaauau)

Wellcare Spendables® $0 O le a e maua se $120 i le masina ua uma ona 
utaina i luga o lau Wellcare Spendables® pepa e 
faʻaalu i aitema OTC, auaunaga tau Nifo, Vaai, 
ma le Faalogo. O lau alauni i le masina e toe 
faafoi atu i le masina e sosoo ai pe afai e lē 
faaaogāina ma e muta i le faaiʻuga o le tausaga 
o le fuafuaga.

E mafai ona fa'aaoga lau tupe fa'aalu mo:

Oloa e Fualaau Faatau e Aunoa ma se Talavai 
(OTC) - E mafai ona faaaogā lau pepa i faleoloa o 
loo auai, e ala i le telefoni feaveaʻi, po o luga o le 
initaneti e ala i lau tuatusi o se sui resitala auai, e 
fai ai se poloaiga mo le faaooina atu i le fale.  
O faataʻitaʻiga o mea o loo aofia ai e aofia ai le 
igoa o le igoa ma le ituaiga o fualaau faatau e 
aunoa ma se talavai, vitamini, vailaau e faaitiitia ai 
le tigā o le tino, vailaau mo le maʻi mālū, vailaau 
mo le maʻi suka ma vailaau mo le maʻi suka.

Fomaʻi o Nifo, Vaaiga, ma le Faalogo E mafai 
ona e faaaogā lau pepa e fesoasoani ai i le 
faaitiitia o tupe faaalu mo togafitiga o nifo, mata, 
ma le faalogologo e tusa ai ma lou agavaa.

O penefiti o loo taʻua i lalo o se vaega o le 
SSBCI. E lē o sui resitala uma o le a agavaa. 
E tatau ona e ausia tapulaa mo le agavaa mo 
penefiti o le fuafuaga o loo mulimuli mai.

http://go.wellcare.com/OhanaHI
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Manaʻoga po o 
popolega tau le 
soifua mālōlōina

Auaunaga atonu e te manaʻomia O au tupe faʻaalu mo 
faapotopotoga o fai 
auaunaga faafoma'i atu 
i totonu o le fesoʻotaʻiga

Tapulaa, fualaau e le o i le lisi o fualaau, 
ma faamatalaga e uiga i penefiti (tulafono e 
faatatau i penefiti)

Auaunaga 
faaopoopo
(faaauau)

Pe afai ua e agavaa, e mafai foʻi ona faaaogā lau 
tupe mai lau pepa mo:

• 
 
 

 

 
 

Totogi suau'u i le pamu
• Soifua Maloloina Meaʻai
• Fesoasoani i le Aiga ma Meafaigaluega 

mo le Saogalemu.
• Oloa ma Auaunaga mo le Puipuiga o 

Faamaʻi
• Fesoasoani mo le Totogiina
• Fesoasoani i le Tautua

Mo nisi faamatalaga e faatatau i nei penefiti, tagaʻi 
i le Penefiti Faaopoopo Faapitoa mo Ma'i Tigaina 
(SSBCI) o loo i lenei siata.

Mo nisi faamatalaga, tapulaa, ma tuusaunoaga, 
faamolemole tagaʻi i lau Pepa Faamaonia o le 
Inisiua.

My Wellcare Rewards $0 Faatasi ai ma My Wellcare Rewards, e mafai 
ona e maua se tupe e oo atu i le $100 e ala i le 
faaumaina o gaoioiga tau le soifua mālōlōina e 
agavaa ma gaoioiga o le faitotoa e ala i le matou 
faitotoa o sui resitala.

O taui o le a utaina i luga o lau Wellcare 
Spendables® pepa.

O le aotelega o penefiti o loo i luga ua tuuina atu mo na o faamatalaga ma e lē o se lisi atoa o penefiti. Mo se lisi atoa ma nisi faamatalaga e 
uiga i au penefiti, e mafai ona e faitau i le Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) Pepa Faamaonia o le Inisiua. Pe afai e leai sau Pepa 
Faamaonia o le Inisiua, valaau i le Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) Auaunaga mo Sui Resitala i numera o lo'o lisi atu i le pito i lalo o 
lenei itulau e maua ai se tasi. Afai e iai ni au fesili, e mafai fo'i ona e valaau i le Auaunaga mo Sui Resitala pe asiasi i le go.wellcare.com/OhanaHI.
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D. Penefiti e aofia ai i fafo atu o le Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP)

E iai nisi auaunaga e mafai ona e maua e lē o aofia i le Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) ae o loo aofia i le Medicare, Medicaid, po o 
se ofisa a le Setete po o le itumalo. E lē o se lisi atoa lenei. Valaau le Auaunaga mo Sui Resitala i le o numera o loo lisiina i le pito i lalo o lenei itulau 
e maua ai faamatalaga e uiga i nei auaunaga.

O isi auaunaga e aofia i le Medicare, Medicaid, po o se Ofisa o le 
Setete 

O au tau

Auaunaga tau nifo $0

Faaletonu o le mafaufau ma le atina'e auaunaga i le fale ma le nuu 
polokalame o le tuusaunoaina o le Medicaid (Hawaii Matagaluega o le 
Soifua Mālōlōina, Vaega o le Faaletonu o le Atiaʻe)

$0

Setete o Hawaii Faatoʻaga o Totoga ma Aano o le Tino (SHOTT) $0

O nisi o auaunaga taulimaina i le falemaʻi mo i latou ua le toe umi se 
taimi e ola ai aofia ai i fafo atu o le Wellcare 'Ohana Dual Align  
(HMO-POS D-SNP)

$0

Polokalame mo le Suʻesuʻeina o Taimi, Iloiloga, ma Togafitiga (EPSDT) 
mo tamaiti ma talavou matutua i lalo o le 21 tausaga

$0

http://go.wellcare.com/OhanaHI
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O isi auaunaga e aofia i le Medicare, Medicaid, po o se Ofisa o le 
Setete 

O au tau

Faapitoa auaunaga tau soifua maloloina i le amio e ala i le Community 
Care Services (CCS) Polokalame

Ua saunia e le polokalame o le Community Care Services (CCS) 
ni faapitoa mo le auaunaga tau soifua maloloina i le amio. O lenei 
polokalame e tuʻuina atu ai faʻapitoa mo le auaunaga tau soifua 
maloloina i le amio, e faʻaopoopo atu i faʻavae mo le auaunaga tau 
soifua maloloina i le amio e aofia ai i fuafuaga faalesoifua maloloina a 
le Medicaid, i tagata matutua ua maua i se maʻi ogaoga o le mafaufau 
(SMI) ma/poʻo se maʻi ogaoga ma tumau o le mafaufau (SPMI). O nei 
tagata matutua e tatau ona lesitala i se fuafuaga faalesoifua maloloina 
a le Medicaid ma ausia tulaga e agavaa ai mo le CCS e pei ona 
fuafuaina e le Med-QUEST Division (MDQ).

$0

E. Auaunaga e lē o aofia ai i le Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP), Medicare, ma le Medicaid

E lē o se lisi atoa lenei. Faʻafesoʻotaʻi le Auaunaga mo Sui Resitala i le o numera o loo lisiina i le pito i lalo o lenei itulau e maua ai faamatalaga 
e uiga i isi auaunaga e lē o aofia ai.

Auaunaga Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP), Medicare, ma Medicaid e le o aofia ai

Auaunaga e lē manatu i ai o le "talafeagai ma talafeagai" e tusa ai ma 
tapulaa o le Medicare ma le Fesoasoani Faafoma'i

Faagasologa o le teuteuga, Faagasologa o suʻesuʻega ma suʻesuʻega, 
Tausiga faafomaʻi i se atunuu ese mo tamaiti ma tagata matutua

F. O au aiā tatau o se sui resitala o le fuafuaga
I le avea ai o se sui resitala o le Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP), e iai au aia tatau. E mafai ona e faatinoina nei aiā tatau e 
aunoa ma le faasalaina. E mafai foʻi ona e faaaogā nei aiā tatau e aunoa ma le aveesea o au auaunaga tau soifua mālōlōina. O le a matou ta'u 
atu ia te oe e uiga i au aia tatau ia le itiiti ifo ma le tasi i le tausaga. Mo nisi faamatalaga i au aia tatau, faamolemole faitau le Pepa Faamaonia o 
le Inisiua. O au aia tatau e aofia ai, ae le gata i, mea nei:

http://go.wellcare.com/OhanaHI
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E iai lau aiā tatau i le faaaloalo, le saʻo, ma le faaaloalo. E aofia ai le aia tatau i:

o	� Ia maua auaunaga aofia i lau fuafuaga ai e aunoa ma le popole i le tulaga o gasegase, tulaga o le soifua maloloina, mauaina o 
auaunaga tau soifua maloloina, aafiaga o tagi, talaaga o le soifua maloloina, le atoatoa (e aofia ai le faaletonu o le mafaufau), tulaga 
faaleaiga, tausaga, itupa (e aofia ai le itupa stereotypes ma le itupa faasinomaga) faanaunauga feusuaiga, atunuu e sau ai, ituaiga, 
lanu, tapuaiga, talitonuga, po o fesoasoani a le malo

o	� Ia maua fua faamatalaga i isi gagana ma isi auala (e pei o le lolomiina i mataitusi tetele, mataʻitusi mo ē tauaso, po o le faalogo i ai)

o	� Ia saʻoloto mai i so o se ituaiga o faatapulaa faaletino po o le faaesea

• E iai lau aiā tatau e maua ai faamatalaga e faatatau i lau tausiga tau soifua mālōlōina. E aofia ai ma faamatalaga e faatatau i togafitiga ma 
isi togafitiga e mafai ona e faia. O nei faamatalaga e tatau ona tusia i se gagana ma i se auala e mafai ona e malamalama ai. E aofia ai le aiā e 
maua ai faamatalaga e faatatau i:

o	 Faamatalaga o auaunaga o loo tatou ufiufi

o	 Auala e maua ai auaunaga

o	 O le ā le tele o le tau o au auaunaga

o	� Igoa o tagata e saunia le tausiga o le soifua mālōlōina ma le tagata e faamaopoopo le tausiga

• E iai lau aiā tatau e faia ai filifiliga e faatatau i lau tausiga, e aofia ai le teena o togafitiga. E aofia ai le aia tatau i:

o	 Filifili se fai auanaga tausi soifua muamua (PCP) ma sui lau PCP i soo se taimi i le tausaga

o	 Faʻaaoga se fomaʻi mo le tausiga o le soifua maloloina o tamaʻitaʻi e aunoa ma se pepa faasino

o	 Ia vave ona maua au auaunaga aofia i lau fuafuaga ma fualaau o loo

o	 Ia iloa uma togafitiga e mafai ona e faia, e tusa lava po o le ā le tau o le togafitiga pe e aofia ai foʻi
o	 Aua e te talia se togafitiga, e tusa lava pe fautuaina e lau fomaʻi

o	 Aua le toe tagofia fualaau, e tusa lava pe e lē o fautuaina oe e lau fomaʻi

o	 Ia fesili atu mo se isi manatu. Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) o le a totogia le tau o lau asiasiga manatu lona lua

o	 Ia faailoa atu i se pepa o loo iai le auala e te faasinoga tusitusia mo faaiuga o togafitiga ai oe
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E iai lau aiā tatau e maua ai le tausiga i le taimi tatau e aunoa ma ni papupuni mo fesootaiga po o ni papupuni faaletino. E aofia ai le 
aia tatau i:

o	 Ia vave maua togafitiga faafomaʻi

o	� Ulu atu i totonu ma fafo atu o le ofisa o se fomaʻi. O lona uiga avanoa e aunoa ma ni papupuni mo tagata e iai manaʻoga faapitoa, e 
tusa ai ma le tulafono o le Tagata e iai Manaʻoga Faapitoa i Amerika

o Ia iai ni fa'amatala upu e fesoasoani i feso'ota'iga ma au foma'i ma lau fuafuaga faalesoifua maloloina

• E iai lau aiā tatau e talosaga ai mo se faalavelave faafuase'i ma tausiga faavave pe a e manaʻomia. O lona uiga e iai lau aiā tatau:

o	 Faʻaavanoa auaunaga faalavelave faafuase'i e aunoa ma se faatagaina muamua i se tulaga faalavelave faafuase'i 

o	 Faaaogā se i fafo atu o le fesootaiga faanatinati pe o se tagata e saunia le tausiga mo auaunaga faafuase'i, pe a talafeagai

• E iai lau aiā tatau i le lē faalauaiteleina o au faamatalaga. E aofia ai le aia tatau i:

o	� Ia talosagaina ma maua se kopi o au faamaumauga faafomaʻi i se auala e mafai ona e malamalama ai, ma ia talosagaina ni suiga po o 
ni faasaʻoga i au faamaumauga

o	 Ia outou faamatalaga tau soifua maloloina patino tausia faalilolilo

o	 Ia iai se taimi e toʻatasi ai i le taimi o togafitiga

•	 E iai lau aiā tatau e faia ai se faaseā e faatatau i au po o le tausiga o loo auaunaga aofia i lau fuafuaga ai. E aofia ai le aia tatau i:

o	 Faila se faaseā po o se faaseā faasaga ia i matou po o a matou kamupani e tuuina atu auaunaga

o	� Faila se faaseā i le Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) i le 1-888-846-4262 (TTY: 711). O le Wellcare 'Ohana Dual Align 
(HMO-POS D-SNP) upega tafa'ilagi go.wellcare.com/OhanaHI o loo maua i le initaneti faatonuga mo le faaaogāina.

o	 Ia apili i nisi o faaiuga ua faia e le Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP)

o	 Talosaga mo se Fono Faitulafono a le Setete mo apili e leʻi foʻia atoa i lou finagalo

o	 Ia maua se faamatalaga auiliili o le māfuaaga na teena ai le auaunaga

Mo nisi faamatalaga e uiga i au aia tatau, e mafai ona e faitau i le Pepa Faamaonia o le Inisiua. A iai ni au fesili, e mafai ona e vili atu i le 
Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) Auaunaga mo Sui Resitala i numera o loo lisi atu i le pito i lalo o lenei itulau.

http://go.wellcare.com/OhanaHI
http://go.wellcare.com/OhanaHI


Afai e iai ni au fesili, fa'amolemole vala'au i le Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) i le 1-888-846-4262 (TTY: 711). I le va o Oketopa‌‌‌‌‌ 
1 ma Mati 31, e iai aufaigaluega avanoa i le Aso Gafua–Aso Sa, 7:45 a.m. i le 8 p.m. I le va o Aperila 1 ma Setema 30, e iai aufaigaluega avanoa 
i le Aso Gafua–Aso Faraile, mai le 7:45 a.m. i le 8 p.m. E leai se totogi o le vili atu. Mo nisi faamatalaga, asiasi go.wellcare.com/OhanaHI.
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G. E faapefea ona faila se faaseā po o se apili i se auaunaga ua teena

Afai e iai sau faaseā pe e te manatu e tatau ona totogi e le Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) se mea na matou teena, vili le 
Auaunaga mo Sui Resitala i numera o loo lisi atu i le pito i lalo o lenei itulau. Atonu e mafai ona e apili i la matou faaiʻuga.

Mo fesili e uiga i faaseā ma apili, e mafai ona e faitau i le Mataupu 9 o le Pepa Faamaonia o le Inisiua. E mafai fo'i ona e vili atu i le Wellcare 
'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) Auaunaga mo Sui Resitala i numera o loo lisi atu i le pito i lalo o lenei itulau.

Apili mo le Vaega D (Fualaau Faasaina) 
Attn: Pharmarcy Appeals 
P.O. Box 31383 
Tampa, FL 33631-3383 
Telefoni: 1-866-388-1766 (TTY: 711) 
 

Apili mo le Vaega C (Faafomai ma Vaega B o Fualaau Faasaina)
Wellcare
Appeals Department - Medical
P.O. Box 31368
Tampa, FL 33631-3368
Telefoni: 1-888-846-4262 (TTY: 711)

Faaseā mo Vaega C (Foma'i ma Vaega B o Fualaau Faasaina) ma Vaega D (Fualaau Faasaina)
Wellcare
Grievance Department
P.O. Box 31395
Tampa, FL 33631-3395
Telefoni: 1-888-846-4262 (TTY: 711)

Ofisa o le Setete o Hawaii o le Failautusi e fesoasoani i tagata o loo lesitala i Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) ma faafitauli i le 
auaunaga po o le totogiina o pili. E mafai ona latou fesoasoani iā te oe e tuuina atu se faaseā po o se apili e tusa ai ma la matou fuafuaga.

Office of the Ombudsman
465 South King Street, 4th Floor
Honolulu, HI 96813
Telefoni: 1-808-587-0770

http://go.wellcare.com/OhanaHI


34

H. O le ā e tatau ona e faia pe afai e masalomia le faia o se faiga taufaasese

O le toʻatele o tagata tomai faapitoa i le soifua mālōlōina ma faalapotopotoga o loo faia auaunaga tau soifua mālōlōina, e faamaoni. Ae paga 
lea, atonu e iai nisi e lē faamaoni.

Afai e te manatu o loo faia e se foma'i, falema'i po o se isi fale talavai se mea sesē, faamolemole faafesootai mai i matou.

•	� Valaau i matou i le Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) Auaunaga mo Sui Resitala. O numera o telefoni o loo lisiina i le pito i lalo o 
lenei itulau.

•	� Pe, e mafai ona e vili atu i le Nofoaga mo Vaega o Auaunaga Lautele a le Medicaid i le 1-800-316-8005. E mafai e tagata e faaaogāina le TTY 
ona vili le 1-800-603-1201 po o le 711.

•	� Pe, valaau le Medicare i le 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). E mafai e tagata e faaaogāina le TTY ona vili le 1-877-486-2048. E mafai ona 
e vili i nei numera telefoni e aunoa ma se totogi.

Afai e iai ni au fesili, fa'amolemole vala'au i le Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) i le 1-888-846-4262 (TTY: 711). I le va o Oketopa      
1 ma Mati 31, e iai aufaigaluega avanoa i le Aso Gafua–Aso Sa, 7:45 a.m. i le 8 p.m. I le va o Aperila 1 ma Setema 30, e iai aufaigaluega avanoa 
i le Aso Gafua–Aso Faraile, mai le 7:45 a.m. i le 8 p.m. E leai se totogi o le vili atu. Mo nisi faamatalaga, asiasi go.wellcare.com/OhanaHI.

http://go.wellcare.com/OhanaHI


Afai e iai ni au fesili lautele po o ni fesili e uiga i la matou fuafuaga, auaunaga, nofoaga tali ai sui resitala, pili, po o le ID Pepa a le Sui 
Resitala, faamolemole valaau mai Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) Auaunaga mo Sui Resitala:

1-888-846-4262
E leai se totogi mo le vili atu i lenei numera. I le va o Oketopa 1 ma Mati 31, e avanoa sui mai le Aso Gafua i le Aso Sa, mai le 7:45 a.m. i le  

 8 p.m. I le va o Aperila 1 ma Setema 30, o loo avanoa sui mai le Aso Gafua–Aso Faraile, 7:45 a.m. i le 8 p.m. I le va o Aperila 1 ma Setema 30, 
o loo avanoa sui mai le Aso Gafua–Aso Faraile, 7:45 i le taeao e oo i le 8 i le afiafi. Faamolemole ia mātau, i le taimi o le malologa, faaiʻuga 
o vaiaso, ma aso mālōlō mai iā Aperila 1 e oo iā Setema 30, e ono taliina e la matou telefoni otometi lau telefoni. Afai e te tuua se feʻau i le 
telefoni, faamolemole ia aofia ai lou igoa, ma le numera o le telefoni ma o le a tali mai se sui resitala o le au i lau telefoni i totonu o le tasi (1) aso 
faigaluega. 
O loo iai foʻi i le Auaunaga mo Sui Resitala ni auaunaga tau faaliliuga e maua fua mo tagata e lē tautatala i le gagana Peretania.
TTY: 711
E leai se totogi mo le vili atu i lenei numera. I le va o Oketopa 1 ma Mati 31, e avanoa sui mai le Aso Gafua–Aso Sa, mai le 7:45 a.m. i le 8 p.m.  

 

I le va o Aperila 1 ma Setema 30, o loo avanoa sui mai le Aso Gafua–Aso Faraile, 7:45 a.m. i le 8 p.m.
Afai e iai ni au fesili e faatatau i lou soifua mālōlōina:
Valaau i lau fai auanaga tausi soifua muamua (PCP). Ia mulimuli i au taʻiala o le PCP faatonuga mo le maua o togafitiga pe a tapunia le ofisa.
Afai ua tapunia le ofisa o lau PCP, e mafai foʻi ona e vili i le Laina Fautuaga a le Tausimai o le Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP). 
O le a faalogologo se tausimai i lau faafitauli ma taʻu atu iā te oe le auala e maua ai se tausiga. O fuainumera mo fuafuaga O le Laina Fautuaga 
a le Tausimai:
1-877-457-7621
E leai se totogi mo le vili atu i lenei numera. 24 itula o le aso, 7 aso o le vaiaso.
Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) o loo iai foʻi auaunaga e aunoa ma se totogi mo tagata e lē tautatala i le gagana Peretania.
TTY: 711
E leai se totogi mo le vili atu i lenei numera. 24 itula o le aso, 7 aso o le vaiaso.



Notice of Availability of Language Assistance Services and Auxiliary Aids and ServicesNotice of Availability of Language Assistance Services and Auxiliary Aids and Services

ATTENTION: If you speak a language other than English, free language assistance services are available to you. Appropriate auxiliary aids 
and services to provide information in accessible formats are also available free of charge. Call 1-888-846-4262 (TTY: 711).

Iloko PALIIWEN: Adda dagiti libre a serbisio a tulong iti pagsasao. Dagiti maitutop a katulongan ken serbisio a mangipaay iti impormasion 
kadagiti nalaka a maawatan a pormat ket libre met a magun-odan. Tawagan ti 1-888-846-4262 (TTY: 711).

Gagana Sāmoa FA‘AALIGA: O lo’o avanoa fua ia te oe auaunaga fesoasoani i le gagana. E avanoa fo‘i fua fesoasoani ma meafaigaluega 
talafeagai e tu’uina atu ai fa’amatalaga i auala faigofie ona malamalama ai. Vala’au 1-888-846-4262 (TTY: 711).

ʻŌlelo Hawaiʻi HOʻĀKAKA: Loaʻa iā ʻoe ke kōkua manuahi no ka unuhi ʻōlelo. Loaʻa pū kekahi mau pono kōkua kūpono a me nā lawelawe e 
hāʻawi ai i ka ʻike i nā ʻano ʻano hiki ke kiʻi ʻia, me ka uku ʻole. Kelepona i 1-888-846-4262 (TTY: 711).

Tagalog ATENSYON: May mga libreng serbisyo ng tulong sa wika na available para sa inyo. Available din nang libre ang mga naaangkop na 
karagdagang tulong at serbisyo para makapagbigay ng impormasyon sa mga accessible na format. Tumawag sa 1-888-846-4262 (TTY: 711).

日本語 注意：言語支援サービスを無料で提供しています。情報をアクセシビリティに対応した形式で提供する各種補助支
援およびサービスも無料です。1-888-846-4262 (TTY: 711) にお電話ください。

简体中文 注意：我们为您提供免费的语言协助服务，同时也可免费提供适当的辅助设施与服务，以便提供无障碍格式的信息。
请致电 1-888-846-4262（TTY：711）。

繁體中文 注意：我們為您提供免費的語言協助服務，還免費提供適當的輔助工具和服務，以無障礙格式提供資訊。請致電 
1-888-846-4262 (TTY：711)。

Español ATENCIÓN: Contamos con servicios de asistencia lingüística que se encuentran disponibles para usted de manera gratuita. 
También se encuentran disponibles de manera gratuita ayudas y  servicios auxiliares adecuados para proporcionar información en 
formatos accesibles. Llame al 1-888-846-4262 (TTY: 711).

한국어 주의: 무료 언어 지원 서비스를 이용하실 수 있습니다. 정보 제공을 위해 적합한 보조 도구 및 서비스 또한 액세스 
가능한 형식으로 무료 이용이 가능합니다. 1-888-846-4262 (TTY: 711)번으로 전화해 주십시오.
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Tiếng Việt LƯU Ý: Chúng tôi có cung cấp dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí. Các dịch vụ và trợ giúp bổ trợ phù hợp để cung 
cấp thông tin ở các định dạng có thể truy cập cũng được cung cấp miễn phí. Gọi 1-888-846-4262 (TTY: 711).

ไทย โปรดทราบ: พรอมให้บรการความช่วยเห้ลือทางภาษาฟรแีกคณุ แลืะมความช่วยเห้ลือืแลืะบรการเสรมิที�เห้มาะสมเพอืให้ข้อมลืในรปแบบ
ทเีข้าถึงไดโดยไมมคา่ใช่จ่า่ยดวยเช่นกนั โทร 1-888-846-4262 (TTY: 711)

้ ้ ิ ่ ื ่ ี ่ ิ � ้ ้ ู ู
� ้ ึ ้ ่ ี ้ ้ ่

ພາສາລາວ ໝາຍເຫດ: ມີີບໍໍລິການຊ່່ວຍເຫື� ອດ້າຍພາສາຟຣີີສາລບໍທ່່ານ ນອກຈາກນີຍັງມີີບໍໍລິການຊ່່ວຍເຫື� ອ ແລະ ບໍໍ ລິການເສມີທີ່� ເໝາະສມີ ພ�ເ � ອໃຫ້ຂ້ໍ້ມູີນທີ່� ສາມີາດ
ເຂໍ້າເຖິິງໄດ້ໂດຍບ່ໍຕ້້ອງເສຍຄ່່າໃຊ່ຈ່າຍເພີມີເຕ້ມີ. ໂທ່ 1-888-846-4262 (TTY: 711).

ຳ ັ � ີ ົ
້ � ້ � ີ

Deutsch ACHTUNG: Sprachdienstleistungen stehen Ihnen kostenlos zur Verfügung. Geeignete  zusätzliche Unterstützung und 
Dienstleistungen für Informationen in zugänglichen Formaten stehen Ihnen ebenfalls kostenlos zur Verfügung. Rufen Sie folgende 
Nummer an: 1-888-846-4262 (TTY: 711).

Français REMARQUE : des services d’assistance linguistique gratuits sont à votre disposition. Des services et aides pour obtenir des 
informations dans des formats accessibles sont également disponibles gratuitement. Appelez le 1-888-846-4262 (TTY : 711).

Français cadien COMMUNIQUE: Des services d’aide linguistique sans frais sont à votre disposition. Des aides et services auxiliaires 
appropriés pour fournir des informations en formats accessibles sont également proposés sans frais. Composez le 1-888-846-4262  
(TTY : 711).

Русский ВНИМАНИЕ! Вам доступны бесплатные услуги языковой поддержки. Вы также можете бесплатно получить соответствующие 
вспомогательные средства и услуги, направленные на предоставление информации в доступных форматах. Позвоните по номеру 
1-888-846-4262 (TTY: 711).

Português ATENÇÃO: estão disponíveis serviços de assistência gratuitos no seu idioma. Também estão disponíveis apoios auxiliares e 
serviços adequados que oferecem informações em formatos acessíveis e sem custos. Ligue para 1-888-846-4262 (TTY: 711).

Українська УВАГА! Вам доступні безкоштовні послуги мовної допомоги. Відповідні допоміжні засоби та послуги для надання 
інформації у доступних форматах також доступні безкоштовно. Зателефонуйте за номером 1-888-846-4262 (TTY: 711).

Bisaya ATENSYON: Libreng mga serbisyo sa pagtabang sa lengguwahe ang available nimo. Available sab ang angay nga auxiliary nga mga 
tabang ug serbisyo nga maghatag og impormasyon sa ma-access nga mga format nga walay bayad. Tawagi ang 1-888-846-4262 (TTY: 711).



Fosun Chuuk ESINESIN: Mi wor aninisin chiakun non fosun fonu mi kawor ngonuk ese kamo. Mei pwan wor ekewe pisekin aninisin weweiti 
porous mi kawor an epwe awora mecheres non atouren porous ese pwan kamo. Kekeri 1-888-846-4262 (TTY: 711).

Nan Ro rej Kajin Majol LALE: Ewor jerbal in jipan kajin ko ejjelok woneen nan kwe. Ewor bar kein jipan ko rekkar im jerbal in jipan ko nan 
lelok melele ko ilo wawein ko remaron ilo ejjelok woneen. Kilok 1-888-846-4262 (TTY: 711).

Lea fakatonga FAKATOKANGA KI HE: ʻOku ʻata atu kiate koe ʻa e ngaahi tokoni taʻetotongi ʻi he lea fakafonua. ʻOku toe maʻu taʻetotongi foki 
mo e ngaahi tokoni feʻunga ke maʻu ʻaki ʻa e fakamatala ʻi ha founga ʻoku faingofua ke maʻu. Taa ki he 1-888-846-4262 (TTY: 711).



Lisi Faʻataʻitaʻi a o Leʻi Faamauina

A o leʻi faia se filifiliga e lesitala ai, e tāua ona e malamalama lelei i a matou penefiti ma tulafono. Afai e iai ni 
au fesili, e mafai ona e vili ma talanoa i se sui o le Sui o le Vaega o Auaunaga Lautele Faigaluega i le 
1-844-480-0680 (TTY 711). O le itula e faigaluega ai o le Aso Sa - Aso Toonaʻi, mai le 8 a.m. i le 8 p.m.

Malamalama i Penefiti
	

	

	

	

	
	

	

� O le Pepa Faamaonia o le Inisiua (EOC) o loo maua ai se lisi atoa o puipuiga uma ma 
auaunaga. E tāua le iloiloina o le fuafuaga inisiua, tau, ma penefiti a o leʻi lesitalaina oe. 
Asiasi go.wellcare.com/OhanaHI pe valaau 1-844-480-0680 (TTY 711) e vaai i se kopi o le 
EOC. O le itula e faigaluega ai o le Aso Sa - Aso Toonaʻi, mai le 8 a.m. i le 8 p.m. 

� Iloilo le lisi faasolo a le fai auaunaga (po o le fesili i lau fomaʻi) ina ia faamautinoa o loo iai fomaʻi o 
loo e vaai i ai i le taimi nei i le fesootaʻiga. Pe afai e lē o taʻua i le lisi, o lona uiga e tatau ona e filifilia 
se isi fomaʻi. 

� Iloilo le tusi faasino ai lisi o faletalavai ina ia faamautinoa ai o loo iai i le upega tafailagi le fale 
talavai o loo e faaaogāina mo so o se fualaau o loo faatonuina e fomaʻi. Afai e lē o lisiina le fale 
talavai, atonu e tatau ona e filifili se fale talavai fou mo au talavai. 

� Iloilo le lisi o fualaau inisiua ina ia faamautinoa ua aofia ai au fualaau. 

Malamalama i Tulafono Tāua
� E mafai ona suia penefiti i le 1 Ianuari, 2027. 
� Aafiaga i le Taimi Nei Faamatalaga. Afai o loo e lesitala i le taimi nei i se Fuafuaga o le Medicare 

Advantage, o le a faamutaina lau inisiua o le soifua maloloina o le Medicare Advantage pe a amata 
lau inisiua fou o le Medicare Advantage. Afai o iai sau inisiua o le Tricare, e ono aafia lau inisiua pe a 
amata ona e maua lau inisiua fou o le Medicare Advantage. Faamolemole faafesootai Tricare mo nisi 
faamatalaga. Pe afai e iai sau fuafuaga o le Medigap, pe a amata ona e maua le inisiua o le Medicare 
Advantage, atonu e te manaʻo e tuu lau Faiga Faavae a le Medigap ona o le a e totogia le inisiua e lē 
mafai ona e faaaogāina. Afai o iai sau fuafuaga mo le Marketplace, e tatau ona e faafesootaʻi le 
Marketplace e faalēaogāina ai le fuafuaga. Afai e te lē faalēaogāina lau fuafuaga o le Marketplace, 
atonu o le a e totogia le inisiua e lē mafai ona e faaaogāina ma e ono iai ni faasalaga i lau toe faafoʻi 
o lafoga mo le tausaga e sosoo ai.  

� O lenei fuafuaga o se Fuafuaga mo Mana'oga Fa'apitoa mo e Agava'a Lua (D-SNP). O lou agavaa e 
lesitala ai o le a faavae i le faamaoniga e faapea, ua iai sou aiā tatau i le Medicare ma le fesoasoani 
faafoma'i mai se fuafuaga a le setete i lalo o le Medicaid.

‘Ohana Health Plan, o se fuafuaga faainisiua e ofoina e WellCare Health Insurance of Arizona, Inc. 
O le Wellcare o le faailoga Medicare mo le Centene Corporation, o se polokalame inisiua HMO, PPO, PFFS, 
PDP fuafuaga o loo iai se konekarate Medicare ma o loo avea ma se Sui Lagolago Vaega D faamaonia. O a 
matou inisiua D-SNP o loo iai maliega tusitusia ma le Polokalame Medicaid o loo lagolagoina e le setete. 
O le resitala i lalo o a matou inisiua e fuafua i luga o le faafouina o nei maliega tusitusia.
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