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Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) | Kev Xaus Lus Txog Cov Txiaj Ntsig
Xyoo 2026 

Lus Nthuav Qhia 

Daim ntawv no yog kev xaus lus luv-luv txog cov txiaj ntsig thiab cov kev pab cuam ua tau txais kev pab them nqi los ntawm Wellcare 'Ohana 
Dual Align (HMO-POS D-SNP). Nws muaj cov lus teb rau cov lus nug uas nquag nug, cov ntaub ntawv sib txuas lus tseem ceeb, cov lus hais xam 
tag nrho txog cov txiaj ntsig thiab cov kev pab cuam uas muab, thiab cov ntaub ntawv hais txog koj cov cai tam li yog ib tug tswv cuab ntawm 
Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP). Cov lo lus tseem ceeb thiab lawv cov lus txhais ntsiab lus yog muab sau mus raws cov niam 
ntawv nyob rau hauv tshooj kawg ntawm Daim Ntawv Pov Thawj Txog Kev Pab Them. 

Daim Phiaj Teev Cov Tshooj Lus 
A. Cov kev tsis lees paub ............................................................................................................................................................................................... 2  

B. Cov lus nug uas nquag nug (FAQ) ............................................................................................................................................................................ 5  

C. Daim ntawv teev cov kev pab cuam uas tau txais kev pab them nqi ....................................................................................................................... 13  

D. Cov txiaj ntsig tau txais kev pab them nyob sab nrauv Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP)............................................................... 40  

E. Cov kev pab cuam uas Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP), Medicare, thiab Medicaid tsis pab them............................................... 42  

F. Koj cov cai tam li yog ib tug tswv cuab ntawm txoj phiaj xwm ................................................................................................................................. 42  

G. Txoj hauv kev xa daim ntawv tsis txaus siab los sis thov kom rov qab txiav txim dua rau qhov kev pab cuam uas tsis kam lees.......................... 45  

H. Yuav ua li cas yog tias koj xav tias muaj kev dag ntxias.......................................................................................................................................... 46  

Yog tias koj muaj cov lus nug, ces thov hu rau Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) ntawm 1-888-846-4262 (TTY: 711). Ncua thaum 
Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Sunday, 7:45 teev sawv ntxov txog 
8 teev tsaus ntuj. Ncua thaum Lub Plaub Hlis Ntuj tim 1 thiab Lub Cuaj Hlis Ntuj tim 30, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Friday, 
7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb xwb. Rau ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib go.wellcare.com/OhanaHI. 
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A.  Cov  kev  tsis  lees  paub  

Qhov no yog kev xaus lus txog cov kev pab cuam kev noj qab haus huv uas tau txais kev pab them los ntawm Wellcare 'Ohana Dual Align 
(HMO-POS D-SNP) rau xyoo 2026. Ntawm no tsuas yog ib qhov kev xaus lus nkaus xwb. Thov nyeem Daim Ntawv Pov Thawj Txog Kev 
Pab Them rau daim npe cov txiaj ntsig puv. Koj tuaj yeem tau txais daim theej tawm ntawm Daim Ntawv Pov Thawj Txog Kev Pab Them los 
ntawm Kev hu rau 1-888-846-4262 (TTY: 711). Ncua thaum Lub Kaum Hlis Ntuj tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, cov neeg sawv cev 
khoom pab cuam hnub Monday–Sunday, 7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Ncua thaum Lub Plaub Hlis Ntuj tim 1 thiab Lub Cuaj 
Hlis Ntuj tim 30, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Friday, 7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Thov cim tseg 
nyob rau ncua sij hawm tom qab cov teev, ob hnub so ntawm lub vij thiab tsoom fwv cov hnub so txij thaum Lub Plaub Hlis Ntuj tim 1 txog 
Lub Cuaj Hlis Ntuj tim 30, tej zaum peb txheej teg kev ua hauj lwm hauv xov tooj uas nws ua nws yuav teb koj tsab xov tooj hu. Yog tias koj 
kaw suab tseg cia, ces thov qhia koj lub npe, thiab tus nab npawb xov tooj thiab tus tswv cuab pab pawg neeg ua hauj lwm yuav hu rau koj 
rov qab nyob rau hauv ib (1) hnub ua hauj lwm. Los sis koj tuaj yeem siv tau Daim Ntawv Pov Thawj Txog Kev Pab Them nyob rau hauv 
peb lub vev xaib ntawm go.wellcare.com/OhanaHI. 

❖ ‘Ohana Health Plan, yog ib txoj phiaj xwm uas muab los ntawm WellCare Health Insurance of Arizona, Inc. 

❖ Wellcare yog Medicare lub cim rau Centene Corporation, uas yog ib txoj phiaj xwm HMO, PPO, PFFS, PDP uas muaj ntawv cog lus nrog 
Medicare thiab yog ib Tus Neeg Txhawb Nqa Tshooj D uas tau txais kev pom zoo. Peb cov phiaj xwm D-SNP muaj ntawv cog lus nrog lub xeev 
lub khoos kas Medicaid. Kev tso npe nkag rau peb cov phiaj xwm yog nce rau kev txuas sij hawm ntaub ntawv cog lus. 

❖ Saib raws li kev tshab xyuas Tus Qauv Kev Saib Xyuas, Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) tau txais kev pom zoo los ntawm Pab 
Pawg Thawj Coj Saib Xyuas Hauv Tebchaws Rau Kev Lav Qhov Zoo (NCQA) txhawm rau ua ib Lub Phiaj Xwm Cov Kev Xav Tau Tshwj Xeeb 
(SNP) txog xyoo 2028. 

❖ Cov kws kho mob uas nyob rau pab pawg koom tes sab nrauv/tsis muaj ntawv cog lus yuav tsis muaj kev thaj tsob los kho cov tswv cuab hauv 
Txoj Phiaj Xwm, tshwj kiag tias yog thaum muaj xwm txheej ti tes ti taw lawm xwb. Thov hu rau peb tus nab npawb xov tooj ntawm lub chaw pab 
cuam tub lag luam los sis saib koj Daim Ntawv Pov Thawj Txog Kev Pab Them rau ntaub ntawv kev paub ntxiv, uas suav nrog tus nqi sib faib 
them uas siv rau cov kev pab cua-m n-yob sab nrauv nev vaw. 

Yog tias koj muaj cov lus nug, ces thov hu rau Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) ntawm 1-888-846-4262 (TTY: 711). Ncua thaum 
Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Sunday, 7:45 teev sawv ntxov txog 
8 teev tsaus ntuj. Ncua thaum Lub Plaub Hlis Ntuj tim 1 thiab Lub Cuaj Hlis Ntuj tim 30, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Friday, 
7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb xwb. Rau ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib go.wellcare.com/OhanaHI. 

2 

https://go.wellcare.com/OhanaHI


 

                      
                           

                            
                         

 

                          
                             
                   

    

                        
            

                        
            

               
                 

               
                 

             
                 
             
                

                  
                  
                 
                 

               
  

❖ Yog xav paub ntxiv txog Medicare, koj tuaj yeem nyeem phau ntawv qhia Medicare thiab Koj. Nws muaj kev xaus lus txog Medicare cov txiaj 
ntsig, cov cai thiab cov kev tiv thaiv thiab cov lus teb rau cov lus nug uas nquag nug tshaj plaws txog Medicare. Koj tuaj yeem tau txais nyob 
ntawm Medicare lub vev xaib (www.medicare.gov) los sis los ntawm kev hu rau 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Cov neeg siv TTY yuav 
tsum hu rau 1-877-486-2048. 

❖ Yog xav paub ntxiv txog Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP), koj tuaj yeem kuaj xyuas Feem Hauj Lwm Med-QUEST lub vev xaib 
medquest.hawaii.gov/en/members-applicants/Dual-Eligible-Special-Needs-Plan los sis txuas lus rau Feem Hauj Lwm Med-QUEST Lub Chaw 
Ua Hauj Lwm Tus Saib Xyuas ntawm 1-888-488-7988 tus xov tooj hu dawb, 711 TTY, hnub Monday txog Friday 7:45 teev sawv ntxov – 
4:30 teev tsaus ntuj (tsis suav cov hnub so ntawm Xeev). 

❖ Koj tuaj yeem tau txais cov ntaub ntawv no yam tsis xam nqi ua lwm cov qauv ntaub 
ntawv, xws li luam ua tus ntawv loj, ntawv xuas, los sis kaw ua suab. Hu 1-888-846-4262 
(TTY: 711) txij thaum 7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj hnub Monday–Friday. 
Ncua thaum Lub Kaum Hlis Ntuj tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, cov neeg sawv 
cev khoom pab cuam hnub Monday–Sunday, 7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus 
ntuj. Ncua thaum Lub Plaub Hlis Ntuj tim 1 thiab Lub Cuaj Hlis Ntuj tim 30, cov neeg 
sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Friday, 7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev 
tsaus ntuj. Thov cim tseg nyob rau ncua sij hawm tom qab cov teev, ob hnub so ntawm 
lub vij thiab tsoom fwv cov hnub so txij thaum Lub Plaub Hlis Ntuj tim 1 txog Lub Cuaj 
Hlis Ntuj tim 30, tej zaum peb txheej teg kev ua hauj lwm hauv xov tooj uas nws ua nws 
yuav teb koj tsab xov tooj hu. Yog tias koj kaw suab tseg cia, ces thov qhia koj lub npe, 
thiab tus nab npawb xov tooj thiab tus tswv cuab pab pawg neeg ua hauj lwm yuav hu 
rau koj rov qab nyob rau hauv ib (1) hnub ua hauj lwm. Tus xov tooj no yog hu 
dawb xwb. 

Yog tias koj muaj cov lus nug, ces thov hu rau Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) ntawm 1-888-846-4262 (TTY: 711). Ncua thaum 
Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Sunday, 7:45 teev sawv ntxov txog 
8 teev tsaus ntuj. Ncua thaum Lub Plaub Hlis Ntuj tim 1 thiab Lub Cuaj Hlis Ntuj tim 30, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Friday, 
7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb xwb. Rau ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib go.wellcare.com/OhanaHI. 
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❖ Cov ntaub ntawv no yog muaj yam tsis xam nqi ua Lus Suav, Lus Kaus Lim, Lus Hmong, Lus Tas Kas Lov, Lus Nplog, Lus Kas Pus Cias/Lus 
Khab Meem, Lus Nyab Laj, Lus Hais Vais, Lus Zij Pees, Lus Xas Muas, Lus Thaib, Lus Thaws Kim, Lus Us Npes, Lus Is Laus Khas Nauj. 

❖ Cov ntaub ntawv no yog muaj yam tsis xam nqi ua hom lus tsis yog Lus Askiv. Yog xav paub ntxiv, hu rau peb ntawm 1-888-846-4262 (TTY: 711). 

•  Yog xav kom tau txais cov ntaub ntawv no thiab lwm cov ntaub ntawv ua lwm hom lus los sis tus qauv ntawv, nyob rau tam sim no thiab 
nyob rau yav tom ntej, thov hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab nyob rau hauv qab ntawm nplooj no. Peb yuav teev txog koj qhov 
kev xaiv tseg cia. Qhov no hu ua “daim ntawv thov kav mus tas li”. 

•  Yog tias tom qab no koj xav hloov hom lus thiab/los sis hauv kev xaiv tus qauv ntawv, ces thov hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab 
ntawm tus nab npawb xov tooj nyob hauv qab nplooj ntawv no. 

Yog tias koj muaj cov lus nug, ces thov hu rau Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) ntawm 1-888-846-4262 (TTY: 711). Ncua thaum 
Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Sunday, 7:45 teev sawv ntxov txog 
8 teev tsaus ntuj. Ncua thaum Lub Plaub Hlis Ntuj tim 1 thiab Lub Cuaj Hlis Ntuj tim 30, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Friday, 
7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb xwb. Rau ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib go.wellcare.com/OhanaHI. 
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B.  Cov  lus  nug  uas  nquag n ug  (FAQ)   

Lub kem ntawv txuas mus no qhia cov lus nug uas nquag nug. 

Cov Lus Nug Uas Nquag Nug Cov Lus Teb 

D-SNP uas sib xyaw yog dab tsi? D-SNP uas sib xyaw yog lub phiaj xwm kev noj qab haus huv uas muaj ntaub ntawv cog lus nrog 
Feem Hauj Lwm Medicare thiab Med-QUEST tib si txhawm rau muab cov kev pab cuam Medicare 
thiab Medicaid rau cov neeg tso npe. D-SNP uas sib xyaw txuas sau ua ke koj cov kws kho mob, 
lub tsev kho mob, cov chaw muag tshuaj, kev saib xyuas hauv tsev, kev saib xyuas hauv tsev laus, 
thiab lwm cov kws pab kho mob saib xyuas kev noj qab haus huv mus rau ib txheej teg kev ua hauj 
lwm saib xyuas uas tau lis hauj lwm. Dhau li ntawd lawm nws muaj cov kws lis hauj lwm saib xyuas 
kho mob los pab koj tswj tag nrho koj cov kws pab cuam thiab cov kev pab cuam. Lawv txhua tus 
ua hauj lwm ua ke los muab kev saib xyuas mob nkeeg raws li koj xav tau. 

Yog tias koj muaj cov lus nug, ces thov hu rau Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) ntawm 1-888-846-4262 (TTY: 711). Ncua thaum 
Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Sunday, 7:45 teev sawv ntxov txog 
8 teev tsaus ntuj. Ncua thaum Lub Plaub Hlis Ntuj tim 1 thiab Lub Cuaj Hlis Ntuj tim 30, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Friday, 
7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb xwb. Rau ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib go.wellcare.com/OhanaHI. 
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Cov Lus Nug Uas Nquag Nug Cov Lus Teb 

Puas yog kuv yuav tau txais tib cov txiaj 
ntsig Medicare thiab Medicaid nyob rau 
hauv Wellcare 'Ohana Dual Align 
(HMO-POS D-SNP) uas kuv tau txais 
nyob rau tam sim no? 

Koj yuav tau txais feem ntau ntawm koj cov txiaj ntsig hauv Medicare thiab Medicaid uas tau txais 
kev pab them nqi ncaj qha los ntawm Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP). Koj yuav ua 
hauj lwm nrog pab pawg neeg kws pab kho mob uas yuav pab txiav txim seb cov kev pab cuam 
twg thiaj li yuav muaj raug raws li koj cov kev xav tau zoo tshaj plaws. Qhov no txhais tau tias tej 
zaum muaj qee cov kev pab cuam uas koj tau txais tam sim no yuav hloov pauv tau uas yog saib 
raws li koj qhov kev xav tau, thiab kev ntsuam xyuas los ntawm koj tus kws kho mob thiab pab 
pawg neeg ua hauj lwm saib xyuas. Tej zaum koj yuav tau txais lwm cov txiaj ntsig nyob sab nrauv 
koj lub phiaj xwm kev noj qab haus huv nyob rau hauv tib txoj hauv kev uas koj ua tam sim no, ncaj 
nraim los ntawm Cov Chaw Pab Cuam Saib Xyuas Hauv Zej Zog (CCS) los sis los ntawm Hawaii 
Lub Tuam Tsev Hauj Lwm Ntsig Txog Kev Noj Qab Haus Huv Feem Hauj Lwm Saib Xyuas Cov 
Kev Xiam Oob Qhab Fab Kev Loj Hlob (DDD), Feem Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv 
Fab Siab Ntsws Rau Tus Laus (AMHD) thiab Feem Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv 
Fab Siab Ntsws Rau Cov Me Nyuam thiab Tub Ntxhais Hluas (CAMHD), yog tias muaj. 

Thaum  koj  tso npe   rau  hauv  Wellcare  'Ohana  Dual  Align  (HMO-POS D-SNP),  koj  thiab  koj  pab  
pawg  neeg  ua  hauj  lwm  yuav  ua  hauj  lwm  ua  ke  txhawm  rau  tsim  kho  ib  lub  phiaj  xwm  kev  saib  
xyuas  los  tswj  koj  cov  kev  xav  tau  kev  noj  qab  haus  huv  thiab  kev  pab  txhawb,  uas  cuam  tshuam  
rau  koj  cov  kev  nyiam  thiab  cov  hom  phiaj  ntiag  tug.  

Yog  tias  koj  tab  tom  noj  cov  tshuaj  kho  mob  Medicare  Part  D  uas  Wellcare  'Ohana  Dual  Align  
(HMO-POS  D-SNP) tsis  pab  them  li  ib  txwm,  koj  tuaj  yeem  tau  txais  kev  muab  ib  ntus  thiab  peb  
yuav  pab  koj  hloov  mus  rau  lwm  qhov  tshuaj  los  sis  tau  txais  kev  zam  rau  Wellcare  'Ohana  
Dual  Align  (HMO-POS  D-SNP) txhawm  rau  pab  them  koj  qhov  tshuaj  kho  mob  yog  tias  muaj  kev  
tsim  nyog  rau  fab  kev  kho  mob.  Yog  xav  paub  ntxiv,  hu  rau  Cov  Chaw P ab  Cuam  Tswv  Cuab  nyob  
rau  hauv  cov  nab  npawb  uas  teev  tseg  nyob  hauv  qab  ntawm  nplooj  no.   

Yog tias koj muaj cov lus nug, ces thov hu rau Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) ntawm 1-888-846-4262 (TTY: 711). Ncua thaum 
Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Sunday, 7:45 teev sawv ntxov txog 
8 teev tsaus ntuj. Ncua thaum Lub Plaub Hlis Ntuj tim 1 thiab Lub Cuaj Hlis Ntuj tim 30, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Friday, 
7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb xwb. Rau ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib go.wellcare.com/OhanaHI. 
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Cov Lus Nug Uas Nquag Nug Cov Lus Teb 

Puas yog kuv tuaj yeem siv tib tug kws 
kho mob uas kuv siv tam sim no xwb? 
(ua txuas ntxiv nyob rau nplooj tom ntej) 

Feem ntau lawm qhov no yog qhov xwm txheej. Yog tias koj cov kws pab kho mob (uas suav nrog 
cov kws kho mob, cov kws kho mob, cov chaw muag tshuaj, thiab lwm cov kws pab kho mob saib 
xyuas kev no qab haus huv) ua hauj lwm nrog Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 
thiab muaj ntaub ntawv cog lus nrog peb, koj tuaj yeem ceev lawv cia mus ntxiv tau. 

•  Cov  neeg  muab  kev  pab  cuam  kho  mob  uas  muaj  ntawv  cog  lus  nrog  peb  yog  cov  “nyob  
hauv  pab  pawg  koom  tes.”  Cov  kws  pab  kho  mob  hauv  nev  vawj  koom  tes  nrog  peb  lub  
phiaj  xwm.  Qhov  ntawd  txhais  tau  tias  lawv  yuav  lees  txais  cov  tswv  cuab  ntawm  peb  lub  
phiaj  xwm  thiab  muab  cov  kev  pab  cuam  uas  peb  lub  phiaj  xwm  pab  them  nqi  rau.  Koj  yuav  
tsum  siv  cov  kws  pab  kho  mob nyob   rau  hauv  Wellcare  'Ohana  Dual  Align  (HMO-POS 
D-SNP) lub  nev  vawj.  Yog  tias  koj  siv  cov  kws  pab  kho  mob  los  sis  cov  chaw m uag  tshuaj  
uas  tsis  nyob  rau  hauv  peb  lub  nev  vawj,  ces  tej  zaum  lub  phiaj  xwm  yuav  tsis  them  rau  cov  
kev  pab  los  sis  cov  tshuaj  kho  mob  no.  

•  Yog  tias  koj  xav  tau  kev  saib  xyuas  maj  ceev  los  sis  xwm  txheej  ceev  los  sis  cov  kev  pab  
cuam  lim  ntshav  sab  nrauv  cheeb  tsam,  koj  tuaj  yeem  siv  cov  kws  pab  kho  mob  nyob  sab  
nrauv  Wellcare  'Ohana  Dual  Align  (HMO-POS  D-SNP) lub  phiaj  xwm.   

•  Yog  tias  tam  sim  no  koj  tseem  kho  mob  nrog  tus  kws  pab  kho  mob  uas  nyob  sab  nrauv  
Wellcare  'Ohana  Dual  Align  (HMO-POS  D-SNP) lub  nev  vawj,  los  sis  muaj  kev  sib  txheeb  
uas  tau  tsim  tsa nr og  tus  kws  pab  kho  mob  uas  nyob  sab  nrauv  Wellcare  'Ohana  Dual  Align  
(HMO-POS  D-SNP) lub  nev  vawj,  hu  rau  Cov  Chaw  Pab  Cuam T swv  Cuab  txhawm  rau  kuaj  
xyuas  hais  txog  kev  sib  txuas.  

Yog tias koj muaj cov lus nug, ces thov hu rau Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) ntawm 1-888-846-4262 (TTY: 711). Ncua thaum 
Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Sunday, 7:45 teev sawv ntxov txog 
8 teev tsaus ntuj. Ncua thaum Lub Plaub Hlis Ntuj tim 1 thiab Lub Cuaj Hlis Ntuj tim 30, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Friday, 
7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb xwb. Rau ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib go.wellcare.com/OhanaHI. 
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Cov Lus Nug Uas Nquag Nug Cov Lus Teb 

Puas yog kuv tuaj yeem siv tib tug kws 
kho mob uas kuv siv tam sim no xwb? 
(ua txuas ntxiv los ntawm nplooj 
dhau los) 

Txhawm  rau  nrhiav  koj  cov  kws  pab  kho  mob  nyob  rau  hauv  lub  phiaj  xwm  lub  nev  vawj,  hu  rau  
Cov  Chaw P ab  Cuam  Tswv  Cuab  nyob  ntawm  cov  nab  npawb  xov  tooj  uas  teev  tseg  hauv  qab  
ntawm  nplooj  no  los  sis  nyeem  Wellcare  'Ohana  Dual  Align  (HMO-POS  D-SNP) Phau  Ntawv  Teev  
Npe  Kws  Pab  Kho  Mob  thiab  Chaw M uag  Tshuaj  nyob  rau  hauv  lub  phiaj  xwm  lub  vev  xaib  ntawm  
go.wellcare.com/2026providerdirectories.   

Yog  tias  Wellcare  'Ohana  Dual  Align  (HMO-POS  D-SNP) yog  qhov  tshiab  rau  koj,  ces  peb  yuav  ua  
hauj  lwm  nrog  koj  txhawm  rau  tsim  kho  Lub  Phiaj  Xwm  Kev  Saib  Xyuas  Ntiag  Tug  txhawm  rau  tswj  
koj  cov  kev  xav  tau.  

Yog tias koj muaj cov lus nug, ces thov hu rau Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) ntawm 1-888-846-4262 (TTY: 711). Ncua thaum 
Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Sunday, 7:45 teev sawv ntxov txog 
8 teev tsaus ntuj. Ncua thaum Lub Plaub Hlis Ntuj tim 1 thiab Lub Cuaj Hlis Ntuj tim 30, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Friday, 
7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb xwb. Rau ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib go.wellcare.com/OhanaHI. 
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Cov Lus Nug Uas Nquag Nug Cov Lus Teb 

Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS 
D-SNP) tus kws lis hauj lwm saib xyuas 
yog dab tsi? 

Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) tus kws lis hauj lwm saib xyuas yog tus neeg 
tseem ceeb rau koj los txuas lus rau. Tus neeg no pab tswj tag nrho koj cov kws pab kho mob thiab 
cov kev pab cuam thiab xyuas kom ntseeg tau tias koj tau txais yam koj xav tau, uas suav nrog cov 
txuas mus no: 

•  ‘Ohana’s  pab  pawg  neeg  ua  hauj  lwm  Kev  Lis  Hauj  Lwm  Kev  Noj  Qab  Haus  Huv  pab  kom  
koj  nkag  siab  zoo  zog  txog  koj  cov  yam  ntxwv  kev  noj  qab  haus  huv  thiab  txoj  hauv  kev  siv  
koj  cov  kev  pab  cuam  lub  phiaj  xwm  fab  kev  kho  mob.  Peb  Cov  Kws  Lis  Hauj  Lwm  Saib  
Xyuas  Kev  Noj  Qab  Haus  Huv  tau  txais  kev  cob  qhia  los  ntawm  cov  kws  tshwj  xeeb  saib  
xyuas  kev  noj  qab  haus  huv  xws  li,  cov  kws  tu  mob,  cov  neeg  hauj  lwm  fab  zej  tsoom,  thiab  
cov  kws  kho  mob  tshwj  xeeb  saib  xyuas  kev  noj  qab  haus  huv  fab  kev  coj  cwj  pwm.  Lawv  
ntsuam  xyuas  koj  cov  feem  xyuam  kev  pheej  hmoo,  tsim  kho  lub  phiaj  xwm  kho  mob  ntiag  
tug,  tsim  cov  hom  phiaj  kev  kho  mob,  taug  qab  cov  tau  los,  thiab  ntsuam  xyuas  rau  cov  
hloov  kho  Lub  Phiaj  Xwm  Saib  Xyuas  Ntiag  Tug.  Lub  khoos  kas  no  txhim  kho  kev  saib  
xyuas  uas  koj  tau  txais  los  ntawm  koj  tus  kws  pab  kho  mob.  Nws  tsis  hloov  tej  kev  pab  
cuam.  Peb  yuav  thov  kom  koj  ua  hauj  lwm  nrog  Tus  Kws  Lis  Hauj  Lwm  Saib  Xyuas  Kev  Noj  
Qab  Haus  Huv  yog  tias  peb  xav  tias  koj  yuav  tau  txais  txiaj  ntsig  los  ntawm  kev  muaj  qee  
tus  neeg  twg  los  pab  saib  xyuas  koj.  

•  Yog  xav  kawm  paub  ntxiv,  ces  hu  rau  Cov  Chaw  Pab  Cuam T swv  Cuab  tus  xov  tooj  hu  
dawb  ntawm  1-888-846-4262  thiab  thov  rau  pab  pawg  neeg  ua  hauj  lwm  Kev  Lis  Hauj  Lwm  
Saib  Xyuas  Kev  Noj  Qab  Haus  Huv.  Tej  zaum  cov  neeg  siv  TTY y uav  hu  rau  711.  

Yog tias koj muaj cov lus nug, ces thov hu rau Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) ntawm 1-888-846-4262 (TTY: 711). Ncua thaum 
Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Sunday, 7:45 teev sawv ntxov txog 
8 teev tsaus ntuj. Ncua thaum Lub Plaub Hlis Ntuj tim 1 thiab Lub Cuaj Hlis Ntuj tim 30, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Friday, 
7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb xwb. Rau ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib go.wellcare.com/OhanaHI. 
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Cov Lus Nug Uas Nquag Nug Cov Lus Teb 

Cov Kev Pab Cuam thiab Cov Kev Pab 
Txhawb Ncua Sij Hawm Ntev (LTSS) 
Yog Dab Tsi? 

Cov Kev Pab Cuam thiab Cov Kev Pab Txhawb Ncua Sij Hawm Ntev yog pab rau cov neeg uas 
xav tau kev pab txhawb los ua cov hauj lwm txhua hnub xws li kev da dej, kev siv chav dej, kev 
hnav khaub ncaws, kev ua khoom noj, thiab kev noj tshuaj kho mob. Feem ntau ntawm cov kev pab 
cuam no muaj nyob hauv koj lub tsev los sis hauv koj lub zej zog tab sis tuaj yeem muab tau rau 
hauv tsev laus los sis tsev kho mob thiab. 

Yuav muaj dab tsi tshwm sim yog tias 
kuv xav tau kev pab cuam tab sis tsis 
muaj ib tug neeg twg nyob rau hauv 
Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS 
D-SNP) lub nev vawj tuaj yeem muab 
tau qhov kev pab cuam ntawd rau kuv? 

Feem ntau cov kev pab cuam yog muab los ntawm peb cov kws pab kho mob hauv nev vawj. Yog 
tias koj xav tau kev pab cuam uas tsis tuaj yeem muab nyob rau hauv peb lub nev vawj, Wellcare 
'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) yuav them tus nqi ntawm tus kws pab kho mob sab nrauv 
nev vawj. 

Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS 
D-SNP) muaj nyob qhov twg? 

Cheeb tsam muab kev pab cuam rau lub phiaj xwm no suav nrog: Hawaii, Honolulu, Kauai, Maui 
Khauj Tim, Hawaii. Koj yuav tsum nyob rau hauv ib qho chaw ntawm cov cheeb tsam no txhawm 
rau koom rau lub phiaj xwm. 

Yog tias koj muaj cov lus nug, ces thov hu rau Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) ntawm 1-888-846-4262 (TTY: 711). Ncua thaum 
Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Sunday, 7:45 teev sawv ntxov txog 
8 teev tsaus ntuj. Ncua thaum Lub Plaub Hlis Ntuj tim 1 thiab Lub Cuaj Hlis Ntuj tim 30, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Friday, 
7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb xwb. Rau ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib go.wellcare.com/OhanaHI. 
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Cov Lus Nug Uas Nquag Nug Cov Lus Teb 

Kev tso cai ua ntej yog dab tsi? Kev tso cai ua ntej txhais tias yog ib qho kev pom zoo los ntawm Wellcare 'Ohana Dual Align 
(HMO-POS D-SNP) txhawm rau mus nrhiav kev pab cuam nyob sab nrauv peb lub nev vawj los sis 
txhawm kom tau txais cov kev pab cuam uas tsis tau txais kev pab them li ib txwm los ntawm lub nev 
vawj ua ntej koj tau txais cov kev pab cuam no. Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) tej 
zaum yuav tsis pab them qhov kev pab cuam, tus txheej txheem kho, qhov khoom, los sis tshuaj 
kho mob yog tias koj tsis tau txais kev tso cai ua ntej. 

Yog  tias  koj  xav  tau  kev  saib  xyuas  xwm  txheej  kub  ntxhov  los  sis  xwm  txheej  ceev  los  sis  
cov  kev  pab  cuam  lim  ntshav  sab  nrauv  cheeb  tsam,  ces  koj  tsis  tas  yuav  tau  txais  kev  tso  
cai  ua  ntej.  Wellcare  'Ohana  Dual  Align  (HMO-POS  D-SNP) tuaj  yeem  muab  daim  npe  cov  kev  
pab  cuam  los  sis  cov  txheej  txheem  kho  rau  koj  los  sis  koj  tus  kws  pab  kho  mo  uas  yuav  tsum  kom  
koj  tau  txais  kev  tso  cai  ua  ntej  los  ntawm  Wellcare  'Ohana  Dual  Align  (HMO-POS D-SNP)  ua  ntej  
muab  qhov  kev  pab  cuam.   

Saib  Tshooj  3  ntawm  Daim  Ntawv  Pov  Thawj  Txog  Kev  Pab  Them  txhawm  rau  kawm  paub  ntxiv  
txog  kev  tso  cai  ua  ntej.  Saib  Lub  Kem  Ntawv  Cov  Txiaj  Ntsig  nyob  rau  hauv  Tshooj  4  ntawm  
Daim Nt awv  Pov  Thawj  Txog  Kev  Pab  Them  txhawm  rau  kawm  paub  ntxiv  txog  seb  puas  yuav  
muaj  kev  tso  cai  ua  ntej.  

Yog  tias  koj  muaj  lus  nug  txog  tias  seb  puas  yuav  tsum  tau  thov  kev  tso  cai  ua  ntej  rau  cov  kev  pab  
cuam,  cov  txheej  txheem  kho  mob,  cov  khoom,  los  sis  tshuaj  tshwj  xeeb  twg,  ces  hu  rau  Cov  Chaw  
Pab  Cuam  Tswv  Cuab  ntawm  cov  nab  npawb  uas  teev  rau  hauv  qab  kawg  ntawm  nplooj  no  
txhawm  rau  thov  kev  pab.  

Yog tias koj muaj cov lus nug, ces thov hu rau Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) ntawm 1-888-846-4262 (TTY: 711). Ncua thaum 
Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Sunday, 7:45 teev sawv ntxov txog 
8 teev tsaus ntuj. Ncua thaum Lub Plaub Hlis Ntuj tim 1 thiab Lub Cuaj Hlis Ntuj tim 30, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Friday, 
7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb xwb. Rau ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib go.wellcare.com/OhanaHI. 
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Cov Lus Nug Uas Nquag Nug Cov Lus Teb 

Puas yog kuv yuav tau them tus nqi 
txhua hli (uas hu ua tus nqi yuav kev 
tuav pov hwm) nyob rau hauv Wellcare 
'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP)? 

Tsis yog. Vim yog koj muaj Medicaid ces koj yuav tsis tau them cov nqi yuav kev tuav pov hwm 
txhua hli, uas suav nrog koj tus nqi yuav kev tuav pov hwm Medicare Part B, rau koj qhov kev pab 
them kev noj qab haus huv. 

Puas yog kuv them tus nqi uas tseev 
kom them ua ntej tam li yog tus tswv 
cuab Wellcare 'Ohana Dual Align 
(HMO-POS D-SNP)? 

Tsis yog. Koj tsis tas them tus nqi uas tseev kom them ua ntej nyob rau hauv Wellcare 'Ohana Dual 
Align (HMO-POS D-SNP). 

Tus nqi uas yus yuav tau them yus siab 
tshaj plaws yog li cas uas kuv yuav 
them rau cov kev pab cuam fab kev kho 
mob tam li yog tus tswv cuab ntawm 
Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS 
D-SNP)? 

Tsis muaj tus nqi sib faib them rau cov kev pab cuam fab kev kho mob nyob rau hauv Wellcare 
'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP), yog li ntawd koj cov nqi uas yus yuav tau them yus siab ib 
xyoos ib zaug yuav yog $0. 

Yog tias koj muaj cov lus nug, ces thov hu rau Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) ntawm 1-888-846-4262 (TTY: 711). Ncua thaum 
Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Sunday, 7:45 teev sawv ntxov txog 
8 teev tsaus ntuj. Ncua thaum Lub Plaub Hlis Ntuj tim 1 thiab Lub Cuaj Hlis Ntuj tim 30, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Friday, 
7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb xwb. Rau ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib go.wellcare.com/OhanaHI. 
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C.  Daim  ntawv  teev  cov  kev  pab  cuam  uas  tau  txais  kev  pab  them  nqi  

Lub kem ntawv txuas mus no yog lus nthuav qhia xam tag nrho ceev txog cov kev pab cuam uas tej zaum koj yuav xav tau, koj cov nqi, thiab cov 
cai hais txog cov txiaj ntsig. 

Kev xav tau los sis 
kev txhawj xeeb txog 
kev noj qab haus huv 

Cov kev pab cuam uas tej zaum koj 
yuav xav tau 

Koj cov nqi rau cov 
kws pab kho mob 
hauv nev vawj 

Cov kev txwv, cov kev zam, thiab cov ntaub 
ntawv qhia txog txiaj ntsig (cov cai hais txog 
cov txiaj ntsig) 

Koj xav tau kev saib 
xyuas hauv tsev 
kho mob 

Kev nyob hauv tsev kho mob ntawm tus 
neeg mob sab hauv 

$0 Tshwj tsis yog thaum muaj xwm txheej ceev, koj 
tus kws pab kho mob saib xyuas kev noj qab haus 
huv yuav tsum qhia lub phiaj xwm ntawm koj li kev 
nkag mus kho hauv tsev kho mob. 

Tej  zaum  yuav  tsum  muaj  kev  tso  cai  ua  ntej,  
tshwj  tsis  yog  nyob  rau  xwm  txheej  ceev.  

Cov kev pab cuam uas nyob sab nrauv 
ntawm lub tsev kho mob, muaj suav 
nrog kev soj ntsuam 

$0 Tej zaum yuav tsum muaj kev tso cai ua ntej. 

Cov kev pab cuam lub chaw phais mob 
rhais chaw (ASC) 

$0 Tej zaum yuav tsum muaj kev tso cai ua ntej. 

Kev saib xyuas los ntawm kws kho mob 
los sis kws phais mob 

$0 Tej zaum yuav tsum muaj kev tso cai ua ntej. 

Yog tias koj muaj cov lus nug, ces thov hu rau Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) ntawm 1-888-846-4262 (TTY: 711). Ncua thaum 
Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Sunday, 7:45 teev sawv ntxov txog 
8 teev tsaus ntuj. Ncua thaum Lub Plaub Hlis Ntuj tim 1 thiab Lub Cuaj Hlis Ntuj tim 30, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Friday, 
7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb xwb. Rau ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib go.wellcare.com/OhanaHI. 
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Kev xav tau los sis 
kev txhawj xeeb txog 
kev noj qab haus huv 

Cov kev pab cuam uas tej zaum koj 
yuav xav tau 

Koj cov nqi rau cov 
kws pab kho mob 
hauv nev vawj 

Cov kev txwv, cov kev zam, thiab cov ntaub 
ntawv qhia txog txiaj ntsig (cov cai hais txog 
cov txiaj ntsig) 

Koj xav tau tus kws 
kho mob 

Mus ntsib tus kws kho mob txhawm rau 
kho kev raug mob los sis kev muaj mob 

$0 

Kev saib xyuas kom koj tsis txhob muaj 
mob, xws li kev txhaj tshuaj tiv thaiv 
kab mob khaub thuas thiab cov kev 
tshuaj ntsuam los kuaj tus kab mob 
khees xaws 

$0 

Kev mus ntsib kws kho mob kom noj 
qab nyob zoo, xws li kev mus kuaj 
lub cev 

$0 

“Zoo Siab Txais Tos rau Medicare” 
(tsuas yog mus ntsib kws kho mob ua 
kev tiv thaiv ib zaug nkaus xwb) 

$0 

Tus kws saib xyuas kho mob $0 Tej zaum yuav tsum muaj kev tso cai ua ntej. 

Yog tias koj muaj cov lus nug, ces thov hu rau Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) ntawm 1-888-846-4262 (TTY: 711). Ncua thaum 
Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Sunday, 7:45 teev sawv ntxov txog 
8 teev tsaus ntuj. Ncua thaum Lub Plaub Hlis Ntuj tim 1 thiab Lub Cuaj Hlis Ntuj tim 30, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Friday, 
7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb xwb. Rau ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib go.wellcare.com/OhanaHI. 
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Kev xav tau los sis 
kev txhawj xeeb txog 
kev noj qab haus huv 

Cov kev pab cuam uas tej zaum koj 
yuav xav tau 

Koj cov nqi rau cov 
kws pab kho mob 
hauv nev vawj 

Cov kev txwv, cov kev zam, thiab cov ntaub 
ntawv qhia txog txiaj ntsig (cov cai hais txog 
cov txiaj ntsig) 

Koj xav tau kev 
saib xyuas xwm 
txheej ceev 

Cov kev pab cuam chav kho mob xwm 
txheej ceev 

$0 Cov kev pab cuam chav kho mob xwm txheej ceev 
tsis tas yuav muaj kev xa mus kho los sis kev tso cai 
ua ntej thiab tuaj yeem muab nyob ntawm lub chaw 
kho mob hauv nev vawj los sis sab nrauv nev vawj. 

$115  tus  nqi  sib  koom  them  rau  cov  kev  pab  cuam  
thaum  muaj  xwm  txheej  ceev  thoob  ntiaj  teb.  Koj  tau
txais  kev  pab  them  txog  $50,000  txhua  xyoo  rau  cov
kev  pab  cuam  saib  xyuas  thaum  muaj  xwm  txheej  
ceev  thiab  xwm  txheej  kub  ntxhov  thoob  ntiaj  teb.  

 
 

Kev saib xyuas mob nkeeg kub ceev $0 Cov kev pab cuam saib xyuas xwm txheej kub 
ntxhov tsis tas yuav tsum muaj kev xa mus kho los 
sis kev tso cai ua ntej. Koj tuaj yeem tau txais cov 
kev pab cuam saib xyuas thaum muaj xwm txheej 
kub ntxhov ntawm cov kws pab kho mob hauv nev 
vawj los sis ntawm cov kws pab kho mob sab nrauv 
nev vawj yog tias cov kws pab kho mob hauv nev 
vawj pab cuam tsis tau los sis siv tsis tau li ib 
ntus lawm. 

$115  tus  nqi  sib  koom  them  rau  cov  kev  pab  cuam  
thaum  muaj  xwm  txheej  ceev  Thoob  Ntiaj  Teb.  
Koj  tau  txais  kev  pab  them  txog  $50,000  txhua  
xyoo  rau  cov  kev  pab  cuam  saib  xyuas  thaum  
muaj  xwm  txheej  ceev  thiab  xwm  txheej  kub  
ntxhov  thoob  ntiaj  teb.   

Yog tias koj muaj cov lus nug, ces thov hu rau Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) ntawm 1-888-846-4262 (TTY: 711). Ncua thaum 
Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Sunday, 7:45 teev sawv ntxov txog 
8 teev tsaus ntuj. Ncua thaum Lub Plaub Hlis Ntuj tim 1 thiab Lub Cuaj Hlis Ntuj tim 30, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Friday, 
7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb xwb. Rau ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib go.wellcare.com/OhanaHI. 
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Kev xav tau los sis 
kev txhawj xeeb txog 
kev noj qab haus huv 

Cov kev pab cuam uas tej zaum koj 
yuav xav tau 

Koj cov nqi rau cov 
kws pab kho mob 
hauv nev vawj 

Cov kev txwv, cov kev zam, thiab cov ntaub 
ntawv qhia txog txiaj ntsig (cov cai hais txog 
cov txiaj ntsig) 

Koj yuav tsum muaj 
cov kev kuaj fab kev 
kho mob 

Cov kev pab cuam xoos hluav taws xob 
kuaj xyuas tus mob (piv txwv li, Cov kev 
xoos duab X-rays los sis lwm cov kev 
pab cuam thaij daub, zoo xws li xoos 
duab CAT los sis MRI) 

$0 Tej zaum yuav tsum muaj kev tso cai ua ntej. 

Cov kev kuaj hauv chav kuaj kab mob 
thiab cov ntxheej txheem ntsuam xyuas 
tus mob, xws li kev kuaj ntshav 

$0 Tej zaum yuav tsum muaj kev tso cai ua ntej. 

Koj yuav tsum muaj 
cov kev pab cuam 
kev kho kom hnov 
lus/kev kho pob 
ntseg 

Kev ntsuam xyuas qhov hnov lus $0 Txwv kev kuaj 1 zaug txhua xyoo. 

Tej  zaum  yuav  tsum  muaj  kev  tso  cai  ua  ntej.  
Lub cuab yeej pab kev hnov lus $0 Dhau li ntawd lawm peb lub phiaj xwm kuj pab 

them rau cov ntsaws qhov ntsej hnov lus nyob rau 
hauv koj li kev pab them Medicare rau cov txuas 
mus no: 

Kev  nruab/kev  ntsuam  xyuas  –  1  zaug  txhua  xyoo   

Cov  ntsaws  qhov  ntsej  hnov  lus  –  2  (1  ib  zaug  rau  
ib  sab  pob  ntseg) tx hua  xyoo  uas  tau  txais  nyiaj  
pab  siab  tshaj  plaws  li  ntawm  $500  rau  ib  lub  
ntsaws  qhov  ntsej  hnov  lus   

Tej  zaum  yuav  tsum  muaj  kev  tso  cai  ua  ntej.  

Yog tias koj muaj cov lus nug, ces thov hu rau Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) ntawm 1-888-846-4262 (TTY: 711). Ncua thaum 
Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Sunday, 7:45 teev sawv ntxov txog 
8 teev tsaus ntuj. Ncua thaum Lub Plaub Hlis Ntuj tim 1 thiab Lub Cuaj Hlis Ntuj tim 30, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Friday, 
7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb xwb. Rau ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib go.wellcare.com/OhanaHI. 
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Kev xav tau los sis 
kev txhawj xeeb txog 
kev noj qab haus huv 

Cov kev pab cuam uas tej zaum koj 
yuav xav tau 

Koj cov nqi rau cov 
kws pab kho mob 
hauv nev vawj 

Cov kev txwv, cov kev zam, thiab cov ntaub 
ntawv qhia txog txiaj ntsig (cov cai hais txog 
cov txiaj ntsig) 

Koj xav tau kev saib 
xyuas kho hniav 

Kuaj mob hniav thiab saib xyuas ua kev 
tiv thaiv 

$0 Yog  xav  paub  ntxiv  txog  koj  cov  txiaj  ntsig  kho  
hniav  Medicaid  thiab  cov  kws  pab  kho  mob,  
thov  mus  saib:  (ua txuas ntxiv nyob 

rau nplooj tom ntej) https://www.hawaiidentalservice.com/plans/medicaid 

Dhau  li  ntawd  lawm  peb  lub  phiaj  xwm  kuj  pab  
them  rau  kev  saib  xyuas  kho  hniav  nyob  rau  hauv  
koj  li  txiaj  ntsig  Medicare.  Koj  yuav  tuaj  yeem  siv  
cov  kws  kho  hniav  nyob  rau  pab  pawg  koom  tes  
sab  hauv  los  sis  nyob  rau  pab  pawg  koom  tes  sab  
nrauv  tau  rau  kev  kho  hniav  li  ib  txwm  (cov  kev  
pab  cuam  uas  tsis  tau  txais  kev  pab  them  nqi  uas  
tsis  yog  Medicare).  Yog  tias  koj  siv  cov  kws  pab  
kho  mob  sab  nrauv  nev  vawj,  koj  yuav  them  tus  
nqi  sib  koom  tuav  pov  hwm  li  25%  rau  cov  kev  pab  
cuam  uas  tau  txais  kev  pab  them.  Cov  neeg  muab  
kev  pab  kho  mob  uas  nyob  rau  pab  pawg  koom  
tes  sab  nrauv  tsis  muaj  ntawv  cog  lus  los  lees  txais  
kev  them  nyiaj  los  ntawm  txoj  phiaj  xwm  tam  li  yog  
kev  them  nyiaj  puv  ntoob.  Tej  zaum  lawv  yuav  sau  
nqi  los  ntawm  koj  ntau  dua  li  qhov  koj  txoj  phiaj  
xwm  them.  

Yog tias koj muaj cov lus nug, ces thov hu rau Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) ntawm 1-888-846-4262 (TTY: 711). Ncua thaum 
Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Sunday, 7:45 teev sawv ntxov txog 
8 teev tsaus ntuj. Ncua thaum Lub Plaub Hlis Ntuj tim 1 thiab Lub Cuaj Hlis Ntuj tim 30, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Friday, 
7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb xwb. Rau ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib go.wellcare.com/OhanaHI. 
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Kev xav tau los sis 
kev txhawj xeeb txog 
kev noj qab haus huv 

Cov kev pab cuam uas tej zaum koj 
yuav xav tau 

Koj cov nqi rau cov 
kws pab kho mob 
hauv nev vawj 

Cov kev txwv, cov kev zam, thiab cov ntaub 
ntawv qhia txog txiaj ntsig (cov cai hais txog 
cov txiaj ntsig) 

Koj xav tau kev saib 
xyuas kho hniav 
(ua txuas ntxiv) 
(ua txuas ntxiv nyob 
rau nplooj tom ntej) 

Cov  kev  pab  cuam  tiv  thaiv  uas  tau  txais  kev  pab  
them  suav  nrog:  
• Lwm  cov  kev  pab  cuam  kuaj  ntaus  nqi  – 

1  zaug  txhua  hnub  rau  1  xyoo  lub  phiaj 
xwm 

• Lwm  cov  kev  pab  cuam  tiv  thaiv  –  1  zaug 
txhua  hnub  rau  1  lub  xyoo 

Tej  zaum  yuav  tsum  muaj  kev  tso  cai  ua  ntej.  
Kev saib xyuas kho hniav kom zoo rov 
los li qub thiab kev kho mob hniav xwm 
txheej ceev 

$0 Yog  xav  paub  ntxiv  txog  koj  cov  txiaj  ntsig  kho  
hniav  Medicaid  thiab  cov  kws  pab  kho  mob,  
thov  mus  saib:  
https://www.hawaiidentalservice.com/plans/medicaid 

Dhau  li  ntawd  lawm  peb  lub  phiaj  xwm  kuj  pab  
them  rau  kev  saib  xyuas  kho  hniav  nyob  rau  hauv  
koj  li  txiaj  ntsig  Medicare.  Koj  yuav  tuaj  yeem  siv  
cov  kws  kho  hniav  nyob  rau  pab  pawg  koom  tes  
sab  hauv  los  sis  nyob  rau  pab  pawg  koom  tes  sab  
nrauv  tau  rau  kev  kho  hniav  li  ib  txwm  (cov  kev  
pab  cuam  uas  tsis  tau  txais  kev  pab  them  nqi  uas  
tsis  yog  Medicare).  Yog  tias  koj  siv  cov  kws  pab  
kho  mob  sab  nrauv  nev  vawj,  koj  yuav  them  tus  
nqi  sib  koom  tuav  pov  hwm  li  25%  rau  cov  kev  pab  
cuam  uas  tau  txais  kev  pab  them.  Cov  neeg  muab  

Yog tias koj muaj cov lus nug, ces thov hu rau Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) ntawm 1-888-846-4262 (TTY: 711). Ncua thaum 
Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Sunday, 7:45 teev sawv ntxov txog 
8 teev tsaus ntuj. Ncua thaum Lub Plaub Hlis Ntuj tim 1 thiab Lub Cuaj Hlis Ntuj tim 30, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Friday, 
7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb xwb. Rau ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib go.wellcare.com/OhanaHI. 
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Kev xav tau los sis 
kev txhawj xeeb txog 
kev noj qab haus huv 

Cov kev pab cuam uas tej zaum koj 
yuav xav tau 

Koj cov nqi rau cov 
kws pab kho mob 
hauv nev vawj 

Cov kev txwv, cov kev zam, thiab cov ntaub 
ntawv qhia txog txiaj ntsig (cov cai hais txog 
cov txiaj ntsig) 

Koj xav tau kev saib 
xyuas kho hniav 
(ua txuas ntxiv) 
(ua txuas ntxiv nyob 
rau nplooj tom ntej) 

kev  pab  kho  mob  uas  nyob  rau  pab  pawg  koom  
tes  sab  nrauv  tsis  muaj  ntawv  cog  lus  los  lees  txais  
kev  them  nyiaj  los  ntawm  txoj  phiaj  xwm  tam  li  yog  
kev  them  nyiaj  puv  ntoob.  Tej  zaum  lawv  yuav  sau  
nqi  los  ntawm  koj  ntau  dua  li  qhov  koj  txoj  phiaj  
xwm  them.   

Txoj  phiaj  xwm  no  muaj  kev  pab  them  nqi  mus  
txog  li  $3,000  rau  lub  xyoo  phiaj  xwm  rau  tag  nrho  
txhua  yam  kev  pab  cuam  kho  hniav  txhij  txhua  li  ib  
txwm  uas  tau  txais  kev  pab  them  hauv  nev  vawj  
thiab  sab  nrauv  nev  vawj.  

Cov  kev  pab  cuam  tiv  thaiv  uas  tau  txais  kev  pab  
them  suav  nrog:  
•  Cov  kev  pab  cuam  kev  rov  kho  kom  zoo  li  

qub*  
•  Cov  kev  kho  haus  paus  hniav*  
•  Cov  kev  kho  pos  hniav*  
•  Kev  ua  cov  hniav  cuav,  tuaj  yeem  tshem  

tawm  tau  thiab  dhos  ruaj  khov*  
•  Kev  phais  qhov  ncauj  thiab  lub  ntsej  muag*  
•  Cov  kev  pab  cuam  raws  li  ncua  dav  txhawb  

ntxiv*  

Yog tias koj muaj cov lus nug, ces thov hu rau Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) ntawm 1-888-846-4262 (TTY: 711). Ncua thaum 
Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Sunday, 7:45 teev sawv ntxov txog 
8 teev tsaus ntuj. Ncua thaum Lub Plaub Hlis Ntuj tim 1 thiab Lub Cuaj Hlis Ntuj tim 30, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Friday, 
7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb xwb. Rau ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib go.wellcare.com/OhanaHI. 
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Kev xav tau los sis 
kev txhawj xeeb txog 
kev noj qab haus huv 

Cov kev pab cuam uas tej zaum koj 
yuav xav tau 

Koj cov nqi rau cov 
kws pab kho mob 
hauv nev vawj 

Cov kev txwv, cov kev zam, thiab cov ntaub 
ntawv qhia txog txiaj ntsig (cov cai hais txog 
cov txiaj ntsig) 

Koj xav tau kev saib 
xyuas kho hniav 
(ua txuas ntxiv) 

*Cov  ciam  txwv  qhov  ntau  tsawg  ntawm  txiaj  ntsig  
sib  txawv  raws  li  cov  kev  pab  cuam  uas  koj  tau  
txais.  Saib  Daim  Ntawv  Pov  Thawj  Txog  Kev  Pab  
Them  rau  cov  lus  qhia  tseeb  ntxiv.  

Tej  zaum  yuav  tsum  muaj  kev  tso  cai  ua  ntej.  
Koj xav tau kev saib 
xyuas kho qhov 
muag pom kev 

Kuaj qhov muag $0 Tej zaum yuav tsum muaj kev tso cai ua ntej. 
Cov tsom iav qhov muag los sis cov iav 
me nruab qhov muag 

$0 Dhau li ntawd lawm peb lub phiaj xwm kuj pab them 
rau lub tsom iav qhov muag nyob rau hauv koj li 
kev pab them Medicare rau cov txuas mus no: 

Xam  ua  ke  nyiaj  pab  txog  li  $100  rau  cov  iav  me  
nruab  qhov  muag  thiab  cov  tsom  iav  (cov  iav  
thiab/los  sis  cov  ntug  lub  tsom  iav).  

Tej  zaum  yuav  tsum  muaj  kev  tso  cai  ua  ntej.  
Lwm yam kev saib xyuas kho qhov muag $0 Tau pab them rau cov kev hloov kho cuab yeej 

kho qhov muag pom kev uas suav nrog tej cov 
hauv kev xaiv cov iav xws li cov xim hauv daim iav 
thiab cov tsom iav xim. 

Tej  zaum  yuav  tsum  muaj  kev  tso  cai  ua  ntej.  

Yog tias koj muaj cov lus nug, ces thov hu rau Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) ntawm 1-888-846-4262 (TTY: 711). Ncua thaum 
Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Sunday, 7:45 teev sawv ntxov txog 
8 teev tsaus ntuj. Ncua thaum Lub Plaub Hlis Ntuj tim 1 thiab Lub Cuaj Hlis Ntuj tim 30, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Friday, 
7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb xwb. Rau ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib go.wellcare.com/OhanaHI. 
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Kev xav tau los sis 
kev txhawj xeeb txog 
kev noj qab haus huv 

Cov kev pab cuam uas tej zaum koj 
yuav xav tau 

Koj cov nqi rau cov 
kws pab kho mob 
hauv nev vawj 

Cov kev txwv, cov kev zam, thiab cov ntaub 
ntawv qhia txog txiaj ntsig (cov cai hais txog 
cov txiaj ntsig) 

Koj xav tau cov kev 
pab cuam kev noj qab 
haus huv fab kev coj 
cwj pwm 

Cov kev pab cuam kev noj qab haus 
huv fab kev coj cwj pwm 

$0 Tej zaum yuav tsum muaj kev tso cai ua ntej. 

Rau  cov  kev  pab  cuam  kev  noj  qab  haus  huv  fab  
kev  coj  cwj  pwm  tshwj  xeeb,  saib  Cov  Kev  Pab  
Cuam  Saib  Xyuas  Kev  Noj  Qab  Haus  Huv  Hauv  
Zos  (CCS)  nyob  rau  hauv  Kem  D.  CCS  muab  cov  
kev  pab  cuam  kev  noj  qab  haus  huv  fab  kev  coj  
cwj  pwm  tshwj  xeeb  rau  cov  tswv  cuab  Medicaid  
uas  yog  neeg  laus  uas  muaj  cai  tau  txais  uas  muaj  
mob  fab  siab  ntsws  hnyav  (SMI) thiab/los  sis  qhov  
mob  fab  siab  ntsws  hnyav  thiab  mob  ntev  (SPMI).   

Kev saib xyuas neeg mob sab hauv 
thiab neeg mob sab nrauv thiab cov kev 
pab cuam hauv tsev rau cov neeg uas 
xav tau cov kev pab cuam kev noj qab 
haus huv fab kev coj cwj pwm 

$0 Tej zaum yuav tsum muaj kev tso cai ua ntej. 

Rau  cov  kev  pab  cuam  kev  noj  qab  haus  huv  fab  
kev  coj  cwj  pwm  tshwj  xeeb,  saib  Cov  Kev  Pab  
Cuam  Saib  Xyuas  Kev  Noj  Qab  Haus  Huv  Hauv  
Zos  (CCS)  nyob  rau  hauv  Kem  D.  CCS  muab  cov  
kev  pab  cuam  kev  noj  qab  haus  huv  fab  kev  coj  
cwj  pwm  tshwj  xeeb  rau  cov  tswv  cuab  Medicaid  
uas  yog  neeg  laus  uas  muaj  cai  tau  txais  uas  muaj  
mob  fab  siab  ntsws  hnyav  (SMI) thiab/los  sis  qhov  
mob  fab  siab  ntsws  hnyav  thiab  mob  ntev  (SPMI).  

Yog tias koj muaj cov lus nug, ces thov hu rau Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) ntawm 1-888-846-4262 (TTY: 711). Ncua thaum 
Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Sunday, 7:45 teev sawv ntxov txog 
8 teev tsaus ntuj. Ncua thaum Lub Plaub Hlis Ntuj tim 1 thiab Lub Cuaj Hlis Ntuj tim 30, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Friday, 
7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb xwb. Rau ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib go.wellcare.com/OhanaHI. 
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Kev xav tau los sis 
kev txhawj xeeb txog 
kev noj qab haus huv 

Cov kev pab cuam uas tej zaum koj 
yuav xav tau 

Koj cov nqi rau cov 
kws pab kho mob 
hauv nev vawj 

Cov kev txwv, cov kev zam, thiab cov ntaub 
ntawv qhia txog txiaj ntsig (cov cai hais txog 
cov txiaj ntsig) 

Koj xav tau cov kev 
pab cuam kev tsis 
meej pem vim kev siv 
yeeb tshuaj 

Cov kev pab cuam kev vwm yeeb tshuaj $0 Tej zaum yuav tsum muaj kev tso cai ua ntej. 

Koj xav tau ib qhov 
chaw nyob uas yuav 
nyob nrog cov neeg 
uas muaj los pab koj 

Muaj tswv yim paub tus neeg mob $0 Tej zaum yuav tsum muaj kev tso cai ua ntej. 
Kev saib xyuas hauv lub tsev tu 
neeg mob 

$0 

Kev Saib Xyuas Tu Cov Neeg Laus 
thiab Kev Saib Xyuas Tu Cov Neeg 
Laus Ua Pab Pawg 

$0 

Koj xav tau kev kho 
mob tom qab mob 
hlwb ntshav txhaws 
los sis muaj xwm 
txheej 

Kev kho mob fab kev ua hauj lwm, 
fab lub cev los sis fab kev hais lus 

$0 Tej zaum yuav tsum muaj kev tso cai ua ntej. 

Koj xav tau kev pab 
hauv kev tau txais rau 
cov kev pab cuam 
kev noj qab haus huv 

Tsheb thauj neeg mob $0 Tej zaum yuav tsum muaj kev tso cai ua ntej. 
Kev thauj mus los thaum muaj xwm 
txheej ceev 

$0 

Kev thauj mus los rau cov kev teem caij 
mus ntsib kws kho mob thiab cov kev 
pab cuam 

$0 

Yog tias koj muaj cov lus nug, ces thov hu rau Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) ntawm 1-888-846-4262 (TTY: 711). Ncua thaum 
Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Sunday, 7:45 teev sawv ntxov txog 
8 teev tsaus ntuj. Ncua thaum Lub Plaub Hlis Ntuj tim 1 thiab Lub Cuaj Hlis Ntuj tim 30, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Friday, 
7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb xwb. Rau ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib go.wellcare.com/OhanaHI. 
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Kev xav tau los sis 
kev txhawj xeeb txog 
kev noj qab haus huv 

Cov kev pab cuam uas tej zaum koj 
yuav xav tau 

Koj cov nqi rau cov 
kws pab kho mob 
hauv nev vawj 

Cov kev txwv, cov kev zam, thiab cov ntaub 
ntawv qhia txog txiaj ntsig (cov cai hais txog 
cov txiaj ntsig) 

Koj xav tau cov tshuaj 
kho mob los kho koj 
cov mob los sis tus 
yam ntxwv mob 
(ua txuas ntxiv nyob 
rau hauv nplooj 
tom ntej) 

Cov tshuaj kho mob Medicare Part B $0 Cov tshuaj hauv Tshooj B muaj xws li cov tshuaj 
uas tau txais los ntawm koj tus kws kho mob hauv 
lawv lub chaw ua hauj lwm, qee yam tshuaj mob 
khees xaws uas noj ntawm qhov ncauj, thiab qee 
yam tshuaj uas siv los ntawm qee yam cuab yeej 
kho mob. Nyeem Daim Ntawv Pov Thawj Txog 
Kev Pab Them yog xav paub ntxiv txog cov tshuaj 
kho mob no. 

Tej  zaum  yuav  tsum  muaj  kev  tso  cai  ua  ntej.  
Cov tshuaj kho mob Medicare Part D 

Theem  1:  (Tshuaj  Kho  Mob  Tsis  Muaj  
Npe  Cim  Lag  Luam  Uas  Nyiam  Siv) 

Theem  2:  (Tshuaj  Kho  Mob  Tsis  Muaj  
Npe  Cim  Lag  Luam)  

Theem  3:  (Tshuaj  Kho  Mob  Muaj  Npe  
Cim  Lag  Luam  Uas  Nyiam  Siv) 

Theem  4:  (Tshuaj  Kho  Mob  Tsis  
Nyiam  Siv) 

$0 tus nqi sib koom 
them rau kev muab txog 
100 hnub nyob ntawm 
lub chaw muag tshuaj 
txhem muag. 

$0  tus  nqi  sib  koom  
them  rau  kev  muab  35  
txog  100  hnub  nyob  
ntawm  lub  chaw m uag  
tshuaj  txib  yuav  raws  
kev  xa  ntawv.  

Tej zaum yuav muaj kev txwv txog hom tshuaj uas 
tau txais kev pab them nqi. Thov saib Wellcare 
'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) Daim Npe 
Cov Tshuaj Kho Mob Uas Tau Txais Kev Pab 
Them (Daim Npe Tshuaj Kho Mob) yog xav 
paub ntxiv. 

Tej  zaum  qee  cov  tshuaj  kho  mob  raws  ntawv  sau  
yuav-yuav  tsum  muaj  kev  tso  cai  ua  ntej  los  sis  tej  
zaum  yuav  tsum  kom  koj  sim  lwm  qhov  tshuaj  ua  
ntej.  Yuav  muaj  kev  txwv  txog  qhov  ntau  tsawg.  

Cov  tshuaj  kho  mob  theem  5  muaj  ciam  txwv  kev  
muab  txog  30  hnub  rau  kev  sau  ib  zaug.  

Yog tias koj muaj cov lus nug, ces thov hu rau Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) ntawm 1-888-846-4262 (TTY: 711). Ncua thaum 
Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Sunday, 7:45 teev sawv ntxov txog 
8 teev tsaus ntuj. Ncua thaum Lub Plaub Hlis Ntuj tim 1 thiab Lub Cuaj Hlis Ntuj tim 30, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Friday, 
7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb xwb. Rau ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib go.wellcare.com/OhanaHI. 
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Kev xav tau los sis 
kev txhawj xeeb txog 
kev noj qab haus huv 

Cov kev pab cuam uas tej zaum koj 
yuav xav tau 

Koj cov nqi rau cov 
kws pab kho mob 
hauv nev vawj 

Cov kev txwv, cov kev zam, thiab cov ntaub 
ntawv qhia txog txiaj ntsig (cov cai hais txog 
cov txiaj ntsig) 

Koj xav tau cov tshuaj 
kho mob los kho koj 
cov mob los sis tus 
yam ntxwv mob 
(ua txuas ntxiv) 

Theem 5: (Theem Tshwj Xeeb) 

Theem  6:  (Xaiv  Cov  Tshuaj  Kho  Mob  
Rau  Kev  Saib  Xyuas)  

Qee cov tshuaj kho mob tuaj yeem muab tau ntau 
hnub los ntawm cov chaw muag tshuaj txib yuav 
raws kev xa ntawv thiab cov chaw muag txhem 
muag. Yog xav paub ntxiv, thov mus saib Daim 
Npe Cov Tshuaj Kho Mob Uas Tau Txais Kev Pab 
Them txhawm rau saib cov tshuaj kho mob no uas 
muaj rau kev muab tau ntau hnub. 

Cov tshuaj uas yuav tau yam tsis muaj 
ntawv sau yuav (OTC) 

$0 Tej  zaum  yuav  muaj  kev  txwv  txog  hom  tshuaj  uas  
tau  txais  kev  pab  them  nqi.  Thov  saib  Wellcare  
'Ohana  Dual  Align  (HMO-POS  D-SNP) Daim Np e  
Cov  Tshuaj  Kho  Mob  Uas  Tau  Txais  Kev  Pab  
Them  (Daim  Npe  Tshuaj  Kho  Mob) yog  xav  
paub  ntxiv.  

Tam sim no tau pab them rau cov khoom tsis 
yog raws ntawv sau yuav nyob rau hauv 
Wellcare Spendables®. Thov saib kem 
Wellcare Spendables® nyob rau hauv lub kem 
ntawv no yog xav paub ntxiv. 

Yog tias koj muaj cov lus nug, ces thov hu rau Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) ntawm 1-888-846-4262 (TTY: 711). Ncua thaum 
Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Sunday, 7:45 teev sawv ntxov txog 
8 teev tsaus ntuj. Ncua thaum Lub Plaub Hlis Ntuj tim 1 thiab Lub Cuaj Hlis Ntuj tim 30, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Friday, 
7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb xwb. Rau ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib go.wellcare.com/OhanaHI. 
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Kev xav tau los sis 
kev txhawj xeeb txog 
kev noj qab haus huv 

Cov kev pab cuam uas tej zaum koj 
yuav xav tau 

Koj cov nqi rau cov 
kws pab kho mob 
hauv nev vawj 

Cov kev txwv, cov kev zam, thiab cov ntaub 
ntawv qhia txog txiaj ntsig (cov cai hais txog 
cov txiaj ntsig) 

Koj xav tau kev pab 
hauv kev ua kom zoo 
zog los sis muaj cov 
kev xav tau saib 
xyuas tshwj xeeb 

Cov kev pab cuam kho kom zoo rov los 
li qub 

$0 Tej zaum yuav tsum muaj kev tso cai ua ntej. 

Cov khoom siv kho mob rau kev saib 
xyuas mob nkeeg hauv tsev 

$0 Tej zaum yuav tsum muaj kev tso cai ua ntej. 

Cov kev pab cuam lim ntshav $0 

Koj xav tau kev saib 
xyuas kho ko taw 

Cov kev pab kho mob ko taw $0 Tej zaum yuav tsum muaj kev tso cai ua ntej. 
Cov kev pab cuam cov khoom cuav uas 
siv los pab 

$0 

Koj xav tau cuab yeej 
kho mob kav ntev 
(DME) 

Cim  tseg:  Qhov  no  tsis
yog  daim  npe  DME  uas
tau  txais  kev  pab  them  
txhij  txhua.  Rau  daim  
npe  txhij  txhua,  txuas  
lus  rau  Lub  Chaw  Pab  
Cuam  Tswv  Cuab  los  
sis  mus  saib  Tshooj 4  
ntawm  Daim  Ntawv  
Pov  Thawj  Txog  Kev  
Pab  Them.  

Lub rooj zaum muaj log, cov pas nrig, 
thiab lub rooj tuav mus kev 

$0 Tej zaum yuav tsum muaj kev tso cai ua ntej. 

Lub tshuab ntshawb pa tshuaj $0 Tej zaum yuav tsum muaj kev tso cai ua ntej. 

 
 

Cov cuab yeej thiab cov khoom siv pa 
aus xij 

$0 Tej zaum yuav tsum muaj kev tso cai ua ntej. 

Yog tias koj muaj cov lus nug, ces thov hu rau Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) ntawm 1-888-846-4262 (TTY: 711). Ncua thaum 
Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Sunday, 7:45 teev sawv ntxov txog 
8 teev tsaus ntuj. Ncua thaum Lub Plaub Hlis Ntuj tim 1 thiab Lub Cuaj Hlis Ntuj tim 30, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Friday, 
7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb xwb. Rau ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib go.wellcare.com/OhanaHI. 
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Kev xav tau los sis 
kev txhawj xeeb txog 
kev noj qab haus huv 

Cov kev pab cuam uas tej zaum koj 
yuav xav tau 

Koj cov nqi rau cov 
kws pab kho mob 
hauv nev vawj 

Cov kev txwv, cov kev zam, thiab cov ntaub 
ntawv qhia txog txiaj ntsig (cov cai hais txog 
cov txiaj ntsig) 

Koj xav tau kev 
pab hauv kev nyob 
hauv tsev 
(ua txuas ntxiv nyob 
rau hauv nplooj 
tom ntej) 

Cov kev pab cuam kho mob hauv tsev $0 Muaj cov kev pab cuam no tsuas yog thaum koj 
qhov kev xav tau rau kev saib xyuas ncua sij 
hawm ntev raug txiav txim los ntawm State of 
Hawaii Med-QUEST Division. 

Tej  zaum  yuav  tsum  muaj  kev  tso  cai  ua  ntej.  
Kev txhim kho hauv lub tsev xws li cov 
pas tuav hauv chav dej thiab cov kev 
taug taw 

$0 Muaj cov kev pab cuam no tsuas yog thaum koj 
qhov kev xav tau rau kev saib xyuas ncua sij 
hawm ntev raug txiav txim los ntawm State of 
Hawaii Med-QUEST Division. 

Yuav  tsum  muaj  kev  tso  cai  ua  ntej. Ts is  suav  nrog  
tej  cov  kev  hloov  pauv  los  sis  cov  kev  txhim  kho  
rau  lub  tsev  uas  tsis  muaj  txiaj  ntsig  kho  mob  los  
sis  txhim  kho  ncaj  nraim  rau  tus  tswv  cuab.  

Cov  kev  pab  cuam  kev  noj  qab  haus  
huv  nruab  hnub  rau  tus  laus,  kev  saib  
xyuas  nruab  hnub  rau  tus  laus,  los  sis  
lwm  cov  kev  pab  cuam  pab  txhawb   

$0 Muaj  cov  kev  pab  cuam  no  tsuas  yog  thaum  koj  
qhov  kev  xav  tau  rau  kev  saib  xyuas  ncua  sij  
hawm  ntev  raug  txiav  txim  los  ntawm  State of   
Hawaii  Med-QUEST  Division.  

Yuav  tsum  muaj  kev  tso  cai  ua  ntej.  

Yog tias koj muaj cov lus nug, ces thov hu rau Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) ntawm 1-888-846-4262 (TTY: 711). Ncua thaum 
Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Sunday, 7:45 teev sawv ntxov txog 
8 teev tsaus ntuj. Ncua thaum Lub Plaub Hlis Ntuj tim 1 thiab Lub Cuaj Hlis Ntuj tim 30, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Friday, 
7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb xwb. Rau ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib go.wellcare.com/OhanaHI. 
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Kev xav tau los sis 
kev txhawj xeeb txog 
kev noj qab haus huv 

Cov kev pab cuam uas tej zaum koj 
yuav xav tau 

Koj cov nqi rau cov 
kws pab kho mob 
hauv nev vawj 

Cov kev txwv, cov kev zam, thiab cov ntaub 
ntawv qhia txog txiaj ntsig (cov cai hais txog 
cov txiaj ntsig) 

Koj xav tau kev pab 
hauv kev nyob 
hauv tsev 
(ua txuas ntxiv) 

Cov pluas noj uas xa tuaj txog hauv tsev $0 Muaj cov kev pab cuam no tsuas yog thaum koj 
qhov kev xav tau rau kev saib xyuas ncua sij 
hawm ntev raug txiav txim los ntawm State of 
Hawaii Med-QUEST Division. 

Yuav  tsum  muaj  kev  tso  cai  ua  ntej  thiab  qib  cov  
cai  teeb  tseg  rau  kev  saib  xyuas.  

Cov kev pab cuam tus saib xyuas 
ntiag tug 

$0 Tej zaum yuav tau txais kev pab them thaum tau 
txais kev tso cai los ntawm Tus Kws Lis Hauj Lwm 
Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv rau cov tswv 
cuab uas xav tau kev pab txog cov kev ua ub ua 
no txhua hnub uas tseem ceeb txhawm rau tiv 
thaiv kev tsis kam lees hauv qib kev noj qab haus 
huv thiab ceev lawv cia hauv lawv lub tsev. Qee 
qib kev pab cuam yuav tsum muab los ntawm tus 
pab saib xyuas kev noj qab haus huv hauv tsev 
(HHA), tus pab saib xyuas ntiag tug (PCA), tus pab 
kws tu mob uas muaj ntawv pov thawj (CNA) los 
sis tus pab kws tu mob (NA) uas muaj cov kev 
txawj uas cuam tshuam. 

Yuav  tsum  muaj  kev  tso  cai  ua  ntej.  

Yog tias koj muaj cov lus nug, ces thov hu rau Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) ntawm 1-888-846-4262 (TTY: 711). Ncua thaum 
Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Sunday, 7:45 teev sawv ntxov txog 
8 teev tsaus ntuj. Ncua thaum Lub Plaub Hlis Ntuj tim 1 thiab Lub Cuaj Hlis Ntuj tim 30, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Friday, 
7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb xwb. Rau ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib go.wellcare.com/OhanaHI. 
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Kev xav tau los sis 
kev txhawj xeeb txog 
kev noj qab haus huv 

Cov kev pab cuam uas tej zaum koj 
yuav xav tau 

Koj cov nqi rau cov 
kws pab kho mob 
hauv nev vawj 

Cov kev txwv, cov kev zam, thiab cov ntaub 
ntawv qhia txog txiaj ntsig (cov cai hais txog 
cov txiaj ntsig) 

Cov kev pab cuam 
txhab ntxiv 
(ua txuas ntxiv nyob 
rau nplooj tom ntej) 

Cov kev pab cuam xais ntxee leeg $0 Tej zaum yuav tsum muaj kev tso cai ua ntej. 
Cov khoom siv thiab cov kev pab cuam 
kho mob ntshav qab zib 

$0 Cov khau rau thiab ntaub pua ko taw txhawm rau 
kev kho mob tau txais kev pab them thaum muaj 
kev tsim nyog rau fab kev kho mob. 

Lub  ntsuab  ntsuas  mob  ntshav  qab  zib  thiab  cov  
cuab  yeej  yog  muaj  ciam  txwv  rau  Phau  Ntawv  
Qhia  Accu-Chek™ thiab  True  Metrix™  thaum  tau  
txais  ntawm  lub  chaw m uag  tshuaj.  Lwm  hom  
khoom  thiab  cov  laj  txheej  kev  soj  qab  saib  cov  
piam  thaj  sib  txuas  zus  yog  tsis  tau  txais  kev  pab  
them  nqi  tshwj  kiag  tias  yog  tau  txais  kev  tso  cai  
ua  ntej  lawm  xwb.  

Yuav  muaj  kev  txwv  txog  qhov  ntau  tsawg.  

Tej  zaum  yuav  tsum  muaj  kev  tso  cai  ua  ntej.  
Cov kev pab cuam cov khoom cuav $0 Tej zaum yuav tsum muaj kev tso cai ua ntej. 
Kev kho los ntawm kev siv duab hluav 
taws xob 

$0 Tej zaum yuav tsum muaj kev tso cai ua ntej. 

Cov kev pab cuam los pab tswj koj 
tus mob 

$0 

Yog tias koj muaj cov lus nug, ces thov hu rau Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) ntawm 1-888-846-4262 (TTY: 711). Ncua thaum 
Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Sunday, 7:45 teev sawv ntxov txog 
8 teev tsaus ntuj. Ncua thaum Lub Plaub Hlis Ntuj tim 1 thiab Lub Cuaj Hlis Ntuj tim 30, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Friday, 
7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb xwb. Rau ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib go.wellcare.com/OhanaHI. 
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Kev xav tau los sis 
kev txhawj xeeb txog 
kev noj qab haus huv 

Cov kev pab cuam uas tej zaum koj 
yuav xav tau 

Koj cov nqi rau cov 
kws pab kho mob 
hauv nev vawj 

Cov kev txwv, cov kev zam, thiab cov ntaub 
ntawv qhia txog txiaj ntsig (cov cai hais txog 
cov txiaj ntsig) 

Cov kev pab cuam 
txhab ntxiv 
(ua txuas ntxiv) 
(ua txuas ntxiv nyob 
rau nplooj tom ntej) 

Kev Tsim Kho Fab Kev Kawm Raws Li 
Ncua Dav (GED) los sis Kev Kuaj 
Ntawm Hawaii Kev Xeem Qib Txij Li 
Tsev Kawm Ntawv Qib Siab (HiSET) 

$0 Koj tuaj yeem ua cov kev sim GED® los sis HiSET® 

yam tsis sau nqi yog tias koj muaj 18 xyoo los sis 
laus dua ntawd thiab koj tsis muaj koj li qib dis 
plaus mas tsev kawm qib siab. Mus saib peb lub 
vev xaib txhawm rau kawm paub ntxiv thiab nrhiav 
kev pab rau kev kuaj. 

Cov Khoom Siv Tsis Muaj Ntawv Sau 
Yuav (OTC) 

$0 Txiaj ntsig OTC muaj rau txhua tus coj hauv tsev 
neeg. Nyiaj pab $10 rau ib hli yuav raug khaws 
tseg cia mus tom ntej yog tias tsis siv, thiab cov 
peev nyiaj tseem yuav muaj kom txog thaum xaus 
lub xyoo raws li daim zwj qhia hnub tim. Koj tuaj 
yeem xaiv ntau dua 200 yam xws li pawm, tshuaj 
txo mob, cov tsom iav siv los tsom nyeem ntawv, 
cov xuv khoom kho hniav, thiab ntau yam ntxiv. 
Cov khoom yuav raug xa kiag tam sim ntawd tuaj 
rau koj lub tsev. 

Yog tias koj muaj cov lus nug, ces thov hu rau Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) ntawm 1-888-846-4262 (TTY: 711). Ncua thaum 
Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Sunday, 7:45 teev sawv ntxov txog 
8 teev tsaus ntuj. Ncua thaum Lub Plaub Hlis Ntuj tim 1 thiab Lub Cuaj Hlis Ntuj tim 30, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Friday, 
7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb xwb. Rau ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib go.wellcare.com/OhanaHI. 
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Kev xav tau los sis 
kev txhawj xeeb txog 
kev noj qab haus huv 

Cov kev pab cuam uas tej zaum koj 
yuav xav tau 

Koj cov nqi rau cov 
kws pab kho mob 
hauv nev vawj 

Cov kev txwv, cov kev zam, thiab cov ntaub 
ntawv qhia txog txiaj ntsig (cov cai hais txog 
cov txiaj ntsig) 

Cov kev pab cuam 
txhab ntxiv 
(ua txuas ntxiv) 
(ua txuas ntxiv nyob 
rau nplooj tom ntej) 

Lub Khoos Kas Chav Pab Ua Pa Rau 
Tus Mob Hawb Pob 

$0 Tam li yog ib feem ntawm peb Lub Khoos Kas 
Chav Pab Ua Pa, tej zaum cov tswv cuab uas 
muaj cai tau txais yuav tau txais tag nrho cov 
khoom thiab cov kev pab cuam txuas mus no 
txhawm rau pab txo lawv cov tsos mob hawb pob 
thiab tsim cheeb tsam huab cua ib puag ncig uas 
muaj kev nyab xeeb zog thaum muaj raug raws li 
tus qauv cai lawm: 
−  Pam  Vov  Pw  Uas  Pab  Tiv  Thaiv  Kev  Ua  Xua:  
•  Cov  khoom  suav  nrog  ntaub  pua  txaj  thiab  

hauv  ncoo  pw.  
•  Muaj  ciam  txwv  nyiaj  txog  li  $100  ib  xyoos  

ib  zaug  rau  ib  tug  tswv  cuab.   
•  Yuav  tsum  txib  yuav  pam  vov  pw l os  

ntawm  ‘Ohana  Tus  Kws  Lis  Hauj  Lwm  Saib  
Xyuas  Kho  Mob.  

−  Kev  Tu  Ntaub  Pua  Plag  Tsev:  
•  Muab  kev  tu  ntaub  pua  plag  tsev  rau  cov  

tswv  cuab  uas  mob  hawb  pob  uas  muaj  
kev  tsim  nyog  tau  txais.   

•  Ob  cov  kev  tu  ntaub  pua  plag  tsev  rau  lub  
xyoo  phiaj  xwm.   

Yog tias koj muaj cov lus nug, ces thov hu rau Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) ntawm 1-888-846-4262 (TTY: 711). Ncua thaum 
Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Sunday, 7:45 teev sawv ntxov txog 
8 teev tsaus ntuj. Ncua thaum Lub Plaub Hlis Ntuj tim 1 thiab Lub Cuaj Hlis Ntuj tim 30, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Friday, 
7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb xwb. Rau ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib go.wellcare.com/OhanaHI. 
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Kev xav tau los sis 
kev txhawj xeeb txog 
kev noj qab haus huv 

Cov kev pab cuam uas tej zaum koj 
yuav xav tau 

Koj cov nqi rau cov 
kws pab kho mob 
hauv nev vawj 

Cov kev txwv, cov kev zam, thiab cov ntaub 
ntawv qhia txog txiaj ntsig (cov cai hais txog 
cov txiaj ntsig) 

Cov kev pab cuam 
txhab ntxiv 
(ua txuas ntxiv) 
(ua txuas ntxiv nyob 
rau nplooj tom ntej) 

− Lub  Tshuab  Nqus  Plua  Tshauv  Uas  Muaj  Lub 
Lim  HEPA:
• Muab  lub  tshuab  nqus  plua  tshauv  uas 

muaj  lub  lim  cua  tshwj  xeeb  zoo  (HEPA)
rau  cov  tswv  cuab  uas  mob  hawb  pob  uas 
cai  tau  txais,  uas  pab  lim  pa  thiab  txo  kev 
ua  xua. 

• Txwv  ib  qho. 

− Cov  Ntaub  Npog  Qhov  Ncauj  Qhov  Ntswg  Thaiv 
Ua  Xua: 
• Muab  cov  ntaub  npog  qhov  ncauj  qhov 

ntswg  thaiv  ua  xua  txhawm  rau  pov  thaiv 
pa  phem. 

− Kev  Muab  Lus  Pab  Tswv  Yim  Txog  Kev  Kawm 
Fab  Khoom  Noj  Haus 

Kev Taug Qab Xyuas Mob Ntshav Siab 
Thaum Taug Kev 

$0 Cov tswv cuab muaj cai tau txais muaj kev pheej 
hmoo rau mob ntshav siab (hu ua mob ntshav 
siab) tuaj yeem tau txais lub cuab yeej kuaj ntshav 
siab txhawm rau kuaj lawv li ntshav siab 
ntawm tsev. 

Yog tias koj muaj cov lus nug, ces thov hu rau Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) ntawm 1-888-846-4262 (TTY: 711). Ncua thaum 
Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Sunday, 7:45 teev sawv ntxov txog 
8 teev tsaus ntuj. Ncua thaum Lub Plaub Hlis Ntuj tim 1 thiab Lub Cuaj Hlis Ntuj tim 30, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Friday, 
7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb xwb. Rau ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib go.wellcare.com/OhanaHI. 
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Kev xav tau los sis 
kev txhawj xeeb txog 
kev noj qab haus huv 

Cov kev pab cuam uas tej zaum koj 
yuav xav tau 

Koj cov nqi rau cov 
kws pab kho mob 
hauv nev vawj 

Cov kev txwv, cov kev zam, thiab cov ntaub 
ntawv qhia txog txiaj ntsig (cov cai hais txog 
cov txiaj ntsig) 

Cov kev pab cuam 
txhab ntxiv 
(ua txuas ntxiv) 
(ua txuas ntxiv nyob 
rau nplooj tom ntej) 

WeightWatchers® $0 ‘Ohana yuav muab cov kev ua tswv cuab rau 
hauv-WeightWatchers® ob zaug 6 lub hli rau cov 
tswv cuab uas muaj cai tau txais. Cov tswv cuab 
tsim nyog raug xa mus kho los ntawm lawv tus 
kws pab kho mob. WeightWatchers® yog muaj 
hauv oos lais, kiag ntawm tus kheej, los sis sib tov 
ob qho. 
−  Yuav  tsum  muaj  kev  pom  zoo  ua  ntej  rau  Kev  

Tswj  Xwm  Txheej  los  sis  Kev  Tswj  Mob.  
−  Hnub  nyoog  18  xyoo  los  sis  laus  dua  ntawd  nrog  

rau  BMI  sib  npaug  rau  los  sis  ntau  dua  25  xyoo.  
Lub Khoos Kas Kev Tswj Qhov Mob $0 Lub khoos kas no pab cov tswv cuab uas muaj cai 

tau txais tswj qhov mob uas kho tsis txawj zoo tu 
qab. Yog tias muaj raug raws li tus qauv cai lawm, 
ces yuav tsum muaj Kev Tso Cai Ua Ntej. Muaj 
cov kev txwv (suav tag nrho 20 zaug mus ntsib rau 
ib xyoo rau cov kev pab cuam uas teev tseg hauv 
qab no). 
−  Kev  nkaug  koob  cua  yog  kev  kho  mob  uas  siv  

koob  los  txhawb  rau  qee  qhov  ntawm  lub  cev.  
Nws  tuaj  yeem  pab  txo qhov   mob  thiab  kho  lwm  
cov  yam  ntxwv  kev  noj  qab  haus  huv.  

Yog tias koj muaj cov lus nug, ces thov hu rau Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) ntawm 1-888-846-4262 (TTY: 711). Ncua thaum 
Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Sunday, 7:45 teev sawv ntxov txog 
8 teev tsaus ntuj. Ncua thaum Lub Plaub Hlis Ntuj tim 1 thiab Lub Cuaj Hlis Ntuj tim 30, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Friday, 
7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb xwb. Rau ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib go.wellcare.com/OhanaHI. 
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Kev xav tau los sis 
kev txhawj xeeb txog 
kev noj qab haus huv 

Cov kev pab cuam uas tej zaum koj 
yuav xav tau 

Koj cov nqi rau cov 
kws pab kho mob 
hauv nev vawj 

Cov kev txwv, cov kev zam, thiab cov ntaub 
ntawv qhia txog txiaj ntsig (cov cai hais txog 
cov txiaj ntsig) 

Cov kev pab cuam 
txhab ntxiv 
(ua txuas ntxiv) 
(ua txuas ntxiv nyob 
rau nplooj tom ntej) 

−  Kev  kho  mob  uas  yog  zaws  ib  ce  yog  thaum  tus  
kws  kho  mob  tshwj  xeeb  ua  hauj  lwm  zuaj  cov  
ntsig  nqaij  hauv  lub  cev  mus  (xws  li  cov  leeg,  
tsig  nqaij  sib  txuas  ua  ke,  cov  leeg  nqaij,  thiab  
cov  leeg  txuas  pob  txha)  los  pab  tswj  qhov  mob.  
−  Kev  kho  mob  uas  yog  zuaj  ib  ce  yog  kev  xuas  

tus  pob  txha  caj  qaum  los  ntawm  kws  zuaj  ib  
cev  uas  muaj  ntawv  tso  cai  txhawm  rau  kho  
qhov  mob.  

Pob Khoom Pab Rau Tus Saib Xyuas $0 ‘Ohana muab cov pob khoom rau cov neeg saib 
xyuas cov tswv cuab uas muaj: 
−  Cov  nab  npawb  xov  tooj.  
−  Lub  nab  khaws  cia.  
−  Cov  ntaub  ntawv  fab  kev  kawm  ntawv  tus  

neeg  muab.  
−  Phau  ntawv  qhia  saib  xyuas  ntawm  tus  

saib  xyuas.  
−  Cov  ntaub  ntawv  ntsig  txog  pab  pawg  pab  txhawb.  

Cov kev pab cuam kho kom zoo rov los $0 Tej zaum yuav tsum muaj kev tso cai ua ntej. 
Cov kev pab cuam hauv chaw kho mob $0 Cov kev pab cuam no yog ib feem ntawm qhov 

txiaj ntsig Cov Kev Pab Cuam thiab Cov Kev Pab 
Txhawb Ncua Sij Hiawm Ntev. 

Tej  zaum  yuav  tsum  muaj  kev  tso  cai  ua  ntej.  

Yog tias koj muaj cov lus nug, ces thov hu rau Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) ntawm 1-888-846-4262 (TTY: 711). Ncua thaum 
Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Sunday, 7:45 teev sawv ntxov txog 
8 teev tsaus ntuj. Ncua thaum Lub Plaub Hlis Ntuj tim 1 thiab Lub Cuaj Hlis Ntuj tim 30, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Friday, 
7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb xwb. Rau ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib go.wellcare.com/OhanaHI. 
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Kev xav tau los sis 
kev txhawj xeeb txog 
kev noj qab haus huv 

Cov kev pab cuam uas tej zaum koj 
yuav xav tau 

Koj cov nqi rau cov 
kws pab kho mob 
hauv nev vawj 

Cov kev txwv, cov kev zam, thiab cov ntaub 
ntawv qhia txog txiaj ntsig (cov cai hais txog 
cov txiaj ntsig) 

Cov kev pab cuam 
txhab ntxiv 
(ua txuas ntxiv) 
(ua txuas ntxiv nyob 
rau nplooj tom ntej) 

Cov Txiaj Ntsig Txhawb Ntxiv Tshwj 
Xeeb rau Qhov Mob Uas Kho Tsis 
Txawj Zoo Tu Qab (SSBCI) 

Cov  txiaj  ntsig  uas  tau  hais  yog  ib  feem  
ntawm  Cov  Txiaj  Ntsig  Txhawb  Ntxiv  
Tshwj  Xeeb  rau  Qhov  Mob  Uas  Kho  
Tsis  Txawj  Zoo  Tu  Qab.  Txhua  cov  tswv  
cuab  yuav  tsis  muaj  kev  tsim  nyog  tau  
txais.  Dhau  ntawm  kev  pheej  hmoo  siab  
lawm,  koj  yuav  tsum  muaj  ib  los  sis  ntau  
dua  ib  ntawm  cov  yam  ntxwv  mob  uas  
kho  tsis  txawj  zoo  tu  qab  txuas  mus  no:  
kab  mob  khees  xaws,  cov  kab  mob  
plawv  thiab  hlab  ntshav,  cov  yam  ntxwv  
mob  kev  noj  qab  haus  huv  fab  siab  
ntsws  uas  kho  tsis  txawj  zoo  tu  qab  
thiab  xiam  oob  qhab,  cov  mob  ntsws  
uas  kho  tsis  txawj  zoo  tu  qab,  cov  mob  
ntshav  qab  zib.  Muaj  lwm  cov  yam  
ntxwv  mob  uas  muaj  cai  tau  txais  uas  
tsis  tau  teev  tseg.  Kev  muaj  cai  tau  txais  
qhov  txiaj  ntsig  no  tsis  tuaj  yeem  lav  
saib  raws  li  koj  tus  yam  ntxwv  mob.  
Yuav  tsum  muaj  raug  raws  li  txhua  cov  

$0 Yog tias muaj cai tau txais, koj tuaj yeem siv koj 
li nyiaj pab Wellcare Spendables® mus rau cov 
txiaj ntsig txhab ntxiv uas tau qhia nyob rau hauv 
qab no. Thaum txiav txim tias yuav muaj cai tau 
txais cov txiaj ntsig ntxiv no nyob rau hauv 
7-10 hnub ua hauj lwm. Saib kem Wellcare 
Spendables® nyob rau hauv kem ntawv yog xav 
paub ntxiv txog daim npav Wellcare Spendables® . 
Koj cov nyiaj tso cai hauv daim npav yuav tuaj 
yeem muab coj mus siv rau: 

•  Them  nqi  sam  roj  ntawm  lub chaw   sam  
roj  - Koj  tuaj  yeem  siv  koj  daim  npav  ID  los  
them  rau  cov  nqi  roj  ncaj  nraim  ntawm  lub  
chaw s am  roj.  Daim  npav  no  tsis  tuaj  yeem  
siv  los  them  tim  ntsej  tim  muag  nyob  rau  
ntawm  lub  tshuab  them  nyiaj  ntsuab  tau.  
Koj  daim  npav  tsuas  yog  yuav  tuaj  yeem  
siv  tau  mus  txog  li  qhov  nyiaj  tso  cai  uas  
muaj  xwb.  

Yog tias koj muaj cov lus nug, ces thov hu rau Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) ntawm 1-888-846-4262 (TTY: 711). Ncua thaum 
Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Sunday, 7:45 teev sawv ntxov txog 
8 teev tsaus ntuj. Ncua thaum Lub Plaub Hlis Ntuj tim 1 thiab Lub Cuaj Hlis Ntuj tim 30, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Friday, 
7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb xwb. Rau ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib go.wellcare.com/OhanaHI. 
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Kev xav tau los sis 
kev txhawj xeeb txog 
kev noj qab haus huv 

Cov kev pab cuam uas tej zaum koj 
yuav xav tau 

Koj cov nqi rau cov 
kws pab kho mob 
hauv nev vawj 

Cov kev txwv, cov kev zam, thiab cov ntaub 
ntawv qhia txog txiaj ntsig (cov cai hais txog 
cov txiaj ntsig) 

Cov kev pab cuam 
txhab ntxiv 
(ua txuas ntxiv) 
(ua txuas ntxiv nyob 
rau nplooj tom ntej) 

cai teeb tseg uas muaj cai tau txais uas 
cuam tshuam ua ntej tau txais txiaj 
ntsig. Rau cov lus qhia tseeb, thov 
txuas lus rau peb los sis mus saib lub 
phiaj xwm Daim Ntawv Pov Thawj Txog 
Kev Pab Them. 

• Cov  Khoom  Noj  Zoo  Rau  Lub  Cev  - Koj 
tuaj  yeem  siv  koj  daim  npav  los  them  nyiaj 
rau  cov  khoom  noj  zoo  rau  lub  cev  thiab 
cov  khoom  lag  luam  nyob  rau  ntawm  cov 
khw  txhem  muag  khoom  uas  koom  nrog. 
Yuav  muaj  cov  hauv  kev  xaiv  xa  rau  cov 
khoom  hauv  khw  txhem  muag  uas  muaj  cai 
tau  txais.  Cov  pluas  noj  uas  npaj  tiav  log 
tseg  lawm  yog  muaj  rau  kev  xaj  yuav  tau 
hauv  oos  lais. 

• Cov  Khoom  Pab  Txhawb  Hauv  Tsev 
thiab  Nyab  Xeeb  - Koj  tuaj  yeem  siv  koj 
daim  npav  los  pab  them  nqi  tswj  tsiaj  nyeg 
thiab  kab  ntsaum.  Dhau  li  ntawd  lawm  koj 
tuaj  yeem  siv  koj  daim  npav  yuav  cov 
khoom  pab  txhawb  hauv  tsev  thiab  nyab 
xeeb,  uas  suav  nrog  rau  kev  nruab.  Nkag 
mus  rau  hauv  koj  lub  vev  xaib  tswv  cuab 
txhawm  rau  yuav  cov  khoom  uas  lees  txais 
thiab  saib  cov  kev  pab  cuam  uas  muaj  cai 
tau  txais. 

• Kev  Pab  Them  Nqi  Xauj - Koj  tuaj  yeem 
siv  koj  daim  npav  los  pab  them  nqi  xauj 
tsev/nyiaj  qiv  yuav  tsev  rau  koj  lub  tsev. 

Yog tias koj muaj cov lus nug, ces thov hu rau Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) ntawm 1-888-846-4262 (TTY: 711). Ncua thaum 
Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Sunday, 7:45 teev sawv ntxov txog 
8 teev tsaus ntuj. Ncua thaum Lub Plaub Hlis Ntuj tim 1 thiab Lub Cuaj Hlis Ntuj tim 30, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Friday, 
7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb xwb. Rau ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib go.wellcare.com/OhanaHI. 
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Kev xav tau los sis 
kev txhawj xeeb txog 
kev noj qab haus huv 

Cov kev pab cuam uas tej zaum koj 
yuav xav tau 

Koj cov nqi rau cov 
kws pab kho mob 
hauv nev vawj 

Cov kev txwv, cov kev zam, thiab cov ntaub 
ntawv qhia txog txiaj ntsig (cov cai hais txog 
cov txiaj ntsig) 

Cov kev pab cuam 
txhab ntxiv 
(ua txuas ntxiv) 
(ua txuas ntxiv nyob 
rau nplooj tom ntej) 

• Kev  Pab  Txhawb  Fab  Kev  Them  Nqi  Dej-
Hluav  Taws  Xob  - Koj  tuaj  yeem  siv  koj 
daim  npav  los  pab  them  nqi  dej-hluav  taws 
xob  rau  koj  lub  tsev.  Koj  daim  npav  yuav 
tuaj  yeem  muab  siv  rau  cov  nqi  dej/hluav 
taws  xob/roj  av  xws  li  nqi  dej,  roj  rau  cua 
sov  thiab  roj  av, hl uav  taws  xob,  khib  nyiab, 
kev  pab  cuam  xov  tooj  cua  TV  (tsis  xam 
cov  kev  pab  cuam  streaming),  xov  tooj 
txawb  saum  rooj  los  sis  xov  tooj  ntawm  tes 
thiab  is  taws  nem. 

Wellcare Spendables® $0 Koj yuav tau txais nyiaj $120 ib hlis ib zaug uas 
muab tso ua ntej cia rau hauv koj daim npav 
Wellcare Spendables® txhawm rau los siv cov 
khoom OTC, Cov kev pab cuam fab Kev Kho 
Hniav, Qhov Muag Pom Kev, thiab Kev Hnov Lus. 
Koj qhov nyiaj pab txhua hli yuav raug khaws 
tseg mus rau lub hli tom ntej yog tias tsis 
muab coj mus siv thiab yuav tag sij hawm rau 
thaum tag lub qab xyoo. 

Koj  cov  nyiaj  tso c ai  hauv  daim  npav  yuav  tuaj  
yeem  muab  coj  mus  siv  rau:  

Yog tias koj muaj cov lus nug, ces thov hu rau Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) ntawm 1-888-846-4262 (TTY: 711). Ncua thaum 
Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Sunday, 7:45 teev sawv ntxov txog 
8 teev tsaus ntuj. Ncua thaum Lub Plaub Hlis Ntuj tim 1 thiab Lub Cuaj Hlis Ntuj tim 30, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Friday, 
7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb xwb. Rau ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib go.wellcare.com/OhanaHI. 
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Kev xav tau los sis 
kev txhawj xeeb txog 
kev noj qab haus huv 

Cov kev pab cuam uas tej zaum koj 
yuav xav tau 

Koj cov nqi rau cov 
kws pab kho mob 
hauv nev vawj 

Cov kev txwv, cov kev zam, thiab cov ntaub 
ntawv qhia txog txiaj ntsig (cov cai hais txog 
cov txiaj ntsig) 

    
  

   
    
   

Cov kev pab cuam 
txhab ntxiv 
(ua txuas ntxiv) 
(ua txuas ntxiv nyob 
rau nplooj tom ntej) 

Cov khoom uas Tsis Muaj Ntawv Sau Yuav 
(OTC) - Koj daim npav tuaj yeem siv tau nyob rau 
ntawm cov chaw txhem muag khoom uas koom 
nrog, los ntawm lub app xov tooj ntawm tes, los sis 
hauv oos lais los ntawm lub vev xaib tswv cuab 
txhawm rau txib kom muab xa mus rau ntawm lub 
tsev. Cov piv txwv txog cov khoom uas tau txais 
kev pab them nqi yog muaj xws li cov tshuaj muaj 
npe thiab cov tshuaj nthuav dav, cov khoom uas 
yuav tau yam tsis muaj ntawv sau yuav, cov tshuaj 
qab los, tshuaj zoo mob ntxhia, cov khoom siv rau 
kab mob ua npaws thiab kev fab tshuaj thiab cov 
khoom siv rau kab mob ntshav qab zib. 

Kev  Kho  Hniav,  Kev  Kho  Qhov  Muag  Pom  Kev,  
Kev  Kho  Hnov  Lus  Tej  zaum  koj  yuav  siv  koj  
daim  npav  los  pab  txo  koj  cov  nqi  nyiaj  siv  uas  yus  
yuav  tau  them  yus  rau  cov  kev  pab  cuam  kho  hniav,  
kho  qhov  muag  pom  kev,  thiab  kho  hnov  lus.  

Cov  txiaj  ntsig  uas  tau  hais  los  saum  toj  no  yog  
ib f eem  ntawm  SSBCI. Txhua  cov  tswv  cuab  
yuav  tsis  muaj  kev  tsim  nyog  tau  txais.  Koj  yuav  
muaj r aug  raws  li tus  qauv  cai  rau  kev  muaj cai   
tau  txais  rau  cov  txiaj  lub  phiaj  xwm  txuas  
mus  no.  

Yog tias koj muaj cov lus nug, ces thov hu rau Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) ntawm 1-888-846-4262 (TTY: 711). Ncua thaum 
Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Sunday, 7:45 teev sawv ntxov txog 
8 teev tsaus ntuj. Ncua thaum Lub Plaub Hlis Ntuj tim 1 thiab Lub Cuaj Hlis Ntuj tim 30, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Friday, 
7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb xwb. Rau ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib go.wellcare.com/OhanaHI. 
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Kev xav tau los sis 
kev txhawj xeeb txog 
kev noj qab haus huv 

Cov kev pab cuam uas tej zaum koj 
yuav xav tau 

Koj cov nqi rau cov 
kws pab kho mob 
hauv nev vawj 

Cov kev txwv, cov kev zam, thiab cov ntaub 
ntawv qhia txog txiaj ntsig (cov cai hais txog 
cov txiaj ntsig) 

Cov kev pab cuam 
txhab ntxiv 
(ua txuas ntxiv) 
(ua txuas ntxiv nyob 
rau nplooj tom ntej) 

Yog tias koj muaj kev tsim nyog tau txais, 
ces tuaj yeem siv koj qhov nyiaj pab hauv daim 
npav rau: 

•  Them  nqi  sam  roj  ntawm  lub  chaw  sam  roj  
•  Cov  Khoom  Noj  Zoo  Rau  Lub  Cev  
•  Cov  Khoom  Pab  Txhawb  Hauv  Tsev  thiab  

Cov  Khoom  Nyab  Xeeb  
•  Cov  Khoom  thiab  Cov  Kev  Pab  Cuam  Tswj  

Tsiaj  Nyeg  
•  Kev  Pab  Them  Nqi  Xauj  Tsev  
•  Kev  Pab  Them  Nqi  Dej/Hluav  Taws  

Xob/Roj  Av  

Saib  Cov  Txiaj  Ntsig  Txhawb  Ntxiv  Tshwj  Xeeb  rau  
Qhov  Mob  Uas  Kho  Tsis  Txawj  Zoo  Tu  Qab  
(SSBCI) nyob  rau  hauv  lub  kem  ntawv  no  yog  xav  
paub  ntxiv  txog  cov  txiaj  ntsig  no.  

Yog  xav  paub  ntxiv,  cov  kev  txwv,  thiab  cov  kev  
zam,  thov  saib  kojDaim Nt awv  Pov  Thawj  Txog  
Kev  Pab  Them.  

Yog tias koj muaj cov lus nug, ces thov hu rau Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) ntawm 1-888-846-4262 (TTY: 711). Ncua thaum 
Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Sunday, 7:45 teev sawv ntxov txog 
8 teev tsaus ntuj. Ncua thaum Lub Plaub Hlis Ntuj tim 1 thiab Lub Cuaj Hlis Ntuj tim 30, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Friday, 
7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb xwb. Rau ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib go.wellcare.com/OhanaHI. 
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Kev xav tau los sis 
kev txhawj xeeb txog 
kev noj qab haus huv 

Cov kev pab cuam uas tej zaum koj 
yuav xav tau 

Koj cov nqi rau cov 
kws pab kho mob 
hauv nev vawj 

Cov kev txwv, cov kev zam, thiab cov ntaub 
ntawv qhia txog txiaj ntsig (cov cai hais txog 
cov txiaj ntsig) 

Cov kev pab cuam 
txhab ntxiv 
(ua txuas ntxiv) 

My Wellcare Rewards $0 Nrog  rau  My  Wellcare  Rewards,  koj  tuaj  yeem  tau  
txais  nyiaj  txog  $100  los  ntawm  kev  ua  kom  tiav  
cov  kev  ua  ub  ua  no  txog  kev  noj  qab  haus  huv  
uas  muaj  cai  tau  txais  thiab  cov  kev  ua  ub  ua  no  
ntawm  lub  vev  xaib  los  ntawm  peb  lub  vev  xaib  
tswv  cuab.  

Cov  nyiaj  khoom  plig  yuav  muab  tso rau  hauv  koj  
daim  npav  Wellcare  Spendables®.  

Daim ntawv xaus lus txog cov txiaj ntsig saum toj no yog muab rau cov hom phiaj fab ntaub ntawv nkaus xwb thiab tsis yog daim npe cov txiaj tsig 
txhij txhua. Rau daim npe txhij txhua thiab ntaub ntawv kev paub ntxiv txog koj cov txiaj ntsig, koj tuaj yeem nyeem Wellcare 'Ohana Dual Align 
(HMO-POS D-SNP) Daim Ntawv Pov Thawj Txog Kev Pab Them. Yog tias koj tsis muaj Daim Ntawv Pov Thawj Txog Kev Pab Them, hu rau 
Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) Cov Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm cov nab npawb uas teev tseg nyob rau hauv qab ntawm 
nplooj no txhawm kom tau txais ib qho. Yog tias koj muaj cov lus nug, ces koj tuaj yeem hu rau Cov Chaw Pab Cuam los sis mus saib 
go.wellcare.com/OhanaHI. 

Yog tias koj muaj cov lus nug, ces thov hu rau Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) ntawm 1-888-846-4262 (TTY: 711). Ncua thaum 
Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Sunday, 7:45 teev sawv ntxov txog 
8 teev tsaus ntuj. Ncua thaum Lub Plaub Hlis Ntuj tim 1 thiab Lub Cuaj Hlis Ntuj tim 30, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Friday, 
7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb xwb. Rau ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib go.wellcare.com/OhanaHI. 
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D.  Cov  txiaj  ntsig  tau  txais  kev  pab  them  nyob  sab  nrauv  Wellcare  'Ohana  Dual  Align  (HMO-POS  D-SNP)  

Muaj qee cov kev pab cuam uas koj tuaj yeem tau txais uas tsis tau txais kev pab them los ntawm Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 
tab sis tau txais kev pab them los ntawm Medicare, Medicaid, los sis Xeev los sis khauj tim lub koom haum. Qhov no tsis yog daim npe txhij txhua. 
Hu Rau Cov Chaw Pab Cuam Tswv Cuab nyob ntawm cov nab npawb hauv qab no ntawm nplooj no txhawm rau nrhiav hais txog cov kev pab 
cuam no. 

Lwm cov kev pab cuam uas tau txais kev pab them los ntawm 
Medicare, Medicaid, Xeev Lub Koom Haum 

Koj cov nqi 

Cov kev pab cuam kho hniav $0 

Lub khoos kas kev zam Medicaid txog cov kev pab cuam hauv tsev 
thiab hauv zej zog rau cov neeg xiam oob qhab fab kev txawj ntse 
thiab kev loj hlob (Hawaii Lub Tuam Tsev Hauj Lwm Ntsig Txog Kev 
Noj Qab Haus Feem Hauj Lwm Txog Cov Kev Xiam Oob Qhab Fab 
Kev Loj Hlob) 

$0 

Xeev Hawaii Kev Hloov Nqaij Nruab Nrog Cev thiab Tsig Nqaij 
(SHOTT) 

$0 

Qee cov pab cuam saib xyuas hauv tsev kho mob ntu kawg nyob sab 
nrauv Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 

$0 

Lub khoos kas Kev Kuaj, Kev Ntaus Nqi Mob, Kev Kho Mob Raws Tej 
Ncua Sij Hawm Thaum Ntxov (EPSDT) rau cov me nyuam thiab cov 
tub ntxhais hluas uas muaj hnub nyoog qis dua 21 xyoo 

$0 

Yog tias koj muaj cov lus nug, ces thov hu rau Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) ntawm 1-888-846-4262 (TTY: 711). Ncua thaum 
Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Sunday, 7:45 teev sawv ntxov txog 
8 teev tsaus ntuj. Ncua thaum Lub Plaub Hlis Ntuj tim 1 thiab Lub Cuaj Hlis Ntuj tim 30, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Friday, 
7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb xwb. Rau ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib go.wellcare.com/OhanaHI. 
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Lwm cov kev pab cuam uas tau txais kev pab them los ntawm 
Medicare, Medicaid, Xeev Lub Koom Haum 

Koj cov nqi 

Cov kev pab cuam saib xyuas kev noj qab haus huv fab kev coj cwj 
pwm tshwj xeeb los ntawm Lub khoos Kas Cov Kev Pab Cuam Saib 
Xyuas Hauv Zej Zog (CCS) 

Cov  kev  pab  cuam  saib  xyuas  kev  noj  qab  haus  huv  fab  kev  coj  cwj  pwm  
tshwj  xeeb  yog  muab  los  ntawm  Lub  khoos  Kas  Cov  Kev  Pab  Cuam  
Saib  Xyuas  Hauv  Zej  Zog  (CCS).  Lub  khoos  kas  no  muab  cov  kev  pab  
cuam  kev  noj  qab  haus  huv  fab  kev  coj  cwj  pwm  hnyav,  dhau  ntawm  cov  
kev  pab  cuam  kev  noj  qab  haus  huv  fab  kev  coj  cwj  pwm  theem  pib  uas  
tau  txais  kev  pab  them  los  ntawm  cov  phiaj  xwm  kev  noj  qab  haus  huv  
Medicaid,  rau  cov  neeg  uas  kuaj  pom  tias  muaj  cov  mob  fab  siab  ntsws  
hnyav  uas  muaj  kev  tsim  nyog  (SMI)  thiab/los  sis  cov  mob  fab  siab  ntsws  
mob  hnyav  los  sis  mob  mus  ntev  (SPMI).  Cov  laus  no  yuav  tsum  tso  npe  
rau  hauv  lub  phiaj  xwm  kev  noj  qab  haus  huv  Medicaid  thiab  muaj  raug  
raws  li  tus  qauv  cai  kev  muaj  cai  tau  txais  CCS  raws  li  tau  txiav  txim  los  
ntawm  Feem  Hauj  Lwm  Med-QUEST  (MDQ).  

$0 

Yog tias koj muaj cov lus nug, ces thov hu rau Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) ntawm 1-888-846-4262 (TTY: 711). Ncua thaum 
Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Sunday, 7:45 teev sawv ntxov txog 
8 teev tsaus ntuj. Ncua thaum Lub Plaub Hlis Ntuj tim 1 thiab Lub Cuaj Hlis Ntuj tim 30, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Friday, 
7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb xwb. Rau ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib go.wellcare.com/OhanaHI. 
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E.  Cov  kev  pab  cuam  uas  Wellcare  'Ohana  Dual  Align  (HMO-POS  D-SNP),  Medicare,  thiab  Medicaid  tsis  
pab  them  

Qhov no tsis yog daim npe txhij txhua. Hu rau Cov Chaw Pab Cuam Tswv Cuab raws cov nab npawb uas teev rau hauv qab kawg ntawm nplooj 
ntawv no txhawm rau nrhiav paub txog lwm cov kev pab cuam uas raug zam. 

Cov kev pab cuam uas Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP), Medicare, thiab Medicaid tsis pab them 

Cov kev pab cuam tsis raug xam tias yog “muaj zoo laj thawj thiab tsim 
nyog” raws li cov qauv cai Medicare thiab Kev Pab Txhawb Fab Kev 
kho Mob 

Cov txheej txheem kom zoo nkauj, cov txheej txheem kev tshawb xyuas 
thiab kev ntsuam sim, kev saib xyuas Medical nyob rau hauv txawv teb 
chaws rau cov me nyuam los sis cov laus 

F.  Koj  cov  cai tam   li  yog  ib  tug  tswv cu ab  ntawm  txoj  phiaj  xwm  

Tam li yog tus tswv cuab ntawm Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP), koj muaj qee cov cai. Koj tuaj yeem siv tau cov cai no yam tsis 
raug rau txim. Koj kuj tseem yuav tuaj yeem siv tau cov cai no yam tsis poob koj cov kev pab cuam kho mob hlo li thiab. Peb yuav qhia rau koj paub 
txog koj cov kev muaj cai yam tsawg kawg yog ib xyoos ib zaug. Yog xav paub ntxiv txog koj cov kev muaj cai, thov nyeem Daim Ntawv Pov Thawj 
Txog Kev Pab Them. Koj cov kev muaj cai suav nrog, tab sis tsis tas rau, cov txuas mus no: 

•  Koj muaj cai tau txais kev huab hwm, coj ncaj ncees, thiab muaj meej mom. Qhov no suav nrog txoj cai: 

o   Tau txais cov kev pab cuam uas tau txais kev pab them nqi yam tsis muaj kev txhawj xeeb txog kev muaj mob, txheej xwm ntawm kev muaj 
mob, tau txais cov kev pab cuam kho mob, cov ntawv tsib nyiaj pab, keeb kwm kev kho mob, kev xiam oob qhab (suav nrog kev xiam oob 
qhab fab lub hlwb), kev muaj txij nkawm, hnub nyoog, poj niam los txiv neej (suav nrog cov kev paub poj niam-txiv neej ua ntej thiab kev 
txheeb qhia tias yog poj niam los txiv neej), kev nyiam fab kev plees kev yi, lub teb chaws yug, hom neeg, xim tawv nqaij, kev ntseeg dab 
qhuas, kev ntseeg, los sis kev pab zej tsoom 

o   Tau txais cov ntaub ntawv ua lwm hom lus thiab lwm hom qauv ntaub ntawv (piv txwv li, luam ua tus ntawv loj, ntawv xuas, los sis kaw ua 
suab) yam tsis sau nqi 

o   Tsis pub muaj txhua hom kev txwv los sis kev cais tawm fab lub cev 

Yog tias koj muaj cov lus nug, ces thov hu rau Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) ntawm 1-888-846-4262 (TTY: 711). Ncua thaum 
Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Sunday, 7:45 teev sawv ntxov txog 
8 teev tsaus ntuj. Ncua thaum Lub Plaub Hlis Ntuj tim 1 thiab Lub Cuaj Hlis Ntuj tim 30, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Friday, 
7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb xwb. Rau ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib go.wellcare.com/OhanaHI. 
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•   Koj  muaj cai   tau  txais  cov  ntaub  ntawv  hais  txog  kev  saib  xyuas  kev  noj qab   haus  huv.  Qhov  no  suav  nrog  cov  ntaub  ntawv  txog  kev  kho  
mob  thiab  koj  cov  kev  xaiv  fab  kev  kho  mob.  Cov  ntaub  ntawv  no  yuav  tsum  tau  muab  sau  ua  hom  lus  thiab  hom  qauv  ntaub  ntawv  uas  koj  tuaj  
yeem  nkag  siab  tau.  Qhov  no  suav  nrog  txoj  cai  tau  txais  cov  ntaub  ntawv  hais  txog:  

o   Kev piav qhia txog cov kev pab cuam uas peb pab them nqi 

o   Txoj hau kev txais cov kev pab cuam 

o   Cov kev pab cuam yuav raug nqi npaum li cas rau koj 

o   Cov npe kws pab kho mob saib xyuas kev noj qab haus huv thiab tus kws lis hauj lwm saib xyuas kho mob 

•  Koj muaj cai ua cov kev txiav txim hais txog koj li kev saib xyuas, uas suav nrog kev tsis kam kho mob. Qhov no suav nrog kev muaj 
cai rau: 

o   Xaiv ib tug kws kho mob xub thawj (PCP) thiab hloov koj tus PCP rau txhua lub sij hawm ntawm lub xyoo 

o   Siv ib tug kws kho mob rau cov poj niam yam tsis tas muaj kev xa mus 

o   Tau txais cov kev pab cuam uas tau txais kev pab them nqi thiab cov tshuaj kho mob kom sai 

o   Paub txog cov kev xaiv fab kev kho mob tag nrho, tsis hais yuav raug nqi npaum lis cas los sis tsis hais seb puas tau txais kev pab them nqi 
los sis tsis tau 

o   Kev tsis kam lees kho mob, txawm tias yog koj tus kws saib xyuas kho mob tau muab lus qhia kom kav tsij kho 

o   Tsum tsis noj tshuaj, txawm tias yog koj tus kws saib xyuas kho mob tau muab lus qhia kom noj los xij 

o   Thov txoj kev xaiv thib ob. Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) yuav them tus nqi ntawm koj qhov kev mus ntsib thov txoj kev 
xaiv thib ob 

o   Ua kom koj cov kev cia siab fab kev saib xyuas kho mob muaj neeg paub los ntawm kev muab sau rau hauv daim ntawv xam lus cia ua ntej 

Yog tias koj muaj cov lus nug, ces thov hu rau Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) ntawm 1-888-846-4262 (TTY: 711). Ncua thaum 
Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Sunday, 7:45 teev sawv ntxov txog 
8 teev tsaus ntuj. Ncua thaum Lub Plaub Hlis Ntuj tim 1 thiab Lub Cuaj Hlis Ntuj tim 30, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Friday, 
7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb xwb. Rau ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib go.wellcare.com/OhanaHI. 
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•  Koj muaj cai mus saib xyuas ncav sij hawm uas tsis muaj tej cov teeb meem thaiv hauv kev rau kev sib txuas lus los sis tus kheej 
mus kiag. Qhov no suav nrog txoj cai: 

o   Tau txais kev kho mob raws sij hawm 

o   Nkag mus rau hauv thiab tawm ntawm tus kws kho mob lub chaw ua hauj lwm. Qhov no txhais tias yuav tsis muaj teeb meem quas kev 
nkag mus rau cov neeg xiam oob qhab, raws li Tsab Cai Hais Txog Cov Neeg Meskas uas Xiam Oob Qhab 

o   Muaj cov neeg txhais lus los pab sib txuas lus nrog koj tus kws saib xyuas kho mob thiab koj txoj phiaj xwm kev kho mob 

•  Koj muaj cai tshawb nrhiav kev saib xyuas thaum muaj xwm txheej ceev thiab maj ceev thaum koj xav tau nws. Qhov no txhais tais koj 
muaj txoj cai: 

o   Txais cov kev pab cuam kho mob ti tes ti taw yam tsis tas muaj kev tso cai ua ntej hlo li thaum muaj xwm txheej ti tes ti taw 

o   Siv tus kws kho mob kub ceev los sis ti tes ti taw uas nyob rau pab pawg koom tes sab nrauv, thaum tsim nyog 

•  Koj muaj cai ceev cia tsis pub lwm tus paub thiab cia ua ntiag tug. Qhov no suav nrog kev muaj cai rau: 

o   Thov thiab tau txais ib daim ntawv theej ntawm koj cov ntaub ntawv zwm txog kev kho mob mus rau txoj hau kev uas koj tuaj yeem nkag 
siab thiab thov kom muab koj cov ntaub ntawv zwm txog kev kho mob hloov pauv los sis kho kom raug 

o   Thov kom muab koj cov ntaub ntawv kho mob ntiag tug khaws tseg tsis txhob qhia rau lwm tus paub 

o   Muaj kev ntiag nyob rau ncua sij hawm kho mob 

•  Koj muaj cai ua cov kev tsis txaus siab hais txog koj cov kev pab cuam los sis kev saib xyuas uas tau txais kev pab them. Qhov no 
suav nrog kev muaj cai rau: 

o   Ua daim ntawv hais kev tsis txaus siab los sis kev tsis zoo siab rau peb los sis peb cov neeg muab kev pab kho mob 

o   Xa daim ntawv tsis txaus siab nrog Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) ntawm 1-888-846-4262 (TTY: 711). Wellcare 'Ohana 
Dual Align (HMO-POS D-SNP) lub vev xaib go.wellcare.com/OhanaHI muaj cov lus qhia uas muaj hauv oos lais. 

o   Kev thov kom rov qab txiav txim dua rau qee qhov kev txiav txim uas ua los ntawm Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 

Yog tias koj muaj cov lus nug, ces thov hu rau Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) ntawm 1-888-846-4262 (TTY: 711). Ncua thaum 
Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Sunday, 7:45 teev sawv ntxov txog 
8 teev tsaus ntuj. Ncua thaum Lub Plaub Hlis Ntuj tim 1 thiab Lub Cuaj Hlis Ntuj tim 30, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Friday, 
7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb xwb. Rau ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib go.wellcare.com/OhanaHI. 
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o   Thov cov kev thov kom rov qab txiav txim dua ntawm Lub Rooj Taug Xyuas Kev Ncaj Ncees Uas Tau Tswj Qib Xeev rau cov kev thov kom 
rov qab txiav txim dua uas tsis tau daws teeb raws li koj siab ntshaw 

o   Tau txais lub laj thawj tseeb rau seb yog vim li cas cov kev pab cuam thiaj li raug tsis kam lees 

Yog xav paub ntxiv txog koj cov kev muaj cai, koj tuaj yeem nyeem Daim Ntawv Pov Thawj Txog Kev Pab Them. Yog tias koj muaj cov lus nug, ces 
koj tuaj yeem hu Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) Cov Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm cov nab npawb uas teev tseg nyob rau 
hauv qab ntawv nplooj no. 

G.  Txoj  hauv  kev  xa  daim  ntawv  tsis  txaus  siab  los  sis  thov  kom  rov  qab  txiav  txim  dua  rau  qhov  kev  pab  
cuam  uas  tsis  kam  lees  

Yog tias koj muaj kev tsis txaus siab los sis xav tias Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) tsim nyog pab them rau qee yam uas peb tsis 
kam lees, ces hu rau Cov Chaw Pab Cuam Tswv Cuab nyob ntawm cov nab npawb uas teev tseg nyob hauv qab ntawv nplooj no. Koj tuaj yeem 
thov kom rov txiav txim dua rau peb qhov kev txiav txim siab tau. 

Rau cov lus nug hais txog cov kev tsis txaus siab thiab cov kev thov kom rov qab txiav txim dua, koj tuaj yeem nyeem Tshooj 9 ntawm Daim Ntawv 
Pov Thawj Txog Kev Pab Them. Dhau li ntawd lawm koj tuaj yeem hu rau Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) Cov Chaw Pab Cuam 
Tswv Cuab nyob ntawm cov nab npawb uas teev tseg nyob rau hauv qab ntawm nplooj no. 

Cov Kev Thov Kom Rov Qab Txiav Txim Dua Tshooj D   
(Cov Tshuaj)  
Attn: Pharmacy Appeals   
P.O. Box 31383  
Tampa, FL 33631-3383  
Xov tooj: 1-866-388-1766 (TTY: 711)  

Cov Kev Thov Kom Rov Qab Txiav Txim Dua Rau Tshooj C  
(Cov  Tshuaj Fab Kev Kho Mob thiab Tshuaj Tshooj B)  
Wellcare  
Appeals Department - Medical  
P.O. Box 31368  
Tampa, FL 33631-3368  
Xov tooj: 1-888-846-4262 (TTY: 711)  

Yog tias koj muaj cov lus nug, ces thov hu rau Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) ntawm 1-888-846-4262 (TTY: 711). Ncua thaum 
Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Sunday, 7:45 teev sawv ntxov txog 
8 teev tsaus ntuj. Ncua thaum Lub Plaub Hlis Ntuj tim 1 thiab Lub Cuaj Hlis Ntuj tim 30, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Friday, 
7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb xwb. Rau ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib go.wellcare.com/OhanaHI. 
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Cov Kev Thov Kom Rov Qab Txiav Txim Dua Rau Tshooj C (Cov Tshuaj Fab Kev Kho Mob thiab Cov Tshuaj Tshooj B) thiab Tshooj D 
(Cov Tshuaj Kho Mob) 
Wellcare  
Grievance  Department  
P.O.  Box  31395  
Tampa,  FL  33631-3395  
Xov  tooj:  1-888-846-4262  (TTY:  711)  

Xeev Hawaii Lub Chaw Ua Hauj Lwm Tus Saib Xyuas pab cov neeg uas tso npe hauv Lub Khoos Kas Feem Hauj Lwm Hawaii Med-QUEST 
(Medicaid) txog cov teeb meem kev pab cuam los sis kev sau nqi. Lawv tuaj yeem pab koj xa daim ntawv tsis zoo siab los sis thov kom rov qab 
txiav txim dua nrog peb lub phiaj xwm. 

Office of the Ombudsman 
465 South King Street, 4th Floor 
Honolulu, HI 96813 
Xov tooj: 1-808-587-0770 

H.  Yuav  ua  li  cas  yog  tias  koj  xav  tias  muaj  kev  dag  ntxias  
Cov kws tshaj lij fab kev saib xyuas kho mob thiab cov chaw ua hauj lwm feem ntau uas muab cov kev pab cuam yeej yog neeg ncaj ncees. 
Tab sis, tej zaum kuj muaj qee tus uas tsis ncaj ncees. 

Yog tias koj xav tias ib tug kws kho mob, tsev kho mob, los sis lwm lub khw muag tshuaj tab tom ua qee yam tsis raug, thov tiv tauj rau peb. 

•  Hu rau peb ntawm Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) Cov Chaw Pab Cuam Tswv Cuab. Cov nab npawb xov tooj yog cov nab 
npawb uas teev tseg nyob rau hauv qab ntawm nplooj no. 

•  Los sis, hu Medicaid Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-800-316-8005. Tej zaum cov neeg siv TTY yuav hu rau 1-800-603-1201 los sis 711. 

•  Los sis, hu rau Medicare ntawm 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Cov neeg siv TTY yuav tuaj yeem hu rau 1-877-486-2048. Koj tuaj yeem 
hu rau tus xov tooj ntawm tes no yam tsis xam nqi. 

Yog tias koj muaj cov lus nug, ces thov hu rau Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) ntawm 1-888-846-4262 (TTY: 711). Ncua thaum 
Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Sunday, 7:45 teev sawv ntxov txog 
8 teev tsaus ntuj. Ncua thaum Lub Plaub Hlis Ntuj tim 1 thiab Lub Cuaj Hlis Ntuj tim 30, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Friday, 
7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb xwb. Rau ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib go.wellcare.com/OhanaHI. 
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Yog tias koj muaj cov lus nug raws li ncua dav los sis cov lus nug txog peb lub phiaj xwm, cov kev pab cuam, cheeb tsam muab kev 
pab cuam, kev sau nqi, los sis Daim Npav Qhia Tus Kheej (ID) Tswv Cuab, thov hu rau Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP)
Cov Chaw Pab Cuam Tswv Cuab: 

1-888-846-4262  
Cov kev hu rau tus nab npawb no yog hu dawb xwb. Ncua thaum Lub Kaum Hlis Ntuj tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, cov neeg sawv cev 
khoom pab cuam hnub Monday–Sunday, 7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Ncua thaum Lub Plaub Hlis Ntuj tim 1 thiab Lub Cuaj Hlis 
Ntuj tim 30, cov neeg sawv cev khoom pab cuam hnub Monday–Friday, 7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Ces thov cim tseg nyob rau 
ncua sij hawm tom qab cov teev, ob hnub so ntawm lub vij thiab tsoom fwv cov hnub so txij thaum Lub Plaub Hlis Ntuj tim 1 txog Lub Cuaj Hlis 
Ntuj tim 30, tej zaum peb txheej teg kev ua hauj lwm hauv xov tooj uas nws ua nws yuav teb koj tsab xov tooj hu. Yog tias koj kaw suab tseg cia, 
ces thov qhia koj lub npe, thiab tus nab npawb xov tooj thiab tus tswv cuab pab pawg neeg ua hauj lwm yuav hu rau koj rov qab nyob rau hauv 
ib (1) hnub ua hauj lwm. 
Tsis tas li xwb, Feem Pab Cuam Tswv Cuab kuj tseem muaj cov kev pab cuam tus kws txhais lus pub dawb rau cov neeg tsis paub hais Lus  
Askiv tib si thiab.  
TTY: 711 
Cov tsab xov tooj hu rau tus nab npawb no yog hu dawb xwb. Ncua thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, cov neeg 
sawv cev  khoom pab cuam hnub Monday–Sunday, 7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Ncua thaum Lub Plaub Hlis Ntuj tim 1 thiab Lub 
Cuaj Hlis Ntuj tim 30, cov neeg sawv cev khoom  pab cuam hnub Monday–Friday, 7:45 teev sawv  ntxov txog 8 teev tsaus  ntuj.  
Yog tias koj muaj lus nug hais txog koj txoj kev noj qab haus huv: 
Hu rau koj tus kws kho mob xub thawj (PCP). Ua raws li koj  tus PCP cov lus qhia rau kev saib xyaus mob nkeeg thaum lub chaw ua hauj lwm   
kaw lawm.   
Yog tias koj tus PCP lub chaw ua hauj lwm kaw lawm, ces koj tuaj yeem hu rau Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) Tus Xov Tooj  
Muab Lus Qhia Kws Tu Mob. Ib tug nawj yuav los mloog txog koj qhov teeb meem thiab qhia koj txog txoj hau kev mus kho mob. Cov nab  
npawb rau Tus Xov Tooj  Muab Lus Qhia Kws Tu Mob yog:   
1-877-457-7621   
Cov kev hu rau tus nab npawb no yog hu dawb xwb. 24 teev rau ib hnub, 7 hnub rau ib vij.  
Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) kuj muaj cov kev pab cuam kws txhais lus yam tsis xam nqi uas muaj rau neeg tham lus uas tsis  
yog Lus Askiv.  
TTY: 711   
Cov kev hu rau tus nab npawb no yog hu dawb xwb. 24 teev rau ib hnub, 7 hnub rau ib vij.   
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Daim Ntawv Teev Yam Uas Yuav Tau Tshuaj Xyuas Ua Ntej Sau Npe Nkag 

Ua ntej yuav txiav txim siab sau npe nkag, nws yog ib qho tseem ceeb uas koj yuav tsum nkag siab txhij txhua 
txog peb cov txiaj ntsig thiab cov cai. Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, koj tuaj yeem hu thiab tham nrog tus 
neeg sawv cev ua hauj lwm hauv Feem Pab Cuam Tub Lag Luam ntawm 1-844-480-0680 (TTY: 711). Cov sij 
hawm yog Hnub Sunday-Saturday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. 

Kev Nkag Siab txog Cov Txiaj Ntsig 
□  Daim Ntawv Pov Thawj Txog Kev Pab Them (EOC) muab ib daim ntawv teev tag nrho cov kev pab 

them nqi thiab cov kev pab cuam. Nws yog ib qho tseem ceeb uas yuav tau tshuaj xyuas txoj phiaj 
xwm qhov kev pab them nqi, cov nqi, thiab cov txiaj ntsig ua ntej koj yuav sau npe nkag. Mus saib 
go.wellcare.com/OhanaHI los sis hu 1-844-480-0680 (TTY 711) txhawm rau saib daim theej tawm 
ntawm EOC. Cov sij hawm yog Hnub Sunday-Saturday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. 

□  Tshuaj xyuas phau ntawv teev cov npe neeg muab kev pab kho mob (los sis nug koj tus kws kho mob) 
kom paub tseeb tias seb cov kws kho mob uas koj yuav mus ntsib puas nyob rau hauv pab pawg 
koom tes lawm nyob rau tam sim no. Yog tias tsis teev lawv lub npe, ces txhais tau tias tej zaum koj 
yuav tau xaiv ib tug kws kho mob tshiab lawm. 

□  Tshawb xyuas phau ntawv teev cov npe khw muag tshuaj kom paub tseeb tias lub khw muag tshuaj 
uas koj siv rau txhua yam tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj puas nyob rau hauv nev vawj. Yog 
tias tsis teev lub khw muag tshuaj npe tseg, ces tej zaum koj yuav tau xaiv lub khw muag tshuaj tshiab 
rau koj cov ntawv sau yuav tshuaj lawm. 

□  Tshuaj xyuas cov tshuaj raws tus qauv tshuaj kom paub tseeb tias koj cov tshuaj tau txais kev pab 
them nqi. 

Kev Nkag Siab txog Cov Cai Tseem Ceeb 
□  Tej zaum cov txiaj ntsig yuav muaj kev hloov pauv nyob rau Lub Ib Hlis Ntuj Tim 1, 2027. 
□  Kev Cuam Tshuam rau Qhov Kev Pab Them Nqi Tam Sim No. Yog tias tam sim no koj tau sau npe 

nkag rau hauv txoj phiaj xwm Medicare Advantage lawm, ces koj qhov kev pab them nqi kho mob 
Medicare Advantage tam sim no yuav xaus thaum koj qhov kev pab them nqi Medicare Advantage 
tshiab pib. Yog tias koj muaj Tricare, ces tej zaum koj qhov kev pab them nqi yuav raug cuam tshuam 
thaum koj qhov kev pab them nqi Medicare Advantage tshiab pib. Thov tiv tauj rau Tricare hais txog 
rau cov ntaub ntawv qhia paub ntau ntxiv. Yog tias koj muaj txoj phiaj xwm Medigap, ces thaum koj 
qhov kev pab them nqi Medicare Advantage pib lawm, tej zaum koj yuav tau tso koj txoj cai Medigap 
tseg vim tias koj yuav tau them rau cov kev pab them nqi uas koj tsis tuaj yeem siv tau. Yog tias koj 
muaj ib txoj phiaj xwm yuav los tom Kiab Khw, ces koj yuav tau tiv tauj rau lub Kiab Khw txhawm rau 
tso txoj phiaj xwm ntawd tseg. Yog tias koj tsis tso koj txoj phiaj xwm yuav los ntawm Kiab Khw tseg, 
ces tej zaum koj yuav tau them rau cov kev pab them nqi uas koj tsis tuaj yeem siv tau thiab tej zaum 
yuav muaj kev raug nplua rau koj cov se xyoo tom ntej. 
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□  Txoj phiaj xwm no yog txoj phiaj xwm rau cov kev xav tau tshwj xeeb uas muaj cai tsim nyob tau txais 
ob qho tib si (D-SNP). Koj lub peev xwm los sau npe nkag yuav yog saib raws li kev txheeb xyuas tias 
seb koj puas muaj cai tsim nyog tau txais tag nrho Medicare thiab kev pab kho mob los ntawm lub lav 
txoj phiaj xwm nyob rau hauv Medicaid tib si. 

‘Ohana Health Plan, yog ib txoj phiaj xwm uas muab los ntawm WellCare Health Insurance of Arizona, Inc. 
Wellcare yog Medicare lub cim rau Centene Corporation, uas yog ib txoj phiaj xwm HMO, PPO, PFFS, PDP 
uas muaj ntawv cog lus nrog Medicare thiab yog ib Tus Neeg Txhawb Nqa Tshooj D uas tau txais kev pom 
zoo. Peb cov phiaj xwm D-SNP muaj ntawv cog lus nrog lub xeev lub khoos kas Medicaid. Kev tso npe 
nkag rau peb cov phiaj xwm yog nce rau kev txuas sij hawm ntaub ntawv cog lus. 
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