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Attn: Pharmacy Appeals Wellcare

P.O. Box 31383 Appeals Department - Medical

Tampa, FL 33631-3383 P.O. Box 31368

Situr): 1-866-388-1766 (TTY: 711) Tampa, FL 33631-3368

SItU]s 1-888-846-4262 (TTY: 711)
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Wellcare

Grievance Department

P.O. Box 31395

Tampa, FL 33631-3395

Situr): 1-888-846-4262 (TTY: 711)

AMTundwissmAmnEuHIESUMIHES 18 Hawaii SWESIiEUCST N EAHAYTS Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid)
IHuEsumMmuunay SHIFWUEY ORIBMSREWHARNAUMIHMNSS UMiHgSInAG MR IR IDEY

Office of the Ombudsman

465 South King Street, 4th Floor
Honolulu, HI 96813

gitur): 1-808-587-0770
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Notice of Availability of Language Assistance Services and Auxiliary Aids and Services

ATTENTION: If you speak a language other than English, free language assistance services are available to you. Appropriate auxiliary aids
and services to provide information in accessible formats are also available free of charge. Call 1-888-846-4262 (TTY: 711).

lloko PALIIWEN: Adda dagiti libre a serbisio a tulong iti pagsasao. Dagiti maitutop a katulongan ken serbisio a mangipaay iti impormasion
kadagiti nalaka a maawatan a pormat ket libre met a magun-odan. Tawagan ti 1-888-846-4262 (TTY: 711).

Gagana Samoa FA'AALIGA: O lo’o avanoa fua ia te oe auaunaga fesoasoani i le gagana. E avanoa fo‘i fua fesoasoani ma meafaigaluega
talafeagai e tu’uina atu ai fa’amatalaga i auala faigofie ona malamalama ai. Vala’au 1-888-846-4262 (TTY: 711).

‘Olelo Hawai‘i HO’AKAKA: Loa‘a ia ‘oe ke kokua manuahi no ka unuhi ‘Glelo. Loa‘a pu kekahi mau pono kdkua kiipono a me na lawelawe e
ha‘awi ai i ka ‘ike i na ‘ano ‘ano hiki ke ki‘i ‘ia, me ka uku ‘ole. Kelepona i 1-888-846-4262 (TTY: 711).

Tagalog ATENSYON: May mga libreng serbisyo ng tulong sa wika na available para sa inyo. Available din nang libre ang mga naaangkop na
karagdagang tulong at serbisyo para makapagbigay ng impormasyon sa mga accessible na format. Tumawag sa 1-888-846-4262 (TTY: 711).

BAE I8  SEXEYV—EXRZEHTRELTVWET., BHRET7IVEVE) T I LA TIRET 2R EHBIX
?ﬁa*ocl:u# EXELEHTY, 1-888-846-4262 (TTY: 711) IZBEBEC EE LY,

AR R BATDVERM R RANES RS, FRHE ] % 2% 52 40E S B it S5k 55, AER Mt s 2.
B 1-888-846-4262 (TTY: 711)

e R - MRt R NRE S s - B R L (I E i) T E AR > DA e R & R,
1-888-846-4262 (TTY : 711),

ES

=411}
i

Espafiol ATENCION: Contamos con servicios de asistencia lingiiistica que se encuentran disponibles para usted de manera gratuita.
También se encuentran disponibles de manera gratuita ayudas y servicios auxiliares adecuados para proporcionar informacién en
formatos accesibles. Llame al 1-888-846-4262 (TTY: 711).
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T|engV|et LUUY: Chungtm co cung cap dich vu ho trg ngén ngu’ mién phi. Cac dich vu va trd gilp bé trg pht hdp dé cung
cap thong tin & cac dinh dang co thé truy cap cling dudc cung cap mién phi. Goi 1-888-846-4262 (TTY: 711).

e Tlsansu: wianlvusnsanuiamdamemeniunaa uazfinnuhamiauazusmsidsuinsauiiialvdayatusyluuy
nnavlataaliiald[naseiausu Tng 1-888-846-4262 (TTY: 711)
w1110 igna: Judmugogtfishewnausaauuim uendoniatios
Euilalosdde)getdsiowluidu. (n 1-888-846-4262 (TTY: 711).

mu22eLiio ua: USMuEuRN:=guulsttizyuisiua

Deutsch ACHTUNG: Sprachdienstleistungen stehen lhnen kostenlos zur Verflgung. Geeignete zusatzliche Unterstltzung und
Dienstleistungen flr Informationen in zuganglichen Formaten stehen lhnen ebenfalls kostenlos zur Verfligung. Rufen Sie folgende
Nummer an: 1-888-846-4262 (TTY: 711).

Francais REMARQUE : des services d’assistance linguistique gratuits sont a votre disposition. Des services et aides pour obtenir des
informations dans des formats accessibles sont également disponibles gratuitement. Appelez le 1-888-846-4262 (TTY : 711).

Francgais cadien COMMUNIQUE: Des services d'aide linguistique sans frais sont a votre disposition. Des aides et services auxiliaires
appropriés pour fournir des informations en formats accessibles sont également proposés sans frais. Composez le 1-888-846-4262
(TTY : 711).

Pyccknin BHUMAHWME! Bam gocTynHbl 6ecnnaTHble YCayr s3bIKOBOM NoAAepKKM. Bbl TakxKe morkeTe BecniatHo noay4mnTb COOTBETCTBYIOLLME
BCMOMOraTe/IbHble CPEACTBA M YCAYIM, HanpaB/ieHHbIE Ha NpeaocTaBaeHne MHGOPMaLLMK B AOCTYMHbIX dopmaTax. [103BOHUTE NO HOMEpPY
1-888-846-4262 (TTY: 711).

Portugués ATENCAO: est3o disponiveis servicos de assisténcia gratuitos no seu idioma. Também est3o disponiveis apoios auxiliares e
servicos adequados que oferecem informacdes em formatos acessiveis e sem custos. Ligue para 1-888-846-4262 (TTY: 711).

YkpaiHcbKa YBATA! Bam gocTynHi 6e3KoWTOBHI NOC/yrn MOBHOI Aonomorn. BianosigHi AonomixkHI 3acobu Ta nocnyrn Ana HafaHHA
iHbopmaL,ii y 4OCTYNMHUX dopMaTax TaKOXK AOCTYMNHI 6e3KoWToBHO. 3aTenedoHynTe 3a Homepom 1-888-846-4262 (TTY: 711).

Bisaya ATENSYON: Libreng mga serbisyo sa pagtabang sa lengguwahe ang available nimo. Available sab ang angay nga auxiliary nga mga
tabang ug serbisyo nga maghatag og impormasyon sa ma-access nga mga format nga walay bayad. Tawagi ang 1-888-846-4262 (TTY: 711).



Fosun Chuuk ESINESIN: Mi wor aninisin chiakun non fosun fonu mi kawor ngonuk ese kamo. Mei pwan wor ekewe pisekin aninisin weweiti
porous mi kawor an epwe awora mecheres non atouren porous ese pwan kamo. Kekeri 1-888-846-4262 (TTY: 711).

Nan Ro rej Kajin Majol LALE: Ewor jerbal in jipan kajin ko ejjelok woneen nan kwe. Ewor bar kein jipan ko rekkar im jerbal in jipan ko nan
lelok melele ko ilo wawein ko remaron ilo ejjelok woneen. Kilok 1-888-846-4262 (TTY: 711).

Lea fakatonga FAKATOKANGA KI HE: ‘Oku ‘ata atu kiate koe ‘a e ngaahi tokoni ta‘etotongi ‘i he lea fakafonua. ‘Oku toe ma‘u ta‘etotongi foki
mo e ngaahi tokoni fe‘unga ke ma‘u ‘aki ‘a e fakamatala ‘i ha founga ‘oku faingofua ke ma‘u. Taa ki he 1-888-846-4262 (TTY: 711).
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‘Ohana Health Plan &SRS URisnus WellCare Health Insurance of Arizona, Inc.
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