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Ngay 1 thang 1 - 31 thang 12 nam 2026

Chirng Tir Bdo Hiém nam 2026:

Cac Quyén Lori, Dich Vu Cham Séc Sirc Khoe va Bao Hiém Thudc Medicare cta
quy vi véi tw cach la Hoi Vién cua Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO POS D-
SNP)

Tai liéu nay cung cip chi tiét vé pham vi chi trd y té va thudc cua quy vi theo Medicare va Chwong
trinh Med-QUEST Division ctia Hawaii (Medicaid) tir 1 thang 1 - 31 thdng 12 nam 2026. Pay la
mot tai liéu phap ly quan trong. Hiy cét sé tay nay & noi an toan.
Tai liéu nay sé giai thich cac quyén loi va quyén ctia quy vi. St dung tai liéu nay dé tim hiéu:

e Phibdo hiém va mic chia sé chi phi chwong trinh ctia ching t6i

e Quyén loiy té va thuéc ctia ching toi

e Cach nop don khiéu nai néu quy vi khdng hai long v&i dich vu hodc cach diéu tri

e  (Cachlién hé v&i chiang toi

e Cacbién phap bao vé khac theo yéu cau cta luat Medicare

Néu co6 ciu hoi vé tai liéu nay, vui long lién hé véi bo phian Dich Vu Hoi Vién theo s6
1-888-846-4262. (Ngwoi sit dung TTY xin goi s6 711). Gior lam viéc: Tir 1 thang 10 dén 31
thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai dén Cha Nhit, 7:45 sang dén 8 gio toi. Tir 1
thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai dén Thir Sau, 7:45 sang dén 8
gidr t6i. Cudc goi nay dwo'c mién phi.

Chwong trinh nay, Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP), do Wellcare Health Insurance
Of Arizona, Inc. (Wellcare By 'Ohana Health Plan) cung cip (Khi Chitng ttr Bdo hiém nay dung
“chung t6i”, “ta”, hoac “cua chung t6i” thi cé nghia la Wellcare Health Insurance Of Arizona, Inc.
(Wellcare By 'Ohana Health Plan). Khi dung “chwong trinh” hay “chwong trinh ctia ching t6i” thi

c6 nghia 1a Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP).)

Tai liéu nay dwoc cung cdp mién phi bang tiéng Trung, Han, H’'M6ng, Tagalog, Lao,
Campuchia/Khmer, Viét, Hawaii, Nhat, Karen, Samoa, Thai, Thé Nhi Ky, Uzbek, llocano va Mién
Dién. Chung tdi phai cung cip thong tin theo cach phi hop véi quy vi (bang cic ngdn ngit khac
ngoai tiéng Anh, bang chit ndi braille, bing 4m thanh, ban in c¢& chit 1én hodc cac dinh dang thay
thé khac, v.v.). Vui long goi bo phan Dich Vu H6i Vién néu quy vi cin thong tin chwong trinh &
dinh dang khac.
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Quyén loi va/hodc dong thanh todn/dong bao hiém cé thé thay doi vao ngay 1 thang 1 nim 2027.
Danh Phan dwgc phdm, mang lwéi nha thudc, va/hodc mang lwéi co sé y té ctia ching téi ¢ thé
thay déi bat c lic nao. Quy vi sé nhan dwoc thong bao vé bit ky thay doi nao cé thé &nh hwdng
dén quy vi trwére it nhat 30 ngay.

‘Ohana Health Plan, mdt chwong trinh do WellCare Health Insurance of Arizona, Inc. cung cap.

Dura trén danh gia Md Hinh Cham Séc, Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO POS D-SNP) da dwoc Uy
Ban Bdo Dam Chat Lwgng Quéc Gia (NCQA) phé duyét dé thwc hién Chwong trinh Nhu cau Dac
biét (SNP) trong suét nam 2028.
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CHUONG 1:
Bat dau véi tw cach 1a hoi vién

PHAN 1 Quy vi la thanh vién caa Wellcare 'Ohana Dual Align
(HMO-POS D-SNP)

Phin 1.1 Quy vi ghi danh trong Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-
SNP), la mgt Chworng trinh Danh cho Péi twong Pac biét cua
Medicare

Quy vi duoc bao trd bé&i ca Chwong Trinh B6 Phan Med-QUEST (Medicaid) ciia Medicare va
Hawaii:

e Medicare 1a m6t chwong trinh bao hiém y té Lién Bang danh cho nhirng nguoi tir 65
tudi tré 1én, mot s6 ngwoi dwdi 65 tudi bi khuyét tat va nhitng ngwdi mac bénh than
giai doan cudi (chirng suy than).

e Medicaid 1a chwong trinh két hop cta chinh ph Lién Bang va ti€u bang d€ gitap hé tro
chi phi y té€ cho mét s6 nguwdi nhat dinh c6 thu nhip va nguén luc han ché. Bao hiém
Medicaid kh4c nhau tuly theo modi tiéu bang va loai bao hiém Medicaid ma quy vi c6. Mot
s6 ngudi c6 bao hiém Medicaid cé thé dwoc gidp tra phi bdo hiém cia Medicare va
nhitng chi phi khac. Nhitng ngwoi kKhac cling dwoc nhin bao hiém cho cc dich vu va
thu6c bo sung khéng dwoc Medicare bao tra.

Quy vi da lwa chon nhan dich vu cham séc sirc khoe ciia Medicare va Chwong Trinh B6 Phan
Med-QUEST (Medicaid) cia Hawaii va bdo hiém thu6c cia minh thdng qua chwong trinh cta
ching to6i, Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO POS D-SNP). Chwong trinh cta chiing t6i bao tra
tit ca cac dich vu Phan A va Phan B. Tuy nhién, viéc chia sé chi phi va tiép can nha cung cap
trong chwong trinh ctia chiing toi khac véi Original Medicare.

Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO POS D-SNP) la m6t Chwong Trinh Medicare Advantage
chuyén biét (Chwong trinh Nhu cau Dic biét ciia Medicare), nghia la cic quyén loi cta
chwong trinh nay dwogc thiét ké cho nhirng nguwdi cé nhu cdu cham soc stirc khée dic biét.
Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) dworc thiét ké cho nhitng ngwdi c6 Medicare
va da diéu kién nhan hd tro tir Chwong trinh Med-QUEST Division Hawaii (Medicaid).

Vi quy vi dwoc hd tro tir Chwong Trinh Bd Phin Med-QUEST (Medicaid) ctia Hawaii véi chia sé
chi phi Medicare Part A va B (cac khoan khiu trir, d6ng thanh toan va déng bao hiém), quy vi cé
thé khong phai thanh todn gi cho cic dich vu Medicare ciia minh. Chwong Trinh B6 Phan Med-
QUEST (Medicaid) ctia Hawaii cling c6 thé cung cap cac quyén loi khac bang cach bao tra cac
dich vu cham sdéc strc khée thwong khong dwoc Medicare bao tra. Quy vi cling sé nhan Tro Gitup
B6 Sung (Extra Help) tir Medicare dé chi tra cho cac chi phi thuéc Medicare cta quy vi. Chwong
trinh ctia ching toi sé giup quan ly tat ca cac quyén loi nay cho quy vi dé€ quy vi ¢ thé nhin cac
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dich vu sttc khde va hé tro thanh todn ma quy vi dwgc quyén nhan.

Chwong trinh ctia ching tbi dwgc diéu hanh béi mot cong ty tw nhin. Giong nhw tat ca cac
Chwong Trinh Medicare Advantage, Chwong trinh Nhu ciu Dac biét cia Medicare nay do
Medicare phé duyét. Chwong trinh ctia chiing téi con c¢6 hgp dong véi Chuwong trinh Medicaid cta
Hawaii d€ diéu phoi quyén lgi Chwong trinh Med-QUEST Division ctiia Hawaii (Medicaid) ctia quy
vi. Chung t6i rat han hanh cung cip bao hiém Medicare va Chwong Trinh Med-QUEST Division
Program (Medicaid) ctia Hawaii, bao gom ca bao hiém thudc.

Phin 1.2 Théng tin phap ly vé Chirng Tir Bdo Hiém

Tai liéu Chirng Tir Bdo Hiém nay la mot phin cia hop dong cida chung téi véi quy vi vé cach thire
ma chwong trinh bao tra cho dich vu cham séc cia quy vi. Nhirng phan khac cia hop déng nay
gom c6 mau don ghi danh, Danh Sdch Thuéc Pwoc Bao Trd (danh Phan thudc) va bat cir thong
bao nao ching t6i giri dén quy vi vé nhirng thay doi trong bao hiém cia quy vi hodc nhirng tinh
trang &nh hwdng dén bao hiém ctia quy vi. Nhirng thong bdo nay doi khi dwoc goi la Phu Luc
hodc bdn stra doi.

Hop dong nay c6 hiéu lwc cho nhitng thang ma quy vi ghi danh tham gia chwong trinh cta
ching t6i tir ngay 1 thang 1 ndm 2026 dén ngay 31 thang 12 nam 2026.

Medicare cho phép ching t6i stra dbi diéu khoan trong chwong trinh bao hiém ma ching t6i
cung cip cho hoi vién mdi ndm dwong lich. Piéu ndy c6 nghia la ching tdi c6 thé stra d6i chi phi
va phuc loi ciia chwong trinh sau ngay 31 thang 12 ndm 2026. Chung toi cling c6 thé quyét dinh
ngirng cung cip chwong trinh cia minh trong mét khu vwce dich vu ctia quy vi, sau ngay 31 thang
12 nam 2026.

Medicare (Trung tdm Dich vu Medicare & Medicaid) va Chwong trinh Med-QUEST Division cta
Hawaii (Medicaid) phai phé duyét chwong trinh cta chting t6i. Quy vi c6 thé tiép tuc moi nam dé
nhan pham vi chi trd Medicare vé&i tw cach 1a thanh vién cta chwong trinh ching t6i mién 1a
chiing toi ti€p tuc cung cip chwong trinh va Medicare cung Chwong trinh Med-QUEST Division
Hawaii (Medicaid) gia han phé duyét chwong trinh ctia ching toi.

PHAN 2 Cac yéu cau vé kha nang hoi da diéu Kién ciia chwong
trinh
Phan 2.1 Cac yéu cau vé kha nang hoi da diéu kién

Quy vi da diéu kién tham gia chwong trinh ctia ching t6i néu quy vi dap wng tit ca cac diéu kién
sau:

e Quy vico ca Medicare Part A va Medicare Part B.

e Quy vi séng trong khu vuc dich vu xét vé dia ly cua ching t6i (dwoc mo ta trong Phin
2.3). Nhitng nguoi dang bi giam gitr khong dwoc xem la cw tri trong khu vire phuc vu vé
mat dia ly ngay ca khi ho dang & trong khu vuc dé.
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e Néu quy vi khong phai la cong dan Hoa Ky hodc séng hop phap tai Hoa Ky.

e Quy vi dap &rng cac yéu cau du diéu kién dic biét dwoc mo ta dudi day.
Cac yéu cau vé kha nang hoi da diéu kién dic biét cho chwong trinh ctia ching to6i

Chwong trinh ctia chung tbi dwoc thiét ké dé dap rng cac nhu cau ctia nhitng ngwdi nhin cac
quyén lgi Medicaid nhit dinh. (Medicaid 1a chwong trinh két hgp ctia chinh phi lién bang va ti€u
bang d€ gidp ho trg chi phi y té cho mot s6 ngudi nhit dinh c6 thu nhip va ngudn luc han ché.)
DE du diéu kién cho chwong trinh clia ching toi, quy vi phai du diéu kién Medicare va dugc hd
tro Chia sé chi phi Quyén loi Medicaid Toan phan theo Chwong trinh Med-QUEST Division cta
Hawaii (Medicaid). Ngoai ra, quy vi phai ghi danh vao chwong trinh QUEST Integration théng qua
‘Ohana Health Plan.

Lwu y: Néu quy vi mit tinh trang héi da diéu kién nhwng c6 thé dw kién hop ly 14y lai dwoc tinh
trang hoi du diéu kién trong vong 6 thang thi quy vi van da diéu kién dé giit tw cach hoi vién.
Chwong 4, Phian 2 cho quy vi biét vé bao hiém va chia sé chi phi trong giai doan nay, dwoc goi la
da diéu kién lién tuc.

PHAN 2.2 Medicaid

Medicaid la mot la chwong trinh két hop gitra ti€éu bang va lién bang dé gidp tra chi phi y té cho
mot s6 ngwdi c6 thu nhap va ngudn luc gidi han. Mdi ti€u bang quyét dinh nhirng gi dwoc tinh
lam thu nh4p va nguon lwc, d6i twong nao da diéu kién, cac dich vu nao dwoc bao tra va chi phi
cho cac dich vu d6. Tiéu bang ciing c6 thé quyét dinh cach diéu hanh cic chwong trinh cia ho
mién 13 ho tuan theo cac quy tic ctia lién bang.

Ngoai ra, Medicaid con cung cap cac chwong trinh dé tro gitip moi nguoi tra chi phi Medicare cta
ho, chang han nhw phi bado hiém Medicare. Nhitng Chwong Trinh Tiét Kiém Medicare nay gitip
cho nhitng ngudi c6 thu nhap thap va it ngudn luc tiét kiém mot sé tién moi nam:

e Nguwoi thu hwéng Medicare Hoi da Piéu Kién Plus (QMB+): Gidp trad phi bao hiém
Medicare Part A va Part B va cac khoan chia sé chi phi khac (nhw tién khau tri, tién dong
bao hiém va khoan dong thanh toan). Nhitng ngwoi thu hwdng da diéu kién cling nhin
toan bd quyén loi Medicaid.

e Ngwoi Thu Hwong Medicare C6 Thu Nhap Thap Pa Pinh R6 Plus (SLMB+): Giup tra
phi bdo hiém chwong trinh Phan B. Nhirng ngwdi thu hwdng da diéu kién cling nhan toan
bo quyén loi Medicaid.

e HoiDu Diéu Kién Kép Nhian Toan B Quyén Loi Bao Hiém (FBDE): Medicaid c6 thé chi
tra cho phi bao hiém Medicare Part A va Part B va cic khodn chia sé chi phi khac (nhu tién
khau tri, tién dong bao hiém va khoan déng thanh toan). Nhitng ngwoi thu hwdng du diéu
kién cling nhan toan b quyén loi Medicaid.
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Phin 2.3 Khu virc dich vu ciia Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO POS D-
SNP)

Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO POS D-SNP) chi dwgc cung cip cho nhitng ngwoi séng trong
khu vuc dich vu cia ching t6i. P€ duy tri trang thai 1a hi vién trong chwong trinh ching toi,
quy vi phai tiép tuc song trong khu vwc dich vu chwong trinh cda chung t6i. Khu vuce dich vu
nay duoc trinh bay duéi day.

Khu vuc dich vu cia ching t6i bao gdbm nhitng quin sau diy tai Hawaii: Hawaii, Honolulu, Kauai
va Maui.

Néu quy vi du dinh chuyén sang mét tiéu bang méi, quy vi cling nén lién hé véi vian phong
Medicaid ctia tiéu bang va héi xem viéc chuyén di nay sé anh hwéng nhw thé nao dén cac quyén
loi Medicaid cia quy vi. SO dién thoai ctia Medicaid dwoc ghi trong Chwong 2, Phin 6 cda tai
liéu nay.

Néu quy vi chuyén ra bén ngoai khu vuc dich vu chwong trinh cta chiing toi, quy vi khong con la
mot héi vién chwong trinh nay. Hay goi cho Dich Vu Hoi Vién theo s 1-888-846-4262 (nguoi
dung TTY xin goi 711) dé xem chiing t6i c6 chwong trinh trong khu virc méi cta quy vi hay
khong. Khi chuyén chd &, quy vi sé c6 mot Thoi Gian Ghi Danh Dic Biét d€ chuyén sang chwong
trinh Original Medicare hoac ghi danh mét chwong trinh bao hiém y té€ hodc bao hiém thudc
thudc Medicare tai noi cow ngu méi cia quy vi.

Né&u quy vi thay chd & hodc ddi dia chi giri thuw thi mot viéc cling rat quan trong 1a quy vi phai goi
cho van phong An Sinh X3 Hoi. Goi dién t&i van phong An Sinh Xa Héi theo s6 1-800-772-1213
(Nguwoi dung TTY hay goi 1-800-325-0778).

Phan 2.4 Cong dan Hoa Ky hoac cw tru hg’p phap tai Hoa Ky

Quy vi phai 1a c6ng din Hoa Ky hodc c6 mit hop phap tai Hoa Ky dé cé thé tré thanh hoi vién caa
Chwong Trinh Bao Hiém Y Té Medicare. Medicare (Trung TAm Dich Vu Medicare & Medicaid) sé
théng bao cho Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO POS D-SNP) néu quy vi khong héi da diéu kién
duy tri tw cach hoi vién trén co s& nay. Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO POS D-SNP) phai huy
ghi danh quy vi néu quy vi khong dap &ng yéu ciu nay.

PHAN 3 Tai li€u quan trong danh cho hdi vién
Phin 3.1 Thé hoi vién chwong trinh cta ching t6i

Quy vi phai dung thé hoi vién bit c khi nao quy vi can dwoc cip nhitng dich vu ma chwong trinh
chuing to6i bao tra va dé mua thudc theo toa tai cic nha thudc trong mang lwdi. Mau thé hoi vién:
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KHONG st dung thé Medicare dé, trang va xanh ctia quy vi cho cac dich vu y t& dwoc bao tra khi
quy vi dang la hoi vién cia chwong trinh nay. Néu quy vi str dung thé hdi vién Medicare thay cho
thé hoi vién Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO POS D-SNP) cta quy vi, quy vi c6 thé phai tw thanh
todn toan bo chi phi cho cac dich vu y té. Lwu gitr thé Medicare cta quy vi & noi an toan. Quy vi c6
thé dwoc yéu ciu cung cip thé néu quy vi can dich vu bénh vién, dich vu cham s6c cudi doi hodc
tham gia cac nghién ctru lam sang hay con goi la thir nghiém lam sang dwoc Medicare phé duyét.
Né&u thé hoi vién ctia quy vi bi hw, bi mat hoic bi danh cap, vui long goi Dich Vu Hdi Vién theo sd
1-888-846-4262 (Nguwoi dung TTY xin goi 711) ngay lap tirc va ching t6i sé giri cho quy vi mot
thé mai.

Phin 3.2 Danh Phin Nha Cung Cap va Nha Thudc

Danh ba Nha cung cdp dich vu y té va Nha thudc go.wellcare.com/2026providerdirectories liét ké
cac nha cung cap trong mang lwdi hién tai cia ching toi va cdc nha cung cip thiét bi y té bén. Cac
nha cung cap trong mang lwi 1a cac bac si va cac chuyén gia cham soc strc khoe khac, cac nhom
y khoa, nha cung cip thiét bi y té€ 1au bén, bénh vién va cac co s& cham séc strc khoe khac c6 thoa
thuin v&i ching t6i chidp nhin khoan thanh toan cia ching t6i va bat ctt khoan chia sé chi phi
nao thudc chwong trinh la khoan thanh toan day du.

Nhém Y Té la m6t nhdm cac bac si, bao gom Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Chinh (PCP), bac si
chuyén khoa va cac nha cung cap dich vu y té khac, bao gom cac bénh vién c6 ky hop dong véi
chwong trinh dé cung cap dich vu cho héi vién.

Quy vi phai str dung cac nha cung cip trong mang lwdi dé€ dwoc nhin dich vu va cham séc y té.
Néu quy vi chuyén di noi khac ma khong cé sw iy quyén thich hop, quy vi sé phai thanh todn day
dd. Trudong hop ngoai 1é duy nhit 1a nhirng tinh huéng cip ciry, cac dich vu cin thiét khin cap khi
mang lwdi khong cung cap dwoc dich vu (nghia la nhirng tinh huéng bat thwong hodc khong thé
st dung dich vu trong mang lwéi), cac dich vu thdm tach ngoai khu vwc va cac tredrng hop ma
Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) cho phép st dung cac nha cung cip ngoai mang
lwdi. Hau hét cac dich vu va quyén lgi strc khoe ctia quy vi déu dwgc Medicare bao tra va vi quy vi
c6 Chwong Trinh B6 Phan Med-QUEST (Medicaid) ctia Hawaii, quy vi sé nhian dwgc mot s6 dich
vu b6 sung tir chwong trinh ctia chdng t6i. Nhitng dich vu nay phai cin thiét vé mat y té va trong
mot s6 truedng hop, quy vi c6 thé can gidy gidi thiéu tir nha cung cip dich vu cham séc chinh cia
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minh. Quy vi phai nhin cac dich vu nay tir cac nha cung cip trong chwong trinh ctia ching toi.
Néu quy vi khong thé tim thdy mot nha cung cap trong chwong trinh clia ching téi cé thé cung
cip cho quy vi dich vu chdm séc quy vi can, ching tbi sé cung cap cho quy vi dich vu cham séc
quy vi cin tlr mot nha cung cip bén ngoai chwong trinh ctia ching tbi. Trong nhirng trwong hop
do6, nha cung cap dich vu cham s6c chinh (PCP) ctia quy vi c6 thé goi cho B6 Phan Dich Vu Hoi
Vién dé yéu ciu phé duyét cho quy vi dén kham v&i nha cung cap ngoai mang ludi.

Danh sach nha cung cip dich vu va nha cung cip vat tw méi nhit c6 trén trang web ctia ching tbi
tai go.wellcare.com/2026providerdirectories.

Néu quy vi khong c6 Danh Phdn Nha cung cdp va Nha thudc, quy vi c6 thé yéu cidu mot ban (dién
tir hodc ban gidy) tir bé phan Dich vu Thanh vién theo s6 1-888-846-4262 (ngwoi dung TTY goi
711). Ban gidy Danh Phdn Nha Cung Cdp va Nha Thuéc ma quy vi yéu cau sé dwoc glvi cho quy vi
trong vong 3 ngay lam viéc.

Danh Phdn Nha Cung Cdp & Nha Thudc go.wellcare.com/2026providerdirectories liét ké cac nha
thudc trong mang lwéi cia ching téi. Cac nha thudc trong mang lwéi 1a cic nha thudc dong y
ban thudc theo toa dwoc bao tra cho cac héi vién clia chwong trinh ching t6i. Hay str dung Danh
Phdn Nha Cung Cdp va Nha Thudc dé tim kiém nha thudc trong mang lwéi ma quy vi mudn st
dung. Xem Chwong 5, Phan 2.4 dé biét thong tin vé thoi diém quy vi c6 thé st dung cic nha thudc
khong c6 trong mang lwdi cia chwong trinh ching toi.

Danh Phdn Nha cung cdp va Nha thudc cling cho quy vi biét nhirng nha thudc trong mang lwdi cia
chiing t6i c6 mic chia sé chi phi wu dai, c6 thé thap hon mikc chia sé chi phi tiéu chuin do cac nha
thu6c trong mang lwéi khac ap dung déi véi mot so6 thudc.

Néu quy vi khong c6 Danh Phdn Nha Cung Cdp va Nha Thudc, quy vi c6 thé yéu cdu mot ban tir
Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-888-846-4262 (nguwoi dung TTY xin xin goi 711). Ngoai ra, quy vi con
c6 thé tim thong tin nay trén trang web ctia chung tbi tai
go.wellcare.com/2026providerdirectories.

Phin 3.3 Danh Sach Thudéc  (Danh Phan thudc)

Chwong trinh cta ching tbi c6 Danh Sdch Thuéc Pwoc Bao Trd (con goi la Danh Sach Thuoc hodc
danh Phan thudc). Danh sach nay cho biét loai thudc ké toa nao dwgc bao tra theo quyén lgi Phéan
D trong Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO POS D-SNP). Cac loai thu6c trong danh sach nay do
chwong trinh ching t6i lwa chon véi sw gitip d& clia cac bac si va dwoc si. Danh Sach Thudc phai
dap rng cac yéu cau cia Medicare. Cac loai thudc c6 gia thwong lwong theo Chwong Trinh Pam
Phan Gia Thudc Medicare sé dwoc dwa vao Danh Sach Thu6c cla quy vi trir khi da bi x6a bo va
thay thé nhw dwoc mo ta trong Chwong 5, Phian 6. Medicare da phé duyét Danh Sach Thudc cia
Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO POS D-SNP).

Danh Sach Thudc cling cho biét cac diéu 1é han ché pham vi bao tra doi véi mot loai thudc.

Chung téi sé gtri cho quy vi mét ban cta Danh Sach Thudc. D€ biét théng tin day dd va méi nhit
vé nhitng loai thuéc nao dwoc bao tra, hay truy cap go.wellcare.com/druglist-6716 hodc goi cho
Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-888-846-4262 (Ngwoi dung TTY xin hay goi s6 711).
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PHAN 4

T6m Tat Cac Chi Phi Quan Trong cho nim 2026

Phi bao hiém hang thang*

*Phi bao hiém ctia quy vi c6 thé cao hon sé tién nay.

bé biét thong tin chi ti€t, hay xem Phan 4.1.

Chi phi cta quy vi nam 2026

S6 tién tw tra t6i da

Day 1a s6 tién nhiéu nhat quy vi phai tu tra cho cac
dich vu dwoc bao tra theo Phan A va Phan B.

(Pé biét thong tin chi tiét, hdy xem Chwong 4, Phan
1)

$9,250

Quy vi khong c6 trach nhiém thanh toan
bat ky chi phi tw trd nao vwot qua so tién
tw tra t6i da cho cac dich vu dwoc bao tra
theo Phén A va Phan B.

Tham Kham tai co’ sé cham séc chinh

$0 dong thanh to4n moi Ian thim kham

Tham kham bac si chuyén khoa

$0 dong thanh to4n moi Ian thim kham

Piéu tri ndi tru tai bénh vién

DP&i véi ndm vién dwoc Medicare bao

tra, mdi lan ndm vién:

$0 dong thanh toan cho méi lAn ndm
vién. Ngay Du Trit Tron Doi $0 dong
thanh toan mdi ngay.

Ngay Du Trit Tron Boi, la nhitng ngay dw
trir suot doi, la nhitng ngay phu tréi ma
chwong trinh sé chi tra khi cac hoi vién
nam bénh vién nhiéu hon s6 ngay dwoc
bao hiém bd&i chwong trinh. Cac hoi vién ¢
tdng cong 60 ngay duw trir c6 thé xai dwoc
cho suét doi ho.

Khoan khiu trir bao hiém thuéc Phan D
(Xem Chwong 6 dé biét chi tiét.)

$0
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Chi phi cta quy vi nam 2026

Bao hiém thuéc Phan D
(Xem Chuwong 6 d€ biét chi tiét.) DPong thanh toan $0

Chi phi ctia quy vi c6 thé bao gbm nhw sau:
e Phi Bdo Hiém Chwong Trinh (Phén 4.1)
e Phi Bdo Hiém Hang Thang Medicare Part B (Phén 4.2)
o Tién Phat Ghi Danh Tré Phan D (Phan 4.3)
e SO Tién Piéu Chinh Hang Thang Lién Quan Pén Thu Nhip (Phin 4.4)

Phin 4.1 Phi bao hiém chwong trinh

Vi chwong trinh Ho trg b6 sung tra phi bao hiém thay mat quy vi, quy vi khéng phai tra
phi bdo hiém hang thang riéng cho chwong trinh ctia chiing téi.

Néu quy vi dd nhan dwoc tro gitp tir mot trong cic chwong trinh nay, théng tin vé phi bao hiém
trong Chitng Ttr Bdo Hiém nay c6 thé khong ap dung cho quy vi. Ching toi da giti cho quy vi
mot tai liéu riéng goi la Phu Luc Chitng Tir Bdo Hiém cho Nhitng Ngwoi Nhdn Tro Gitip B6 Sung cho
Thudc Theo Toa (con dwoc goi la Phu Luc vé Tror Cdp Thu Nhdp Thdp hay Phu Luc LIS), cho quy vi
biét vé bao hiém thudc ctia minh. Néu quy vi khdng c6 ban thong tin nay, hay goi bd phan Dich Vu
Hoi Vién theo s6 1-888-846-4262 (ngwoi dung TTY xin xin goi 711) va hoi xin mot ban Phu Luc
LIS.

Phin 4.2 Phi Bdo Hiém Hang Thang Medicare Part B

Nhiéu héi vién bi budc phai tra phi bao hiém khac cua Medicare

Nhiéu hoi vién bi budc phai tra phi bdo hiém Medicare khac. Nhw da giai thich trong Phéan 2 &
trén, dé da diéu kién tham gia chwong trinh cta chiing t6i, quy vi phai duy tri tinh trang héi du
diéu kién tham gia Chwong Trinh B6 Phin Med-QUEST (Medicaid) cia Hawaii cling nhw c6 ca
Medicare Part A va Medicare Part B. P6i v&i hdu hét cac hoi vién Wellcare 'Ohana Dual Align
(HMO POS D-SNP) sé& thanh toan phi bao hiém Phan A (néu quy vi khéng tw dong héi du diéu
kién) va phi bdo hiém Phan B.

Néu Chwong trinh Med-QUEST Division ciia Hawaii (Medicaid) khong thanh toan phi bao
hiém Medicare cho quy vi, quy vi phai ti€p tuc thanh toin phi bao hiém Medicare dé duy
tri tw cach thanh vién chwong trinh cua ching téi. Chi phi nay bao gom phi bao hiém cta quy
vi cho Phén B. Quy vi cling cé thé phai tra phi bdo hiém cho Phan A néu quy vi khong du diéu kién
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mién phi bio hiém Phan A.

Phin 4.3 Tién Phat Ghi Danh Tré Phan D

Vi quy vi du diéu kién kép, LEP khong ap dung cho quy vi mién 1 quy vi duy tri trang thai du
diéu kién kép, nhwng néu quy vi mat trang thai du diéu kién kép, quy vi cé thé phai chiu LEP.
Tién phat ghi danh tré Phan D 12 phi bdo hiém b& sung phai tra cho bao hiém Phan D néu vao
bAt ctr ldc nao sau khi giai doan ghi danh ban dau da hét, quy vi khong c6 bao hiém Phan D hoac
mot loai bao hiém thudc tiéu chuan khac trong 63 ngay lién tuc tré 1én. Bdo hiém thudc ké don
c6 uy tin 1a chwong trinh bdo hiém ma theo dw kién sé bao tra trung binh it nhit 1a twong
dwong v&i bao hiém thudc tiéu chudn cua Medicare va vi thé dap (ng cac tiéu chuln toi thiéu
clia Medicare. Tién phat ghi danh tré phu thudc vao thoi gian quy vi khong ¢ bao hiém thudc
ké don Phan D hodc bao hiém thudc ké don tiéu chuin khac. Quy vi sé phai tra tién phat nay
trong su6t thoi gian tham gia bado hiém Phan D.

Quy vi Khéng phai tra tién phat ghi danh tré ctia Phan D néu:

e Quy vi nhan dwoc Tro Giup B6 Sung cia Medicare gitip quy vi tra tién thudc.

e Quy vi khéng cé bdo hiém tiéu chuin dwdi 63 ngay lién tiép.

e Quy vi da c6 bao hiém thudc c6 tiéu chudn thong qua mdt nguon khac nhw hang sé ci,
cong doan, TRICARE hodc B6 Cuwu Chién Binh (VA). Cong ty bdo hiém hay phong nhan sw
cda quy vi sé thong bido hang nam dé cho biét bao hiém thuéc ciia quy vi c6 phai la bao
hiém c6 tiéu chudn hay khéng. Quy vi c6 thé nhin dwoc thong tin nay qua thw hodc trong
ban tin tlr chwong trinh bao hiém. Hay lwu gitr thong tin nay, vi né c6 thé can thiét néu quy
vi ghi danh vao mot chwong trinh bao hiém thudc cia Medicare sau nay.

o Lwu y: Moi loai thw hoic théng bao phai khing dinh ré rang bao hiém thudc ké
don ctia quy vi la c6 uy tin, tic 1a dw kién chi tra twong dwong véi mic bao
hiém thudc tiéu chuin ctia Medicare.
o Lwuy: Thé gidm gia thudc theo toa, thudc 14y tai phong kham mién phi, va cac
trang mang mua thuéc ha gia khéng phai 1a bao hiém thudc ké don.
Medicare quyét dinh phi phat ghi danh mudn Phan D. Cich thic hoat ddng cia chwong trinh:

e Truwdc hét, hay dém so thang ma quy vi tri hodn viéc ghi danh vao mot chwong trinh bao
hiém thudc cia Medicare sau khi quy vi da hoi da diéu kién ghi danh. Hodc dém s6 thang
ma quy vi khong c6 bao hiém thudc tiéu chuin, néu thoi gian do tir 63 ngay tré 1én. Tién
phat 1a 1% méi thang quy vi khong c6 bao hiém cé uy tin. Vi du, néu quy vi khdng c6 bao
hiém trong 14 thang thi phan tram phi phat sé 1a 14%.

e Sau dé Medicare xac dinh phi bdo hiém trung binh hang thang ctia cac chwong trinh bao
hiém thudc cia Medicare trén toan qudc vao nam truwéc (phi bao hiém thu hwdng co sé
qudc gia). Trong nam 2026, phi bdo hiém trung binh 1a $38.99.

o DE&tinh khoan phat hidng thang, nhan ty 1& phan tram phat v&i mic phi bao hiém co ban
qudc gia va lam tron dén 10 xu gin nhit. Trong vi du nay 1a 14% nhan véi $38.99, cho két
qua 1a $5.46. Pwoc lam tron 1én $5.50. S6 tién nay sé dwgc cong vao phi bao hiém hang
thang ctia ngwoi phai tra tién phat ghi danh mudn Part D.
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Ba diéu quan trong can biét vé phi phat ghi danh tré Phan D hang thang:

 Phi phat c6 thé thay di méi nam, vi phi bao hiém ngudi thu hwéng qudc gia cé thé thay
d6i moi nam.

e Quy vi sé tiép tuc tra tién phat hang thang mién 1a quy vi dang ghi danh trong mot
chwong trinh cé quyén loi thuéc Medicare Part D, ngay ca khi quy vi d6i chwong trinh.

e Néu quy vi dwdi 65 tudi va da ghi danh vao Medicare, phi phat ghi danh mudn Phan D sé
duoc thiét 14p lai khi quy vi bwdc sang tudi 65. Sau 65 tudi, phi phat ghi danh tré Phan D
clia quy vi sé dwoc tinh lai chi can cir vao s6 thang quy vi khong c6 bao hiém bat dau tir
ngay két thic giai doan ghi danh ban dau khi dt tu6i ghi danh vao Medicare.

Néu quy vi khéng déng y véi quyét dinh vé tién phat ghi danh tré Phan D, quy vi hoic
ngwoi dai dién cho quy vi c6 thé yéu ciu xem xét lai. Nhin chung, quy vi phai yéu ciu xem xét
lai khoan phat nay trong vong 60 ngay tlr ngay ghi trén birc thw diu tién quy vi nhan dwoc dé
thong bao quy vi phai tra phi phat ghi danh tré. Tuy nhién, néu quy vi da tra phi phat truwéc khi
tham gia chwong trinh cta chiing t6i, quy vi sé khong con co hdi dé yéu ciu xem xét lai viéc phat
ghi danh tré do.

Phan 4.4 SO Tién Piéu Chinh Hang Thang Lién Quan Pén Thu Nhap

Néu quy vi khong con da diéu kién tham gia chwong trinh nay do thay déi vé thu nhap, mét s6 hoi
vién c6 thé phai tra thém phi cho chwong trinh Medicare ctia ho, dwgc goi la SO Tién Piéu Chinh
Hang Thang Lién Quan Dén Thu Nhip Phan D (IRMAA). Phi b8 sung duoc tinh bang cach st dung
tong thu nhip da diéu chinh dwgc stra doi cda quy vi nhw dwgce bao cdo trén ho so hoan thué IRS
cda quy vi tlr 2 nam trwde. Néu so tién nay 1én hon mot con s6 nhat dinh, quy vi sé thanh toan so
tién phi bao hiém tiéu chuin va IRMAA b6 sung. D€ biét thém théng tin vé khoan tién dong thém
ma quy vi c6 thé phai trd dwa trén mic thu nhap, vui long truy cip www.Medicare.gov/health-
drug-plans/part-d/basics/costs.

Néu quy vi phai déng thém IRMAA, S& An Sinh X3 Hoi, ch khéng phai chwong trinh Medicare
cla quy vi, sé giri thw thong bao cho quy vi biét khoan phi déng thém nay la bao nhiéu. Cho du
quy vi thwong déng phi bao hiém hang thang cia chwong trinh bang cach nao di nira, s6 tién
thém nay sé luén dwgc khiu trir tir tién quyén lgi hang thang ma quy vi nhan dwoc tir S& An Sinh
X3 Hoi, Uy Ban Hwu Tri Nganh Héa Xa, hodc Van Phong Quan Ly Nhan S, chi trir trwong hop s6
tién quyén lgi hang thang khong da dé tra so6 tién thém dé. Néu sé tién quyén lgi hang thang
khong da dé tra khodn thém thi Medicare sé giri h6a don cho quy vi. Quy vi phai tra thém
IRMAA truec ti€ép cho chinh phi. Quy vi khong thé gop khoan nay chung véi phi bao hiém
hang thang cta quy vi. Néu khong déong thém IRMAA nay, quy vi sé bi huy ghi danh khoi
chwong trinh bao hiém va sé mat bao hiém thudéc ké don.

Néu khéng dong y véi viéc phai dong thém IRMAA, quy vi c6 thé yéu cidu S& An Sinh X3 Hoi xem
xét lai quyét dinh. D€ biét cdch lam diéu nay, hay goi cho S& An Sinh X4 Hoi theo s6
1-800-772-1213 (nguwdri ding TTY hay goi 1-800-325-0778).


http://www.medicare.gov/health-drug-plans/part-d/basics/costs
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PHAN 5 Théng tin bd sung vé phi bao hiém hang thang
Phin 5.1 Phi bao hiém hang thang chwong trinh cta ching téi khong thay

doi trong nam

Chung t6i khéng dwoc phép thay doi phi bao hiém hang thang cho chwong trinh cda ching t6i
trong nam. Néu phi bdo hiém hang thang cho ndm sau thay do6i, ching t6i sé thong bao cho quy
vi trong thang 9 va phi bao hiém m&i sé c6 hiéu lyc tir ngay thang 1.

Tuy nhién, trong mot s6 trwong hop, quy vi c¢é thé ngirng tra phi phat vi ghi danh tré, néu quy
vi ¢6 ng, hodc quy vi cAn phai bat diu tra phi phat ghi danh tré. Piéu nay c6 thé xay ra néu quy
vi hoi dd diéu kién cho Tro Gitp B6 Sung hodc néu quy vi khong con da diéu kién cho Tro Gigp
B0 Sung trong nam.

e Néu quy vi dang tra phi phat vi ghi danh tré Phan D va trong nim quy vi tré nén da
diéu kién hwdng Tro Giup B6 Sung, quy vi sé ¢ thé nglrng tra phi phat.

e Néu quy vi mat Tro Gitp B6 Sung, quy vi c6 thé bi phat ghi danh tré Phan D néu quy vi
khong c6 bao hiém thudc Phan D hodc bdo hiém thudc dwoc tin nhiém khac tir 63 ngay
trér 1én lién tiép.

Quy vi c6 thé xem thém thong tin vé Trg Gitp Bo Sung trong Chwong 2, Phén 7.

PHAN 6 Luon cap nhat ho so’ hoi vién chwong trinh

HO so hoi vién ctia quy vi c6 thong tin tir don ghi danh cta quy vi, trong d6 c6 dia chi va sé dién
thoai ctia quy vi. H6 so nay cho biét ré chwong trinh bao hiém riéng biét cia quy vi, ké cd Nha
Cung Cap Dich Vu Cham Séc Chinh/Hiép Hoi Bac ST Hanh Nghé Poc Lap (IPA). IPA 1a hiép hoi cac
bac si, bao gom cac PCP, bac si chuyén khoa va cac nha cung cip dich vu cham s6c strc khoe khéc,
ké ca bénh vién, ky hop dong véi chwong trinh dé cung cip cac dich vu cho héi vién.

Béc si, bénh vién, dwgc si va cac nha cung cap khac trong mang lwdi chwong trinh cla chung toi
dung ho so héi vién ciia quy vi dé€ biét dich vu nao va loai thuéc nao dworc bao tra ciing nhw
khoan chia sé chi phi ctia quy vi la bao nhiéu. Vi viy, rat quan trong la giip ching téi git
thong tin clia quy vi ludn cap nhat. Néu quy vi c6 bat ky thay ddi nao dwéi day, hiy cho ching
toi biét:

e Thay doi tén, dia chi, hodc s6 dién thoai cua quy vi

o Thay d6i trong bat ctt bdo hiém y té khac ma quy vi ¢6 (ching han nhw tir hang s cua
quy vi, ttr hang s& cua vor/chong hoic ban doi cia quy vi, boi thwdong lao ddong hoac
Chwong Trinh B6 Phan Hawaii Med-QUEST (Medicaid))

e Batky yéu ciu bdi thwong bao hiém trach nhiem nao, ching han nhuw yéu ciu bao hiém tir
tai nan 6 t6

e Néu quy vi dwoc nhin vao vién diéu dudong
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e Néu quy vi dwoc cham soc tai mot bénh vién hay phong cip ctru ngoai khu vuce dich vu
hoac ngoai mang lwéi

e Thanh phan dworc chi dinh c6 trach nhiém déi véi quy vi (vi du nhw ngwdi cham séc cho
quy vi) thay doi

e N&u quy vi tham gia vao mot nghién ctru 1am sang (Lwu y: Quy vi khong bat budc phai
théng bao cho chwong trinh cta chiing t6i vé cac nghién cru lam sang ma quy vi dw
dinh tham gia, nhwng ching t6i khuyén khich quy vi lam nhw vay.)

Néu c6 thay d6i bat ky thong tin nao trong sd nay, hiy cho ching toi biét bang cach goi cho B
Phén Dich Vu Hoéi Vién theo s6 1-888-846-4262 (nguwdi dung TTY xin goi 711).

Ngoai ra, viéc quan trong quy vi can 1am 1a goi cho van phong An sinh X3 hoi néu quy vi ddi cho &
hodc ddi dia chi givi thw. Goi dién t&i van phong An Sinh Xa Hoi theo s6 1-800-772-1213 (Nguoi
dung TTY hay goi 1-800-325-0778).

PHAN 7 Cach thirc cac chwong trinh bao hiém khac két hop véi
chwong trinh chung toi

Medicare yéu cau chung téi thu thip thong tin vé bat ky bao hiém y té hodc thu6c nao khac ma
quy vi c6 d€ ching téi c6 thé diéu phéi bao hiém khac d6 véi cac quyén loi cua quy vi theo
chwong trinh cta ching téi. Piéu nay dwoc goi la Phéi Ho'p Quyén Lovi.

Mbdi nam mot l1an, ching toi sé& glri cho quy vi mot 14 thw liét ké bat citr chwong trinh bao hiém y té&
hodc bao hiém thudc khac ma ching toi biét. Hiy doc thong tin nay cdn thin. Néu thong tin nay
chinh xac, quy vi khong can phai lam gi ca. Néu thong tin khong chinh xac hodc néu quy vi cé bao
hiém khac khéng dworc liét ké, hay goi cho B6 Phin Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-888-846-4262
(nguwoi dung TTY xin goi 711). Quy vi c6 thé cin cho nhitng cong ty bao hiém khac biét s6 hoi
vién cua quy vi trong chwong trinh ctia chiing t6i (mét khi quy vi da biét rd nhitng céng ty nay la
cong ty nao) dé hdéa don chi phi cia quy vi dwoc thanh toan va dwoc thanh todn diung han.

Khi quy vi c6 mot chwong trinh bao hiém khac (nhw chwong trinh bdo hiém y té nhém cia hang
s&), nhirng quy dinh do Medicare dwa ra sé quyét dinh chwong trinh cua ching tbi hay chwong
trinh bao hiém khac ctia quy vi la chwong trinh phai tra tién dau tién. Chwong trinh bao hiém
phai tra tién dau tién (“chwong trinh tra tién chinh") phai tra cho dén gi¢i han ctia pham vi bao
hiém ctia chwong trinh d6. Chwong trinh bao hiém tra tién thi hai ("chwong trinh tra tién phu")
chi trd phan chi phi con lai ma chwong trinh bao hiém tra du tién chwa tra hét. Chwong trinh
bao hiém tra tién thi hai c6 thé sé khong tra hét tat ca cac chi phi khong dwoc bao trd. Néu quy
vi c6 bdo hiém y té€ nao khac, xin cho bac si, bénh vién va nha thudc ctia quy vi biét.

Nhirng quy dinh nay 4p dung cho chwong trinh bdo hiém y té€ nhém cua hing s& hoic nghiép
doan:
e Né&u quy vi c6 bao hiém huwu tri, Medicare tra tién dau tién.

e Néu chwong trinh bdo hiém y té nhém ctia quy vi la dwa trén viéc 1am hién tai cia quy vi
hodc viéc lam ciia mét thanh vién trong gia dinh, chwong trinh nao tra tién dau tién tuy
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thudc vao tudi cta quy vi, s6 nhin vién trong hing s& va tuy thudc vao viéc quy vi co

Medicare vi ly do tudi tac, khuyét tit, hodc Bénh Thin Giai Poan Cuéi (ESRD) khong:

o Néu quy vi dudi 65 tudi, bi tan tit va quy vi (hodc mot thanh vién trong gia dinh cta
quy vi) van con lam viéc, chwong trinh bao hiém strc khée nhém ctia quy vi sé tra tién
dAu tién néu hiang s& c6 100 nhan vién trd 1én hodc it nhit mot hang sé trong chwong
trinh cta nhiéu hang s& c6 nhiéu hon 100 nhan vién.

o Néu quy vi trén 65 tudi va quy vi (hodc ve/chdng hay ban doi cia quy vi) van con 1am
viéc, chwong trinh bdo hiém y té nhom cla quy vi tra tién diu tién néu hang sé c¢6 20
nhén vién tré 1én hodc it nhat mét hing s& trong chwong trinh bado hiém nhém cta
nhiéu hing s& cé 20 nhan vién trd 1én.

e Néu quy vi c6 Medicare vi bi ESRD, chwong trinh bdo hiém y té nhém cta quy vi sé tra
tién dau tién trong 30 thang diu tién sau khi quy vi da diéu kién tham gia Medicare.

Nhitng loai bao trd bao hiém nay thwong tra dau tién cho nhitrng dich vu lién quan dén moi loai:
e Bdo hiém cho nhirng trrong hop khong c6 16i (k€ ca bao hiém xe hoi)
e Bao hiém vi c6 16i (ké ca bao hiém xe hoi)
e Quyén loi vi chirng phdi den
e Boi thwong lao dong
Medicaid va TRICARE khong bao gi¢ tra truedc cho cac dich vu dwgc Medicare bao tra. Cac

chwong trinh nay chi tra sau khi Medicare va/hoédc chwong trinh bao hiém y té nhém tir hang s&
da tra.
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CHUONG 2:
Cac so dién thoai va nguon luc

PHAN 1 Pau maoi lién hé chwong trinh cua ching toi

bé duoc tro gitp khi c6 cau hdi vé viéc yéu cau boi thuwong, thanh todn, hodc thé hdi vién, hdy goi
dién hodc viét thw vé B6 Phan Dich Vu Hoi Vién cia Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO POS D-
SNP). Chung tdi sé rat san long hd tro quy vi.

B0 phan Dich Vu Héi Vién - Thong Tin Lién Hé

Goi 1-888-846-4262

Cac cudc goi dén s6 nay dugc mién phi. Tt 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac
dai dién sé lam viéc tir Thir Hai dén Chu Nhét, 7:45 sang dén 8 gio toi. Tir 1
thang 4 dén 30 thang 9, cic dai dién sé lam viéc tir Thir Hai dén Thir Sau,
7:45 sdng dén 8 gio toi.

Xin lwu y 1 sau gior 1am viéc, trong ngay nghi cudi tudn va ngay 1é ciia lién
bang tir ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, hé théng tra 1oi dién thoai tw dong
clia chung tdi c6 thé tra 1o cudc goi cia quy vi. Néu quy vi d€ lai tin nhan
thoai, vui long ghi tén va s6 dién thoai cia quy vi va mot thanh vién trong
nhdm sé goi lai cho quy vi trong vong mot (1) ngay lam viéc.

B6 Phan Dich Vu Hoi Vién 1-888-846-4262 (ngwdi dung TTY xin goi 711)
cling c6 cac dich vu thong dich ngdn ngit mién phi cho nhitng ngudi khong
noi tiéng Anh.

TTY 711

Cac cudc goi dén s6 nay dwgc mién phi.

Tt 1 thang 10 dén 31 thang 3, cic dai dién sé lam viéc tir Thir Hai dén
Chu Nhat, 7:45 sang dén 8 gio toi. Twr 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai
dién sé lam viéc tir Thit Hai dén Thi Sau, 7:45 sdng dén 8 gio toi.

Viét thw Wellcare By 'Ohana Health Plan
PO Box 31370
Tampa, FL 33631-3370

Trang Web go.wellcare.com/OhanaHI

Cach yéu ciu quyét dinh bao hiém hoic khang cao vé dich vu chiam socy té caa quy vi

Quyét dinh bao hiém 1a quyét dinh ma ching t6i dwa ra vé cac quyén lgi va bao hiém ctia quy vi


http://go.wellcare.com/OhanaHI
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hodc vé so tién ching toi chi tra cho thudc Phan D hodc cac dich vu y té€ ctia quy vi. Khang céo la
cach chinh thirc yéu cau chung tbéi danh gia va thay doi quyét dinh bao hiém. D€ biét thém thong
tin vé cach yéu cau quyét dinh bao hiém hodc khang cdo vé dich vu cham soc y té hodc thudc
Phan D cua quy vi, hdy xem Chwong 9.

Quyét Pinh Bao Tra cho Cham So6c Y Té - Thong Tin Lién Hé

Goi

1-888-846-4262

Cac cudc goi dén s6 nay duwgc mién phi.

Tt 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Th Hai dén Chu
Nhét, 7:45 sang dén 8 gio toi. Tlr 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé
lam viéc ttr Thir Hai dén Thi Sau, 7:45 sang dén 8 gio toi.

TTY

711

Cac cudc goi dén s6 nay dwgc mién phi.

Tir 1 thdng 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai dén Chu
Nhét, 7:45 sang dén 8 gi¢ toi. Ttr 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé
lam viéc ttr Thir Hai dén Thi S4u, 7:45 sang dén 8 gio toi.

Viét thw

Wellcare

Coverage Determinations Department - Medical
PO Box 31370

Tampa, FL 33631-3370

Quyét Pinh Bao Tra cho Thudc Phian D - Thong Tin Lién Hé

Goi

1-888-846-4262

Cac cudc goi dén s6 nay dugc mién phi.

Tt 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai dén Chu
Nhét, 7:45 sang dén 8 gi¢ toi. Ttr 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé
lam viéc ttr Thir Hai dén Thi Sau, 7:45 sang dén 8 gio toi.

TTY

711

Cac cudc goi dén s6 nay dwgc mién phi.

Tt 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai dén Chu
Nhit, 7:45 sdng dén 8 gi¢ t6i. Tr 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé
lam viéc tir Thir Hai dén Thi Sau, 7:45 sang dén 8 gio toi.

Fax

1-866-388-1767

19



Chirng Tir Bao Hiém ndm 2026 cho Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO POS D-SNP)
Chuong 2 Céc sd dién thoai va ngudn luc

Quyét Pinh Bao Tra cho Thuéc Phian D - Thong Tin Lién Hé

Viét thw Wellcare
Pharmacy - Coverage Determinations
P.0. Box 31397
Tampa, FL 33631-3397

Trang Web go.wellcare.com/coveragedetermination

Khang Cao vé Cham Séc Y Té - Thong Tin Lién Hé

Goi

1-888-846-4262

Cac cudc goi dén s6 nay duwgc mién phi.

Tt 1 thang 10 dén 31 thang 3, cic dai dién sé lam viéc tir Th Hai dén Chu
Nhét, 7:45 sang dén 8 gi¢ toi. Ttr 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé
lam viéc ttr Thir Hai dén Thi Sau, 7:45 sang dén 8 gio toi.

TTY

711

Cac cudc goi dén s6 nay dwgc mién phi.

Tt 1 thang 10 dén 31 thang 3, cic dai dién sé lam viéc tir Thi Hai dén Chu
Nhat, 7:45 sang dén 8 gio toi. Tir 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé
lam viéc tir Thir Hai dén Thi Sau, 7:45 sang dén 8 gio t6i.

Fax

1-866-201-0657

Viét thw

Wellcare

Appeals Department - Medical
P.0.Box 31368

Tampa, FL 33631-3368

Khang Cao vé Thudc Phan D - Thong Tin Lién Hé

Goi

1-888-846-4262

Cac cudc goi dén s6 nay duoc mién phi.

Tt 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thi Hai dén Chu
Nhat, 7:45 sang dén 8 gio toi. Tir 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé
lam viéc ttr Thir Hai dén Thi Sau, 7:45 sang dén 8 gio toi.
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Khang Cao vé Thuéc Phan D - Thong Tin Lién Hé

TTY

711

Cac cudc goi dén s6 nay dwoc mién phi.

Tt 1 thang 10 dén 31 thang 3, cic dai dién sé lam viéc tir Th Hai dén Chu
Nhét, 7:45 sang dén 8 gio toi. Tlr 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé
lam viéc ttr Thir Hai dén Thit Sau, 7:45 sang dén 8 giv toi.

Fax

1-866-388-1766

Viét thw

Attn: Pharmacy Appeals
P.0. Box 31383
Tampa, FL 33631-3383

Trang Web

go.wellcare.com/OhanaHI

Cach ndp don khiéu nai vé dich vu cham socy té cua quy vi

Quy vi c6 thé ndp don néu khiéu nai vé ching t6i hodc vé mot trong cac nha thudc hodc nha cung
cip trong mang lwdi cia ching toi, ké ca viéc khiéu nai vé chit lwong cia dich vu cham séc cho
quy vi. Loai khiéu nai nay khong lién quan dén cac tranh chip vé bao hiém hodc thanh toan. bé
biét thém thong tin vé cach nép don khiéu nai dich vu chdm séc y té ctia quy vi, hiy xem Chwong

9.

Khiéu Nai vé Cham S6c Y T€ - Thong Tin Lién Hé

Goi

1-888-846-4262

Cac cudc goi dén s6 nay duoc mién phi.

Tt 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai dén Chu
Nhét, 7:45 sdng dén 8 gi¢ toi. Ttr 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé
lam viéc tir Thir Hai dén Thi Sau, 7:45 sang dén 8 gio téi.

TTY

711

Cac cudc goi dén s6 nay duoc mién phi.

Tt 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai dén Chu
Nhat, 7:45 sang dén 8 gio toi. Tir 1 thang 4 dén 30 thang 9, cic dai dién sé
lam viéc tir Thir Hai dén Thi Sau, 7:45 sang dén 8 gio toi.

Fax

1-877-297-3112

Viét thw

Wellcare

Grievance Department
P.0. Box 31395

Tampa, FL 33631-3395
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Khiéu Nai vé Cham S6c Y Té - Thong Tin Lién Hé

Trang Web Dé gtri khiéu nai vé Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) truc
Medicare ti€p cho Medicare, truy cap www.Medicare.gov/my/medicare -complaint.

Khiéu nai vé thuéc Phan D - Thong Tin Lién Hé

Goi 1-888-846-4262

Cac cudc goi dén s6 nay dwoc mién phi.

Tl 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai dén Chu
Nhét, 7:45 sang dén 8 gi¢ toi. Tir 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé
lam viéc tir Thix Hai dén Thi Sau, 7:45 sdng dén 8 gi toi.

TTY Cac cudc goi dén s6 nay dwgc mién phi.

Ttr 1 thang 10 dén 31 thang 3, cic dai dién sé lam viéc tir Thi Hai dén Chu
Nhét, 7:45 sang dén 8 gi¢ toi. Tir 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé
lam viéc tir Thix Hai dén Thit Sau, 7:45 sdng dén 8 gio toi.

Viét thw P.0. Box 31384
Tampa, FL 33631-3384
Trang Web bé ndép don khiéu nai vé Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP)
Medicare truc tiép téi Medicare, hay truy cap www.Medicare.gov/my/medicare-
complaint.

Cach yéu cau chung t6i thanh toan chi phi cho dich vu cham séc y té hoac thuéc quy vi nhan
dworc

Né&u quy vi da nhan hoéa don hodc thanh toadn cac dich vu (chang han nhw héa don ctia nha cung
cip) ma quy vi cho rang 1& ra ching tdi nén thanh toadn, quy vi c6 thé can yéu cau chiing toi boi
hoan hodc thanh toan héa don ctia nha cung cip. Xem Chwong 7 dé biét thém théng tin.

Néu quy vi gri thw yéu ciu chung toi tra tién ma ching to6i tir choi bit cir phan nao trong yéu ciu
cta quy vi, quy vi c6 quyén ndp don khang cio quyét dinh cla ching toi. Xem Chwong 9 dé biét
thém thong tin.
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Yéu Cau Chi Tra - Thong Tin Lién Hé

Viét thw Medical Payment Requests:

Wellcare

Medical Reimbursement Department
PO Box 31370

Tampa, FL 33631-3370

Part D Payment Requests:

Wellcare Medicare Part D Claims

Attn: Member Reimbursement Department
P.0. Box 31577

Tampa, FL 33631-3577

Trang Web go.wellcare.com/OhanaHI
PHAN 2 Nhan tro gitip tir Medicare

Medicare la chwong trinh bao hiém y té lién bang danh cho nguoi tir 65 tudi tréd 1én, mét s6 nguoi
dwéi 65 tudi bi khuyét tit va nhirng ngwoi ¢é bénh than giai doan cudi (chirng suy thin man tinh
cian duoc loc thin hodc ghép than).

Co quan lién bang phu trach vé bao hiém Medicare la Trung TAm Dich Vu Medicare & Medicaid,
hay con goi la CMS. Co quan nay ky hop déng véi cac to chirc Medicare Advantage, trong dé c6
chwong trinh cia ching téi.

Medicare - Thong Tin Lién Hé

Goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
Cac cudc goi dén s6 nay dwgc mién phi.
24 gior mOt ngay, 7 ngay mot tuin.

TTY 1-877-486-2048

So dién thoai nay doi hdi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét, va chi danh cho
nhirng ai gip khé khan vé kha nang nghe hoac noi.

Cac cudc goi dén s6 nay dwgc mién phi.

Tro Chuyén Trwc | Tro chuyén truwc tuyén tai www.Medicare.gov/talk-to-someone.
Tiép
Viét thw Viét cho Medicare tai PO Box 1270, Lawrence, KS 66044

Trang Web www.Medicare.gov
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Medicare - Thong Tin Lién Hé

e Nhén thong tin vé cac chwong trinh bao hiém y té va thuéc Medicare
trong khu vic ctia quy vi, bao gom chi phi va nhitrng dich vu ma ho
cung cap.

e Tim cac bac si tham gia Medicare hodc cic nha cung cip va nha cung
cip dich vu chdm séc strc khoe khac.

e Tim hiéu nhirng dich vu Medicare bao tra, bao gom cac dich vu
phong bénh (nhw kham sang loc, chich ngtra hoic chich vac-xin va
tham kham “Sw Khée Manh Toan Dién” hang nam).

o Nhan théng tin va biéu mau khang cido Medicare.

e Nhéin thong tin vé chat lwgng dich vu cham s6c dwgc cung cip bai
cac chwong trinh, vién diéu dwdng, bénh vién, bac si, co quan chim
soc strc khoe tai nha, co s& loc mau, trung tAm cham séc cudi doi, co
s& phuc hoi chirc nang néi tri va bénh vién cham séc dai han.

e Tim kiém cac trang web va sé dién thoai hitu ich.

Quy vi cling c6 thé truy cip www.Medicare.gov dé cho Medicare biét néu
quy vi c6 diéu gi khiéu nai vé chwong trinh ching toi.

Pé ndp don khiéu nai téi Medicare, hay truy cip
www.Medicare.gov/my/medicare-complaint. Medicare sé xem xét nghiém
tdc khiéu nai cia quy vi va sé stir dung thong tin nay dé giap cai thién chit
lwong churong trinh Medicare.

PHAN 3 Chwong Trinh H6 Tro Bao Hiém Y Té Tiéu Bang

Chwong Trinh H6 Tr¢ Bdo Hiém Y Té& Tiéu Bang (SHIP) 12 mdt chwong trinh cta chinh phi véi cac
cd van dwoc dao tao & moi ti€u bang cung cap tro giup, thong tin va cau tra loi mién phi cho cac
cau hoéi lién quan dén Medicare ctia quy vi. Tai Hawaii, SHIP dwoc goi la Chwong Trinh H6 Tro
Bado Hiém Y Té Tiéu Bang Hawaii (SHIP).

Chwong Trinh Hb Tro Bao Hiém Y Té& Tiéu Bang (SHIP) Hawaii 1a mét chwong trinh doc lap
(khéng lién két véi bat Ky cong ty bado hiém hodc chwong trinh bao hiém y té nao) cia tiéu bang
nhan tién tir chinh quyén Lién Bang dé tw vidn mién phi tai dia phwong vé bao hiém y té cho
nhitng ai c6 Medicare.

Cac ¢8 van ctia Chwong Trinh H6 Tro Bdo Hiém Y Té Tiéu Bang (SHIP) Hawaii c6 thé gitp quy vi
nam dwoc cac quyén loi Medicare, khiéu nai vé diéu tri hodc chdm séc y té va giai quyét cac van
dé v&i héa don Medicare. Cac ¢ vAn ctia Chwong Trinh HO Tro BAo Hiém Y Té Tiéu Bang (SHIP)
Hawaii con cé thé gidp tra 1oi cac cau héi hodc cac van dé vé Medicare, gitp quy vi hiéu ro vé
nhitng chwong trinh bao hiém Medicare ma quy vi c6 thé chon, dong thoi tra 1 nhitng thic mac
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vé viéc chuyén doi chwong trinh.

Chwong Trinh H6 Tro Bio Hiém Y T€ Tiéu Bang (SHIP) Hawaii.

Goi 1-888-875-9229

TTY 1-866-810-4379
So dién thoai nay doi héi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét, va chi danh cho
nhirng ai gdp khé khan vé kha nang nghe hoac néi.

Viét thw Hawaii SHIP, Executive Office on Aging, No. 1 Capitol District
250 South Hotel Street, Suite 406
Honoluluy, Hawaii 96813-2831

Trang Web http://www.hawaiiship.org/
PHAN 4 T6 Chirc Cai Tién Chat Lwong (QIO)

T6 Chirc Cai Tién Chat Lwgng (QI0) dwoc chi dinh phuc vu nhirng nguoi c6 Medicare &
moi ti€u bang. Tai Hawaii, T6 Chirc Cai Tién ChAt Lwong dugc goi la Livanta - T Chirc Cai
Tién Chit Lwong cia Hawaii.

Livanta - T6 Chirc Cai Tién Chit Lwong cia Hawaii c6 mot nhém bac si va cac chuyén gia

cham soc sirc khde khac ma Medicare tra tién dé kiém tra va giup cai tién chit lwong chim

soc cho nhirng nguoi c6 Medicare. Livanta - T6 Chirc Cai Tién Chit Lwong cia Hawaii 1a mét
td chirc doc 1ap. QIO khong c6 lién két véi chwong trinh cia chung téi.

Hay lién hé véi Livanta - Té Chirc Cai Tién Chit Lwong cia Hawaii trong bat ky tinh hudng nao
sau day:

e Quy vi mudn khiéu nai vé chit lwong chdm séc quy vi da nhan dworc. Vi du cidc m6i quan
ngai vé chit lwong chdm sdc bao gdbm nhéin sai thudc, cac xét nghiém hoic tha thuiat khong
can thiét hodc chin doan sai.

e Quy vi nghila bdo hiém nam vién ctia quy vi chdm dirt qua sém.

e Quy vi nghila sy bao trd bao hiém cho chwong trinh cham séc sirc khée tai gia, cham soc
tai co s& diéu dwdng chuyén mon, hoac dich vu tai Co S& Phuc Hoi Ngoai Tri Toan Dién
(CORF) cia quy vi chAm dirt qua sém.
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Livanta - Té Chirc Cai Tién Chit Lwong cia Hawaii - Thong Tin Lién

Hé
Goi 1-877-588-1123
9 gior sang - 5 gi¢ chiéu gior dia phwong, Thi Hai - Thir Sau; 10 gi¢ sdng - 4
gior chiéu gior dia phwong, Thir Bdy dén Chu Nhat

TTY 711
Viét thw Livanta LLC/BFCC-QIO
PO Box 2687

Virginia Beach, VA 23450

Trang Web https://www.livantagio.cms.gov/en
PHAN 5 An Sinh X3a Hoéi

S& An Sinh X4 Hoi xac dinh tinh dd diéu kien va xtr 1y viec ghi danh tham gia Medicare. S& An Sinh
Xa Héi cling c6 trach nhiém xac dinh nhitng ngwdi ndo phai tra thém phi bao hiém cho chwong
trinh bao hiém thudc Phan D vi mirc thu nhip cta ho cao. Khi quy vi nhan dwoc thw cia S& An
Sinh Xa Héi cho biét 1a quy vi phai tra thém tién va quy vi c6 thac mac vé s tién phai tra hoic néu
thu nhip cda quy vi bi gidm st vi mot sw kién 16n trong cudc doi, quy vi cé thé goi cho S& An
Sinh X3 Hoi dé€ yéu cau duoc xem xét lai.

Né&u quy vi ddi chd & hodc ddi dia chi giri thw, hay lién hé va thong bdo cho S& An sinh x4 hoi biét.

An Sinh Xa H0i— Thong Tin Lién Hé

Goi 1-800-772-1213

Cac cudc goi dén s6 nay dwgc mién phi.

Nhén vién thwong truc tir 8 gior sing dén 7 gio toi, tir Thir Hai dén Thir Sau.
Dung dich vu dién thoai tw dong cua s& An Sinh X4 Hoi dé nghe thong tin
ghi Am va thwc hién mot s6 giao dich 24 gir moi ngay.

TTY 1-800-325-0778

So dién thoai nay doi hdi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét, va chi danh cho
nhirng ai gdp khé khan vé kha nang nghe hoac néi.

Cac cudc goi dén s6 nay dwgc mién phi.

Nhén vién thwong truc tir 8 gior sang dén 7 gio toi, tir Thir Hai dén Thir Sau.
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An Sinh Xa HQi— Thong Tin Lién Hé

Trang Web www.SSA.gov
PHAN 6 Medicaid

La hoi vién chwong trinh cta chdng toi, qy vi da diéu kién hwdng Medicare va Chwong
Trinh B6 Phian Med-QUEST (Medicaid) cia Hawaii. Medicaid 1a chwong trinh két hop cta
chinh pht lién bang va ti€u bang dé gitup ho tro chi phi y té cho mot s& ngwdi nhat dinh c6
thu nhip va nguon lwc han ché.

Ngoai ra, c6 nhitng chwong trinh dwgc cung cdp qua Chwong Trinh B Phidn Med-QUEST
(Medicaid) ctia Hawaii dé tro gidp ngudi c6 Medicare tra chi phi Medicare cia ho, chang
han nhw phi bao hiém Medicare. Nhitng Chwong Trinh Tiét Kiém Medicare nay gidp cho
nhitng ngudi c6 thu nhap thap va it ngudn luc tiét kiém mot s6 tién mbi nam:

e Ngwoithu hwong Medicare Hoi da Piéu Kién Plus (QMB+): Gitp trd phi bdo hiém
Medicare Part A va Part B va cac khoan chia sé chi phi khac (nhw tién khiu trt, tién dong
bao hiém va khodn dong thanh toan). Nhitng nguwoi thu hwdng da diéu kién ciing nhin
toan bd quyén loi Medicaid.

e Ngwoi Thu Hweéng Medicare C6 Thu Nhap Thap Pa Pinh R6 Plus (SLMB+): Giup tra
phi bdo hiém chwong trinh Phan B. Nhitng ngwdi thu hwéng da diéu kién cling nhin toan
bd quyén loi Medicaid.

o Hoi bu Piéu Kién Kép Nhan Toan B6 Quyén Loi Bao Hiém (FBDE): Medicaid c6 thé chi
tra cho phi bao hiém Medicare Part A va Part B va cac khoan chia sé chi phi khac (nhw tién
khiu trtr, tién dong bao hiém va khoan déng thanh toan). Nhitng ngwdi thu hwdng du diéu
kién ciing nhin toan bd quyén loi Medicaid.

bé tré thanh héi vién chwong trinh ctia ching tbi, quy vi phai ghi danh kép vao ca Medicare
va Chwong Trinh Bo Phian Med-QUEST (Medicaid) ctia Hawaii va dap &ng tat ca cac yéu cau
vé kha ndng hoi du diéu kién cta chwong trinh tai thoi diém ghi danh. Néu quy vi ¢6 ciu hoi
vé dich vu hé tro ma quy vi nhan dugc tir Medicaid, hay lién hé véi Chwong Trinh Bd Phan
Med-QUEST (Medicaid) cia Hawaii.

Chwong Trinh B Phan Med-QUEST (Medicaid) Hawaii - Thong Tin Lién

Hé

Goi 1-800-316-8005
1-808-524-3370
7:45 sang - 4:30 chiéu gior Hawaii, Thr Hai dén Thir Sau
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Chwong Trinh B0 Phan Med-QUEST (Medicaid) Hawaii - Thong Tin Lién

Hé
TTY 711
Viét thw Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid)

1350 S. King Street, Suite 200
Honoluluy, HI 96814

Trang Web https://medquest.hawaii.gov/en.html

Van Phong Thanh Tra Tiéu Bang Hawaii tro gitip nhitng ngwoi da ghi danh vao Chwong Trinh Bo
Phin Med-QUEST (Medicaid) ciia Hawaii gap vin dé vé dich vu hodc thanh todn. Ho c6 thé giup
quy vi nop don khiéu nai hodc khdng cio véi chwong trinh cia chiing toi.

Vin Phong Thanh Tra Tiéu Bang Hawaii - Thong Tin Lién Hé

Goi 1-808-587-0770
7:45 sdng - 4:30 chiéu gi¢ dia phwong, Thir Hai dén Thi Sau

TTY 1-808-587-0774
So dién thoai nay doi hdi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét, va chi danh cho
nhirng ai gdp khé khan vé kha nang nghe hoac noi.

Viét thw Office of the Ombudsman
465 South King Street, 4th Floor
Honolulu, Hawaii 96813

Trang Web https://www.ombudsman.hawaii.gov/

Chwong Trinh Thanh Tra Dich Vu Cham Séc Lau Dai Hawaii hd tro moi ngwdi nhan théng tin vé
cac vién dwong ldo va giadi quyét cac van deé gitra vién dwdng lao va cac cw dan hodc gia dinh cua
ho.

Chwong Trinh Thanh Tra Dich Vu Cham Séc Lau Dai Hawaii - Thong Tin

Lién Hé

Goi 1-808-586-7268
7:45 sang - 4:30 chiéu gi¢ dia phwong, Thir Hai dén Thir Sau

TTY 711
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Chwong Trinh Thanh Tra Dich Vu Cham Séc Lau Dai Hawaii - Thong Tin

Lién Hé

Viét thw Executive Office on Aging
250 South Hotel Street, Suite 406
Honolulu, HI 96813

Trang Web https://www.hi-ltc-ombudsman.org/
PHAN 7 Chwong trinh tro gitip thanh toan thuoc ké don

Trang web Medicare (www.Medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs) cung cip thong tin vé
cach gidm chi phi thudc theo toa ctia quy vi. Cic chwong trinh dwéi day c6 thé tro gidp nhirng
nguwdi c6 thu nhip han ché.

Tro Gidp Bo6 Sung tir Medicare

Vi quy vi du diéu kién tham gia Chwong trinh Med-QUEST Division ciia Hawaii (Medicaid), quy vi
du diéu kién va nhan Hb tro bd sung tir Medicare dé chi tra chi phi cho chwong trinh thudc theo
don ctia quy vi. Quy vi sé khong can lam gi thém dé dwoc nhan Tro Gigp Bo Sung.

Néu c6 thac mac vé Trg Gidp B Sung, vui long goi:
e 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngwoi dung TTY hay goi s6 1-877-486-2048;

e Van phong S& An Sinh Xa Hoi theo s6 1-800-772-1213, tir 8 gior sang dén 7 gio toi, Thir Hai
- Tht Sdu. Nguwoi dung TTY hay goi s6 1-800-325-0778; hoac

e Vin phong Medicaid cta Tiéu bang quy vi theo s6 1-800-316-8005, ngwoi dung TTY goi
711.

Né&u quy vi cho rang quy vi dang trd mot sd tién khong ddng cho thudc ké toa ctia minh tai nha
thudc, chwong trinh ctia chiing tdi ¢6 quy trinh d€ gitp quy vi c6 dwoc bang chirng vé s tién dong
thanh toan chinh x4c ciia minh. Néu quy vi da c6 bang chitng vé s tién chinh xac, ching tdi c6 thé
gitp quy vi chia sé bang chirng nay v&i ching toi.

e Hay goi cho bd phan Dich Vu Hdi Vién va néi véi nhan vién dai dién rang quy vi cho
rang minh du diéu kién dé nhan Tro Giup B Sung. Quy vi c6 thé cAn cung cdp mot
trong nhirng loai gidy to sau (Bang Chirng C6 San T6t Nhat):

O Mot ban sao thé Chwong Trinh B Phan Med-QUEST (Medicaid) cia Hawaii c6 tén
cla nguoi thu hwdng va ngay du diéu kién trong thang sau thang 6 cia nam dwong
lich trwdrc do

0 Ban sao gidy to cua Ti€u bang xac nhan tinh trang dang hwdng Chwong Trinh Bo
Phin Med-QUEST (Medicaid) cia Hawaii trong suét mot thang sau thang 6 cia nam
theo lich trwéc do

O Ban in tir ho so ghi danh dién t ctia Tiéu Bang cho thiy tinh trang Chwong Trinh
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B6 Phan Med-QUEST (Medicaid) cia Hawaii trong mot thang sau Thang Sau cua
nam lich trwéc dé

Anh chup man hinh tir hé thong Chwong Trinh B6 Phan Med-QUEST (Medicaid) ctia
Hawaii cho biét tinh trang Medicaid trong suét mét thang sau thang 6 cia nam
dwong lich truedrc do6

Tai liéu khac do Tiéu bang cung cdp cho biét tinh trang Chwong Trinh Bd Phan
Med-QUEST (Medicaid) cia Hawaii trong su6t mot thang sau thang 6 cliia nim
dwong lich trudc do

Thu tir Co Quan An Sinh Xa Hoi (SSA) cho biét ca nhan d6 da nhin Trg Cip An Sinh
B6 Sung (SSI)

Pon Nop Theo Dién Pwoc Coi La Bt Diéu Kién xac nhan rang nguwoi thu hwdng
“...tw dong du diéu kién nhin H6 tro bd sung...” (An phdm SSA HI 03094.605)

Néu quy vi dang nam diéu tri tai mot co s& cham séc va cho rang minh du diéu kién dé€ khong
phadi trad phan chia sé chi phi, hdy goi cho bo phin Dich Vu Héi Vién va cho nhan vién dai dién
biét quy vi cho rang minh du diéu kién nhan Tro Gitp B6 Sung. Quy vi c¢6 thé cin cung cAp mot
trong nhirng loai gidy to sau:

o Viéc chuyén tién tir co s& thé hién khoan thanh todn ctia Medicaid thay mat cho quy vi
cho cd mot thang dwong lich trong su6t mot thang sau thang 6 cia nam dwong lich
truede do;

Ban sao gidy to cda tiéu bang xac nhin khoan thanh todn cho co s& ctia Medicaid thay
mat quy vi cho ca mot thang dwong lich sau thang 6 ctia nam dwong lich truwéc do;
hoac

o Anh chup man hinh tir hé théng Medicaid cua Tiéu Bang thé hién tinh trang tai co s&
clia quy vi dwa trén it nhat mot thang dwong lich ndm tai co s& cho cac Phén dich
thanh toan ctia Medicaid trong suét mot thang sau thang 6 ctia nam dwong lich trwéc

Néu quy vi khong thé cung cip gidy to nhw mé ta & trén va quy vi cho rang minh c6 thé da
diéu kién nhan Trg Giup B6 Sung, hiy goi cho bd phin Dich Vu Hoi Vién va nhan vién dai
dién s& ho tro quy vi.

Khi chiing tdi nhan dwoc bang chirng cho thdy mirc ddng thanh toan chinh xac, chung toi
sé cAp nhat hé thong cia minh dé quy vi c6 thé thanh toan khoan dong thanh todn chinh
xac d6 khi mua thudc ké toa lan ti€p theo. Néu quy vi thanh toan nhiéu hon khoan dong
thanh to4n ctia minh, ching tdi sé hoan tra cho quy vi, bang séc hodc bang khoan dong
thanh toan trong twong lai. Néu nha thudc chwa thu khoan déng thanh toan cta quy vi, va
quy vi ng ho khoan déng thanh toan dé, ching toi c6 thé tra tién truwc tiép cho nha thudc.
Néu tiéu bang tra tién déng tra thay cho quy vi, chling toi c6 thé tra tién truc tiép cho tiéu
bang. Hay goi cho bd phin Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-888-846-4262 (TTY: 711) néu quy
vi c6 thac mac.
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Néu quy vi c¢6 Tro Gitup B6 Sung va dwg'c Chwwong Trinh Trg’ Givip Thudc AIDS (ADAP) bao
tra thi sao?

Chwong Trinh Tro Gitip Thudc AIDS (ADAP) gitip cho nhitng ngu¢i dang mac bénh HIV/AIDS
dwoc cung cip cac loai thudc HIV c6 thé ciru song mang nguwdi. Thuéc Medicare Part D ciing thudc
danh Phan thudc ADAP s& du diéu kién dwoc ho tre phan chia sé chi phi thudc ké toa thong qua
Chwong Trinh H6 Tr¢g Thudc HIV (HDAP) Hawaii.

Chwong trinh H6 tro Thudc HIV ctia Hawaii (HDAP) 1a ADAP ctia tiéu bang quy vi.
Chwong Trinh Ho Tro Thudc HIV (HDAP) Hawaii clia ti€u bang quy vi dwoc liét ké bén duwdi.

Chwong Trinh H6 Tror Thudc HIV (HDAP) Hawaii — Thong Tin Lién Hé

Goi 1-808-733-9360

8 gior sang - 5 gi¢r chiéu gio dia phwong, Thi Hai dén Thir Sau
TTY 711
Viét thw Harm Reduction Services

3627 Kilauea Ave, Suite 306
Honoluly, HI 96816

Trang Web https://health.hawaii.gov/harmreduction/about-us/hiv-programs/hiv-
medical-management-services/

Lwu y: D€ du diéu kién cho ADAP tai tiéu bang cta quy vi, quy vi phai dap &ng dwoc mot sé tiéu
chi, nhw bang chirng hién dang séng trong ti€u bang va tinh trang mac bénh HIV, thu nhép thip
(theo dinh nghia cua tiéu bang) va tinh trang khéng c6 bao hiém/bao hiém khong dd mirc. Néu
quy vi thay d6i chwong trinh, hdy thong bio cho nhan vién dang ky ADAP tai dia phwong dé cé
thé tiép tuc nhan hd tro. D& biét thong tin vé cac tiéu chuin du diéu kién, cac loai thudc dwoc bao
tra, hodc cach ghi danh vao chwong trinh, hdy goi Chwong Trinh H6 Tr¢ Thudc HIV (HDAP)
Hawaii.

PHAN 8 Uy Ban Hwu Tri Nganh Héa Xa (RRB)

Uy Ban Huwu Tri Nganh Hoéa Xa 1a mot co quan doc 1ap ctia chinh quyén Lién Bang cé trach nhiém
quan ly cac chwong trinh phtc lgi toan dién cho nhan vién héa xa va gia dinh ctia ho trén toan
qudc. Néu quy vi hwéng quyén loi Medicare qua Uy Ban Huu Tri Nganh Héa Xa, hiy bao cho ay
ban nay biét mébi khi quy vi ddi chd & hodc d6i dia chi giri thw. Néu quy vi c6 thic mic vé quyén
loi ctia quy vi tir Uy Ban Huu Tri Nganh Héa Xa, vui 1ong lién hé véi co quan nay.
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Uy Ban Hwu Tri Nganh Héa Xa (RRB) - Thong Tin Lién Hé

Goi 1-877-772-5772

Cac cudc goi dén s6 nay duwgc mién phi.

Nhén “0” dé tro chuyén véi dai dién ctia RRB tir 9 gior sang dén 3 gior 30
phut chiéu, Thi Hai, Th Ba, Thit Nam va Thir Sau va tir 9 gi¢ sdng dén
12 gio trea vao Thir Tw.

Nhén “1” dé ti€p can Pwong Day Tro Gitp tw dong ciia RRB va thong
tin dwoc ghi lai 24 gior mét ngay, bao gom ca ngay nghi cudi tuin va
ngay lé.

TTY 1-312-751-4701

S6 dién thoai nay doi héi phai co thiét bi dién thoai dic biét, va chi danh
cho nhirng ai gdp khé khin vé kha ning nghe hoéc noi.

Cac cudc goi dén s6 nay khong dwoc mién phi.

Trang Web https://RRB.gov
PHAN 9 Néu quy vi c6 bao hiém theo nhém hoic bao hiém y té

nao khac tir hang s&

Néu quy vi (hodc vor/chong hay ban doi cia quy vi) c6 bao hiém tir hang s& hay bao hiém
nhdém ctia nhan vién hwu tri cua quy vi (hodc cia vor/chong hay ban doi cia quy vi) 1a mot
phan ctia chwong trinh bao hiém nay, hiy goi cho nhén vién quan tri quyén loi ciia hang
s&/nghiép doan, hodc goi cho bd phin Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-888-846-4262 (nguwdi
dung TTY xin goi 711) néu quy vi c6 diéu gi thic mac. Quy vi cd thé hdi vé quyeén loi strc khoe
cda hing s& hodc quyén loi sttc khde cho nguoi vé hwu ctia quy vi (hodc cua vo/chéng hay
ban doi quy vi), phi bdo hiém hodc thoi gian ghi danh. (S6 dién thoai b phan Dich Vu Hoi
Vién dwoc ghi & bia sau cta tai liéu nay). Quy vi cling c6 thé goi 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) néu c6 thic mic vé bao hiém Medicare clia quy vi trong chwong trinh nay.
Nguoi dung TTY hay goi s6 1-877-486-2048.

Néu quy vi c6 bdo hiém thudc khac qua hing s& hodc nhém huwu tri ctia quy vi (hoidc caa

v /chong hay ban doi ctia quy vi), hdy lién hé véi nhan vién quan tri quyén lgi cia nhom do.
Nhén vién quan tri vé quyén loi nay c6 thé giup quy vi hiéu ré chwong trinh bao hiém thudc hién
tai clia quy vi sé lam viéc véi chwong trinh caa chiing téi nhw thé nao.


https://rrb.gov/
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CHUO'NG 3:
St dung chwong trinh cho dich vu y té va cac
dich vu dworc bao tra khac cua quy vi

PHAN 1 Cach nhan dich vu chim séc y té va cac dich vu khac véi
tw cach l1a hoi vién trong chwong trinh cua chung toi

Chwong nay giai thich nhirng diéu quy vi can biét vé viéc st dung chwong trinh bao hiém cia
chiing t6i sao cho cac dich vu chdm séc y té va cac dich vu khac cia quy vi dwoc bao trad. Dé biét
chi tiét vé dich vu chdm séc y té va cac dich vu khac ma chwong trinh cia chung toi bao tra, hay
truy cap Bang Quyén Loi Y T€ trong Chwong 4.

Phin 1.1 Nha cung cap trong mang lwéi va dich vu dworc bao tra

e Nha cung cap la cic bac si va chuyén gia cham soc strc khde khiac c6 gidy phép cia tiéu
bang dé cung cip cac dich vu y té va cham séc. Ttr "nha cung cip" cling cé nghia la bénh
vién va nhitng co s& cham séc strc khde khac.

e Nha cung cap trong mang lwi 1a cac bac si va chuyén gia cham sdc strc khde khic,
nhom y té, bénh vién va cac co s cham sdc strc khde khac da ky thoa thuén véi ching toi
dé chip nhin khoan thanh toan ctia ching t6i 1a khoan thanh toan diy du. Chung toi da
thu xép véi nhitng nha cung cip dich vu cham séc strc khoe nay dé ho cung cip cac dich
vu dwoc bao tra cho héi vién cia chwong trinh chiing téi. Cac nha cung cip dich vu chim
soc strc khoe trong mang lwéi cua ching toi thong thwong sé glivi héa don truwc ti€p dén
chiing t6i cho nhitng dich vu chdm séc ho cung cip cho quy vi. Khi quy vi dén kham tai
nha cung cip trong mang lwéi, quy khdng phai thanh todn cho cac dich vu dwgc bao tra.

e Dich vu dworc bao tra gom tat ca cac dich vu y té, dich vu chdm séc strc khoe, tiép liéu,
thiét bi va Thu6c Theo Toa dwgc chwong trinh ctia ching téi bao tra. Cac dich vu dwoc
bao tra trong viéc cham séc y té cho quy vi dwoc trinh bay trong Bang Quyén Lgi Y T€
trong Chwong 4. Dich vu dworc bao tra cho thudc theo toa cua quy vi dwoc dé cip trong
Chwong 5.

Phan 1.2 Nhirng quy dinh co’ ban dé dwo'c chwong trinh chiing t6i bao tra
dich vu chdm sdc y té va cac dich vu khac cta quy vi

La mot chwong trinh bdo hiém y té ctia Medicare va Chwong Trinh B6 Phan Med-QUEST
(Medicaid) ciia Hawaii, chwong trinh ctia ching téi phai bao tra tat ca cac dich vu dwgc bao tra
cda Original Medicare va c6 thé cung cip cac dich vu khac ngoai nhirng dich vu dwgc bao tra theo
Original Medicare. Vui long tham khdo Chwong 4 d€ biét cac dich vu dwgc chwong trinh bao tra.
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Chwong trinh n6i chung sé bao trad cho sw cham soc y té cho quy vi néu:

e Dich vu chim s6c quy vi nhin dwoc bao gom trong Bang Quyén Loi Y T€ ciia chwong
trinh chung to6i trong Chwong 4.

e Dich vu chim s6c ma quy vi dwo'c cung cip dwoc xem la cin thiét vé maty té. Can
thiét vé mit y té c6 nghia la cic dich vu, tiép liéu, thiét bi hoac thudc cin thiét dé phong
bénh, chin doan, hodc chira tri cho bénh ly ctia quy vi va dap ng cac tiéu chuan dwoc
chap thuin vé thwc hanh y khoa.

e Quy vi c6 mdt nha cung cip dich vu cham s6c chinh (PCP) trong mang lwéi cung cap
va giam sat dich vu cham séc ctia quy vi. La hdi vién cia chwong trinh chiing toi, quy vi
phai chon PCP trong mang lwéi (xem Phén 2.1 dé biét thém thong tin).

0 Thao luin trwéc vé ké hoach diéu tri cia quy vi véi PCP dé diéu phoi dich vu chdm séc
cta quy vi trwedc khi quy vi stt dung cac nha cung cip khac trong mang lwéi ca
chwong trinh, chang han nhw bac si chuyén khoa, bénh vién, co s& diéu duwéng chuyén
mon hodc cac co quan chdm séc strc khoe tai nha. Can c6 sw cho phép trudc déi vai
moét s6 dich vu. D€ biét thém théng tin vé cac dich vu nay, vui long xem Bang Quyén Loi
Y T€ trong Chwong 4, Phan 2.

e Quy vi phai nhan dich vu chim séc tir nha cung cip trong mang lwéi (xem Phan 2).
Trong hau hét cac trueong hop, dich vu chdm séc ma quy vi nhan dworc tir nha cung cap
dich vu ngoai mang luéi (nha cung cip khong ndm trong mang luéi chwong trinh cia
chiing t6i) sé khong dwoc bao tra; ngoai trir nhitng treong hop dwoc dé cap duwéi day.
biéu nay c6 nghia la quy vi phai tra toan bé chi phi cho nha cung cap d6 cho cac dich vu
quy vi nhan duoec. Sau day la 3 trweong hop ngoai lé:

0 Chwong trinh cta ching t6i chi tra cham séc cip ctru hodc dich vu can gip ma quy vi
nhén tir nha cung cip ngoai mang lwdi. D€ biét thém thong tin va dé biét dich vu cham
soc cap ctru va dich vu can thiét khan cip la gi, hdy xem Phan 3.

0 Néu quy vi cdn cham sdc y té ma Medicare hodc Chwong trinh Med-QUEST Division
cia Hawaii (Medicaid) yéu cau chwong trinh cta ching toi chi trd nhwng khong c6
chuyén gia trong mang lwéi cung cp cham séc nay, quy vi ¢é thé nhin cham séc do ti
nha cung cip ngoai mang lwdi véi mire chia sé chi phi nhw quy vi thwong tra trong
mang lwdi (cdn phé duyét trwdc). Trong tredng hop nay, ching téi sé bao tra nhirng
dich vu nay giéng nhw khi quy vi dwoc chdm s6c qua cac nha cung cip trong mang
lwdi. DE biét théng tin vé viéc xin phép dwoc khdm véi bac s ngoai mang lwdi, hiy xem
Phan 2.4.

0 Chwong trinh ching t6i bao tra cho cac dich vu thdm tdch ma quy vi nhan dwoc tai mot
co s& tham tach dwoc Medicare chirng nhian khi quy vi dang tam thoi ra khoi khu vuc
dich vu cia chwong trinh hodc khi nha cung cip dich vu nay cho quy vi tam thoi khong
c6 san hodc khong thé ti€p can dugc. Mirc chia sé chi phi ma quy vi trd cho chwong
trinh cho viéc thdm tach khéng bao gio cao hon mirc chia sé chi phi trong Original
Medicare. Néu quy vi & ngoai khu vwc dich vu ctia chwong trinh chiing téi va dwoc diéu
tri thAm tach tir mot nha cung cip ngoai mang lwéi chwong trinh, mic chia sé chi phi
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cta quy vi khéng thé cao hon mic chia sé chi phi ma quy vi tra trong mang lwéi. Tuy
nhién, néu nha cung cap dich vu thim tach thong thwdong cia quy vi trong mang lwdi
tam thoi khong c6 san va quy vi chon sir dung dich vu bén trong khu vic dich vu tir
nha cung cip bén ngoai mang lwdi cia chwong trinh ching t6i thi mirc chia sé chi phi
cho diéu tri thdm tach c6 thé cao hon.

e Quyén lgi Piém Dich Vu (POS) cho phép quy vi ti€p can cac dich vu nhat dinh tir cac
nha cung cap ngoai mang lwéi. Khong phai tat ca cac dich vu déu dwoc bao tra ngoai
mang lwédi theo tiy chon Diém Dich Vu (POS) cta quy vi. Déi véi cac dich vu dwoc bao tra
ngoai mang lwdi, vui long tham khao Bang Quyén Loi Y T€ trong Chwong 4, Phan 2 dé€ biét
thém thong tin. Quy vi sé tra nhiéu tién hon dé tiép cin cac dich vu nay khi quy vi st dung
quyén lgi POS ctia minh. Xem Phan 2.4 cia chwong nay dé biét thém thong tin.

Quy vi khong can gidy gi¢i thiéu khi nhin cham s6c tir nha cung cip ngoai mang lwdi cho
cac dich vu nay. Tuy nhién, truweéc khi nhan cac dich vu nay, quy vi c6 thé mudn xac nhin
rang chung dwoc ching tdi chi tra. Néu sau dé ching toi xac dinh rang cac dich vu khong
dwoc bao tra, ching toi cé thé tir chéi bao tra va quy vi sé chiu trach nhiém thanh toan chi
phi. C6 thé cin c6 sw cho phép trudc dbi véi mot so dich vu.

PHAN 2 St dung nha cung cap trong mang lwéi ciia chwong trinh
d€ nhin dich vu cham séc y té va cac dich vu khac

Phin 2.1 Quy vi phai chon mét Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Chinh
(PCP) dé cung cip va giam sat dich vu chim séc y té cia quy vi

PCP la ai va PCP lam dworc nhirng gi cho quy vi?

Khi tré thanh hoi vién cia chwong trinh ching t6i, dau tién quy vi phai chon mot nha cung cap
cdia chwong trinh lam PCP cua quy vi. PCP cua quy vi la d6i tac strc khoe ctia quy vi, cung cip hoic
diéu phéi cham soc cho quy vi. PCP cta quy vi la mot chuyén gia y té€ dap &ng dwoc cac yéu cau
cda tiéu bang va dwoc dao tao dé cung cip cho quy vi nhitng dich vu chdm séc y té co ban. Nhitng
nguoi nay bao gom cac bac si chuyén trach y té gia dinh, bac si da khoa, n6i khoa va ldo khoa.
biéu duwdong diéu tri (NP), y ta da dang ky dwoc Tiéu Bang cip phép dwoc dao tao dic biét, cung
cdp mirc dd cham séc strc khde co ban hodc Tro Ly Bac Si (PA), dwoc chirng nhin 1a PCP, cung cip
dich vu trong co s& cham s6c chinh cling c6 thé déng vai tro 1a PCP cta quy vi.

Quy vi sé nhan dwoc hdu hét cac dich vu chdm s6c thwong quy hodc co ban tir PCP cia minh. PCP
cla quy vi cling sé giup quy vi thu xép hodc diéu phoi phan cac dich vu dwoc bao trd con lai ma
quy vi nhan dworc khi la hoi vién ctia chwong trinh. S6ng lanh manh bao gom:

e  Chup X-quang,

e (Cacxét nghiém phong thi nghiém,

e  VatLy Tri Liéu, Tri Liéu Vé Chirc Nang Hoat Pong va/hodc Tri Liéu Am Ngit,
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e  Sw cham s6c cua cac bac si chuyén khoa,
e Nhapviénva

e Cham so6c theo doi

“wau

biéu phéi” cac dich vu dwoc chi trad clia quy vi bao gom viéc ki€ém tra hodc tham van v&i cc nha
cung cip khac trong chwong trinh vé viéc cham séc clia quy vi va tién trién ra sao. Poi véi mot s6
loai dich vu hoic tiép liéu nhit dinh, PCP ctia quy vi sé cAn dwoc sw cho phép trudc (phé duyét
trwedc). Néu dich vu quy vi cdn yéu ciu cho phép trudc, PCP clia quy vi sé yéu cau sw chap thuin
tlr chwong trinh ctia chdng t6i. Vi PCP ctia quy vi sé cung cap va phoi hop dich vu cham soc y té
cla quy vi, tat ca cac ho so'y té trudec ddy cua quy vi phai dwgc givi dén van phong ctia PCP.
Thwong thi quy vi sé dén gap PCP trudce tién cho hdu hét cdc nhu ciu chdm séc strc khoe théng
thwong cia minh. Ching t6i khuyén quy vi nén c6 PCP diéu phoi tit ca dich vu chdm séc cia quy
vi. Vui long tham khédo Phan 2.2 trong chwong nay dé biét thém théng tin.

Trong mét s6 trweorng hop, PCP cta quy vi hodc mot bac si chuyén khoa hodc nha cung cip khac
dang cung cip dich vu chdm s6c cho quy vi sé cin c6 sw cho phép trudc (phé duyét trwdce) tir
chiing t6i cho mot sé loai dich vu va vat dung nhit dinh dwoc bao trd. Xem Chwong 4 cua tai liéu
nay dé biét nhirng dich vu va vat dung nao cin c6 cho phép truéce.

Né&u quy vi cin trao doi véi bac si ctia minh sau gior lam viéc binh thwong, hay goi cho phong
kham cda bac si va quy vi sé dwoc chuyén hwéng téi bac si ctia quy vi, mot may tra 1o sé cung cip
hwéng dan vé néi nhan dich vu, hodc mdt bac si khac dang cung cip bao hiém. Néu quy vi dang
trong tinh hudng khin cip, hay goi ngay cho 911.

Cach chon PCP

DE chon PCP, hiy truy cip trang web cta chiing t6i tai go.wellcare.com/2026providerdirectories
va chon mot PCP tir mang lwdi cia chwong trinh ching téi. B phan Dich Vu Héi Vién cling c6 thé
giup quy vi chon mot PCP. Sau khi quy vi chon PCP ctia minh, hay goi cho bé phan Dich Vu Hoi
Vién dé théng bao vé lwa chon cia quy vi. PCP ctia quy vi phai c6 trong mang lwéi ctia chiing toi.

Néu c6 mét bac si chuyén khoa hodc bénh vién cu thé ndo cta chwong trinh ma quy vi mudén st
dung, dau tién hay kiém tra d€ chic chan rang bac si chuyén khoa va/hodc bénh vién d6 & trong
mang lwéi cia PCP.

Néu quy vi khong chon PCP hoac néu quy vi chon PCP khong thudc chwong trinh nay, ching toi sé
tw dong chi dinh PCP cho quy vi.

Lwa chon thay doéi PCP cua quy vi

Quy vi c6 thé doi PCP vi bat cir ly do gi bat cir Iic ndo. Ngoai ra, PCP ctia quy vi c6 thé da roi khoi
mang lwdi cac nha cung cip trong chwong trinh cia ching téi va quy vi sé phai chon PCP mai.
Trong mot s6 trweong hop nhit dinh, cdc nha cung cip cta ching t6i phai tiép tuc cham soc quy vi
sau khi roi khdi mang lwdi cia chung toi. D€ biét théng tin chi tiét cu thé, hay lién hé véi b phan
Dich Vu Héi Vién.

Né&u quy vi mudn thay ddi PCP ctia quy vi, vui long goi dé€n bd phan Dich Vu Hoi Vién. Mdi PCP cua
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chwong trinh cé thé gi¢i thiéu quy vi téi mot s6 bac si chuyén khoa nhét dinh ctia chwong trinh
va st dung mot s6 bénh vién trong mang lwéi cia ho. Piéu nay c6 nghia la PCP cta chwong trinh
ma quy vi chon c6 thé quyét dinh cic bac si chuyén khoa va bénh vién ma quy vi c6 thé chon. Néu
c6 cac bac si chuyén khoa hodc bénh vién cu thé ma quy vi muén st dung, hiy tim hiéu xem PCP
ctia chwong trinh cia quy vi ¢6 st dung cac bac si chuyén khoa hodc bénh vién nay hay khong.

Bd phan Dich Vu Hoi Vién c6 thé hd trg quy vi chon PCP mé&i. Néu quy vi yéu cau thay d6i vao
hodc trwéc ngay 10 ctia thang, thay do6i d6 cé hiéu lwc hoi to vao ngay 1 ctia thang d6. Néu quy vi
goi dién hodc yéu cau sau ngay 10 cta thang, thay déi sé cé hiéu lwc vao ngay 1 cua thang tiép
theo. Vi du: Yéu ciu PCP dwoc dwa ra trwdrc ngay 10 thang 1 sé c6 hiéu lyc tir ngay 1 thang 1. Yéu
cau dwoc dwa ra vao hodc sau ngay 11 thang 1 sé c6 hiéu lwc tir ngay 1 thang 2. Cho dén khi thay
d6i 6 hiéu lwc, quy vi sé tiép tuc str dung PCP hién tai ctia minh cho tit ca cac dich vu dwoc bao
tra. Khi goi cho Bd Phan Dich Vu Hoi Vién, hay dé cap dén bat ky bac si chuyén khoa hodc dich vu
nao (nhu cham séc strc khée tai nha hoidc DME) can ¢é sw chip thuin cia PCP hién tai cia quy vi.

Phan 2.2 Chiam séc y té va dich vu khac quy vi c6 thé nhin dwo'c ma khong
can sy gi¢i thiéu ciia PCP

Quy vi c6 thé dwgc cung cip nhirng dich vu trinh bay sau ddy ma khong can bac si PCP iy quyén

trudc.

e Cham séc strc khoe phu nir dinh ky gom c6 khdm vi, chup quang tuyén va dé kiém tra
(chup quang tuyén vu), lam xét nghiém Pap va kham vung chiu khi quy vi dung nhirng
nha cung cip trong mang ludi

o Tiém phong ctim, vic xin COVID-19 va vac xin phdi mién 1a quy vi nhan tir nha cung cip
trong mang lwéi

e Cacdich vu cham soc cip ciru do nhitng nha cung cap dich vu trong hodc ngoai mang lwéi
cung cap

e Dich vu can thiét khan cap dwoc chwong trinh bao tra la cac dich vu yéu cadu cham séc y té
ngay lap tirc (ma khéng phai la treong hop cap ciru) néu quy vi tam thoi & ngoai khu vire
dich vu cia chwong trinh hodc viéc nhan dich vu nay tir cdc nha cung cip trong mang ludi
ma chwong trinh Ky hop dong 1a khéng hop ly. Vi du vé cac dich vu can thiét khan cip la
cac bénh va thwong tich y té khong lwong truedc dwgce hodc cac dot bung phat bit ngo cta
cac bénh ly hién tai. Cic 1an tham kham dinh ky vé&i nha cung cip can thiét vé mit y té
(ching han nhw kham sttc khée hang ndm) khéng duoc coi 1a can thiét khan cip ngay ca
Khi quy vi & ngoai khu vuc dich vu cia chwong trinh hodc mang lwé¢i chwong trinh tam
thoi khong hoat dong.

e Dich vu thdm tach quy vi nhan dwoc tai mot co sé thdm tach dwoc Medicare chirng nhan
khi quy vi tam th&i & bén ngoai khu vue dich vu ctia chwong trinh ching toi. Néu cé thé,
vui long goi cho b6 phan Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-888-846-4262 (nguwoi dung TTY xin
xin goi 711) trudc khi quy vi roi khu viee dich vu dé ching t6i c6 thé thu xép cho quy vi
dworc duy tri thAm tach trong lic quy vi di xa.
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Phan 2.3 Lam thé nao dé€ dwo'c hwéng dich vu cham s6c ctia bac si chuyén
Khoa va cac nha cung ciap khac trong mang lwéi

Bac si chuyén khoa la bac si cung cap dich vu cham s6c strc khde cho mot chirng bénh cu thé hoac
mot phan co thé cu thé. C6 nhiéu loai bac si chuyén khoa. Vi du:

e Bac si chuyén khoa ung thw cham sé6c cho bénh nhan bi ung thw
e Bic si chuyén khoa tim cham s6c cho bénh nhén c6 nhitng chirng bénh vé tim

e Bac si chuyén khoa chinh hinh chdm séc cho bénh nhan c6 bénh vé xwong, khép hodc co

Hay thdo luin vé nhu ciu cham s6c strc khde ctia quy vi véi PCP dé dwoc gidi thiéu gip bac si
chuyén khoa dé€ hé tro nhu ciu cham séc sirc khde ctia quy vi. Khong can gi¢i thiéu dé gap bac si
chuyén khoa. Tuy nhién, trong mét sé trwong hop, quy vi, ngwoi dai dién caa quy vi hodc
PCP/nha cung cap ctia quy vi cé thé cin dwoc chwong trinh cho phép truwéc. Vui long xem Chwong
4, Phan 2 dé biét thong tin vé cac dich vu nao can suw cho phép truéec.

Khi mét bac si chuyén khoa hoidc mot nha cung cip dich vu nao dé trong mang lwéi roi
chwong trinh cua ching toi

Trong nam, chung t6i cé thé thay d6i cac bénh vién, cac bac siva bac si chuyén khoa (nha cung
cip dich vu) trong mang lw&i chwong trinh ching tbi. Néu bac si hoic bac si chuyén khoa ctia quy
vi roi chwong trinh chdng t6i, quy vi c6 mot sé quyén va bien phap bao ve dwéi day:

e Madc du mang lwdi ciia nha cung cap cla ching toi cé thé thay d6i trong nim, Medicare yéu
ciu chung toi phai luén ddm bao quy vi dwoc ti€p cdn véi cac bac si va bac si chuyén khoa
c6 trinh do.

e Chung toi sé thong bdo cho quy vi rang nha cung cip sap roi chwong trinh ctia ching toi
dé quy vi c6 thoi gian chon mot nha cung cip mai.

0 Néu nha cung cip dich vu chdm séc strc khde hanh vi hodc chim séc ban diu cia quy
vi roi chwong trinh ctia ching t6i, ching téi sé thong bao cho quy vi néu quy vi da
kham vé&i nha cung cap do6 trong vong 3 ndm qua.

O Ne&u co6 bat ky nha cung cap nao khac cia quy vi roi chwong trinh cia chung toi, ching
toi sé thong bao néu quy vi dwoc chi dinh nha cung cip do, hién dang dwoc ho cham
soc hoac da kham véi ho trong vong 3 thang qua.

e Chung tdi sé gitp quy vi chon mét nha cung cip dich vu trong mang lwéi da trinh dé6 maéi
dé tiép tuc dwoc chiam sdc.

e Néu quy vi dang dwgc diéu tri y té hodc tri liéu véi nha cung cip hién tai, quy vi cé quyén
yéu ciu tiép tuc nhin diéu tri hodc tri liéu cin thiét vé mat y té. Chung toi sé phéi hop véi
quy vi dé quy vi c6 thé tiép tuc nhin cham sdc.
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quy vi

Chuing t6i sé cung cip cho quy vi thong tin vé cac giai doan ghi danh c6 san va cac lwa chon
dé quy vi thay d6i chwong trinh.

Khi nha cung cip hoic quyén loi trong mang lwéi khong cé sdn hoic khong du dé dap ing
nhu cu y té clia quy vi, ching t6i s& sip x&p moi quyén lgi dwoc bao tra can thiét vé mity
té ngoai mang lwdi nha cung cip cda ching t6i, nhwng & mirc chia sé chi phi trong mang
lwéi. Chwong trinh ctia chiing téi phai xac nhan la khéng c6 nha cung cip trong mang luwdi
va nha cung cip ngoai mang lwéi phai lién hé véi chwong trinh d€ xin phép cho quy vi
dwoc nhan dich vu. Néu dwgc phé duyét, nha cung cip ngoai mang lwdi sé dwoc chip
thuln dé cung cip (nhitng) dich vu nay. Quy vi dwoc quyén nhan cac dich vu tir cac nha
cung cap ngoai mang lwdi déi véi treong hop cip cliru hodc cac dich vu can thiét khan cap.
Ngoai ra, chwong trinh cia chiing t6i phai bao tra cho cac dich vu loc mau cho cac héi vién
mac Bénh Than Giai Poan Cudi (ESRD) da di ra khoi khu vwc dich vu ctia chwong trinh va
khong thé tiép cin cac nha cung cip trong mang lwdi. Cac dich vu ESRD phai dwgc nhin
tai co s& loc mau dwoc Medicare chirng nhan.

Néu quy vi biét dwoc bac si hodc bac si chuyén khoa ctia quy vi sé roi chwong trinh, hay
lién hé ching t6i dé chung toi c6 thé ho tro quy vi chon mot nha cung cip méi dé quan ly
dich vu cham s6c cho quy vi.

Né&u quy vi tin rang ching tdéi khong cung cip cho quy vi mdt nha cung cip c6 trinh do dé
thay thé nha cung cap dich vu trwéc dé hodc dich vu cham séc cia quy vi khong dwoc
quan ly mot cach thich hop, quy vi c6 quyén nép don khiéu nai vé chit lwong cham séc
cho QIO, don than phién vé chit lwong cham séc téi chwong trinh, hodc ca hai (xem
Chwong 9).

Phan 2.4 Lam thé nao dé dwo'c hwong dich vu cham séc ctia cac nha cung

cap dich vu ngoai mang lwéi

Quy vi dwoc quyén nhan cac dich vu tlr cic nha cung cap ngoai mang lwéi dbi véi treong hop cip
ctru hodc cac dich vu can thiét khan cap. Ngoai ra, chwong trinh ctia ching t6i phai bao tra cho cac
dich vu loc mau cho cac hoi vién mac Bénh Than Giai Doan Cudi (ESRD) da di ra khoi khu vuc
dich vu cia chwong trinh va khong thé tiép cin cac nha cung cip trong mang lwdi. Cac dich vu
ESRD phai dwoc nhan tai co s& loc mau dwoc Medicare chirng nhan.

Ngoai ra, néu quy vi cin cham séc y té dwoc Medicare bao tra va nha cung cip ngoai mang lwéi
khong thé cung cip dich vu cham s6c nay, quy vi ¢6 thé nhian cham sdc tir mot nha cung cip ngoai
mang lwdi. Chwong trinh ctia chdng t6i phai xac nhan 1a khong cé nha cung cip trong mang luwéi
va nha cung cip ngoai mang lwdi phai lién hé véi chwong trinh d€ xin phép cho quy vi dwoc nhin
dich vu. Néu dwoc phé duyét, nha cung cdp ngoai mang lwéi sé dwoc chip thuin dé cung cap
(nhitng) dich vu nay.

Thong qua quyén lgi Diém Dich Vu (POS), quy vi c¢6 thé str dung cac nha cung cip ngoai mang
lwéi dé nhan mot s6 dich vu nhat dinh. D6i v&i cac dich vu dwoc bao tra ngoai mang lwéi, vui
long tham khao Bang Quyén Loi Y Té trong Chwong 4, Phan 2 d€ biét thém thong tin. Quy vi sé

39
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tra nhiéu tién hon dé tiép cin cac dich vu nay khi quy vi st dung quyén lgi POS ctia minh. S6
tién tw tra cia quy vi c6 thé cao hon khi quy vi sit dung nha cung cip ngoai mang lwéi thong qua
quyén lgi POS cta quy vi. Quy vi khong can phai cé gidy gi¢i thiéu khi quy vi ra khéi mang luéi
dé nhan nhirng dich vu nay. Tuy nhién, truwedc khi nhan cac dich vu nay, quy vi c6 thé mudn xac
nhan v&i ching tdi rang chiung dwoc chi trd. Néu sau d6 ching tdi xac dinh rang cac dich vu
khong dworc bao tra, chiing t6i c6 thé tir ch6i bao tra va quy vi sé chiu trach nhiém thanh toan

chi phi. C6 thé can c6 sw cho phép trudc doi voi mot sé dich vu.

Né&u mot nha cung cip ngoai mang lwdi giri cho quy vi mot héa don ma quy vi cho rang chiing toi
phai thanh toan, vui long lién hé vé&i bd phan Dich Vu Héi Vién hodc giri héa don dé cho ching t6i
dé thanh toan. Chung t6i sé thanh toan cho nha cung cip cia quy vi phdn héa don cta chiung tbi
va nha cung cip cua quy vi c6 thé 1dp héa don cho quy vi cho sé tién quy vi no, néu co.

PHAN 3 Cach nhan dich vu trong triro'ng hop cap ciru, c6 tham
hoa hoac cin dwo'c cham séc khan cip

Phin 3.1 Nhian cham séc Khi quy vi & trong tinh trang cap ciru y té

Trwong hop cdp ciru y té€ 1a khi quy vi hay mot ngudi khong hanh nghé y ¢4 tri tué minh man nao
khéc c6 kién thirc trung binh vé sirc khée va thudc cho rang quy vi cé céc triéu chirng y khoa cin
dwoc cham sdc y té ngay lap tirc d€ ngidn ngira ttr vong (va thai nhi t& vong néu quy vi 1a phu ni
mang thai), mat chin tay, hay chan tay khong hoat dong dworc, hodc mit hodc suy gidm nghiém
trong chirc nang co thé. Cac triéu chirng y khoa c6 thé 1a bénh tat, thwong tich, dau ning hodc tinh
trang bénh trang nhanh chéng tré nén téi té hon.

Néu quy vi 1am vao tinh trang y khoa cap ctru:

e Quy vi phai dwo'c cham séc cang nhanh cang tot. Hay goi s6 911 dé dwoc gitip dé hoac
phai di dén phong cip ctiru hodc dén bénh vién gin nhit. Hay goi cho xe ctru thwong néu
can. Quy vi khong can cé chap thuin hodc gidi thiéu trwéc tir PCP. Quy vi khéng can st
dung béc si trong mang luwdi. Quy vi c6 thé dwgc bao tra chim soc y té cap ciru bat cir khi
nao quy vi can, & bat ky ddu & Hoa Ky hodc cac 1anh tho cia Hoa Ky va tir bat ky nha cung
cip nao c6 gidy phép thich hop cua ti€u bang ngay ca khi ho khong thudc mang lwéi cia
chung t6i. Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO POS D-SNP) béo hiém céc treong hop khan
cip/cap clru toan ciu.

e Quy vi hiay bao cho chwong trinh ctia chiing t6i biét vé tinh trang khan ciap cta quy
vi cang s&’m cang tot. Ching t6i can theo doi viéc chdm sdc cap ciru cia quy vi. Quy vi
hodc nguwoi khac nén goi cho chiing toi biét vé viéc cham séc cap clru cia quy vi, thwong la
trong vong 48 gi¢. Quy vi cé thé goi cho bd phan Dich Vu Hoi Vién theo s6 dién thoai & mit
sau thé hoi vién cua quy vi.

Cac dich vu dwoc bao tra trong trwong hop cip ciru y té

Chwong trinh cia ching t6i sé bao tra cho dich vu xe ctru thwong trong nhirng treong hop khi ma
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di dén phong c4p ctru bang bat c phwong tién nao khac sé cé hai cho tinh trang sttc khée cia
quy vi. Ching t6i cling bao tra dich vu y té trong trwong hop cip ctru.

Cac bac s cham s6c cap ciru cho quy vi sé quyét dinh khi nao tinh trang cia quy vi 6n dinh va khi
tinh trang cip ctru y khoa khéng con nira.

Sau khi tinh trang cdp ctru y khoa chdm dit, quy vi c6 quyén dwogc ti€p tuc chdm séc dé biét bao
dam 12 tinh trang cta quy vi van ludn 6n dinh. Quy vi cAn kham theo ddi véi nha cung cdp dich vu
cham s6c chinh cta minh trong vong 5 dén 7 ngay sau khi dwoc chdm séc cip ciru. Quy vi sé nhan
dugc mot cudc goi tir ddi ngii chidm séc clia ching toi dé gitip quy vi sap xép lich kham theo doi
can thiét va nhin dwoc nhitng quyén lgi hitu ich khac cho qué trinh phuc hoi. Bic si sé tiép tuc
diéu tri cho quy vi cho dén khi bac si cla quy vi lién hé véi ching toi va 1én ké hoach chdm séc
thém. Sy cham s6c theo doi cia quy vi sé dwoc chwong trinh ching toi bao tra. Néu viéc cham soc
c4p clru clia quy vi do cac nha cung cip dich vu ngoai mang lwdi cung cip, chiing toi sé& c6 gang
thu x&p cho cac nha cung cip dich vu trong mang lwdi bat ddu chiam séc cho quy vi ngay khi bénh
trang cda quy vi va hoan canh cho phép.

Néu diy khong phai la tinh trang y khoa cap ciru thi sao?

C6 khi khé biét dwoc 1a quy vi c6 dang trong tinh trang y khoa cip ctru hay khong. Vi du nhw quy
vi di dén phong cham sdc c4p ciru vi nghi rang tinh trang strc khoe clia quy vi dang bi nguy hiém
va bac si cho biét, xét ra tinh trang cia quy vi khong phai la tinh trang cip cru y té. Néu ding la
tinh trang cia quy vi khong phai Ia tinh trang y khoa cip ctu, nhwng quy vi nghi mét cach hop ly
la tinh trang strc khde cta quy vi dang bi nguy hiém, ching téi sé bao tra cho cac dich vu cham
séc nay.

Tuy nhién, sau khi bac si cho biét la tinh trang cia quy vi khong phai la tinh trang cap cttu, ching
toi sé chi bao trd cho nhitng dich vu cham séc b6 sung cho quy vi néu quy vi dwoc cham séc thém
bang mot trong hai cach nay:

e Quy vi dén mot nha cung cap dich vu trong mang lwéi dé dwge cham séc bo tdc.

e Dich vu chdm séc b6 sung ma quy vi nhan dwoc coi la dich vu cin thiét khin cip va quy vi
tuan thd cac quy tac nhan dich vu chiam séc khan cip nay.

Phian 3.2 Nhan chiam séc khi quy vi cin dworc chim s6c khan cap

Dich vu yéu cau cham séc y té ngay lap tirc (ma khong phai la tredng hop cip ciru) 1a dich vu cin
thiét khan cdp néu quy vi tam thoi & ngoai khu vwe dich vu clia chwong trinh hodc viéc nhan dich
vu nay tlr cic nha cung cip trong mang lwé¢i ma chwong trinh ky hop dong la khéng hop ly. Vi du
vé cac dich vu can thiét khan cip la cadc bénh va thwong tich y té khong lwdong truedc dwoc hoic
cac dot bung phat bat ngo cia cac bénh ly hién tai. Tuy nhién, cac Ian thiam kham dinh ky v&i nha
cung cap can thiét vé mat y t&, chang han nhu kham sttc khée hang nam, khéng duoc coi la can
thiét khan cip ngay ca khi quy vi & ngoai khu vuc dich vu clia chwong trinh hodc mang ludi
chwong trinh tam théi khong hoat dong.

Vui long lién lac v&i van phong ciia PCP 24 gior mot ngay néu quy vi can chidm séc khan cip. Quy
vi c6 thé dwoc hwdng dan dé€ nhin dwoc chim séc khan cip & trung tAim cham s6c khin cap
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trong mang lwdi. Danh sach cac trung tAm cap ciru khan cip trong mang lwéi c6 trong Danh Phdn
Nha cung cdp va Nha thuéc hodc trén trang web clia ching téi tai
go.wellcare.com/2026providerdirectories. Néu dich vu cham s6c khan cap dwoc cung cip tai vin
phong ctia bac si, quy vi sé tra khoan déng thanh toan cho van phong; tuy nhién, néu dich vu
cham s6c khin cdp dwoc cung cip & trung tdm cham s6c khin cap trong mang lwéi hodc phong
kham khong cin hen trudc, quy vi sé tra khoan dong thanh toan cho trung tim cham séc khan
cap, khoan tién nay cé thé khac khoan tién & trén. Xem Chwong 4 dé biét khoan déng thanh toan
ap dung cho cac dich vu dwoc cung cip tai phong kham cta bac si hodc tai trung tim chdm soc
khan cip hodc phong khdm khong cin hen trudc trong mang ludi.

Quy vi cling c6 thé lién hé Pwong Dy Y T4 Tw Van bat ky lic nao. Mot y ta chuyén nghiép truc
duong day sé gidi dap thac mac clia quy vi 24 gio mot ngay, bay ngay mot tudn. D€ biét thém
thong tin vé Pwong Day Y T4 Tw Vén, hdy xem hang Phan quyén lgi Chwong Trinh Gido Duc Vé
Strc Khoe tai Chwong 4 hoac goi bd phan Dich Vu Hoi Vién.

Chwong trinh ctia ching tbi bao tra cho cac dich vu cham séc cip ctru va cac dich vu chidm séc
khan cip bén ngoai Hoa Ky trong cc trwdng hop sau. Tuy nhién, Medicare khéng bao tra cho
cham séc cap ctru bén ngoai Hoa Ky.

e Quy vi dwoc bao tra téi da $50,000 khi ra khdi Hoa Ky trong pham vi cac dich vu chdm séc
cip ctru va cac dich vu cham séc khin cip. Chi phi vweot ra ngoai so6 tién nay sé khéng dwoc
bao tra.

e Viéc van chuyén quay lai Hoa Ky tir mét quéc gia khac va thudc mua khi & bén ngoai Hoa
Ky sé khéng dwoc bao trd. Ngoai ra, khoan chia sé chi phi phong cip ctru sé khéng dwoc
mién néu quy vi nhap vién noi tri dé€ dwoc chidm soc.
e Vuilonglién hé v&i chung toi trong vong 48 gid, néu cé thé, dé thong bdo cho ching tbi
khi quy vi dén phong cip ctru.
Dé biét thém thong tin, xem phan “Chidm Séc Cap Ctiru” va “Cac Dich Vu Can Thiét Khan Cap” trong
Bang Quyén Loi Y Té trong Chwong 4 cua tai liéu nay hodc goi cho bd phan Dich Vu Hoéi Vién.

Phan 3.3 Nhan cham sé6c trong trro'ng hop c6 tham hoa

Néu Thong doc tiéu bang cia quy vi, BO tredng B6 Y té va Dich vu Nhén sinh Hoa Ky, hodc Tong
théng Hoa Ky tuyén b tinh trang tham hoa hodc tinh trang khan cip trong khu vuc dia ly cia quy
vi, quy vi van c6 quyén duoc chwong trinh clia ching toi chidm séc.

Truy cip go.wellcare.com/OhanaHI dé biét thong tin vé cach nhin chidm séc can thiét trong
treong hop tham hoa.

Néu quy vi khong thé st dung nha cung cip trong mang lwdi trong treong hop cé tham hoa,
chwong trinh ctia chdng t6i sé cho phép quy vi nhan cham sdc tlr cAc nha cung cap ngoai mang
lwGi véi mike chia sé chi phi trong mang lwéi. Néu quy vi khdng thé st dung nha thuéc trong
mang lwédi trong treong hop ¢6 tham hoa, quy vi c6 thé mua thudc ké don tai mdt nha thuéc
ngoai mang ludi. Xem Chwong 5, Phian 2.4.
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PHAN 4 Néu quy vi bi lap héa don trwc ti€p cho toan bo chi phi
cda cac dich vu dwoc dai tho thi sao?

Néu quy vi da thanh toan cho cac dich vu dwoc chi tra, hodc néu quy vi nhin dwoc hdéa don cho
dich vu y té€ dwoc chi tra, hdy xem Chwong 7 dé biét can lam gi.

Phin 4.1 Néu cac dich vu khong dwoc chwong trinh ctia chiing toi bao tra

Chwong trinh ctia chiing téi chi tra tat ca cac dich vu cin thiét vé mat y khoa nhw liét ké trong
Biéu d6 Quyén loi Y té & Chwong 4. Néu quy vi nhan cac dich vu khéng dwoc chwong trinh cua
chiing t6i bao tra hodc quy vi nhan dich vu tir bén ngoai mang lwéi va khong dwoc Gy quyén, quy
vi c6 trach nhiém thanh toan toan bo chi phi dich vu. Trwéc khi thanh toan chi phi dich vy, quy vi
nén kiém tra xem dich vu d6 c6 dwoc Chwong Trinh B6 Phidn Med-QUEST (Medicaid) cia Hawaii
bao tra hay khong.

Do6i véi nhirng dich vu dwoc bao trd nhwng c6 gidi han vé quyén loi, quy vi cling phai tra toan
phan chi phi cia nhirng dich vu nay sau khi quy vi stt dung hét mirc quyén loi cho loai dich vu
dwoc bao tra do. S6 tién quy vi chi tra cho cac chi phi sau khi da dat dén gi¢i han quyén loi sé
khong dwoc tinh vao sé tién tw tra tdi da. Vi du, quy vi c6 thé phai tra toan bé chi phi cho dich vu
chdm séc quy vi nhan dwoc tir mot co s¢ diéu dwdéng chuyén mén sau khi thanh toan ctia chwong
trinh ching t6i dat dén gi¢i han quyén loi. Sau khi quy vi thiét 1ap gi¢i han quyén loi, cac khoan
thanh toan thém cho cac dich vu cia quy vi sé khong dwoc tinh vao sé tién tw tra toi da hang
nam.

PHAN 5 Dich vu y té trong nghién nghién ciru khao sat lam sang
Phan 5.1 Nghién ciru khao sat lam sang la gi

Nghién ctru lam sang (con goi la thir nghiém lam sang) 1a cach bac si va cac nha khoa hoc thi
nghiém nhirng cich thic chim séc y té méi, chang han nhw thi nghiém xem thudc tri ung thw méi
cong hiéu nhw thé nao. M6t s6 nghién ctru 1am sang dwgc Medicare phé duyét. Nghién ctru lam
sang dwgc Medicare phé duyét thwong yéu ciu cac tinh nguyén vién tham gia nghién ctru. Khi
quy vi tham gia nghién ctru khdo sat 1am sang, quy vi cé thé van ghi danh trong chwong trinh cua
chiing toi va ti€p tuc dwgc cham sdc cho nhirng tinh trang stirc khdée khac (cham s6c khong lién
quan dén céng trinh nghién ciru) qua chwong trinh ctia chdng toi.

Néu quy vi tham gia mdt nghién ctru dia dworc Medicare chip thuan, Original Medicare sé
tra hau hét cac chi phi ddi véi nhirng dich vu dwo'c bao tra ma quy vi dwoc cung cip trong
tién trinh ctia cudc nghién ctru. Néu quy vi cho ching toi biét rang quy vi dang tham gia mot
th& nghiém lam sang du diéu kién, quy vi chi phai chi trd phan chia sé chi phi trong mang lwéi
cho cac dich vu trong thir nghiém dé. Néu quy vi tra nhiéu tién hon, vi du nhw quy vi da thanh
toan so tién chia sé chi phi ctia Original Medicare, ching t6i sé hoan tra phan chénh léch giita s6
tién quy vi da thanh toan va khodan chia sé chi phi trong mang lwéi. Quy vi cin cung cap gidy to dé
cho ching t6i biét quy vi da thanh toan bao nhiéu tién.

Néu quy vi muén tham gia bat ky nghién cttu 1am sang nao dwgc Medicare chap thuin, quy vi
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khong can cho ching t6i biét hodc xin phép chwong trinh ching tdi hay PCP cua quy vi. Cac nha
cung cip dich vu chdm séc cho quy vi trong qué trinh nghién cttu 1am sang khong cin phai trong
mang lwdi chwong trinh cda chung toi. (Piéu nay khong ap dung cho cac quyén loi dwoc bao tra
yéu cau thr nghiém 1am sang hodc ding ky dé danh gid quyén loi, bao gom mot sé quyén loi yéu
cau bao trd v&i cac nghién ctru mién trir thiét bi nghién ctru (IDE) va phat trién bang ching
(NCDs-CED). Nhitng quyén loi nay ciing c6 thé phai tuan theo su cho phép truéc va cac quy tac
khac ctia chwong trinh.)

Mic du quy vi khong can sy cho phép tlr chwong trinh chiing téi dé tham gia vao nghién ctru lam
sang, chung t6i khuyén khich quy vi thong bao trudc cho chiing t6i khi quy vi chon tham gia vao
cac thr nghiém 1am sang da diéu kién cia Medicare.

Néu quy vi tham gia mot nghién ctru chwa dwoc Medicare chip thuin, quy vi sé phai chiu trach
nhiém tra toan b0 chi phi khi tham gia trong nghién ctru dé.

Phén 5.2 Ngwai chi tra cho cac dich vu trong nghién nghién ciru khao sat
lam sang

Khi quy vi tham gia mot nghién ctru 1am sang dwoc Medicare chédp thuén, Original Medicare sé
bao tra cho nhirng dich vu chdm séc va vat dung théng thwong ma quy vi dwoc cung cip trong
qué trinh nghién ctu, gbm cé:

e Chi phi cho phong ndm va in uéng trong lic ndm bénh vién ma Medicare sé bao tra ngay
ca khi quy vi khong tham gia nghién ctru.

e Giai phAu hoic thi tuc y khoa nao khac néu nhirng thi tuc nay 1a mot phan ciia cong trinh
nghién ctru.

e Chira tri cdc phan &ng phu va bién chirng lién quan dén thé thirc m&i cham soc sirc khoe.

Sau khi Medicare thanh toan phén chia sé chi phi cia minh cho nhitng dich vu nay, chwong
trinh ctia ching t6i sé thanh toan phan con lai. Giong véi tit ca cac dich vu dwoc bao tra, quy
vi sé khong phai tra khoan tién nao cho cac dich vu dwoc bao tra ma quy vi nhan dwoc khi
tham gia mot nghién ctru 1am sang.

Khi quy vi dang tham gia nghién cttu 1am sang, ca chwong trinh ctia ching t6i lan
Medicare sé khong tra tién cho nhirng phan sau:

e Thuwong thi Medicare sé khong tra cho nhitng vat dung hoac dich vu méi ma cudc
nghién ctru dang thir nghiém trtr khi Medicare sé bao tra cho nhitrng vat dung hoac dich
vu nay ngay ca khi quy vi khong tham gia nghién ctru.

e Vit dung hodc dich vu cung cip chi d€ thu thap dir liéu chi khong phai dung dé truc
ti€p cham sdc strc khde cho quy vi. Vi du, Medicare sé khong tra tién cho thi tuc chup
CT hang thang trong tién trinh cGia cudc nghién cru néu bénh trang ctia quy vi
thwong chi doi hoi chup CT mét lan.

e Cacvat dung va dich vu do nha tai tro nghién cttu cung cAp mién phi cho bat ky d6i twong
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nao trong thir nghiém.

Nhéan thém thong tin vé viéc tham gia cong trinh nghién ciru 1Am sang

Tim hiéu thém vé viéc tham gia nghién cru 1am sang trong 4n phdm ctia Medicare Medicare and
Clinical Research Studies, c6 tai www.Medicare.gov/sites/default/files/2019-09/02226-
medicare -and-clinical-research-studies.pdf. Quy vi ciing c6 thé goi 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Nguwoi dung TTY hay goi s6 1-877-486-2048.

PHAN 6 Cac quy tac vé viéc nhan dich vu chim séc tai co sé cham
soc stirc Khde ton gido phiy té

Phin 6.1 Co s& cham séc strc Khde thudc vé ton giao va khong phuc vu vé y
té

Co s& cham séc stirc khde thudc vé ton gido va khdong phuc vu vé y té 1a mot co sé cham soc cho
mot bénh trang ma théng thwong sé dwoc diéu tri tai bénh vién hodc co sé cham séc diéu dwdng
chuyén mon. Néu viéc nhan dwoc chidm séc tai bénh vién hodc co s¢ diéu dwdngchuyén mon di
nguwoec lai tin ngwdng tén gido cta hoi vién, thay vao dé ching toi sé bao tra cho dich vu cham séc
tai co s& cham sdc strc khde thudc vé ton gido va khdng phuc vu vé y té. Quyén lgi nay chi dwoc
cung cap cho nhitrng dich vu diéu tri ni tri thudc Phan A (dich vu cham sdc stirc khde khong
thudc vé y khoa).

Phin 6.2 Nhin cham sdc tir co’ sé cham séc strc Khde ton giao phiy té

D& nhin dich vu chdm séc tir co s cham séc sirc khoe tén gido phi y té, quy vi phai ky vao mot tai
liéu phap ly cho biét 1a quy vi phan d6i mot cdch sang suét viéc nhan dwoc diéu tri y té€ Khong
ngoai lé.
e Cham séc hodc diéu tri y té khong thudc dién mién trir 1a bat ky chim séc hodc diéu tri
y t€ nao tw nguyén va khong bdt budc theo bat ky luat lién bang, tiéu bang hodc dia phwong
nao.

o Piéu triy té thudc dién mién trir 1a cham séc hoic diéu tri y t&€ ma quy vi nhan khéng
phai tw nguyén hodc dwoc yéu cdu theo luit lién bang, ti€u bang hoic dia phwong.

bé dwoc chwong trinh ching toi bao tra, sw chdm séc do co sé cham séc stirc khde thudc vé ton
gido va khong phuc vu vé y té cung cap cho quy vi phai hdi du nhirng diéu kién sau day:
e Cosé cham séc stirc khde nay phai dwoc Medicare chirng nhan.
e Chuwong trinh ctia ching t6i chi bao tra cho cac phan dich vu khéng lién quan dén tén gido.
e Néu quy vi dwoc cung cip dich vu tir y vién nay tai mot co s@, nhirng diéu kién sau day
dwoc ap dung:

O Quy vi phai mic bénh trang cho phép quy vi nhan cac dich vu duoc bao tra cho dich vu
chim séc tai benh vien cho benh nhin noi tri hoac cham sdéc tai co s& diéu duwong
chuyén mon.


http://www.medicare.gov/sites/default/files/2019-09/02226-medicare-and-clinical-research-studies.pdf
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O -vd - quy vi phdi dwoc chwong trinh cla ching t6i chip thuén trudc khi nhip vién,
néu khong thoi gian nam vién ctia quy vi sé khong dwoc chi tra.

Thoi gian quy vi & tai co s& cham soc strc khde thudc vé tén gido va khéng phuc vu vé y té sé
khong dwoc chwong trinh chiing tbi bao tra trir khi quy vi yéu cau va dwoc chwong trinh cta
chiing t6i cho phép (chip thuin) trwéc va sé phai chiu nhirng han ché pham vi bao tra nhw cac
bénh nhin ndi tra hodc viéc cham séc tai co s¢ diéu dwdng chuyén mén quy vi sé nhan dwoc. Vui
long xem Bang Quyén Loi Y Té & Chwong 4 dé biét cac quy tic bao hiém va thong tin b sung vé
chia sé chi phi va gi¢i han déi véi bao hiém néi trd tai bénh vién va co sé diéu duwdng chuyén
mon.

PHAN 7 Quy tac veé viéc s& hiru cac thiét bi y t&€ 1au bén
Phin 7.1 Quy vi Khong dwoc sé hiru thiét bi y té€ 1au bén sau khi quy vi tra

mot s6 khoan thanh toan theo chwong trinh cta ching toi

Thiét bi y té 1du bén (DME) bao gém cac vit dung nhw thiét bi dwdng khi va tiép liéu, xe ln,
khung tip di, hé thdng chan ném chay dién, nang, ti€p liéu cho bénh tiéu dwong, thiét bi phat am,
may truyén thudc vao tinh mach, may xong khi dung, giwdng bénh vién do nha cung cip dich vu
yéu cau chwong trinh cung cip cho hoi vién dé st dung tai nha. Hoi vién ludn s& hitu mot s6 vat
dung DME, nhw b6 phan gia. Cac loai DME khac quy vi phai thué.

Theo chwong trinh Original Medicare, nhirng ngu¢i thué mét sé loai DME sé dwoc s& hiru nhirng
thiét bi nay ludn sau khi da tra khoan dong thanh toan cho vt dung nay trong 13 thang. La hoi
vién ctia chwong trinh ching téi, quy vi cling sé dwoc s& hitru mot s6 loai DME sau khi da thanh
todn khodn déng thanh toan cho thiét bi d6 trong mot sé thang cu thé. Cac khoan thanh toan cho
vat dung DME truwée day khi quy vi dang c6 Original Medicare sé khong dwoc tinh vao cac khoan
thanh toan quy vi tra khi 1a hoi vién chwong trinh ctia ching t6i. Néu quy vi yéu ciu quyén sé& hiru
mot vat dung DME khi quy vi dang la hoi vién clia chwong trinh ching t6i va thiét bi can bao
dudng thi nha cung cap dwoc phép 1ap hoa don chi phi stra chira cho chwong trinh. Ciing c6 mét
s6 loai DME ma quy vi sé khong dwoc quyén s& hiru bit ké quy vi da thanh toan bao nhiéu lan cho
vat dung d6 khi dang 1a hoi vién cia chwong trinh ching t6i. Goi b phan Dich Vu Héi Vién dé tim
hiéu vé cac yéu ciu dé thué va s hiru DME va cac tai liéu quy vi cin cung cap.

Néu quy vi chuyén sang chwong trinh Original Medicare thi viéc gi sé xay ra déi véi khoan
tién quy vi da tra cho thiét bi y té l1au bén?

Néu quy vi chwa c6 quyén s& hiru vat dung DME trong thoi gian quy vi tham gia chwong trinh cta
ching t6i, quy vi sé phai trd 13 khoan tién lién tiép md&i sau khi quy vi chuyén sang tham gia
chwong trinh Original Medicare dé dwoc s& hiru vat dung DME nay. Cac khoan thanh toan quy vi
da thwc hién khi ghi danh vao chwong trinh ctia ching t6i khong dwoc tinh vao 13 khoan thanh
toan nay.

Vi du 1: Quy vi da thyc hién 12 khoan thanh toan lién ti€p hodc it hon cho vat dung d6 khi dang
tham gia Original Medicare roi sau d6 m&i tham gia chwong trinh cta chung toi. Cac khoan thanh
toan ma quy vi da thwc hién trong Original Medicare sé€ khong dwoc tinh. Quy vi sé phai thwc hién
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13 khoan thanh todn cho chwong trinh ctia ching toi trwdc khi sé hitu vat dung do.

Vi du 2: Quy vi da thwc hién 12 khoan thanh toan lién tiép hodc it hon cho vat dung d6 khi dang
tham gia Original Medicare ro6i sau d6 m&i tham gia chwong trinh ctia ching téi. Quy vi khong c6
quyén s¢& htru vat dung dé khi tham gia chwong trinh cta chiing t6i. Sau d6, quy vi quay lai
Original Medicare. Quy vi sé phai thuwc hién 13 khodn thanh todn méi lién tiép dé s& hiru vat dung
d6 sau khi quy vi tham gia lai Original Medicare. Bat ky khoan thanh toan nao quy vi da thuc hién
(cho du la cho chwong trinh cda ching t6i hay Original Medicare) déu khong dworc tinh.

Phin 7.2 Quy dinh vé thiét bi oxy, ti€p liéu va bao tri

Néu quy vi da diéu kién cho bao hiém thiét bi oxy Medicare, Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO
POS D-SNP) sé bao tra:

e Cho thué thiét bi oxy

e Cung cap oxy va néong do oxy

o  Ong thé va cac phu kién oxy lién quan dé cung cip oxy va ndng do oxy

e Bdo tri va stra chira thiét bi oxy
Néu quy vi roi chwong trinh Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO POS D-SNP) hodc khéng con can
thiét bi oxy nira, quy vi phai tra lai thiét bi oxy.

Piéu gi sé xay ra néu quy vi rori chwworng trinh cta chiing téi va quay lai Original
Medicare?

Original Medicare yéu cidu mdt nha cung cip oxy cung cip dich vu cho quy vi trong 5 nam. Trong
36 thang d4u tién, quy vi sé thué thiét bi. 24 thang con lai, nha cung cap sé cung cip thiét bi va
bdo tri (quy vi van chiu trach nhiém dong thanh toan cho oxy). Sau 5 nidm, quy vi c6 thé chon st
dung ti€p cong ty d6 hoic sir dung cong ty khac. Vao thoi diém nay, chu ky 5 nam bat dau lai,
ngay ca khi quy vi tiép tuc str dung céng ty cii, va quy vi lai dwoc yéu ciu phai thanh toan khoan
doéng thanh todn trong 36 thang dau tién. Néu quy vi tham gia hodc roi chwong trinh cda ching
toi, chu ky 5 nim sé bat dAu lai.
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CHUO'NG 4:
Biéu d6 Quyén loi Y té
(quyén loii dworc chi tra)

PHAN 1 Hiéu ré vé nhirng dich vu dworc bao tra

Biéu d6 Quyén loi Y té liét ké cac dich vu dwoc chi trd khi quy vi 1a thanh vién cia chwong trinh
chuing t6i. Phan nay ciing cung cap thong tin vé cac dich vu y té khong dwoc chi tra va giai thich
gi¢i han déi véi mot so dich vu.

Phin 1.1 Quy vi Khong phai tra tién cho cac dich vu dwoc bao tra

Vi quy vi nhan ho tro tir Chwong trinh Med-QUEST Division ctia Hawaii (Medicaid), quy vi khéng
phai tra tién cho cac dich vu dwoc chi trd mién 1a quy vi tudn theo quy dinh cia chwong trinh
ching to6i vé cdch nhian cham soc. (Chuyén dén Chwong 3 dé biét thém théng tin vé cac quy dinh
nhan dich vu chdm séc cia chwong trinh.)

Phin 1.2 Mirc phi cao nhat ma quy vi sé phai tra cho cac dich vu y té dwoc
Medicare Part A va Part B bao tra la bao nhiéu?

Lwu y: Vi hoi vién chwong trinh clia ching t6i cling dwoc chwong trinh Medicaid ho tro nén chi
mot s rat it hoi vién phai thanh todn sé tién tw trad dén mic t6i da nay. Quy vi khong c6 trach
nhiém thanh toan bat ky chi phi xuat tdi nao vwot qua sé tién tw tra tdi da cho cac dich vu dwoc
bao tra theo Phén A va Phan B.

Chuwong Trinh Medicare Advantage c6 mdt gi¢i han vé s6 tién quy vi phai thanh toan sé tién tuw
trd moi nam cho cac dich vu y té€ duwgc Medicare Part A va Part B bao tra. Mirc gi¢i han nay dwoc
goi la so tién tw tra toi da (MOOP) cho cac dich vu y té. P6i véi nam dworng lich 2026, s6 tién
MOOP la $9,250.

SO tién quy vi tra cho cac khoan dong thanh toan va déng bao hiém cho cac dich vu dwoc bao tra
dwoc tinh vao s tién ty tra toi da nay. SO tién ma quy vi tra cho thudc Phan D thi khéng dwoc
tinh vao s6 tién tw tra t6i da cia quy vi. Ngoai ra, nhirng khoan tién quy vi trd cho mét sé dich vu
thi khong dwoc tinh vao so tién tw tra t6i da cta quy vi. Cac dich vu nay dwgc danh diu hoa thi (*)
trong Bang Quyén Loi Y Té. Néu quy vi dat mic chi phi tw tra toi da la $9,250, quy vi sé khong
phai thanh toan sé tién tw tra cho phi ton nao nita cho dén cudi nim cho cac dich vu dwoc Phan A
va Phan B dai tho. Tuy nhién, quy vi phai tiép tuc trd phi phi bdo hiém Medicare Part B (trir khi
phi bdo hiém Phan B dwoc trd bédi Chwong Trinh B Phidn Med-QUEST (Medicaid) cia Hawaii hay
mot bén thir ba khac).
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PHAN 2 Bang Quyén Loi Y T€ trinh bay cac quyén lgii va chi phiy

té cia quy vi

Bi€u d6 Quyén loi Y té & cac trang ti€p theo liét ké cac dich vu chwong trinh ctia ching téi chi tra
(pham vi chi trd thudc Phan D nam & Chwong 5). Cac dich vu liét ké trong Bang Quyén Lgi Y Té
chi dwgc chi tra khi nao dap &ng cac yéu ciu sau day:

Cac dich vu dwogc Medicare va Chwong trinh Med-QUEST Division cia Hawaii
(Medicaid) chi tra phai duwgc cung cip theo hwéng dan pham vi chi tra cia Medicare va
Chwong trinh Med-QUEST Division cia Hawaii (Medicaid).

Dich vu cia quy vi (bao gbm dich vu cham s6c y té&, dich vy, tiép liéu, thiét bi va thudc
Phan B) phdi can thiét vé mit y té. Can thiét vé mat y té c6 nghia la cac dich vy, tiép liéu,
hodc thuéc can thiét dé phong bénh, chan doan, hodc chira tri cho bénh ly ctia quy vi va
dap rng cac tiéu chuin dwgc chap thuin vé thwc hanh y khoa.

Do6i véi nhirng nguwoi ghi danh méi, chwong trinh chdm séc phéi hop MA ctia quy vi phai
cung cap giai doan chuyén tiép to6i thiéu 90 ngay, trong thoi gian dé chwong trinh MA
m¢&i khong thé yéu cau cho phép trudc cho bat ky qua trinh diéu tri ndo dang dién ra,
ngay ca khi qua trinh diéu tri 1a cho mét dich vu bat dau véi mot nha cung cip ngoai
mang ludi.

Quy vi c6 mot nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP) cung cap va gidm sat dich vu
cham séc ctia quy vi.

M6t s6 dich vu trong Bang Quyén Loi Y Té chi dwoc bao tra khi bac si ctia quy vi hay
nha cung cip dich vu khac trong mang lwéi c6 dwoc sw phé duyét trwdre (d6i khi

dworc goi la cho phép trudc) tir ching téi. Cac dich vu dworc bao tra, cin sy dong y

chap thun trudc, dwoc in nghiéng trong Bang Quyén Loi Y Té.

Néu chwong trinh chdm séc phoi hop ctia quy vi phé duyét yéu cau sw cho phép truédc
cho mot qua trinh diéu tri, quyét dinh phé duyét phai ¢ hiéu lwc mién 1a hop ly vé maty
té va can thiét dé tranh gian doan viéc cham séc theo tiéu chi bao hiém hién hanh, bénh
st ctia quy vi va khuyén cdo ctia nha cung cip dich vu diéu tri.

Nhitng thir quan trong khac dé hiéu biét vé mirc bdo hiém cta chung téi:

Quy vi duoc chi tra bédi ca Medicare va Chwong trinh Med-QUEST Division ciia Hawaii
(Medicaid). Medicare bao tra dich vu cham sdc strc khée va thudc theo toa. Chwong Trinh
B6 Phin Med-QUEST (Medicaid) ctia Hawaii bao tra phan chia sé chi phi ctia quy vi cho
cac dich vu Medicare, bao gom cac khoan tién khiu trir va déng thanh todn hoac dong bao
hiém ctia Medicare cho cac dich vu ndi trd va ngoai trd trong bénh vién va cac Iin thim
kham tai phong kham bac si. Chwong trinh Med-QUEST Division cia Hawaii (Medicaid)
cling chi tra cac dich vu ma Medicare khong chi tra, nhw cham séc dai han, mét s6 thuoc
khong ké don, va dich vu cham séc tai nha va dwa vao cong dong.

Ciing nhw tat ca cac chwong trinh bdo hiém y té Medicare, chiing t6i bao trd cho moi thi
ma Original Medicare bao tra. (P& tim hiéu thém vé pham vi chi tra va chi phi caa Original
Medicare, hdy xem s6 tay Medicare va Quy vi 2026. Xem truc tuyén tai www.Medicare.gov
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hodc yéu cAu mot ban bang cach goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngwoi dung
TTY goi 1-877-486-2048.)

e Moi dich vu phong bénh dwoc bao trd mién phi trong Original Medicare, ching t6i cling
bao tra dich vu mién phi cho quy vi.

e Né&u Medicare bd sung bdo hiém cho bat cit cac dich vu m&i nao trong nam 2026, thi
Medicare hodc chwong trinh cta chiing t6i sé bao tra cho cac dich vu doé.

e Theo chwong trinh ctia chiing t6i, ching toi sé cung cip bdo hiém cho mot sé quyén loi ctia
Chwong Trinh Med-QUEST Division Program (Medicaid) ciia Hawaii theo yéu ciu trong
théa thuin ctia chwong trinh ching toi véi Co Quan Medicaid Tiéu Bang ctia quy vi. Bang
Quyén Loi Y Té trong Chwong 4 néu ré nhirng quyén lgi nao dwoc chwong trinh bao tra.
Bang Quyén Loi Y T€ cling sé néu ré bat ky gi¢i han quyén loi hodc sw Gy quyén nao ap
dung. Pé biét cac dich vu dwoc Chwong Trinh B Phidn Med-QUEST (Medicaid) ciia Hawaii
bao tra, vui long tham khao Bang Quyén Loi dé biét danh sach diy du cac quyén loi
Chwong Trinh B6 Phan Med-QUEST (Medicaid) ciia Hawaii bao tra. Néu quy vi khong nhin
dugc Ban Tém Tat Quyén Loi, vui 1ong goi cho B Phan Dich Vu Hdi Vién va yéu ciu ho giri
cho quy vi mét ban sao. Khoan chia sé chi phi cua quy vi cho cac dich vu dwoc bao tra theo
Chuwong Trinh B6 Phin Med-QUEST (Medicaid) cia Hawaii néu c6, dwa trén mirc d6 hoi du
diéu kién tham gia Chwong Trinh Bo Phidn Med-QUEST (Medicaid) ctia Hawaii.

e Néu quy vi dang trong giai doan 6 thang dwoc coi la tiép tuc da diéu kién ctia chwong
trinh ching t6i, ching téi sé ti€p tuc cung cap tit ca quyén loi Medicare Advantage do
Medicare chi trd. Tuy nhién, trong thoi gian nay, chwong trinh Medicare Advantage khong
chiu trdch nhiém chi tra bat ky quyén loi nao cua Chwong trinh Med-QUEST Division cta
Hawaii (Medicaid) c6 thé nam trong Chwong trinh Medicaid Tiéu bang ciia quy vi.

Quy vi khong phai thanh to4n cho cac dich vu néu trong Bang Quyén Loi Y T€, mién 1a dap rng
cac yéu cau vé bao tra dwgc mo ta bén trén.
Thoéng Tin Quan Trong V& Phiic Loi Danh Cho Ngwdi Ghi Danh Mdc Bénh Man Tinh

e Néu quy vi dwoc chidn dodn mic (cac) bénh man tinh sau diy va dap (rng cac tiéu chi nhat

dinh, quy vi c¢6 thé héi du diéu kién dwoc hwdng cac phic loi bo sung dic biét danh cho
bénh man tinh.

o R&iloan tw mién (bao gom viém khép dang thip)
Ung thw
R6i loan tim mach (bao gom Tang huyét ap)

O O O

R6i loan str dung rirg'u man tinh va cac réi loan str dung chat Kich thich khac
(SUD)

Suy tim man tinh
Bénh phéi man tinh
Cac bénh trang sirc khoe tim thin man tinh va Khuyét tat

o O O O

Bénh dwong tiéu héa man tinh (bao gom réi loan tiéu héa man tinh)

50
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© Bénh than man tinh (CKD)

0 Cac tinh trang c6 khé Khan vé chirc nang (bao gom Bénh Thin Giai doan Cudi
(ESRD), Bénh Gan Giai doan Cudi, Loang xwong (bénh xwong), Viém xwong
khép)

O Cac tinh trang doi haéi dich vu tri liéu lién tuc dé cac ca nhan duy tri hodc duy tri
chirc nang (bao gém Loan Dwdng Co)

Cac tinh trang lién quan dén suy giam nhin thirc (bao gom Hoi Chirng Down)
Sa sut tri tué

Tiéu Pwong

Chirng lac ndi mac tir cung

HIV/AIDS

Réi loan than Kinh

Thira cin, béo phi va hdi chirng chuyén héa (bao géom Tang lipid mau/Tang lipid
mau)

0 O O O O O o

(@]

Sau ghép tang
o Roiloan huyét niang
° Dotquy

e Chuwong trinh cta quy vi bao gom Quyén Loi B6 Sung Pic Biét cho Bénh Man Tinh
(SSBCI). Nhirng quyén loi b6 sung nay chi danh cho c4c hdi vién mac bénh man tinh, c6
nguy co cao, cling dap ng cac tiéu chi b6 sung dé du diéu kién.

e Hoi vién phai dap @ng va duy tri ca ba tiéu chi du diéu kién dwdi day d€ du tiéu
chuan:

1. Héi vién phai can dwgc quan ly dich vu cham séc tich cwec.

2. Hoi vién phai c6 nguy co’ cao phai nhip vién bat ngo.

3. Hoi vién phai c6 chan doan tich cuc va dwoc ghi nhin cho mot bénh man tinh du
diéu kién. Tinh trang man tinh phai de doa tinh mang hoac lam suy giam dang
ké sirc khoe tong thé hay chirc ning cua thanh vién.

o Wellcare sé& thong bao cho quy vi néu du diéu kién va quy vi sé nhan dwoc thuw hwéng dan
vé cach tiép cdn quyén lgi.

e HoOi vién médi cé thé da diéu kién nhan phic lgi SSBCI néu nha cung cip ctiia quy vi chirng
thwc rang quy vi dap rng céc tiéu chi du diéu kién.

e (6 thé 4p dung khoan dong thanh todn hoic cac chi phi khac khéng dwoc chwong trinh
cla quy vi bao tra.

e (an x4c nhan rang tit ca cac tiéu chi da dwgc dap wng trwdc khi nhan dwoc quyén tiép
cin cac quyén loi nay.

e Tat ca cac quyén loi két thic vao ngay 12/31/2026 va cac hdi vién sé dwoc yéu cau danh
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gia du diéu kién lai cho m6i ndm chwong trinh.
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e Quy vi hay xem dong Quyén Loi Bd sung Cho Mét S6 Bénh Man Tinh trong Bang Quyén Loi

Y T€ dudi day dé biét thém chi tiét.

e Lién hé véi ching toi dé tim hiéu chinh xac nhirng quyén loi ma quy vi ¢6 thé du diéu kién

nhan.

- 4

W Traitéo nay cho biét cac dich vu phong bénh trong Bang Quyén Loi Y té.

Bang Quyén Loi Y Té

Dich Vu Pwoc Bao Tra

So tién quy vi chi tra

Poi véi cac dich vu dwo'c Chwrong trinh Med-QUEST Division cia Hawaii (Medicaid) chi tr3,
vui long tham khao Tém tat Quyén loi cia chwong trinh d€ c6 danh sach day da cac quyén loi
do Medicaid chi tra. Néu quy vi khéng nhan dwoc Ban Tém Tat Quyén Lo, vui 1ong goi cho B
Phin Dich Vu Héi Vién va yéu ciau ho givi cho quy vi mot ban sao. Phin chia sé chi phi cia quy
vi cho dich vu dwo'c Medicaid bao tra, néu cé, dwa trén mirc dé da diéu kién Medicaid quy vi.
Vui long lién hé véi co' quan Medicaid tiéu bang dé xac dinh mirc chia sé chi phi cia quy vi.

~
@ Kham tam soat bénh phinh dong mach chu & bung dwaéi

Siéu Am mot Ian truy tAm bénh, cho nhirng ai c6 rii ro mac
bénh. Chwong trinh chuang toi chi dai tho viéc kham do tim nay
néu quy vi co cac yéu to nguy co nhit dinh va néu quy vi dwoc
gidi thiéu ctia bac si, phu ta bac si, y ta, hoac chuyén vién y ta
lam sang.

Khong c6 déng thanh toén, tién
dong bao hiém hodc tién khau
trir cho nhitng nguoi da diéu
kién dwgc kham sang loc phong
ngtra bénh.

Cham ctru diéu tri dau that lwng man tinh

Cac dich vu dwgc bao tra gom co:

Bao tra t6i da 12 1an thdm kham trong 90 ngay trong cac truong
hop sau:

D&i véi Phan dich ciia quyén loi nay, chirng dau thit lwng man
tinh dwoc xac dinh la:

e Kéo dai 12 tudn hodc lau hon;

e khong cu thé, vi khong cé nguyén nhan hé thong c6 thé xac
dinh dworc (tirc 1a khong lién quan dén bénh di can, viém,
truyén nhiém v.v.);

o khonglién quan dén phiu thuit; va

e khonglién quan dén thai ky.

Pong thanh toan $0 cho dich vu
cham ctru dwoc Medicare bao tra
thwc hién tai phong mach PCP.

Khoan dong thanh toan $0 cho
dich vu cham ctru dwoc Medicare
bao tra thyc hién tai phong mach
Bac S1 Chuyén Khoa.

C6 thé yéu cdu Cho Phép Truwdrc.

bong thanh toan $0 cho dich vu
cham cru dwoc Medicare bao tra
thuc hién tai phong mach cda
Béc si tri liéu than kinh c6t song.
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Dich Vu Pwoc Bao Tra

Cham ctru diéu tri dau that lwng man tinh (tié€p theo)

8 bu6i chdm ctru bd sung sé dwoc bao trd cho nhirng bénh nhin
c6 sw cai thién. M6i nim khong dwoc thuwe hién qua 20 dot chAm
ciru.

Phai ngtrng diéu tri néu bénh nhan khéng cai thién hoac khong
ho6i phuc.

Cac Yéu Ciu Déi V&i Nha Cung Cap:

Cac bac si (nhw dinh nghia trong 1861(r)(1) cua Pao Luat An Sinh
X3 Héi (Pao Luét)) c6 thé cung cip dich vu chAm ciru phu hop véi
cac yéu cau hién hanh ctia tiéu bang.

Cac tro ly bac si (PA), chuyén vién diéu dwong (NP)/chuyén gia
diéu duwdng 1am sang (CNS) (nhw quy dinh trong 1861(aa) (5) cua
Pao Luit) va nhan vién phu tro ¢ thé cung cap dich vu chdm ciru
néu ho dap rng dwoc tat ca cac yéu cau hién hanh cua tiéu bang
va co:

 bang thac si hodc tién si vé chAm cttu hodc Pong Y tir mot
trwong duoc Uy Ban Chirng Nhan Chat Liong Cham Ciru
va bong Y Hoc (ACAOM) chirng nhan; va,

e hién c6 gidy phép con hiéu lwc day da va khong bi han ché
dé hanh nghé chim ctru trong Tiéu Bang, Vung Lanh Tho
hodc Khoi Thinh Vwong Chung (vi du nhw Puerto Rico) cta
Hoa Ky, hoac District of Columbia.

Nhén vién phu tro cung cip dich vu cham ctru phai dwgc giam sat
thich hop b&i mdt bac si, PA, hoac NP/CNS theo quy dinh cua
chung toi tai diéu 42 CFR §§ 410.26 va 410.27.

Cham ciru cho cac bénh ly khac

Chwong trinh ctia ching t6i ciing bao tra cho dich vu
cham ciru bé sung (Khéng dwoc Medicare bao tra) tdi da
téng cong 24 1an moi nam.
Trong hau hét cic treong hop, quy vi phai st dung mot nha
cung cap c6 Ky hop déng dé nhan cac dich vu dwoc bao tra. Vui
long lién hé v&i chwong trinh cda chung tdi néu quy khach ¢
thic mac vé cach sir dung quyén loi nay.
Cac dich vu chdm ctru dwgc bao tra gom co:

e Mot 1An kham cho bénh nhin m&i hodc kham cho bénh

nhan chinh thirc dé€ danh gia 1an ddu mot van deé sirc khée

S6 tién quy vi chi tra

C6 thé yéu cdu Cho Phép Truwdrc.

DPong thanh to4n $0 cho mai lan
tham khdm chim ctru b6 sung
(Khéng dwoc Medicare bao trad).*
C6 thé yéu cdu Cho Phép Trwdrc.
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Cham ctru diéu tri dau that lwng man tinh (tié€p theo)

m¢i phat sinh hodc mot con bénh méi phat
e Kham cho bénh nhan chinh thirc (trong vong 3 nam sau
1an kham méi)
e Cac chuyén tham kham theo doi tai phong mach — cé thé
can dén chAm ctiru hodc kham lai
e Y kién thit nhi tir mot nha cung cap khac trong mang luéi
e Dich vu khin cip va cip ctiru
Pé dwoc ho tro tim nha nha cung cip dich vu trong mang lwdi,
quy vi c6 thé goi cho bo phan Dich Vu Héi Vién.

Dich vu xe ctru thwrong

Dich vu chuyén ché& ciru thwong dwgce bao tra, bat k€ 1a cho tinh | Pong thanh toan $0 cho moi
hu6ng cip ctru hodc khong cap clu, gom dich vu may bay cip ctru, | chuyén di mot chiéu cho cac dich

truc thang cap clru va xe ctru thwong dwong bo, téi co sé thich vu ctru thwong dwong bd duoc
hop gin nhit c6 thé cung cip dich vu chdm séc trong trweong hop | Medicare bao tra.

dich vu dé dwoc cung cip cho hoi vién c6 bénh ly ma nhirng C6 thé yéu cdu sw cho phép trwéc
phuong tién chuyén chd khac cé thé sé nguy hiém cho stec khoe | déi vdi vdn chuyén bang mdy bay
ctia nguoi dé hodc néu dwoc chwong trinh ching téi cho phép. khéng khdn cdp.

Néu dich vu xe clru thwong dwoc bao trd khong phai cho treong
hop cdp ctru, cin ghi nhan rang tinh trang stirc khde ctia hoi vién | Pong thanh toan $0 cho méi
dang nguy kich, néu dwgc van chuyén cach khac c6 thé gy nguy | chuyén di mot chiéu cho cac

hiém cho sirc khoe ngwoi dé va viéc van chuyén bang xe ciru dich vu ctru thwong dwong
thwong la viéc can thiét vé mat y té. hang khong dwoc Medicare
bao tra.

C6 thé yéu cdu sw cho phép
trwdc déi véi vdn chuyén bdng
mdy bay khéng khdn cdp.
Khoan chia sé chi phi sé
khong duwgc mién néu quy vi
nhip vién dé cham s6c Noi
Tru.
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Dich Vu Pwoc Bao Tra

Kham sirc khée dinh ky hang nam

Kham strc khde hang nam géom c6 kham tim, phdi, bung va hé than
kinh cling nhw kham co thé (& dau, c6 va tir chi) va tién st chi tiét
vé y té/tién st cua gia dinh, ngoai nhirng dich vu dwgc cung cap
trong budi Kham Strc Khée Hang Nam. Cac vi du sau diy la nhirng
dich vu c6 thé dwoc thuwce hién hodc chi dinh trong bu6i kham cua
quy vi:
e Thuwec hién cac phép do théng thwong (chiéu cao, cin
nang, huyét ap)
e Danh gia cac yéu to nguy co dbi véi cac bénh c6 thé phong
tranh

e Kiém tra phadn xa va cac diu hiéu sinh ton

e Xét nghiém phong thi nghiém (mau nuwéc ti€u va mau)

S6 tién quy vi chi tra

bong thanh toan $0 cho mdt lan
kham strc khoe dinh ky hang
nam.*

7
@ Kham stec khée hang nam

Néu quy vi da c6 bdo hiém Phan B 1au hon 12 thang, quy vi ¢ thé
14y hen cho chuyén thim kham strc khde hang nim dé phat trién
hodc cap nhat chwong trinh phong bénh ca nhan dwa trén strc
khde hién tai cia quy vi va cac yéu td rui ro. Chwong trinh ctia
ching tdi sé& bao tra cho 1an kham strc khée hang nam mot Ian moi
nam theo lich.

Lwu y: Lan Khdm sttc khde hang nam dau tién ctia quy vi khong
duoc dién ra trong vong 12 thang ké tir 1an tham kham vao dip
Chao mirng dén véi Medicare dé ngira bénh cla quy vi. Tuy nhién,
quy vi khong cin phai tham kham vao dip Chao mirng dén véi
Medicare dé dwoc bao tra cho cac lan kham strc khde hang nam
sau khi quy vi da c6 Phan B 1au hon 12 thang.

Khong c6 khoan dong bao
hiém, déng thanh todn hoic
khau trir cho tham kham strc
khoe hang nam.

~/
¢ po mat do xwong

Doi v&i nhitng ngudi da diéu kién (n6i chung diéu nay nghia la
nhitng ngudi c6 nguy co bi gidm khéi lwong xwong hodc c6 nguy
co bi loang xwong), cac dich vu sau day duoc bao trd moi 24
thang hodc thuwdong xuyén hon néu can thiét vé mat y té: cac tha
thuat xac dinh mit d6 xwong, phat hién gidm khéi lwong xwong
hodc xac dinh chit lwgng xwong, bao gobm giai thich két qua cua
bac sI.

Khong c6 khoan dong bao hiém,
dong thanh toan hodc khiu trir
déi voi bién phap do khai lwong
xwong dwoc Medicare bao tra.
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Dich Vu Pwoc Bao Tra

-
@ Kham sang loc ung thw vu (chup X-quang vu)

Cac dich vu dworc bao tra gom cé:
e Mo6tlan chup quang tuyén vi can ban cho vi cho phu nir
gitra d6 tudi 35 va 39
e M6t lan chup quang tuyén v dé kham nghiém sang loc,
mot [An mdi 12 thang, cho phu nit tir 40 tudi tré 1én
e Kham vi lam sang, 24 thang mot lan

S6 tién quy vi chi tra

Khong c6 khoan dong bao
hiém, dong thanh todn hodc
khau trir d6i v&i chup X quang
vu sang loc dwoc bao tra.

Dich vu phuc héi tim mach

Cac chwong trinh toan dién cho cac dich vu phuc héi chirc ning
tim mach bao gbm thé duc, gido duc va khuyén giai dwgc hang
bao hi€ém chi tra phi tén, cho cac hoi vién dap tng mot sé diéu
kién, véi gidy yéu ciu cua bac si.

Chwong trinh cta ching tdi cling chi trd phi tén cho cac chwong
trinh phuc héi chitc ndng chirc nang tim chuyén sau tip luyén
nang nhoc hon cac chwong trinh phuc hoi chirc niang tim khac.

bong thanh toan $0 cho dich vu
phuc héi chirc nang tim dwoc
Medicare bao tra.

bong thanh toan $0 cho dich vu
phuc héi chirc nang tim chuyén
sau dwoc Medicare bao tra.

-
@ Kham giam thiéu rai ro bénh tim mach (tri liéu cho
bénh tim mach)

Chidng t6i chi trd mot chuyén kham bac si cham séc ban dau hang
nam, dé€ gitp giam rdi ro bénh tim mach cho quy vi. Trong lan
tham kham nay, bac si cé thé thdo luin vé viéc st dung aspirin
(néu thich hop), kiém tra huyét ap va tw vin dé dam bao quy vi an
udng lanh manh.

Khong c6 cac khoan dong bao
hiém, déng thanh todn, hay khiu
trir cho quyén lgi phong ngira
bénh tim mach bang tri liéu hanh
vi chuyén sau.

9
Xét nghiém mau dé phat hién bénh tim mach (hoic cac chi s6 bat
thwong, lién quan téi nguy co gia ting vé bénh tim mach), mdi 5
nam (60 thang) mot lan.

Xét nghiém sang loc bénh tim mach

Khong cé cac khoan déng bao
hiém, dong thanh toan, hay khau
trir cho kiém tra bénh tim mach
dwoc bao trd 5 ndm mot lan.
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Dich Vu Pwoc Bao Tra

~
@ Kham sang loc bénh ung thw ¢6 tir cung va 4m dao

Cac dich vu dworc bao tra gom cé:
e Cho moi phu nit: Cé bao hiém khi kham c6 t& cung va
kham phu khoa, mot 1an moi 24 thang
e Néu quy vi c6 nguy co bi ung thw ¢6 ti cung hodc 4m dao
cao hodc dang & do tuoi sinh con va tirng c6 két qua bat
thwong khi xét nghiém Pap trong vong 3 nam tré lai day:
mot IAn xét nghiém Pap mdi 12 thang

S6 tién quy vi chi tra

Khong c6 cac khoan dong bao
hiém, dong thanh toan, hay khiu
trir cho xét nghiém phét té bao
c6 tr cung (Pap) va kiém tra
khung xwong chau phong ngtra
dwoc Medicare bao tra.

Dich vu tri liéu than kinh c)t s6ng

Cac dich vu dwgc bao trad gom co:
e Dich vu nin chinh c6t séng bang tay d€ chira sai khép

Chworng trinh cta ching téi ciing bao tra cho lan kham tri
liéu than Kinh cdt song bé sung (Khong dwo'c Medicare bao
tra) toi da tong cong 12 Ian moi nam.

Cac dich vu tri liéu thin kinh c6t song b6 sung (Khdng dwoc
Medicare bao tra) dé ho tro lung, c6 hodc khép tay va chan chi
khi cin thiét vé mat y té.

Cac dich vu tri liéu than kinh cdt sdng dwoc bao tra gom co:

e Mot lan khdm diu tién (kham cho bénh nhian méi hoic
kham cho bénh nhén chinh thirc d€ danh gia 1an dau tién
mot van dé stirc khde maéi phat sinh hodac mét con bung
phat bénh méi).

e (Caclan kham lai (Kham bénh nhin chinh thic, khi can
thiét d€ danh gia tién trién hoic diéu chinh diéu tri), Nan
c6t séng hoac khép va/hodc cac dich vu khac (nhirng dich
vu nay c6 thé dwoc cung cip trong cing mot IAn kham nhw
mot 1an kiém tra)

e X-quang va cac dich vu xét nghiém khi dwoc cung cap béi
hodc gi¢i thiéu b&i mot bac si tri liéu than kinh cot song cd
hop dong. X-quang va cac dich vu xét nghiém dwoc thuc
hién bén ngoai lan kham ctia mdt bénh nhan chinh thirc sé
quyét dinh khoan déng thanh todn ctia bénh nhan do.

P& duoc hd tro tim nha nha cung cip dich vu trong mang lwdi,
quy vi c6 thé goi cho bo phan Dich Vu Héi Vién.

DPong thanh toan $0 cho cac dich
vu chinh tri liéu than kinh c6t
song dwoc Medicare bao tra.

C6 thé yéu cdu Cho Phép Truwdrc.

Pong thanh toan $0 cho mdi lan
tham kham béc si tri liéu than
kinh c6t s6ng bo sung (Khong
dwocMedicare bao tra).*

C6 thé yéu cdu Cho Phép Truwdrc.
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Dich Vu Pwoc Bao Tra

Dich vu tri liéu than kinh cdt song (ti€p theo)

Lwu y: Bao hiém cho céc dich vu tri liéu than kinh c6t séng dinh
ky 1a mét quyén lgi b6 sung do chwong trinh cung cdp. Ca
Medicare hodc Chwong Trinh Med-QUEST Division Program
(Medicaid) cia Hawaii sé khong thanh toan phan chia sé chi phi
cuia quy vi cho nhitng dich vu nay.

S6 tién quy vi chi tra

Cac dich vu diéu tri va quan ly coon dau man tinh

Cac dich vu hang thang dwoc bao tra cho nhirng ngwdi bi dau man
tinh (dau dai ddng hoic tai phat kéo dai hon 3 thang).

Cac dich vu c6 thé bao gobm danh gia con dau, quan ly thuéc, diéu
phdi dich vu cham séc.

Chia sé chi phi cho dich vu nay sé
thay doi tuy thudc vao cac dich
vu cd nhan dwoc cung cap trong
qua trinh diéu tri.

Xem “Dich vu bac si/nha thwc
hanh, bao gobm lan kham tai
phong khdm cta bac si” & phan
sau cda biéu d6 nay dé biét cac
mirc chia sé chi phi ap dung cho
cac 1an khdm cham séc ban dau
hodc kham chuyén khoa do
Medicare chi tra tai noi cac dich
vu nay dwoc cung cip.

~
@ Khim sang loc ung thw dai trang

Cac kiém tra tAm soat sau dwoc bao tra:

e NOoi soi dai trang khdng c6 gi¢i han dd tudi tdi thi€éu hodc
t6i da va dugc bao trd méi 120 thang (10 nam) mot Ian déi
v&i bénh nhan khong cé nguy co cao, hoac 48 thang sau
khi noi soi dai trang sigma bang 6ng soi mém trwdc do doi
v&i bénh nhan khéng cé nguy co cao bi ung thw dai truc
trang, va 24 thang mot Ian déi véi cdc bénh nhan cé nguy
co cao sau khi sang loc ndi soi dai trang hodc thut bari
chup X-quang dai trang truéec do.

e Chup cit16p vi tinh dai trang cho bénh nhan tir 45 tubi tré
1én khong c6 nguy co cao mac ung thw dai trwc trang va
dwoc bao trd khi da qua it nhat 59 thang sau thang thuc
hién chup cat 1ép vi tinh IAn cudi hodc 47 thang sau thang
thwc hién noi soi dai trang sigma mém sang loc lan cudi
hodc noi soi dai trang sang loc. Ddi v&i nhirng bénh nhan
c6 nguy co cao bi ung thw dai truwc trang, c6 thé phai thanh
toan cho chup cét 16p vi tinh sang loc dwoc thwe hién sau
khi da qua it nhat 23 thang ké tir thang thwc hién chup

Khong c6 khoan dong bao hiém,
dong thanh toan hoic khiu trir
cho dich vu kham sang loc ung
thw dai trang dwoc Medicare bao
tra. Néu bac si tim thiy va cat
polyp hodac mé khac trong qua
trinh ndi soi dai trang hodc ndi
soi dai trang sigma bang 6ng soi
mém, kham sang loc sé tré thanh
kham chan doan va chiu $0 dong
thanh toan cho dich vu bac si caa

quy Vvi.
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Dich Vu Pwoc Bao Tra S6 tién quy vi chi tra

Y
@ Kham sang loc ung thw dai trang (tiép theo)

cat1op vi tinh sang loc cudi cung hoic nodi soi dai trang
sang loc cudi cung.

 NOoi soi dai trang sigma bang 6ng soi mém cho bénh nhin
tlr 45 tuoi tré 1én. 120 thang mot 14n déi véi bénh nhan
khong c6 nguy co cao sau khi bénh nhan da dwoc sang loc
ndi soi dai trang. 48 thang mot Ian doi véi cac bénh nhan
c6 nguy co cao tir ldn cudi cung ndi soi dai trang sigma
bang 6ng soi mém hoic chup cit 16p vi tinh dai trang gin
nhat.

e Xétnghiém mau 4n trong phan sang loc cho bénh nhén ti
45 tudi tre 1én. 12 thang mot lan.

e Xétnghiém DNA trong phin nhiéu Phan tiéu cho bénh
nhan tir 45 dén 85 tudi va khong dap rng cac tiéu chi nguy
co cao. 3 nam mot 1an.

e Xétnghiém diu 4n sinh hoc trong mau cho bénh nhéan tir
45 dén 85 tudi va khong dap trng cac tiéu chi nguy co cao.
3 nam mot lan.

e Cacxét nghiém tdm soat ung thw dai tric trang bao gom
nodi soi dai trang sang loc ti€p theo sau khi xét nghiém
phén tim soat ung thw dai tryc trang khéng xam 1an dwoc
Medicare bao tra cé két qua dwong tinh.

e Cacxét nghiém sang loc ung thw dai trwc trang bao gom ca
viéc noi soi dai trang sigma mém hodc noi soi dai trang
theo ké hoach, c6 lién quan dén viéc loai b6 m6 hodc vat
chat khac, hodc cac thi thuat khac dwoc thye hién cung
lac, do két qua cua, va trong cung mét 1an kham 14m sang
v(i xét nghiém sang loc.
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Dich Vu Pwoc Bao Tra

S6 tién quy vi chi tra

Dich vu nha khoa

N6i chung, cac dich vu nha khoa phong ngtra (nhw vé sinh, kham
rang dinh ky, va chup hinh X-quang nha khoa) thi khong dwoc
Original Medicare chi tra phi ton. Tuy nhién, Medicare tra tién
dich vu nha khoa trong mot so it trwedng hop, cu thé 1a khi dich vu
d6 1a mot phan khong thé tach roi cta viéc diéu tri cu thé cho
bénh ly chinh ctia nguwdi thu hwdng. Vi du bao gbm tai tao ham
sau chin thwong hodc gy xwong, nho rang dé chuln bi xa tri diéu
tri ung thw lién quan dén ham hodc kham miéng trwéc khi ciy
ghép ndi tang. Ngoai ra, ching t6i con bao tra:

Cic dich vu kham rang bé sung (vi du: kham dinh k

Chuwong trinh ¢6 khoan tro cAp quyén lgi $3,000 mdi ndm cho tAt ca cac
dich vu Nha Khoa Toan Dién trong va ngoai mang luéi duwgc bao tra.
Quy vi chiu trach nhiém cho nhitng khodn vwot qua gidi han quyén lgi.*

e Chiam Séc Nha Khoa Chidn Poan va Phong Ngira (cac
dich vu dwoc bao trd bao gobm nhw sau.)

0 Cac dich vu nha khoa Chan Poan khéc - 1 dich vu nha
khoa khac mdi ngay dén 1 nim chwong trinh tiy thudc
vao loai dich vu

0 Cac dich vu Nha Khoa Phong Ngira khac - 1 dich vu moi
ngay dén 1 nam tuy thudc vao loai dich vu

boéng thanh toan $0 cho cac dich
vu nha khoa dwoc Medicare bao
tra.

C6 thé yéu cdu Cho Phép Trudc.

Trong mang lwdi

bong thanh toan $0 cho cac dich
vu nha khoa chan doan khac méi
l1an tham kKham.* Quy vi c6 thé
phdi cé Cho Phép Truwor.

Ngoai mang lwoi*

Pong bao hiém 25% cho cac dich
vu nha khoa chin doan khac méi
lan thim kham.*

C6 thé yéu cdu Cho Phép Truwdrc.

Trong mang lwéi

Pong thanh toan $0 cho cac dich
vu nha khoa phong ngtra khac
moi 1An tham kham.* Quy vi ¢
thé phdi c6 Cho Phép Trwérc.

Ngoai mang lwoi*

bong bao hiém 25% cho cac dich
vu nha khoa phong ngtra khac
mdi 1an tham kham.*
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Dich Vu Pwoc Bao Tra

Dich vu nha khoa (tiép theo)

Cham Soc Rang Toan Dién (Cac dich vu dwoc bao tra bao
goém nhw sau.)

o Dich vu phuc hdi - 1 14n mdi 1 dén 7 nim chwong trinh
tuy thuoc vao loai dich vu

o Diéu tri ndi nha -

o Nha chu -

o Phau Thuit Ridng/Ham Mit - mot 1an trong doi

S6 tién quy vi chi tra

C6 thé yéu cdu Cho Phép Trudc.

Trong mang lwdi

bong thanh toan $0 cho mdi dich
vu phuc hoi.*

C6 thé yéu cdu Cho Phép Trwdrc.

Ngoai mang lwoi*

DPong bao hiém 25% cho mobi
dich vu phuc hoi.*

C6 thé yéu cdu Cho Phép Truwdrc.

Trong mang luwéi

DPong thanh to4n $0 cho méi dich
vu ndi khoa rang miéng.*

C6 thé yéu cdu Cho Phép Truwdrc.

Ngoai mang lwoi*

DPong bao hiém 25% cho mobi
dich vu no6i khoa rang miéng.*
C6 thé yéu cdu Cho Phép Truwdrc.

Trong mang luwéi

DPong thanh toan $0 cho méi dich
vu nha chu.*

C6 thé yéu cdu Cho Phép Truwdrc.

Ngoai mang lwoi*

Pong bao hiém 25% cho mbi
dich vu nha chu.*

C6 thé yéu cdu Cho Phép Truwdrc.

Trong mang luwéi

Pong thanh toan $0 cho mdi dich
vu rang ham mit. * Cé thé yéu
cau Cho Phép Trudérc.

Ngoai mang lwéi*

DPong bao hiém 25% cho mbi
dich vu rang ham mat.*

C6 thé yéu cdu Cho Phép Trwdrc.
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Dich Vu Pwoc Bao Tra

Dich vu nha Khoa (ti€p theo)
o0 Phuc hinh c6 dinh -

0 Phuc hinh rang miéng, c6 thé thao lap - 1 ring gia moi
6 thang dén 5 nam tuy thudc vao loai dich vu

0 Cac dich vu phu thudc chung - khéng gi¢i han moi ndm

Trwéce khi nhan cac dich vu, hdi vién nén thao luin vé cic chon
lwa cach diéu tri véi mdt nha si tham gia cung cip dich vu cham
soc rang dinh ky. Phai bit ddu va hoan thanh diéu tri trong khi
dwgc chwong trinh dai tho trong suét ndam chwong trinh. Hoi vién
phai chiu trach nhiém thanh toan chi phi ctia cac dich vu nha khoa
khong dwoc chwong trinh bao tra.

Poi v&i cac cau hoi vé cach tim nha cung cap, giri yéu cau

bao hi€ém hoac dé biét thém thong tin, xin goi B6 Phian Dich
Vu Héi Vién.

Quy vi c6 thé tim thém thong tin bao hiém nha khoa, bao

gom danh sach chi tiét cac thu thuat dwoc bao tra, trong Chi
Tiét Quyén Loi Nha Khoa cua ching toi tai:

S6 tién quy vi chi tra

Trong mang lwdi

bong thanh toan $0 cho mdi dich
vu rang gia c6 dinh.*

C6 thé yéu cdu Cho Phép Trudc.

Ngoai mang lwoi*

DPong bao hiém 25% cho mobi
dich vu rang gia c6 dinh.*

C6 thé yéu cdu Cho Phép Truwdrc.

Trong mang lwdi

bong thanh toan $0 cho mdi dich
vu rang gia thao 1ap. *

C6 thé yéu cdu Cho Phép Trwdrc.

Ngoai mang lwoi*

Pong bao hiém 25% cho mbi
dich vu ring gia thao 1p.*

C6 thé yéu cdu Cho Phép Truwdrc.

Trong mang lwdi

Pong thanh toan $0 cho mdi dich
vu phu thudc chung. *

C6 thé yéu cdu Cho Phép Truwdrc.

Ngoai mang lwéi*

Pong bao hiém 25% cho mbi
dich vu phu thudc chung.*

C6 thé yéu cdu Cho Phép Truwdrc.

® Néu quy vi chon kham nha si
ngoai mang lwdi, chi phi ngoai
tui ctia quy vi cé thé cao hon.
Cac nha cung cap dich vu nha
khoa ngoai mang lwéi khong
dworc ky hop dong chap nhan
thanh toan cua chwong trinh
dwdi dang thanh toan day du.
Néu ho tinh phi cho quy vi
nhiéu hon s6 tién Chwong
trinh chi tra, quy vi phai chiu
trach nhiém vé khoan chénh
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Dich Vu Pwoc Bao Tra

S6 tién quy vi chi tra
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Dich vu nha Khoa (tiép theo)

go.wellcare.com/dentalbenefits-hi

Lwu y: Bao hiém cho cac dich vu kham rang dinh ky la mét quyén
loi b6 sung do chwong trinh cung cip. Ca Medicare hodc Chwong
Trinh Med-QUEST Division Program (Medicaid) cia Hawaii sé
khong thanh toan phén chia sé chi phi cia quy vi cho nhitng dich
vu nay.

Cac thanh vién cling ghi danh trong Chwong trinh Med-QUEST
Division ctia Hawaii (Medicaid) cé thé dua diéu kién dwoc ti€u
bang chi trd b6 sung cho dich vu nha khoa b6 sung. Trwéc khi
nhén dich vu nha khoa, hdy héi nha cung cip xem ho c6 thé gii
hoéa don cho Chwong Trinh B6 Phan Med-QUEST (Medicaid) cia
Hawaii (Medicaid) véi tw cach la chwong trinh tra tién phu hay
khong. Hay chac chan xudt trinh thé dinh dang Chwong Trinh
Med-QUEST Division Program (Medicaid) ctia Hawaii cho nha
cung cap.

léch, ngay ca ddi véi cac dich
vu c6 khoan déong thanh toan

$0.

~
@ Kham sang loc tram cam

Mdi nam, chung téi chi trd phi tén cho mdt cudc kham nghiém
truy tdm bénh tram cdm. Lan kham sang loc nay phai dwoc thuc
hién tai mot co s& chdm séc chinh c6 thé cung cip viéc diéu tri
ti€p theo va/hoac dwa gidy gidi thiéu.

Khong cé cac khoan déng bao
hiém, déng thanh todn, hay khiu
trir cho tham kham sang loc trdm
cam hang nam.

~
@ Kham sang loc bénh tiéu dwong

Chung tbi bao tra cho loai kham sang loc nay (ké ca xét nghiém
glucose khi nhin d6i), néu quy vi c6 bit ctt yéu t6 nguy co gi sau
day: cao huyét ap (tang huyét ap), co tién st vé mirc cholesterol
va triglyceride bat thwong (roi loan lipid mau), béo phi hodc cé
tién st dwong huyét cao (glucose).

Cac thr nghiém c6 thé dworc chi tra, néu quy vi dap &ng cac diéu
kién doi hoi khac, nhw tinh trang nang ky va qua trinh cia mot gia
dinh c6 bénh tiéu duong.

Quy vi c6 thé da diéu kién dwoc khdm sang loc bénh tiéu dwong
t0i da hai 1an moi 12 thang sau ngay xét nghiém sang loc bénh
tiéu dwong gan day nhit.

Khong cé cac khoan déng bao
hiém, déng thanh todn, hay tién
khau trir cho cac xét nghiém
sang loc bénh tiéu dwong dwoc
Medicare bao tra.
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Dich Vu Pwoc Bao Tra

~
W Chwong trinh dao tao giap tw ki€ém soat bénh tiéu
dwong, cac dich vu va tiép liéu y té cho bénh nhan tiéu

dwong

Cho tit cd nhitng nguwoi ¢6 bénh ti€éu dwong (dung insulin va
khong dung insulin). Cac dich vu dwgc bao tra gom co:

e Cactiép liéu cho may theo d6i dwong huyét: may theo doi
dwong huyét, que thir dwong huyét, thiét bi chich va lwai
chich va dung dich ki€ém soat glucose dé kiém tra do chinh
xac cua cac que thir va may theo doi.

e D&i v&i nhivng ngwoi mac bénh ti€éu duwdng bi bénh chan
nghiém trong do tiéu dwong: mot doi giay tri liéu dwoc dic
tuy chinh cho mot ndm theo lich (bao gom ca cadc miéng I6t
dwoc cung cip cung véi giay) va 2 cdp miéng 16t bo sung,
hodc mét déi giay sdu va 3 cap miéng 16t (khéng bao gom
cac miéng 16t khong tuy chinh c6 thé thio ra dwoc cung
cip cung véi giay). Mirc bao hiém bao gobm dich vu diéu
chinh vira van.

e Duwoc bao trd cho huin luyén tw kiém soat bénh tiéu
dwong, trong mot s6 diéu kién nhat dinh.

San pham Accu-Chek Guide™ va True Metrix™ cua Lifescan la vat
tw xét nghiém tiéu dwong wa dung cla ching toi (may do dwong
huyét & que thir). D€ c6 thém thong tin vé cic vat dung trong
danh sach tiép liéu xét nghiém bénh tiéu dwong wu tién cta ching
toi, vui long lién hé v&i bo phan Dich Vu Hoi Vién.
Néu quy vi dung cac tiép liéu xét nghiém bénh tiéu dwong khong
dwgc wu tién trong chwong trinh thi nén yéu ciu nha cung cip
cho toa thudc mai, hodc dé yéu cau cho phép truedc dé c6 mot may
do dwong huyét va que thir khong dwoc chwong trinh wu tién.

S6 tién quy vi chi tra

boéng thanh toan $0 cho vat dung
theo d6i bénh tiéu dwong dwoc
Medicare bao tra.

C6 thé yéu cdu Cho Phép Trwdrc.
Tuy nhién, quy vi van c6 thé phai
tra tdi da 20% s6 tién cho cac
san phdm ma Chwong trinh Med-
QUEST Division Hawaii
(Medicaid) khong chi tra.

$0 dong thanh toan cho giay tri
liéu hodc miéng 16t cho nhitng
nguoi bi bénh & chan nghiém
trong do tiéu dwong dwoc
Medicare bao tra.

C6 thé yéu cdu Cho Phép Truwdrc.
Tuy nhién, quy vi van c6 thé phai
tra toi da 20% so tién cho cac
san phdm ma Chwong trinh Med-
QUEST Division Hawaii
(Medicaid) khong chi tra.

bong thanh toan $0 cho chwong
trinh tap huin vé tw quan ly
bénh tiéu dworng dwgc Medicare
bao tra.

Tuy nhién, quy vi van c6 thé phai
tra toi da 20% so tién cho cac
san phdm ma Chwong trinh Med-
QUEST Division Hawaii
(Medicaid) khong chi tra.
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Dich Vu Pwoc Bao Tra

Thiét bi y té 1au bén (DME) va tiép liéu lién quan

(Pé biét dinh nghia vé thiét bi y té 1au bén, hdy xem Chwong 12 va
Chuwong 3)

Cac Phan dwgc hiang bao hiém bao tra bao gom, nhwng khong gi¢i
han: xe 1an, nang, hé théng chin dém chay dién, ti€p liéu cho bénh
tiéu dwong, giwong bénh vién do nha cung cap dich vu cham séc
strc khde yéu ciu chwong trinh cung cip cho quy vi dé st dung tai
nha, may bom thudc vao tinh mach dwoc truyén qua nwéc bién
IV, thiét bi phat 4m, thiét bi cung cip oxy, may x6ng khi dung, va
khung tap di.

Ching t6i bao tra cho tat cd DME, can thiét vé mat y té, dwoc bao
trd qua Original Medicare. Néu nha cung cap cua ching tbi trong
vung quy vi khdng c6 ban thwong hiéu hay cong ty san xuat dic
biét ndo do6, thi quy vi ¢ thé yéu cau ho dit mua may nay riéng
cho minh.

Danh sach nha cung cip méi nhit c6 trén trang web cda ching to6i
tai go.wellcare.com/2026providerdirectories.

S6 tién quy vi chi tra

bong thanh toan $0 cho thiétbiy
té 1au bén dwoc Medicare bao
tra.

C6 thé yéu cdu Cho Phép Truwdc.
bong thanh toan $0 cho cac vat
dung y té dwoc Medicare bao tra.
C6 thé yéu cdu Cho Phép Truwdrc.
Khoan chia sé chi phi ctia quy vi
doéi véi pham vi chi tra thiét bi
oxy ciia Medicare la déng thanh
toan $0 mdi 36 thang.

Khoan chia sé chi phi cua quy vi
sé khong thay déi sau khi quy vi
da ghi danh du 36 thang.

Néu trwéc khi ghi danh vao
chuwong trinh ctia ching téi quy
vi da thanh todn tién thué thiét
bi oxy trong 36 thang theo pham
vi chi tra, khoan chia sé chi phi
trong chwong trinh cta ching t6i
la dong thanh toan $0.

Cham séc cap ciru
Cap ctru la néi téi cac dich vu:

e Duwoc cung cip bdi mot y si hay y vién (bac si, chuyén giay
té, co s@ y t€, nha thudc, nha cung cap dich vu) hop 1€ cung
cip cac dich vu cap ciry, va

e (Can thiét d€ danh gia hodc 6n dinh tinh trang y té khan
cap.

Truwong hop cip ciru y té 1a khi quy vi, hay mot ngwoi khong hanh
nghé y c6 tri tué minh man nao khac c6 kién thirc trung binh vé
strc khde va thudc men, cho rang quy vi c6 cac triéu chirng y khoa
can dwgc cham séc y té ngay 14p tirc d€ ngdn ngira ti vong (va
thai nhi t& vong néu quy vi la phu ni* mang thai), mat chén tay,
hay chan tay khong hoat dong dwoc. Cac triéu chirng y khoa cé
thé 1a bénh tit, thwong tich, dau ning hodc tinh trang bénh trang
nhanh chéng tré nén téi té hon.

Pong thanh toan $0 cho cac lan
tham kham tai phong cdp ctru
dwoc Medicare bao tra.

Néu quy vi dwgce cap ctru tai
bénh vién ngoai mang luwéi va
can diéu tri noi tra sau khi tinh
trang cap ctru da 6n dinh, quy vi
phai chuyén dén bénh vién trong
mang lwédi dé viéc cham soc tiép
tuc dworc chi trd hoac phai dwoc
chuwong trinh cta ching téi phé
duyét diéu tri ndi trd tai bénh
vién ngoai mang lwdi va chi phi
cua quy vi sé la mic chia sé chi
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Dich Vu Pwoc Bao Tra S6 tién quy vi chi tra

Cham sdc cip ciru (tiép theo)

Chia sé chi phi cho cac dich vu c4p cttu can thiét ma quy vinhan | phi nhu khi & bénh vién trong
dwoc ngoai mang lwdi bang véi mitc chia sé chi phi cho cac dich | mang ludi.
vu d6 khi quy vi nhan dwgc trong mang luwéi.

Cac dich vu cip ctru bén ngoai Hoa Ky dwgc dai tho. Khoan dong thanh toan $115 cho
cac dich vu cap cuu bén ngoai
Hoa Ky.*

Quy vi thanh toan s0 tién nay ké
ca khi quy vi nhap vién trong
vong 24 gid cho cung mot can
bénh.

Quy vi dwoc bao tra toi da
$50,000 mdi nam cho céac dich vu
cip ctiru hodc cac dich vu can
thiét khan cip bén ngoai Hoa Ky.

~
@ cac chwong trinh giao duc vé sirc khoe va sy khée manh
toan dién
 Dwong dayy ta tw vin Pong thanh toan $0 cho dwong

x [ aiA L x s [ ax ax , day y ta tw van.*
Tw van y ta dién thoai mién phi tir cac y ta da dang ky yy

dugc dao tao va cip phép. Pwong diy y ta tw van thwong
truc 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tudn dé giai dap cac
thac mac lién quan dén strc khée. Quy vi c6 thé goi dén
dwong day y ta tw vAn bang cach goi dén bd phan Dich Vu
Hoi Vién dé dwoc chuyén ti€p dén dwong diy y ta tw van.

Quyén loi tap thé duc bb6ng thanh toan $0 cho quyén
R , , e v A . loi tip luyén thé chat.*
Chwong trinh ctia chung t6i cung cap moét chwong trinh

thé duc cho phép tiép cin cac dia diém thé duc trén
toan quoc.

Dé gitp hé tro 16i séng ndng ddong va lanh manh, quy vi
duwoec ti€p cdn mién phi cac chirc nang sau:

o Thé Hoi vién Trung tAm Thé duc: Chon trong s6 mot
s6 trung tAm thé duc truc tiép tham gia vao mang
lwéi thé duc. Goi hoi vién bao gom quyeén tiép cin cac
dich vu phong tip thé duc hoic ciu lac bo thé
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~
@ cac chwong trinh giao duc vé sirc khoe va sy khée manh
toan dién (tiép theo)

duc tiéu chuan ciing nhw cac 16p tip luyén theo
nhom dwoc cung cip. Quy vi c6 thé tiép cin mot
hodc nhiéu phong tip thé duc trong mang lwéi thé
duc.

o BO6 Dung Cu Tap Thé Duc Tai Nha: Quy vi c6 thé
chon tir nhiéu bd dung cu tip thé duc tai nha, bao
gom thiét bi deo tay theo doi stirc khoe. Quy vi ¢ thé
nhan tdi da 1 bd dung cu mdi ndm quyén loi

0 Chwong Trinh Thé Duc K§ Thuét S6: Chon trong so
hang nghin video tip luyén theo yéu ciu théng qua
thuw vién ky thuat s6

0 Chwong trinh Huin Luyén L6i Séng 1:1

0 Cau Lac B Strc Khée: Kham pha cac tai nguyén phu
hop véi sé thich va Phan tiéu ciia quy vi bao gom
bai viét, video va cac 1&p hoc va suw kién phat truc
tiép

Dé biét thém thong tin vé quyén loi thé duc, vui long

goi bo phan Dich Vu Hoi Vién.

Dich vu thinh giac

Nha cung cip cta quy vi thuc hién khadm tai chidn doan va danh Pong thanh toan $0 cho dich vu
gia thang bang dé€ xem quy vi c6 can diéu tri y t& hay khong, dwoc | khim tai dwoc Medicare bao tra.
bao tra dwdi hinh thirc chdm séc ngoai trd, khi quy vi nhan tie mot | ¢4 ¢hé yéu céu Cho Phép Trude.
bac si, chuyén gia thinh giac, hodc nha cung cap du diéu kién khac.

Chwong trinh bao hiém cua ching tdi ciing bao tra cho cac
dich vu phu tror kham tai (vi du, dinh ky) sau day:

e 114an kham tai dinh ky méi nam. bong thanh toan $0 cho 1 lan
kham tai dinh ky mdi nam.*
C6 thé yéu cdu Cho Phép Truwdrc.

e 1 dung cu tr¢ thinh hang ndm, thdm dinh va gan vivavan. | Dong thanh to4n $0 cho 1 lan
danh gia va gan thiét bi tro thinh
moi ndm.*

C6 thé yéu cdu Cho Phép Truwdrc.
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S6 tién quy vi chi tra

Dich vu thinh giac (tiép theo)

e 1 thiétbi tro thinh khong cAn ciy ghép mdi tai tdi da $500
moi nam. Gi&i han & 2 thiét bi trg thinh khéng can ciy
ghép moi nim. Quyén lgi bao gdm bao hanh 3 nam, bao
gbém treong hop mat mat va hu hong véi lwgng pin du
dung trong 1 nam.

Quy vi c6 trach nhiém thanh toan moi chi phi thiét bi tr¢ thinh
vuot qua quyén loi téi da & trén. Thiét bi tro thinh b6 sung khong
dwoc bao tra.

Kham thinh giac thwong ky phai do mét nha cung cap dich vu
chiam soc sirc Khée trong mang lwdi nha cung cip dé nhin
dwoc toan by quyén lgi thinh lwc do chwong trinh bao tra.

Dé biét thém vé thong tin lién hé ctia nha cung cip dich vu
thinh gidc va quyén loi, vui long goi cho b6 phan Dich Vu Hoi
Vién.

Lwu y: Bdo hi€m cho cac dich vu kham tai dinh ky 1a m6t quyén
loi b6 sung do chwong trinh cung cdp. Ca Medicare hodc
Chwong Trinh Med-QUEST Division Program (Medicaid) cta
Hawaii sé khong thanh toan phén chia sé chi phi cia quy vi cho
nhirng dich vu nay.

bong thanh toan $0 cho 2 thiét
bi tro thinh mdi nam.*
C6 thé yéu cdu Cho Phép Truwdrc.

.

@ Kham sang loc HIV

Nhitng ai yéu ciu dwoc thir nghiém HIV hodc nhirng ai bi gia

ting rii ro bi nhiém siéu vi HIV, chiing ti chi tra bao hiém cho:
e Mot lan kham sang loc moi 12 thang.

Néu quy vi dang mang thai, chtiing t6i bao tra:
e To6i da 3 14n kham tim bénh, khi dang mang thai.

Khong cé cac khoan déng bao
hiém, dong thanh toan, hay khau
trir cho nhitng hdi vién hoi du
diéu kién cho kham sang loc
phong ngtra HIV duoc Medicare
bao tra.

Cham soc tai dai ly cham séc sirc khoe tai gia

Trwéce khi quy vi nhan cac dich vu cham sdc strc khoe tai nha, mot
bac si phai ky gidy chirng nhin la quy vi can cac dich vu cham séc
strc khoe tai nha, va sé yéu ciu c6 dich vu cham sdc strc khée tai
nha, dwoc cung cip bdi mot co quan dich vu cham séc strc khoe
tai nha. Quy vi phai ndm nha didu tri, c6 nghia 13 r&i nha 1a mot nd
lwc 1on.

Pong thanh toan $0 cho mdi dich
vu cham sdc strc khde tai nha
dwoc Medicare bao tra.

C6 thé yéu cdu Cho Phép Truwdrc.
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Dich Vu Pwoc Bao Tra

Chiam séc tai dai ly chiam séc sirc Khoe tai gia (ti€p theo)

Cac dich vu dwoc bao trad gom c6, ma khong gidi han:

e Cacdich vu diéu dwdng chuyén mon va nguoi tro gitp
cham soc strc khde tai nha ban thoi gian hay khong lién tuc
(dé dwoc dai tho theo quyén lgi chdm s6c strc khoe tai nha,
téng cong cac dich vu diéu dwdng chuyén moén va nguoi
trg gitip cham soc strc khoe tai nha phai dwéi 8 tiéng moi
ngay va 35 tiéng moi tuin)

e Vatly triliéu, tri liéu chirc ndng hoat dong va tri liéu vé
ngit am

e Cacdichvuy té vaxahoi

e Thiétbiva vit phdmy té

S6 tién quy vi chi tra

Liéu phap truyén dich tai nha

Liéu phap truyén dich tai nha bao gom st dung tiém tinh mach
hodc tiém dwédi da thudc hodc sinh phdm cho mot ca nhin tai nha.
Cac dung cu can thiét dé thwc hién truyén dich tai nha bao gom
thudc (vi du: thudc khang vi-rut, globulin mién dich), thiét bi (vi
du: 6ng bom) va tiép liéu y t& (vi du: 8ng din va 6ng thong).
Cac dich vu dwgc bao tra gom c6, ma khong gi¢i han:
e Cacdich vu chuyén mon, bao gom dich vu cham séc dwoc
trang bi phu hop véi chwong trinh cham sé6c cia ching toi
e Dao tao va gido duc cho bénh nhan khong dwoc bao tra
duéi quyén loi thiét bi y té 1du bén

e (iam sat tw xa

e Giam sat cac dich vu cung cip liéu phap truyén dich tai nha
va thudc tiém truyén tai nha do nha cung cap liéu phap
truyén dich tai nha da diéu kién cung cip

DPong thanh toan $0 cho cac dich
vu chuyén mon tir Nha Cung Cip
Dich Vu Cham Séc Chinh (PCP),
bao gom dao tao va gido duc vé
dich vu chdm sé6c diéu dudng,
cac dich vu theo doi va gidm sat
twr xa.

bong thanh toan $0 cho cac dich
vu chuyén mon twr bac si chuyén
khoa, bao gobm dich vu cham séc
diéu dwong, dao tao va giao duc,
cac dich vu theo doi va gidm sat
twr xa.

C6 thé yéu cdu Cho Phép Truwdrc.

Thiét bi va tiép liéu truyén dich
tai nha dwoc bao tra theo quyén
loi Thiét Bi Y T& Lau Bén (DME).
Vui long tham khado phan “Thiét
bi y té€ 1au bén (DME) va cac tiép
liéu lién quan” dé biét thong tin
vé khoan chia sé chi phi.




Chirng Tir Bao Hiém ndm 2026 cho Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO POS D-SNP)
CHU'ONG 4 Bang Quyén Loi Y Té (nhirng gi duoc bao trd)

70

Dich Vu Pwoc Bao Tra

Liéu phap truyén dich tai nha (ti€p theo)

S6 tién quy vi chi tra

Mot s6 thudc tiém truyén tai nha
dworc dai tho theo quyén lgi
Thuéc Theo Toa Medicare Part B
cua quy vi. Vui long tham khao
phén “Thudc Theo Toa Medicare
Part B” dé biét thong tin vé
khoan chia sé chi phi.

Chiam séc cudi doi
Quy vi da diéu kién nhan quyén loi cham soc cu6i doi khi bac si
cla quy vi va gidm ddc y khoa phu trach dich vu chdm séc cu6i
doi dwa ra cho quy vi dw doan cudi cing x4c nhan rang quy vi
dang bi bénh giai doan cudi va chi séng thém dwoc tir 6 thang tré
lai néu bénh ly phéat trién binh thwong. Quy vi ¢6 thé nhan dich vu
chdm séc tir chwong trinh chdm séc cudi doi dwoc Medicare
chirng nhan. Chwong trinh cta ching t6i c6 nghia vu gitp quy vi
tim cac chwong trinh cham séc cudi doi dwgc Medicare chirng
nhén trong khu vuc dich vu cia chwong trinh chiing t6i, bao gom
cac chwong trinh do ching t6i s& hiru, kiém soat hodc cé loi ich
tai chinh. Bac si cham s6c cudi doi cho quy vi c6 thé 1a mét nha
cung cip dich vu trong hay ngoai mang lwéi bao hiém.
Cac dich vu dwgc bao tra gom co:

e Thuoc kiém soat triéu chirng bénh va gidam dau

e Cham s6c nghi ngoi ngdn han

e (Cham séc tai nha

Khi quy vi dwgrc nhdn vao mot co sé cham séc cudi doi, quy vi cd
quyeén tiép tuc tham gia chwong trinh cda chung t6i; néu quy vi
chon tiép tuc tham gia chwong trinh, quy vi phai tiép tuc tra phi
bao hiém ctia chwong trinh.

Poi véi cac dich vu cham soc cudi doi va nhivng dich vu dwoc
Medicare Part A hodc B bao tra ma lién quan dén tién lwong
bénh giai doan cudi ctia quy vi: Original Medicare (khong phai
la chwong trinh ching t6i) sé chi tra cac dich vu chdm séc cudi doi
cho nha cung cip dich vu cham s6c cu6i doi, va cac dich vu Phan A
va Phan B lién quan téi tinh trang bénh nan y ctia quy vi. Trong
khi quy vi & trong chwong trinh chdam séc cudi doi, nha cung cip

Khi quy vi ghi danh vao mot
churong trinh cham séc giai doan
cudi doi dwoc Medicare chirng
nhan, thi cac dich vu cham so6c
giai doan cudi doi va dich vu
Phan A va Phan B lién quan dén
tién lwong giai doan cudi danh
cho quy vi, dwoc Original
Medicare chi tra, khong phai
churong trinh cta ching toi.

Chia sé chi phi cho dich vu cua
bac si c6 thé ap dung cho cac
dich vu tw van chdm séc cudi doi.
Vui long xem phén “Dich Vu Cta
Bac Si/Nguwoi Hanh Nghé Y” cla
bang nay dé biét thong tin vé
chia sé chi phi.
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Cham soc cudi doi (ti€p theo)

dich vu chdam séc cu6i doi cia quy vi sé giri héa don cho Original
Medicare cho cac dich vu ma Original Medicare chi tra. Quy vi sé
dworc gri héa don cho phéan chia sé chi phi Original Medicare.

Poi vé&i cac dich vu dworc bao tra theo chwong trinh Medicare
Part A hoac Part B khong c6 lién quan dén tinh trang bénh
nany cua quy vi:Néu quy vi cin cac dich vu khéng cip ctry,
khong phai la can thiét khan cip dwgc Medicare Part A hodc Part
B bao tra ma khong lién quan dén tién lwgng bénh giai doan cudi
cua quy vi, chi phi quy vi phai trad cho nhitrng dich vu nay phu
thudc vao viéc quy vi c6 st dung nha cung cip trong mang ludi
cua chwong trinh va tuan theo cac quy dinh ctia chwong trinh hay
khong (ching han nhw c6 yéu ciu xin sw Gy quyén trudc).

e Né&u quy vi nhan dich vu dwoc bao tra tir nha cung cip
trong mang lwéi va tuan theo cac quy dinh ctia chwong
trinh khi nhan dich vu, thi quy vi chi phai tra sé tién chia
sé chi phi trong chwong trinh ching t6i cho dich vu trong
mang lwéi

e NEu quy vi nhan dich vu dwoc bao tra tir mot nha cung cip
ngoai mang lwéi, thi quy vi tra khodn chia sé chi phi theo
Original Medicare

Poi véi cac dich vu dwg'c chwong trinh ctia ching téi chi tra
nhwng khong dwgc Medicare Part A hoac B chi tra: Chwong
trinh ctia ching toi sé tiép tuc chi tra cac dich vu thudc chwong
trinh khong dwoc chi tra theo Medicare Part A hodc B, du cé lién
quan hay khéng dén chan doan giai doan cudi cia quy vi. Quy vi
tra khoan chia sé chi phi cia chwong trinh ching to6i cho cac dich
vu nay.

DPéi v&i cac thudc co thé dwoee chi tra theo quyén lgi Phan D
cua chwong trinh ching téi: Néu cac thudc nay khong lién quan
dén tinh trang chdm s6c gidm nhe giai doan cudi cia quy vi, quy vi
phai trd phan chia sé chi phi. Néu thudc d6 lién quan dén tinh
trang chdam séc cudi doi cia quy vi thi quy vi phai trd phan chia sé
chi phi ctia Original Medicare.

Khong c6 tredrng hop nao ma thudc dwoc bao tra dong thoi bdi ca
chwong trinh cham séc cudi doi va chwong trinh ctia ching toi.
Xem Chwong 5, Phin 9.4 dé biét thém thong tin.

Lwu y: Néu quy vi cin sy cham s6c khong lién quan dén dich vu
chdam séc cudi doi (cham séc khong lién quan téi tinh trang bénh
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Dich Vu Pwoc Bao Tra

Cham soc cudi doi (ti€p theo)

nan y ctia quy vi), hiy lién lac véi ching toi dé sip x&p cac dich

VU

Chwong trinh ctia ching tdi bao tra dich vu ¢6 van vé cham soc
AN N . ? A Y A N < A . A

cuoi doi (chi mot lan) cho mot ngwdi mac bénh giai doan cudi

khong chon quyén loi cham s6c cudi doi.

S6 tién quy vi chi tra

>

Medicare Part B chi tra cho cac dich vu bao gom:

Chung Ngira

e Vic-xin viém phdi
e Chung ngira (hoic vac-xin) bénh ciim, m6t IAn moi mua
cim vao mua thu va mua dong, cung ching ngira bénh
cum (hodc vic-xin) b8 sung néu can thiét vé mit y té
e Thuéc chich ngira Viém gan B néu quy vi cé rii ro cao hay
trung binh, c6 thé mac bénh Viém gan B
e vic-xin COVID-19
e Cacloai vac-xin khac néu quy vi cé rui ro va dap tng cac
quy dinh ctia Medicare Part B vé mirc bdo hiém
Chuing téi cling chi tra cho hau hét cac loai vac-xin ngwdi 1om khac
theo quyén loi thuéc Phan D cua ching t6i.
Chuong trinh ctia chiing tdi bao trd hau hét cac vac-xin Phan D
cho ngwoi 1n mién phi cho héi vién tir 19 tudi tré 1én.

Khi chich ngira bénh viém phoi,
bénh cim, Viém gan B va COVID-
19, quy vi khéng phai tra khoan
dong bao hiém, déong thanh toan
hodc tién khiu trir nao.

D6i véi cac loai vac-xin dwoc
Medicare bao tra khac (néu quy
vi dang c6 nguy co va vac-xin
dap rng cac quy dinh bao hiém
Medicare Part B), vui long tham
khao Phan thudc theo toa
Medicare Part B cia bang nay dé
biét mic chia sé chi phi dang ap
dung.

Mét sé thudc Phdn B cdn sw cho
phép trwéc méi dwoc dai tho.

Cham sdc tai bénh vién cho bénh nhan néi tra

Bao gébm cac dich vu cap tinh ndi trd, phuc hoi néi trd, cham soéc
lau dai tai bénh vién va cac loai dich vu ndi tra khac tai bénh vién.

Cham s6c ndi tra tai bénh vién bat dau tir ngay quy vi chinh thirc
nhip vién theo chi dinh ctia bac si. Ngay trwdc khi xuit vién la
ngay nam vién cudi clia quy vi.

Quy vi dwoc bao trd 90 ngay nam vién ndi tri dwoc Medicare bao
tra.

D&i véi nam vién dwoc Medicare
bao tra, mdi lan ndm vién:

$0 dong thanh toan cho mébi lan
nam vién. Ngay Dw Trit Tron Doi
$0 dong thanh toan moi ngay.
Ngay Du Trit Tron DBoi, la nhirng
ngay du trit suét doi, la nhitng
ngay phu tréi ma chwong trinh
sé chi tra khi cac hoi vién nam
bénh vién nhiéu hon s ngay
dwoc bao hiém béi chwong trinh.
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Dich Vu Pwoc Bao Tra

Cham soc tai bénh vién ndi tru (ti€p theo)

Cac dich vu dwoc bao trad gom c6, ma khong gidi han:

Phong nam chung (hodc mdt phong riéng, néu cin thiét

vé mit y té)

Cac bira an theo quy dinh dn udng dic biét

Thwong xuyén cac dich vu y ta diéu duwdong

Phi t6n cho cic don vi chdam s6c dic biét (nhw cac

phong cham séc tich cuc, hodc cham s6c tim mach)

Thudc men va dwoc phim

Cac thtr nghiém cta phong thi nghiém

Chup quang tuyén va cac dich vu quang tuyén khac

Cac tiép liéu y té can thiét cho y t& va giai phiu

S dung cac d6 dung trong nha, nhw xe lan

Phi ton cho phong m6 va phong héi sinh

CAc tri liéu dé tang thé luc, dé tw cham soc, d€ luyén ngir
am va ngon ngir

Cac dich vu vé lam dung dwoc chit, cho bénh nhan ngoai
tra

Trong cac diéu kién nhat dinh, cac loai ciy ghép sau day
dworc bao tra: gidc mac, than, thin/tuy, tim, gan, phdi,
tim/phéi, thy xwong, té bao géc va duwdong rudt/da tang.
Néu quy vi can mot cudc cdy ghép bd phin co thé, ching
toi s& sdp x€p dé ctru xét trwdng hop clia quy vi, bdi mot
trung tam ciy ghép dwoc Medicare chip thuin, sé quyét
dinh xem quy vi cé la bénh nhan thich hop cho mot cudc
ciy ghép hay khong. Cac nha cung cap dich vu chdm séc
strc khoe cung cip dich vu ciy ghép co6 thé & dia phwong
hay ngoai khu vwc dich vu. Néu co s& ciy ghép trong mang
lwéi cia ching t6i ndm ngoai khu viee mé hinh chim séc
céng dong, quy vi c6 thé chon st dung dich vu ciy ghép bd
phan trong khu virc mién 1 cac nha cung cap dich vu ghép
bo phén co thé tai dia phwong chiu nhin mirc gia cua
chwong trinh Original Medicare. Néu chwong trinh cta
chung t6i cung cap dich vu cdy ghép tai mot dia diém ngoai
mo hinh cham séc ciy ghép thong thuwong tai cong dong
cla quy vi va quy vi chon thuwc hién cdy ghép tai dia diém
xa nay, ching t6i sé& sip x&p hoic chi tra chi phi lwu trd va
di lai phu hop cho quy vi va mét nguwoi di cung.

S6 tién quy vi chi tra

Cac héi vién c6 tong cong 60
ngay dw trit ¢ thé xai dwoc cho
su6t doi ho.

Néu bao hiém chip thuin cho
quy vi dwoc cham séc ndi tra tai
mot bénh vién ngoai mang luéi
sau khi tinh trang cdp ctru quy vi
dwogc 6n dinh, thi chi phi cua quy
vi l1a khodn chia sé chi phi ma
quy vi phai tra tai mét bénh vién
trong mang luwdi.

C6 thé yéu cdu Cho Phép Truwdrc.
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Dich Vu Pwoc Bao Tra

Cham soc tai bénh vién néi tru (ti€p theo)

e Mau - bao gobm mau du trit va truyén mau. Pham vi chi tra
d6i véi mau toan phan va khéi hong ciu chi bat dau tir pint
mau dau tién ma quy vi can. Moi thanh phin khac cia mau
dworc bao tra tir khi st dung panh mau dau tién.

e Dich vu bacsi

Lwu y: D€ quy vi 1a bénh nhin ndi trd, bac si cua quy vi phai viét
L. n A ¢ AN 7 - " " n A A ~ 2
gidy yéu cau tiép nhan quy vi nhw mot bénh nhan nhap vién. Ké ca
néu quy vi & lai bénh vién qua dém, quy vi van c6 thé dwoc coi la
bénh nhan ngoai tri. Néu quy vi khdng chic rang minh 1a mét
bénh nhan noi tra hay ngoai trd, hay héi nhan vién bénh vién.

Nhén thém thong tin trong to thong tin Medicare vé Quyén Loi
Bénh Vién Ctia Medicare. Ban thong tin nay c6 tai
www.Medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-
Benefits.pdf hodc bang cach goi 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Nguwoi dung TTY hiy goi s6 1-877-486-2048.

S6 tién quy vi chi tra

Dich vu ndi tru tai bénh vién tim than

Cac dich vu dwgc bao tra phi ton bao gom chiam séc strc khde tim
than, doi hoéi phai ndm bénh vién.

Quy vi dwoc bao tra 90 ngay ndm vién mdi lan nam vién ndi tru
dwoc Medicare bao tra.

Chwong trinh dai tho trong gi¢i han 190 ngay tron doi cho cac
dich vu cham s6c bénh nhin tAm than noi tru tai bénh vién tim
than. Mirc gi¢i han 190 ngay nay khéng ap dung cho cac dich vu
cham séc strc khoe tdm than noi tra dwoc cung cap tai khoa tim
thin cda benh vien da khoa. Néu quy vi da str dung mét phian cta
quyeén loi tron doi Medicare 190 ngay trudc khi ghi danh vao
chwong trinh ctia chdng téi thi quy vi chi dwoc nhin sé ngay con
lai trong gi&i han s6 ngay tron doi cia quy vi.

DP4i véi nam vién dwoc Medicare
bao tra, méi lan nam vién:

DPong thanh toan $0 cho moi

]an ndm vién cham sdc strc
khée tam than.

Ngay Duw Trit Tron Doi $0 dong
thanh todn mdi ngay. Ngay Du
Trit Tron D&i, la nhitng ngay dw
trir suot doi, la nhirng ngay phu
troi ma chwong trinh sé chi tra
khi cac hoi vién nam bénh vién
nhiéu hon sé ngay dwoc bao
hiém b&i chwong trinh. Cac hoi
vién c6 tong cong 60 ngay dw
trit c6 thé xai dwoc cho suét doi
ho.

C6 thé yéu cdu Cho Phép Truwdrc.

Néu bao hiém chap thuin cho
quy vi dwgc cham sdc noi tru tai
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Dich Vu Pwoc Bao Tra S6 tién quy vi chi tra

Dich vu ndi tru tai bénh vién tim than (tiép theo)

mot bénh vién ngoai mang lwdi
sau khi tinh trang cdp ctru quy vi
dugc 6n dinh, thi chi phi cua quy
vi 1a khodn chia sé chi phi ma
quy vi phai tra tai mét bénh vién
trong mang luwéi.

Piéu tri ndi tra: Dich vu dwoc bao tra quy vi nhin dworc tai
bénh vién hoac SNF trong qua trinh diéu tri néi tria khong
dworc bao tra

Né&u quy vi da hét quyén lgi bao hiém y té€ khi ndm bénh vién, Cac dich vu duorc liét ké sé tiép
hodc néu nam bénh vién khong hop 1y va can thiét, thi chiing téi | tuc dwoc bao tra véi khoan chia
s& khong chi tra phi tén cho quy vi nim bénh vién. Trong vai sé chi phi dwoc trinh bay trong

trweong hop, ching toi sé chi tra cho mot s6 dich vu quy vi nhin bang quyén loi cho dich vu cu
trong lic quy vi nam bénh vién, hoic & co s& diéu duéng chuyén | thé.
moén (SNF). Cac dich vu dwgc bao tra gom c6, ma khong giéi han:

e Dich vu bac st

e Cac cudc thir nghiém chan bénh (nhw thir nghiém cia
phong thi nghiém)

e Triliéu bang X-quang, xa tri biang radium va chit dong vi
gbm cac vat liéu va dich vu cia ky thuit vién

o Cac biang bo khi giai phau

e Cacnep, bang bot va cac thiét bi khac dwoc st dung dé
gidm thiéu gay xwong va trat khép

e B0 phin co thé giad va cac dung cu chinh hinh (khac nha
khoa) thay thé toan phan hay mét phin bo phén co thé (ké
ca mb tiép giap), toan phin hay mot phan chirc ning mét
bd phan co thé bi vinh vién bt khién dung hay khong hoat
dong dworc, ké ca thay thé hodc stra chira cic dung cu nhw
vay

e Chén, canh tay, lwng, c6 va vong deo c0; bang gitr va chan,
canh tay, va mét gia ké ca yéu cAu diéu chinh, sira chira va
thay thé vi tinh trang gy, mon, mit hodc thay ddi do thé
lwc cia bénh nhan

e Vatly triliéu, tri liéu vé ngir 4m va tri liéu chirc nang
hoat dong
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Dich Vu Pwoc Bao Tra
~
W
Quyeén loi nay danh cho nhitng ai mic bénh ti€u dwong, bénh than
(nhwng khéng loc mau), hodc sau khi ghép than khi c6 gidy gidi
thiéu ctia bac si.

Tri liéu y khoa dinh dwéng

Chung tbi chi tra 3 tiéng cho dich vu c6 van tiép xtc tirng nguwoi,
trong nam dau tién, khi quy vi nhin dwoc tri liéu vé y khoa dinh
dwdng qua Medicare (bao gom chwong trinh chiing t6i, bat ct
chwong trinh Medicare Advantage nao, hoac Original Medicare),
va 2 tiéng ddng hd modi ndm sau d6. Néu bénh trang, diéu tri hay
chin doan danh cho quy vi thay doi, thi quy vi c6 thé nhin thém
gi®r diéu tri v&i yéu cau ctia bac si. Mot vi bac si phai cho toa yéu
ciu c6 cac dich vu nay, va gia han gidy yéu ciu nay hang nam, néu
quy vi cAn dwoc chira tri qua nam téi.

S6 tién quy vi chi tra

Khong c6 tién dong bao hiém,
d6ng thanh toan, hay la tién khiu
trir cho nhirng ai c6 bao hiém ma
hop 1€ hwdng cac dich vu tri liéu
vé y khoa dinh duwdng dwgc
Medicare bao tra.

Y
o Chwong Trinh Dy Phong Bénh Tiéu Pwong Caa
Medicare (MDPP)

Cac dich vu MDPP dworc bao tra cho nhirng ngwoi da diéu
Kién theo cac chwong trinh bao hiém y té Medicare.

MDPP 1a su can thiép thay déi sirc khée hanh vi c6 cu truc, hd tro
viéc dao tao thuc té vé thay doi ché do an udng, ting hoat dong
thé lwc va cac chién lwgc giai quyét van dé dai han dé vwot qua
nhitrng khé khan dé duy tri gidm cn va 16i song lanh manh.

Khong cé cac khoan déng bao
hiém, déng thanh toan, hay tién
khiu trir d6i voi quyén lgi
MDPP.

Thudc Medicare Part B

Cac loai thudc nay dworc chi tra qua Phin B ctia bao hiém
Original Medicare. Cac héi vién nhian bao hiém cho cac thudc
nay, qua chwong trinh ctia chiing t6i. Thuéc dwgc bao tra
gom co:

e Cacloai thu6c thong thwong khong dwoc bénh nhin tw
dung va dwoc tiém hay truyén trong ldc quy vi nhin cac
dich vu bac si, diéu tri ngoai trd tai bénh vién hodc dich vu
tai trung tAm giai phau cip ctru

e Insulin dwgc cung cidp qua mot vat dung cda thiét biy té
1au bén (chang han nhw bom insulin can thiét vé mat y té)

o Thudc quy vi dung bang thiét bi y t& 1au bén (nhuw 6ng
phun), dwgc chap thuin béi chwong trinh chung toi

Mot s6 thudc cé thé phai tuin
theo phwong phap tri liéu tirng
buorc.

Nha thu6c c6 thé can giri yéu ciu
bao hiém cho ca chwong trinh
cua chung t6i va Chwong Trinh
B6 Phan Med-QUEST Hawaii
(Medicaid) d€ quy vi nhan thudc
Phan B v&i phan chia sé chi phi
dwoc néu dudi day.

Thudc insulin Medicare Part B
bong thanh toan $0 cho thudc
insulin dwoc Phan B cua




Chirng Tir Bao Hiém ndm 2026 cho Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO POS D-SNP)
CHU'ONG 4 Bang Quyén Loi Y Té (nhirng gi duoc bao trd)

Dich Vu Pwoc Bao Tra

Thudc Medicare Part B (tiép theo)

Thuéc diéu tri Alzheimer, Leqembi® (tén géc lecanemab),
dworc truyén tinh mach. Ngoai chi phi thudc, quy vi c6 thé
can chup va xét nghiém bo sung trwéc va/hodc trong qua
trinh diéu tri ¢ thé lam ting tong chi phi cia quy vi. Trao
dé6i v&i bac si vé nhirng 1an chup chiéu va xét nghiém quy
vi c6 thé can trong qua trinh diéu tri.

Cac chit lam dong mau ma quy vi tw chich, néu bi chirng
mau khong dong

Thudc ciy ghép/trc ché mién dich: Medicare bao tra liéu
phép thuéc cdy ghép néu Medicare chi tra cho viéc ca ghép
ndi tang cia quy vi. Quy vi phai c6 bado hiém Phian A tai
thoi diém ciy ghép dwgc bao tra va quy vi phai c6 Phian B
tai thoi diém quy vi nhan thudc e ché mién dich. Bao
hiém thudc Medicare Part D bao tra cho thudc trc ché mién
dich néu Phan B khéng bao tra cho thuéc dé

Thudc chich ngira lodng xwong néu quy vi nam nha diéu
tri, bi nit xwong, ma bac si chirng nhan rang c6 lién quan
téi chirng lodng xwong hdu man kinh, va khéng thé tw
dung thudc

Mot s6 khang nguyén: Medicare bao tra cho cac khang
nguyén néu bac si chuin bi va ngudi dwoc hwdng dan
dang cach (c6 thé 1a quy vi, bénh nhin) cung cip cho ho
dwéi sy giam sat thich hop

M6t s6 loai thuéc diéu tri ung thw dwong uéng: Medicare
bao tra cho mot s6 loai thudc diéu tri ung thw dwong
miéng ma quy vi dung qua dwong udng néu cung mat loai
thudc c6 sdn & dang tiém hoac thudc 12 tién chit (mot dang
udéng cia mot loai thudc, khi udng vao, sé phan hiy thanh
cung mot thanh phan hoat tinh c6 trong thudc tiém) cua
thuéc tiém. Khi c6 thudc diéu tri ung thw miéng méi, Phan
B c6 thé bao tra cho thudc dé. Néu Phan B khong bao tra,
Phan D sé bao tra.

Thudc chdng buén noén dwong udng: Medicare bao tra cho
cac loai thuéc chéng buén non dwdng uéng ma quy vi st
dung nhu mot phan cda phac do6 hoéa tri liéu chéng ung thw
néu ching dwoc st dung trwdc, tai thoi diém hoic trong
vong 48 gio sau khi héa tri hodc dwoc sit dung nhw mot sw
thay thé diéu tri day da cho thuéc chéng buén non dwong
tinh mach

S6 tién quy vi chi tra

Medicare bao tra.

Mtxc chia sé chi phi insulin sé
dugc tinh theo mirc thip hon
gitra 25% hodc gi¢i han dong

thanh toan & mic $35 cho lwgong

cip insulin mot thang.

C6 thé yéu cdu Cho Phép Trwdrc.

Thudc Medicare Part B khac
Pong thanh toan $0 cho

thuéc Phan B khac dwoc
Medicare bao tra.

C6 thé yéu cdu Cho Phép Truwdrc.

Thuoc Héa Tri/Xa Tri
Medicare Part B

DPong thanh toan $0 cho cac
thudc hoéa tri liéu Phan B duwoc
Medicare bao tra.

C6 thé yéu cdu Cho Phép Truwdrc.
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Dich Vu Pwoc Bao Tra
Thudc Medicare Part B (tiép theo)

e Mot s loai thudc diéu tri Bénh Than Giai Poan Cudi
(ESRD) dwong uéng dwoc Medicare Part B bao tra

e Thudc nhém calcimimetic va thudc gan phosphate theo hé
thong thanh todn ESRD, bao gdbm thuéc tiém tinh mach
Parsabiv® va thudc uéng Sensipar®

e Mot s6 thudc dung cho loc mau tai nha, trong d6 cé
heparin, thudc gidi doc cho heparin khi can thiét vé maty
té, thudc gy té tai chd

e Thuoc kich thich tao hong cau: Medicare chi tra
erythropoietin dang tiém néu quy vi miac Bénh Than Giai
doan Cu6i (ESRD) hodc cin thudc nay dé diéu tri thiéu
mau lién quan dén mot so tinh trang khac (nhw Epogen®,
Procrit®, Retacrit®, Epoetin Alfa, Aranesp®, Darbepoetin
Alfa, Mircera®, hodac Methoxy polyethylene glycol-epoetin
beta)

e Globulin mién dich tiém tinh mach dé diéu tri tai nha, cac
bénh 1am suy gidm hé mién dich
e Nudi dwdng ngoai duwong tiéu hoa va qua dwong rudt (cho
an dwong tinh mach va duwong ong)
Lién két nay sé dan quy vi dén danh sach cac thudc Phan B c6 thé
ap dung Liéu phap theo bac: go.wellcare.com/HIStepTherapy.

Chuing t6i cling dai tho cho mot s6 vac-xin theo Phan B va hau hét
cac loai vac-xin cho nguwoi 16n theo quyén loi bao hiém thudc
Phén D cta ching toi.

Chwong 5 giai thich quyén loi bao hiém thudc Phan D, Ké ca cac
quy dinh ma quy vi phai tuin theo, dé€ hing bao hiém chi tra phi
ton cac toa thudc. Chwong 6 gidi thich so tién quy vi tra cho thuéc
Phén D qua chwong trinh cda ching toi.

S6 tién quy vi chi tra

~/
@ Kham va tri liéu bénh béo phi dé khuyén khich giam
can lau bén
Néu quy vi chi s6 khéi lwong co thé tir 30 tré 1én, thi ching tbi chi
trd phi tén c6 vin dé gitp quy vi sut cin. Cudc ¢d van nay dwoc
chi tra, néu quy vi dwgc cung cap dich vu nay trong mot khung
canh cham séc ban dau, noi cé thé dwoc phéi hop véi chwong
trinh ngtra bénh toan dién. Hay no6i chuyén véi bac st hodc y st
chdm s6c ban diu cda quy vi, dé tim hiéu thém.

Khong c6 khoan dong bao hiém,
dong thanh toan hoic khiu trir

déi véi kham phong ngira va tri
liéu bénh béo phi.
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Dich Vu Pwoc Bao Tra S6 tién quy vi chi tra

Dich vu chwong trinh diéu tri st dung opioid

Cac hoi vién ctia chwong trinh bi réi loan do st dung opioid DPong thanh toan $0 cho dich vu
(OUD) c6 thé dugc bao tra cho cac dich vu diéu tri OUD thong qua | diéu tri opioid dwgc Medicare
mot Chwong Trinh Diéu Tri Opioid (OTP) bao gom cac dich vu bao tra.

sau: C6 thé yéu cdu Cho Phép Trudc.

e Thudc diéu tri ho trg bang thudc (MAT) chti van va ddi vin
opioid dwgc Cuc Quan Ly Thwe Phdm va Dwgc Phim (FDA)
Hoa Ky phé duyét

e Cap phatva quan ly thuéc MAT (néu cd)
e Tuwvin st dung dwoc chit

e Liéu phap ca nhan hoac theo nhém

e Kiém tra doc tinh

e Cachoat dong dung thuoc

« Cac danh gia dinh ky

Thir nghiém chin bénh cho bénh nhan ngoai try, cac dich
vu tri liéu va tiép liéu y té

Cac dich vu dwgc bao tra gom c6, ma khong gi¢i han:

e Chup X-quang bong thanh toan $0 cho cac lan
chup X-quang duoc Medicare
bao tra.

C6 thé yéu cdu Cho Phép Truwdrc.

e Triliéu bang tia phong xa (radium va isotope) bao gom Pong thanh toan $0 cho cac dich
cac vat tw va tiép liéu cta chuyén vién vu quang tuyén tri liéu dwoc

Medicare bao tra.

C6 thé yéu cdu Cho Phép Truwdrc.

o Cacvatliéuy té€ dé gidi phau, nhw vai bang b bong thanh toan $0 cho cac tiép
o Cacnep, bang bot va cac thiét bi khac dwgc st dung dé liéu Y“té dwgc Medicare bao tra
gidm thiéu gay xwong va trat khéop bao gom khu6n duc va thanh
nep.

C6 thé yéu cdu Cho Phép Trwdrc.




Chirng Tir Bao Hiém ndm 2026 cho Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO POS D-SNP)
CHU'O'NG 4 Bang Quyén Loi Y Té (nhirng gi dwoc bao tra)

Dich Vu Pwoc Bao Tra

Thir nghiém chin bénh cho bénh nhin ngoai tri, cac dich
vu tri liéu va tiép liéu y té (tiép theo)

Cac xét nghiém phong thi nghiém

e Mau - bao gbm lwu trir va truyén. Pham vi chi tra do6i véi
mau toan phan va khéi hdng ciu chi bat dau tir pint mau
dAu tién ma quy vi cAn. Moi thanh phin khac cia mau
dworc bao tra tir khi st dung pint dau tién.

e Cac xét nghiém chan doan ngoai phong thi nghiém nhw
chup CT, MRI, EKG va chup PET khi bac s hodc nha cung
cip dich vu chdm séc strc khde khac yéu ciu cac xét
nghiém d6 dé diéu tri mot vin dé y té.

e Cac xét nghiém chan doan ngoai tra khac

S6 tién quy vi chi tra

bong thanh todn $0 cho moi
Cac dich vu dwgc Medicare bao
tra.

C6 thé yéu cdu Cho Phép Truwdc.

Dbong thanh toan $0 cho cac dich
vu xét nghiém mau dwoc
Medicare bao tra.

Dbong thanh toan $0 cho cac dich
vu chin doan hinh anh dwoc
Medicare bao tra.

C6 thé yéu cdu Cho Phép Trwdrc.
bong thanh toan $0 cho thu
thuit va xét nghiém chin doan
do Medicare chi tra.

C6 thé yéu cdu Cho Phép Truwdrc.

Theo doi ngoai tri cua bénh vién

Dich vu theo déi la cac dich vu ngoai tru cia bénh vién dwgc dwa
ra dé xac dinh xem quy vi c6 cAn nhip vién nhw mét bénh nhan
ndi trd hay cé thé dwoc xuat vién.

bé dwoc bao tra, cac dich vu theo déi ngoai trd cia bénh vién phai
dap Urng cac tiéu chi ctia Medicare va dwogc coi la hop 1y va can
thiét. Dich vu theo doi chi dwoc bao tra khi cé yéu cau ctia bac si
hodc mdt ca nhan khac dwoc Gy quyén béi luat cp phép cta tiéu
bang va nhin vién cia bénh vién theo luat dé cho bénh nhin nhip
vién hoic yéu ciu lam xét nghiém cho bénh nhin ngoai tru.

Lwu y: Trir khi bac si cé viét mot gidy yéu cau ti€p nhan quy vi
nhuw mot bénh nhan nhap vién, quy vi la moét bénh nhan ngoai tra
va tra sé tién chia sé chi phi cho cac dich vu bénh vién danh cho
bénh nhan ngoai trd. Ké ca néu quy vi & lai bénh vién qua dém,
quy vi van c6 thé duoc coi 1a bénh nhan ngoai tri. Néu quy vi
khong chic rang c6 phai minh 1a mo6t bénh nhan ngoai trd, hiy hoi
nhan vién bénh vién.

Pong thanh toan $0 cho mdi lan
tham kham dich vu theo doi
dwoc Medicare bao tra.
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Dich Vu Pwoc Bao Tra
Theo doi ngoai tra ctia bénh vién (tiép theo)

Nhén thém thong tin trong to thong tin Medicare vé Quyén Loi
Bénh Vién Cuia Medicare. Ban thong tin nay co tai
www.Medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-
Benefits.pdf hodc bang cach goi 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Nguwoi dung TTY hiy goi s6 1-877-486-2048.

S6 tién quy vi chi tra

Cac dich vu bénh vién ngoai tru

Ching t6i chi tra phi ton cho cac dich vu can thiét vé mit y té, quy
vi 1y trong khu bénh nhén ngoai trd tai bénh vién, dé chdn bénh
hodc chtra tri cho mot can bénh hoac thwong tich.
Cac dich vu dwoc bao trad gom c6, ma khong gidi han:
e Cac dich vu trong khu cap ctru, hodc tai phong kham ngoai
tra, nhw cac dich vu quan sat, hoac phau thuat ngoai tra
e Cac xét nghiém phong thi nghiém va xét nghiém chan
doan, dwoc bénh vién g&i héa don tinh tién
e Cham séc strc khoe tAm thén, ké cd cham s6c trong mot
chwong trinh nam bénh vién ban phan, néu mot bac si
chirng nhan rang nam bénh vién diéu tri 12 bat budc, du
khong cham soc sirc khoe tAm than
e Chup quang tuyén va cac dich vu khac vé quang tuyén
dwoc bénh vién g&i hda don tinh tién
e Cactiépliéuy té nhw kep va bot bang bo
e Mot s thudc va dwoc phdm sinh hoc quy vi khong tu st
dung duoc

Lwu y: Trir khi bac si cé viét mot gidy yéu cau ti€p nhan quy vi
nhuw mot bénh nhan nhap vién, quy vi la mot bénh nhan ngoai tra
va tra so tién chia sé chi phi cho cac dich vu bénh vién danh cho
bénh nhan ngoai trd. Ké ca néu quy vi & lai bénh vién qua dém,
quy vi van c6 thé duoc coi 1a bénh nhan ngoai tri. Néu quy vi
khong chic rang c¢é phai minh 1a mot bénh nhan ngoai tra, hay héi
nhan vién bénh vién.

Quy vi thanh todn khoan tién
chia sé chi phi dwogc trinh bay
trong Bang Quyén Loi Y Té cho
mot dich vu cu thé.

Cham séc sirc khoe tim than ngoai tru

Cac dich vu dwgc bao tra gom co:

Cac dich vu strc khoe tAm than dwoc cung cip bdi bac si tAm thin
hodc bac si c6 gidy phép hanh nghé, bac si tdm ly 1am sang, nhan
vién xa héi 1am sang, chuyén vién diéu dwdng 1am sang, tw van
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Dich Vu Pwoc Bao Tra

Cham soc sirc khée tam thin ngoai tru (ti€p theo)

vién chuyén nghiép dwoc cap phép (LPC), chuyén gia tri liéu vé
hon nhén va gia dinh c6 gidy phép (LMFT), chuyén vién diéu
dudng (NP), phu ta bac si (PA), hoac chuyén gia khac vé chdm séc
strc Khde tAm than du diéu kién theo Medicare nhw dwoc cho
phép theo luit 1é hién hanh cta tiéu bang.

e Cac dich vu dwgc bac si tAm than cung cip

e Cacdich vu dwoc cung cip béi cac nha cung cip dich vu
cham séc strc khoe tAm than khac

S6 tién quy vi chi tra

DPong thanh to4an $0 cho mdi lan
tham kham tri liéu ca nhan véi
mot bac si tAm thin duoc
Medicare bao tra.

Pong thanh toan $0 cho mdi lan
tham kham tri liéu nhém véi mot
béc si tAm than dwoc Medicare
bao tra.

C6 thé yéu cdu Cho Phép Trwdrc.

Pong thanh to4n $0 cho mdi lan
tham kham tri liéu cad nhan véi
mdt nha cung cip dich vu cham
séc sirc khoe tAm than khac dwoc
Medicare bao tra.

Pbong thanh to4n $0 cho mdi lan
tham kham tri liéu nhém véi cac
nha cung cip dich vu chdm séc
strc khée tAm than khac dwoc
Medicare bao tra.

C6 thé yéu cdu Cho Phép Truwdrc.

Cac dich vu phuc héi sirc lwc cho bénh nhin ngoai tra

Cac dich vu dwgc bao tra bao gom: vat ly tri liéu, tri liéu chirc
nang hoat dong va liéu phap ngoén ngir.

Cac dich vu phuc hoéi chirc nang cho bénh nhan ngoai tra dwoc
cung cap trong cdc moi tredng khac nhau ngoai bénh vién, nhw
cac co s& ngoai tru cua bénh vién, cic van phong doc lap cua
chuyén gia tri liéu va cac Co S& Phuc H6i Chirc Nang Ngoai Tru
Toan Dién (CORF).
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Dich Vu Pwoc Bao Tra

Cac dich vu phuc hoi strc lwc cho bénh nhin ngoai tra (tiép
theo)

e Cacdich vu dwoc cung cip béi mot nha vat ly tri liéu

e Cacdich vu dwoc cung cip béi mot nha tri liéu co nang

e Cacdich vu dwgc cung cip bdi mot nha tri liéu 4m ngir va
ngdn ngir

S6 tién quy vi chi tra

bong thanh toan $0 cho mdi lan
tham kham nha vat 1y tri liéu
dwoc Medicare bao tra.

C6 thé yéu cdu Cho Phép Truwdrc.

bong thanh toan $0 cho mdi lan
tham kham tri liéu chitc nang
dwoc Medicare bao tra.

C6 thé yéu cdu Cho Phép Truwdrc.

DPong thanh to4an $0 cho mai lan

tham kham vat ly tri liéu am ngir
va ngdn ngit dwoc Medicare bao

tra.

C6 thé yéu cdu Cho Phép Trwdrc.

Cac dich vu diéu tri sir dung chit gay nghién ngoai tru

Cac dich vu dwgc bao tra gom co:

Cac dich vu diéu tri chirng Roi Loan Do St Dung Chat Kich Thich
nhw cac budi tri liéu nhém va cd nhan do bac si, bac si tdm ly 1am
sang, nhan vién xa héi 1am sang, chuyén vién diéu dwdng lam
sang, chuyén vién diéu dwdng, tro 1y bac si, hoac chwong trinh
hodc chuyén gia cham s6c sirc khde tAm than khac da tiéu chudn
cia Medicare nhu dwoc cho phép theo luit ap dung cda ti€u bang.

DPong thanh to4an $0 cho mdi lan
tham kham tri liéu cd nhan dwoc
Medicare bao tra.

DPong thanh to4n $0 cho mai lan
tham kham tri liéu theo nhém
dwoc Medicare bao tra.

C6 thé yéu cdu Cho Phép Truwdrc.

Phau thuat ngoai trii, bao gém cac dich vu dworc cung cip tai
cac co’ s ngoai tru caa bénh vién va cac trung tam phau
thuat ngoai tra

Lwu y: Néu quy vi c6 gidi phau trong mot co sé thudc bénh vién,
quy vi nén héi tham y si hay bénh vién clia minh rang quy vi sé 1a
bénh nhin ngoai tri hay néi tra. Trir khi bac si ky gidy yéu ciu
quy vi nhap vién, nhw mét bénh nhan noi tra tai bénh vién, quy vi
12 mo6t bénh nhan ngoai tru, va tra tién chia sé chi phi dé giai phau
bénh nhin ngoai tri. Ké ca néu quy vi & lai bénh vién qua dém,
quy vi van c6 thé dugc coi 1a bénh nhan ngoai tru.
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Phau thuat ngoai tri, bao gém cac dich vu dworc cung cip tai
cac co s& ngoai tru cua bénh vién va cac trung tam phau
thuat ngoai tru (ti€p theo)

e Cacdich vu dwgc cung cip tai mot bénh vién ngoai tru

e Cac dich vu dugc cung cip tai mot trung tAm giai phau cip
cltru

S6 tién quy vi chi tra

bong thanh todn $0 cho mdi lan
kham tai mot co s& bénh vién
ngoai tru dwoc Medicare bao tra.
C6 thé yéu cdu Cho Phép Truwdc.

DPong thanh to4an $0 cho mdi lan
tham kham dwoc Medicare bao
trd & mot trung tAm giai phau
cip ctru.

C6 thé yéu cdu Cho Phép Truwdrc.

Dich vu nhip vién mdt phin va Dich vu ngoai tri chuyén

sau

Nhdp vién mét phdn 1a mot chwong trinh dwoc thiét ké dé diéu tri
tAm than tich cwc dwoc cung cdp trong moi tredng ngoai tra tai
bénh vién hodc tai trung tim sirc khoe tAm thin cdng dong, c6
tinh tich cwc hon cham s6c dwgc cung cap tai phong kham cua bac
si, chuyén gia tri liéu, chuyén gia tri liéu hon nhan va gia dinh
dworc cip phép (LMFT) hodc c6 vian nghé nghiép dwoc cap phép
va la bién phap thay thé cho nhép vién noi tru.

Dich vu ngoai tru chuyén sdu la mot chwong trinh tri liéu strc khée
hanh vi (tdm than) cé cau tric dwoc cung cap tai khoa kham bénh
cda bénh vién, trung tim strc khde tdm than cdng déng, Trung
tAm strc khode tiéu chuin lién bang hoac mét phong kham stic
khoe néng thon; dich vu nay chuyén sau hon nhitng dich vu cham
séc nhan tai phong kham ctia bac si, chuyén gia tri liéu, chuyén gia
tri liéu hén nhén va gia dinh dwoc cip phép (LMFT) hodc c6 van
nghé nghiép dwoc cip phép ctia quy vi nhwng it chuyén sdu hon
so v&i nhap vién mot phin.

DPong thanh toan $0 mbi ngay
cho méi dich vu diéu tri ban tra
dwoc Medicare chi tra.

C6 thé yéu cdu Cho Phép Truworc.

DPong thanh toan $0 mbi ngay
cho modi dich vu diéu tri ngoai tra
chuyén sau duoc Medicare chi
tra.

C6 thé yéu cdu Cho Phép Truwdrc.

Cac dich vu cta bac si/y ta cao cip, ké ca cac lin kham tai van
phong bac si
Cac dich vu dwgc bao tra gom co:

e Chidm sécy té can thiét vé mit y khoa hoic dich vu phau
thuat ma quy vi nhan tai phong kham béc si, trung tam
phau thuat ngoai tri dwoc chirng nhan, khoa ngoai tri
bénh vién hoic bat ky dia diém nao khac

Pong thanh toan $0 cho mdi lan
tham kham tai phong kham cta
PCP dwoc Medicare bao tra.
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Dich Vu Pwoc Bao Tra

S6 tién quy vi chi tra

Cac dich vu cua bac si/y ta cao cip, ké ca cac Iin kham tai van
phong bac si (tiép theo)

C6 van, chan doan va diéu tri b&i bac si chuyén khoa

Cac chuyén gia cham so6c strc khde khac

Kham can ban vé thinh lwc va thing bang do PCP ctia quy
vi hodc bac si chuyén khoa thuwc hién néu bac si yéu cau
lam viy dé xem quy vi c6 can diéu tri y té khong

M6t s6 dich vu tham kham strc khde tir xa, bao gom: Dich
Vu Cham Séc Khan Cap, Dich Vu Strc Khoe Tai Gia, Bac Si
Cham Séc Chinh, Tri Liéu Chirc Nang Van Pong, Bac Si
Chuyén Khoa, Cac Budi Cham Séc Strc Khée Tinh Than Cho
C4 Nhan va Nhém, Dich Vu Diéu Tri Ban Chan, Dich Vu
Cham S6c Strc Khoe Khac, Cac Bu6i Piéu Tri TAm Than Cho
Ca Nhan va Nhém, Dich Vu Tri Liéu Vat Ly va Tri Liéu
Ngon Ngit-Phat Am, Cac Budi Piéu Tri Lam Dung Chat Gay
Nghién Ngoai Tru Cho Ca Nhan va Nhom va Tap Huln Vé
Tw Quan Ly Bénh Tiéu Puong.

0 Quy vi c6 thé chon nhin nhirng dich vu nay qua thiam
kham truc tiép hoic qua dich vu tham kham strc khde
tlr xa. Néu chon nhan mot trong nhirng dich vu nay qua
dich vu tham kham strc khée tir xa, quy vi phai str dung
nha cung cip trong mang lwéi cung cip dich vu thim
kham strc khoe tir xa.

0 Budi tham kham truwc tuyén (hay con goi la tw van dich
vu tham kham strc khée tir xa) 1a bu6i thim kham v&i

Xem phan “Phau Thuat Ngoai
Trd” & phan trwdc ciia bang nay
dé biét cac khoan chia sé chi phi
ap dung cho cac 1an tham kham
tai trung tAm giai phiu cip ctru
hodc trong mot bénh vién ngoai
tra.

DPong thanh to4an $0 cho mai lan
tham kham bac si chuyén khoa
dwoc Medicare bao tra.

C6 thé yéu cdu Cho Phép Truwdrc.

DPong thanh toan $0 cho mdi lan
tham kham cac chuyén gia cham
sdc stre khoe khac.

C6 thé yéu cdu Cho Phép Trwdrc.

Pong thanh toan $0 cho cac dich
vu kham tai dwoc Medicare bao
tra.

C6 thé yéu cdu Cho Phép Trudec.

$0 déng thanh toan cho cac dich
vu thdm kham truc tuyén dwoc
thwc hién thong qua (cac) nha
cung cip dich vu tham kham truc
tuyén trong chwong trinh cua
quy Vi.

Xin lwu y: Khoadn $0 déng thanh
toan & trén, chi ap dung khi nhan
dwoc dich vu ttr (cac) nha cung
cip dich vu tham kham truc
tuyén trong chwong trinh cua
quy vi. Néu quy vi nhin dwoc
dich vu tham kham sirc khoe tir
xa hodc truc tiép tir mot nha
cung cap trong mang lwéi chir
khong phai tir nha cung cip dich
vu tham kham trwc tuyén, quy vi
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Dich Vu Pwoc Bao Tra S6 tién quy vi chi tra

Cac dich vu cua bac si/y ta cao cip, ké ca cac Iin kham tai van

phong bac si (tiép theo)

sé thanh toan khoan chia sé chi

phi duoc liét ké cho nhirng nha

cung cdp dé nhw dwoc néu trong

bang quyén loi nay (vi du: néu

quy vi nhan cac dich vu kham

o Chwong trinh ctia chiing tdi cip quyén truy cap vao cac | sirc khée tir xa tir PCP, quy vi sé

budi tham kham tryc tuyén véi cac bac st dwgc chirmg | tra khoan chia sé chi phi PCP).
nhén théng qua cac nha cung cip trong mang lwéi
tham kham trwc tuyén 24 gi¢r moi ngdy, 7 ngay mot
tuan dé giup giai quyét nhiéu ciu hdi/lo ngai vé stc
khoe. Cac dich vu dwgc bao trd bao gobm cac vin dé y té
chung, strc khée hanh vi, da liéu, va nhiéu hon nira. D&
biét thém thong tin hodc dé tim nha cung cip dich vu
tham kham truc tuyén trong mang lwi, hdy goi cho Bo
Phan Dich Vu Hbi Vién.

e M54t so dich vu tham kham strc khoe tir xa bao gom tuw vén,
chan doan va diéu tri b&i bac s hodc ngwdi hanh nghé y
cho bénh nhian & mét s6 viing ndng thon hoic cic dia diém
khac dwoc Medicare chip thuin

e Dich vu chdam séc strc khoe tir xa cho tham kham lién quan
dén bénh than giai doan cu6i hang thang danh cho héi vién
ti€n hanh loc thin tai nha trong trung tam loc than tai
bénh vién hodc bénh vién nong thon, co sé loc than hoac
nha cta hoi vién

e Dich vu thim kham sirc khée tir xa d€ chdn doan, danh gia
hodc diéu tri cac triéu chirng ciia dét quy bat ké quy vi &
dau

e Dich vu tham kham strc khoe tir xa cho cac hdi vién bi réi
loan do str dung chéat kich thich hodc réi loan sttc khde tdm
than xay ra dong thoi bat ké ho & dau

e Dich vu kham chira bénh tir xa d€ chan doan, danh gia va
diéu tri roi loan sirc khoe tAm than néu:

bac si qua dién thoai hoic internet bang dién thoai
théng minh, may tinh bang hodc may tinh. M6t so loai
tham kham nhit dinh c6 thé cin dén internet va thiét
bi c6 camera.

0 Quy vi c6 tham kham trwec tiép trong vong 6 thang
truede 1an thim kham stirc khoe tir xa dau tién

0 Quy vi c6 thiam kham truc ti€p 12 thang mot lan trong
Khi nhan cac dich vu tham kham sirc khoe tir xa nay

0 (6 thé thuc hién trweong hop ngoai 1é d6i véi mot so
trweong hop nhat dinh
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Dich Vu Pwoc Bao Tra

S6 tién quy vi chi tra

Cac dich vu cua bac si/y ta cao cip, ké ca cac Iin kham tai van
phong bac si (tiép theo)
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Cac dich vu tham kham sirc khde tir xa dé tham kham sic
khoe tAm thin do Phong Kham Strc Khoe Nong Thén va
Trung Tam Strc Khée Tiéu Chuin Lién Bang cung cap

Kiém tra strc khoe truc tuyén (vi du nhw qua dién thoai

hodc tro chuyén qua video) véi bac si trong 5-10 phit néu:

O Quy vi khong phai la bénh nhan méi va

0 Lan kiém tra strc khde nay khéng lién quan dén lan
kham tai phong kham trong 7 ngay qua va

0 Lan kiém tra strc khée nay khong dan dén chuyén tham
kham tai phong mach trong vong 24 gi¢ hodc cudc hen
s&m nhit co6 thé

Bac si danh gia video va/hodc hinh anh do quy vi gtri, giai

thich va theo ddi trong vong 24 gi¢ néu:

O Quy vi khong phai la bénh nhan méi va

o Panh gia nay khong lién quan dén lan kham tai phong
kham trong 7 ngay qua va

o Panh gia nay khéng dan dén chuyén thim kham tai
phong mach trong vong 24 gio hoac cudc hen sdm nhit
c6 thé

Tw van bac si ctia quy vi cé véi cac bac si khac qua dién

thoai, internet hoac ho so strc khde dién tir

Y kién th nhi tir mot phong phau thuat hay nha cung cap
dich vu trong mang luéi, trueérc khi gidi phau

Quy vi sé thanh toan chia sé chi
phi ap dung cho nha cung cap
(nhw dwoc mo6 ta trong phan
“Dich Vu Caa Bac Si/Chuyén
Vién, Bao Gom Kham Tai Phong
Kham Bac Si” néu trén).

Quy vi sé thanh toan chia sé chi
phi ap dung cho nha cung cap
(nhw dwoc mo6 ta trong phan
“Dich Vu Caa Bac Si/Chuyén
Vién, Bao Gom Khadm Tai Phong
Kham Bac Si” néu trén).

Quy vi sé thanh toan chia sé chi
phi ap dung cho nha cung cap
(nhw dwgc mé ta trong phan
“Dich Vu Cta Bac Si/Chuyén
Vién, Bao Gom Khadm Tai Phong
Kham Bac Si” néu trén).

Quy vi sé thanh toan chia sé chi
phi ap dung cho nha cung cap
(nhw dwgc mé ta trong phan
“Dich Vu Caa Bac Si/Chuyén
Vién, Bao Gom Khadm Tai Phong
Kham Bac Si” néu trén).

Ngoai khodn chia sé chi phi néu
trén sé c6 khoan déng thanh
toan va/hodc déng bao hiém cho
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Dich Vu Pwoc Bao Tra

S6 tién quy vi chi tra

Cac dich vu cua bac si/y ta cao cip, ké ca cac Iin kham tai van
phong bac si (tiép theo)

Dich Vu Can Thiét V& MitY T&
Puwoc Medicare Bao Tra cho
Thiét Bi Y T€ Liu Bén va tiép
liéu, bO phan co thé gia va tiép
liéu, xét nghiém chin doan bénh
va cac dich vu tri liéu cho bénh
nhan ngoai tru, kinh mat va kinh
4ap trong sau phau thuat duc thay
tinh thé, thudc theo toa Phan D
va thudc theo toa Medicare Part
B nhw dwoc mé ta trong Bang
Quyén Loi nay.

Cac dich vu diéu tri bénh vé chian

Cac dich vu dwgc bao tra gom co:

e Ch&n bénh va diéu tri y t& hay giai phiu cho cac thwong
tich va bénh vé ban chan (chang han ngén chan cong, hay
voi hoa got chan)

e Cham sdc ban chan dinh ky thwdng xuyén, cho cac hoi vién
c6 mot sO bénh trang anh hwdng xuéng duwdi chan

Pong thanh toan $0 cho cac dich
vu diéu tri ban chian dwoc
Medicare bao tra.

C6 thé yéu cdu Cho Phép Truwdrc.

N

o

Néu quy vi khong c6 HIV, nhwng bac si hodc chuyén vién cham séc

strc khde khac ctia quy vi xac dinh quy vi c6 nguy co nhiém HIV

cao hon, chiing t6i bao tra thudc dw phong trwdc phoi nhiém

(PrEP) va cac dich vu lién quan.

Néu quy vi da diéu kién, cac dich vu dwoc bao tra bao gom:

e Thuoc PrEP dang uéng hodc tiém dwgc FDA phé duyét.

Néu quy vi dang nhin thudc tiém, chdng t6i cling bao tra
phi tiém thudc do.

Duw phong trwéc phoi nhiém (PrEP) dé phong ngira HIV

e T&ida 8 budi tw van cd nhan (bao gom danh gia nguy co
HIV, gidm nguy co HIV va tuin thd thudc) 12 thang mot
lan.

o T6ida 814an kham sang loc HIV moi 12 thang.

Kham sang loc vi-rut viém gan B mot lan.

Khong c6 cac khoan dong bao
hiém, déng thanh todn, hay tién
khau trir d6i véi quyén lgi PrEP.
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Dich Vu Pwoc Bao Tra

~
@ Kham sang loc ung thw tuyén tién liét

Cho quy 6ng 50 tudi hay 16n hon, cac dich vu dwoc bao trd gom
cac thir sau diy, 12 thang mot lan:

o Kham rudt két bing dung cu digital

e Thtr nghiém Khing nguyén Dic hiéu Tuyén tién liét
(Prostate Specific Antigen, PSA)

S6 tién quy vi chi tra

bong thanh todn $0 cho mai lan
kham trwc trang ky thuat s6
hang nam dwoc Medicare bao
tra.

Khong c6 cac khoan dong bao
hiém, déng thanh todn, hay khiu
trlr cho kiém tra PSA hang nam.

Cac bo phan co thé gia va chinh hinh va nguoén tiép liéu lién
quan

Cac bo phén (khéng phai la rang) thay thé toan phin hodc mot
phan bo phén hay chirc ning co thé. Cac thiét bi nay bao gom,
nhung khong gi¢i han &: kiém tra, lap dit hodc dao tao vé viéc st
dung cac b6 phin gia va chinh hinh; cling nhw: tdi ruét két nhan
tao va tiép liéu lién quan truwc ti€p dén viéc cham soc rudt két,
may tro tim, vong deo, giay chinh hinh, chan tay gia va vu gia (bao
gom nit nguc giadi phau sau thi thuit cit bé vi). Bao gdbm mot sd
ti€p liéu y té lién hé tdi cac bd phan gia va chinh hinh va sira chira
va/hodc thay thé cac b phén gia va chinh hinh. Ngoai ra con bao
gdbm mot s6 khoan bao hiém sau loai bo duc thuy tinh thé hodc
phau thuat duc thiy tinh thé - xem Chdm Séc Thi Lwc & phan sau
bang nay dé biét thém chi tiét.

bong thanh toan $0 cho cac bo
phén co thé gid hodc dung cu
chinh hinh dwoc Medicare bao
tra.

C6 thé yéu cdu Cho Phép Truwdrc.

bong thanh toan $0 cho cac tiép
liéu y té lién quan dén bd phin
co thé gia dwoc Medicare bao
tra.

C6 thé yéu cdu Cho Phép Truworc.

Dich vu phuc héi phéi

Cac chwong trinh tri liéu toan dién dé phuc hoi chirc ndng phoi,
duwoc bdo hiém chi trd cho cac hoi vién bi chirng bénh phdi tac
nghén kinh nién (COPD), & mirc d6 tir trung binh téi tram trong,
va bac si ky gidy yéu cau tri liéu d€ phuc héi chirc nang phoi, chira
tri can bénh ho hap kinh nién nay.

Pong thanh to4n $0 cho mdi lan
tham kham dich vu phuc héi
chtrc ning phéi dwoc Medicare
bao tra.
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Dich Vu Pwoc Bao Tra

-
@ Kham sang loc bénh va tw vin giam thiéu lam dung bia
reou

Ching t6i bao tra cho mét Ian kham sang loc lam dung rwgu cho
nguwoi lén (bao gom cad phu nir mang thai) lam dung rwou, nhwng
khong phai la ngwoi phu thudc vao rwou.

Né&u phét hién thy c6 tinh trang lam dung rwou bia, méi ndm quy
vi c6 thé tham gia 4 budi tw vin ngin gon truc ti€p (néu quy vi c6
du strc va tinh tio trong buoi tw van) do bac si chdm séc chinh
hodc chuyén vién y ta c6 trinh do cung cap tai co s& cham s6c
chinh.

S6 tién quy vi chi tra

Khong c6 cac khoan dong bao
hiém, déng thanh todn hay khiu
trir cho quyén loi phong ngtra
kham sang loc va tw van dwogc
Medicare bao trad nham gidm tinh
trang lam dung bia rwou.

~
@  sangloc ung thw phéi biing chup ct 16p vi tinh lidu
thép (LDCT)

V&i nhirng ngwoi du diéu kién, LDCT sé dwoc bao tra 12 thang
mot lan.

Hoi vién da diéu kién 1a nhitng ngwoi tir 50 dén 77 tudi khong
c6 dau hiéu hodc triéu chitrng ung thw phai, nhwng cé tién st hut
thuoc 14 it nhit 20 géi/nam va hién dang hit thudc hodc da bo
thuéc 1a trong vong 15 nam qua, nhitng ngwoi dwoc chi dinh lam
LDCT trong lan kham tw van va cling dwa ra quyét dinh vé tim
soat ung thw phdi tuan theo céc tiéu chuin cia Medicare cho lan
kham d6 va dwoc cung cap bdi bac si hodc chuyén vién du diéu
kién khong phai bac si.

Déi véi viéc khdm tdm sodt ung thw phdi LDCT sau khi sang loc
LDCT ldn ddu: hoi vién phai nhin dwgc chi dinh khdm tdm soat
ung thw phoi LDCT, c6 thé dwoc cung cip trong 1an tham kham
phu hop bat ky véi bac si hodc chuyén vién du diéu kién khéng
phai bac si. Néu mot bac si hodc chuyén vién da diéu kién khong
phai bac si chon cung cip 1an kham tw van va cung dwa ra quyét
dinh vé tim soat ung thw phoi cho cac lan tim soat ung thw phoi
sau v&i LDCT thi Ian khdm nay phai dap ng cac tiéu chuin cta
Medicare cho cac Ian kham do.

Khong c6 cac khoan dong bao
hiém, déng thanh todn hay tién
kh&u trir cho LDCT hoic lan
tham kham tw vin va cling dwa
ra quyét dinh dwgc Medicare bao
tra.
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Dich Vu Pwoc Bao Tra

»
Chung t6i bao tra cho mét Ian kham sang loc Viém Gan C néu bac
si cham s6c ban dau cta quy vi hodc nha cung cip dich vu cham
soc strc khoe du diéu kién khac yéu cau va quy vi dap tng mot
trong nhirng diéu kién sau:

Sang Loc Nhiém Vi-rut Viém Gan C

e Quy vi cé nguy co cao vi dang st dung hodc da tirng st
dung ma tdy tiém bat hop phap.

e Quyvi di dwoc truyén mau trueéc nam 1992.

e Quy visinh ttr nam 1945-1965.
Néu quy vi sinh tir nim 1945-1965 va khong dwgc coi la c6 nguy
co cao, ching toi sé chi trd cho khdm sang loc mét lan. Néu quy vi
c6 nguy co cao (vi du: quy vi da tiép tuc st dung thudc tiém bat
hop phép ké tir [an xét nghiém sang loc Viém Gan C 4m tinh trwéc
do), ching t6i bao tra cho kham sang loc hang nam.

S6 tién quy vi chi tra

Khong c6 cac khoan dong bao
hiém, dong thanh toan, hay tién
khau trtr cho cac xét nghiém
sang loc Vi-rat Viém gan C dwoc
Medicare bao tra.

-
@ Khim sang loc cac bénh truyén nhiém qua dwong tinh
duc (STI) va tw van phong ngira STI

Ching t6i dai tho kham sang loc bénh lay truyén qua dwong tinh
duc (STI) dé phat hién bénh chlamydia, ldu, giang mai va Viém
Gan B. Nhitng lan kham sang loc nay dwoc dai tho cho phu nit
mang thai va mot s6 ngwdi c6 nguy co mac STI ting cao khi cac
nha cung cip dich vu chdm séc chinh yéu ciu xét nghiém. Ching
toi chi trd bao hiém cho cac thir nghiém nay mot Ian moi 12 thang
hodc & vai thoi diém khi dang mang thai.

Chung tbi cling bao tra cho hai budi c6 van cao d6 vé cung cach
rng xtt, 20 t&i 30 phut tiép xtc trie dién méi ndm cho nhirng
ngudi lén c6 sinh hoat tinh duc, bi ting nguy co mac bénh STI.
Chung tbi chi chi tra phi tén cho cac budi tw van, nhw mot dich vu
phong ngira, néu dwoc cung cip béi mot nha cung cip dich vu
chiam séc chinh, va dién ra trong khung canh chiam séc strc khée
chinh, nhw mot van phong bac si.

Khong cé cac khoan déng bao
hiém, déng thanh todn hay khiu
trir cho tw van quyén lgi phong
ngura STI va kham sang loc STI
dwoc Medicare bao tra.

Cac dich vu diéu tri bénh thin

Cac dich vu dwgc bao tra gom co:

e Cac dich vu gido duc vé bénh than dé chi dAn cham séc
thén, va gitp d& cac hoi vién 14y cac quyét dinh cé hiéu
biét, vé viéc chdm séc sirc khoe minh. Déi véi cac hdi vién
bi bénh than man tinh & thoi ky 1V, khi dwoc bac st quy vi

bong thanh toan $0 cho cac dich
vu gido duc vé bénh thin dwogc
Medicare bao tra.
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Dich Vu Pwoc Bao Tra

Cac dich vu diéu tri bénh than (ti€p theo)

giGi thiéu, chiing toi bao tra t6i da 6 buoi dich vu gido duc
vé bénh than, cho ca doi.

e Cacbudi diéu tri thAm tach cho bénh nhin ngoai tru (bao
gom diéu tri thAm tach khi tam thoi ra khoi khu vuee dich
vy, nhw dwoc giai thich trong Chwong 3, hodc khi nha cung
cip dich vu nay tam thoi khong phuc vu hodc khong thé
ti€p can dwoc)

e Diéu tri thAm tach ndi tra (néu quy vi dwoc nhap vien véi
tw cach 1a benh nhin noi tri dé€ nhan dich vu cham séc dac
biet)

e Huln luyén dé tw loc thin (ké ca huin luyén cho quy vi va
bat ctr ai giup d& quy vi vdi cac phién loc mau chira tri tai
nha minh)

e Dung cu loc mau tai nha, va tiép liéu y té

e Mot sd dich vu ho tro y té tai gia (chang han, khi can thiét,
cac chuyén viéng tham cda chuyén vién dwgc dao tao vé
loc mau, dé kiém tra viéc loc mau loc than tai nha quy vi,
gitp d& trong trueong hop khan cip, va kiém tra may loc
mau, va nguon cung cap nwdc)

Mot so loai thudc dé loc mau dwoc bao tra theo Medicare Part B.
Dé biét thong tin vé bao hiém Thudc Phan B, hdy xem cac loai
thuoc Medicare Part B trong bang nay.

S6 tién quy vi chi tra

bong thanh toan $0 cho cac diéu
tri loc than ngoai tra dwoc
Medicare bao tra.

Xem “Cham S6c Tai Bénh Vién
Dwéi Hinh Thirc Noi Tri” dé biét
cac khoan chia sé chi phi 4p dung
cho viéc diéu tri thAm tach danh
cho bénh nhan noi tra.

bong thanh todn $0 cho dao tao
hwéng dan tw loc mau dwoc
Medicare bao tra.

bong thanh toan $0 cho thiét bi
tham tach tai nha dwoc Medicare
bao tra.

C6 thé yéu cdu Cho Phép Truwdrc.
Pong thanh toan $0 cho tiép liéu
tham tach duwoc Medicare bao
tra.

C6 thé yéu cdu Cho Phép Truwdrc.
bong thanh toan $0 cho cac dich

vu hd tro tai nha dwoc Medicare
bao tra.
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Dich Vu Pwoc Bao Tra
Cham séc tai Co s& diéu dwéng chuyén mon (SNF)

(Pé biét dinh nghia vé cham sdc tai co s& diéu dwdng chuyén
mon, hdy xem Chwong 12. Cac co s& diéu dwdng chuyén mon doi
khi con dwoc goi la SNF).

T&i da 100 ngay moi giai doan phtc lgi ndm vién va cac dich vu
chdm s6c chuyén mén tai Co S& Piéu Dudng Chuyén Mon (SNF)
hodc co s& thay thé 1a cac dich vu dwgc bao tra khi cac dich vu dé
phu hop vé&i cac huwéng dan vé bao tra ctia Chwong Trinh va
Medicare. Khong doi héi nam bénh vién trwéc do. 100 ngay moi
giai doan quyén loi bao gom nhirng ngay tai SNF dworc ti€p nhin
théng qua Chwong Trinh, Original Medicare hodc bat ky T6 Chirc
Medicare Advantage nao khac trong suét giai doan quyén loi.

Cac dich vu dwgc bao tra gom c6, ma khong gi¢i han:

e Phong nam chung (hodc mot phong riéng, néu can thiét vé
mat y té)

e Cac bira an theo quy dinh an uéng dac biét

e Dichvuy ta diéu dudng chuyén mon

e Vatly triliéu, tri liéu chirc ndng hoat dong va tri liéu vé
ngilt am

e Thuoc dwoc dwa téi quy vi, nhw mdt phan ciia chwong
trinh cham s6c strc khoe ctia ching t6i (diéu nay bao gom
cac dung dich hién hiru tw nhién trong co thé, nhw cac yéu
td lam mau déng.)

e Mau - bao gobm mau du tri va truyén mau. Pham vi chi tra
d6i véi mau toan phan va khéi hong ciu chi bat d4u tir pint
mau dau tién ma quy vi can. Moi thanh phin khac cia mau
dworc bao tra tir khi st dung pint dau tién.

o Thong thwong, cic tiép lidu y té va gidi phau duoc cung
cip bdi cac co s& SNF

e Cac thir nghiém thwong dwoc SNF cung cip

e Viéc chup hinh quang tuyén va cac dich vu quang tuyén
thwong dwoc co s& SNF cung cip

e S dung cac thiét bi nhw xe lan, thwong dworc cac co s&
SNF cung cip

e Cacdich vubacsi/y ta cao cip

S6 tién quy vi chi tra

D&i véi ndm vién dwoc Medicare
bao tra, mbi giai doan quyén loi:
bong thanh toan $0 cho mdi lan
nam tai co s& diéu dwdng
chuyén mo6n dugc Medicare bao
tra.

Quy vi thanh todn tit ca chi phi
cho mdi ngay sau ngay 100.

C6 thé yéu cdu Cho Phép Trwdrc.

Mot giai doan quyén loi sé& bat
dau vao ngay quy vi vao mot co
s& diéu duwdong chuyén mon. Giai
doan quyén loi chdm dit khi quy
vi chwa nhan dwoc bat c dich vu
cham s6c chuyén mon nao tai
mot co s& SNF trong lién tiép 60
ngay. Néu quy vi vao mét co s&
diéu duwdng chuyén mon sau khi
mot giai doan quyén loi két thic
thi moét giai doan quyén lgi méi
s& bat dau. Khong gi¢i han sé giai
doan quyén loi.
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Dich Vu Pwoc Bao Tra

Cham soc tai co’ s& diéu dwdong chuyén mon (SNF) (ti€p theo)

No6i chung, quy vi sé nhan dich vu cham séc SNF ttr cac co s&
thudc mang lwéi bao hiém. Trong mét s6 treorng hop nhat dinh
liét ké bén dwdi, quy vi cé thé tra khoan chia sé chi phi trong
mang lwdi cho mot co sé khong phai 1a nha cung cip trong mang
lwdi néu co sé nay chap nhin khoan thanh toan tir chwong trinh
cta chung toi.

e M6t vién dudng ldo hodc cong dong hwu tri dworc tiép tuc
chdam séc strc khoe, noi quy vi sinh s6ng trwdc khi téi bénh
vién (mién 12 c6 cung c4p sw diéu dudng chuyén mon)

e SNF noi vg/chong hodc ban doi quy vi dang song tai thoi
diém quy vi xult vien

S6 tién quy vi chi tra

~
W Ngirng hit thudc va dung thudc 1a (tw van ngirng hat
thudc 1a hoac dung thudc 14)

Tw van cai thudc 14 va cic sdn phadm thudc 14 dwoc chi tra cho
bénh nhan diéu tri ngoai tri va noi trd néu dap ng cac tiéu chi
sau:
e St dung thudc 14, bat ké ho ¢ biéu hién hay triéu chirng
cda bénh lién quan dén thuoc 14 hay khong
e (6 du nang lwc va tinh tdo trong sudt qua trinh tw van
e Viéc tw van dwoc thwe hién béi bac si du trinh d6 hoac
chuyén vién duoc Medicare cong nhan
Chting t6i bao tra cho 2 1an c6 gang cai thudc moi ndm (mdi lan cé
thé bao gdbm t6i da 4 budi tw vin & mikc trung binh hoic chuyén
siu, v&i tong cong t6i da 8 budi tw vAn moi nam cho bénh nhéin.)

Khong c6 khoan dong bao hiém,
dong thanh toan hodc khiu trir
cho cac quyén loi phong ngtra
bénh khi ngirng hit thuéc va st
dung thuoc 14 dwgc Medicare
bao tra.

Nén tang ho tror xa héi

Chwong trinh ctia ching tdi cung cAp mot nén tang hd tro xa hoi
trwe tuyén dé€ gitup hoé tro sttc khde tong thé cia quy vi. Nén tang
nay cung cap sw tham gia cia cdng dong, cac hoat déng tri liéu va
cac ngudn lwc do chwong trinh tai tror d€ giup quan 1y cang thang
va lo lAng. Nén tang ndy gitip quy vi dé dang tham gia va tiép tuc
tham gia d€ hd tro quy vi quan 1y cac nhu cau sirc khée hanh vi
cta minh. Dich vu nay dwoc cung cip trwc tuyén 24/7, vi viy quy
vi c6 thé str dung bat cir khi nao quy vi muon.

bong thanh toan $0 cho nén tang
ho tro xa hoi.*
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Dich Vu Pwoc Bao Tra

Nén tang hé tro- xa hoi (tiép theo)

Nén tang ho tro x4 hoi bao gdbm:

e Cac Chwong Trinh Strc Khée Tuy Chinh Phu Hop: Tiép cin
cac chwong trinh tw hwéng dan 4 tudn tiy chinh dwoc
thiét ké d€ nang cao strc khoe thé chit va tinh than, két
hop thong tin chi tiét tir cac chuyén gia 1do héa khde manh
dé ho tro cu thé cho cac hoi vién. Thuc hién theo cac
chwong trinh theo t6c dd cia riéng quy vi va theo doi tién
trinh cta quy vi dé€ theo do6i nhirng cai thién vé sirc khoe
cla quy vi.

e HO Tro Dong Cap va Chuyén Gia: K&t ndi véi cong dong
truc tuyén trong mot khong gian c6 kiém duyét, noi quy vi
c6 thé twong tac véi cdc dong nghiép va cac chuyén gia y té
c6 trinh d6. Nhan quyén truy cip vao cac bai viét dwoc
danh gia 1am sang va nhan cac dé xuat dwoc ca nhan hoa
cho cac dich vu Wellcare bé sung dwa trén cac twong tac va
nhu cau da xac dinh cta quy vi.

e Cac Cong Cu Strc Khde Ky Thuit S6 Ca Nhan Héa: Tham gia
vao cac hoat dong twong tac, thién va tro choi dwa trén
liéu phap hanh vi nhan thirc, chdnh niém va tam ly tich
cwc. Nhirng cong cu nay gidi quyét cac chi dé nhw ldo hoa
khée manh, quan ly sw ¢6 1ap, cham sdc, dau buon, tim
Phéan dich trong qua trinh ldo héa, v.v.

Cac thanh vién c6 thé truy cap nén tang bang cach dang nhap
cOng thong tin thanh vién tai go.wellcare.com/memberhodc bang
cach goi bé phan Dich vu Thanh vién. Sau khi dang ky, quy vi c6
thé truy cip nén tang trwc tiép bat ci luc nao tir may tinh, may
tinh bang hoac dién thoai thong minh.

S6 tién quy vi chi tra

Phiic Loii Bo Sung Pac Biét Cho Bénh Man Tinh I11

Néu quy vi da diéu kién nhin Phic Loi B6 Sung Pic Biét Cho
Bénh Man Tinh III (SSBCI), chwong trinh ctia ching to6i sé cung
cip cac quyeén loi bo sung. Quy vi phai dap tng mét sé tiéu chi
nhit dinh, bao gbm viéc c6 mot hodc nhiéu chin dodn bénh ly da
tiéu chudn da dwoc ghi chép va con hiéu lwc. Tinh trang nay phai
de doa dén tinh mang hodc han ché dang ké sirc khoe hodc hoat
déng chirc nang tong thé cua quy vi. Ngoai ra, quy vi phai cin
quan ly dich vu cham s6c chuyén sau va cé nguy co nhap vién dot
ngot cao. CAc bénh man tinh da diéu kién bao gom:

Khong cé dong bdo hiém, dong
thanh toan hoac khoan khiu triy
cho Quyén loi B6 sung Dic biét
danh cho Ngu¢i bénh man tinh.



http://go.wellcare.com/member
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S6 tién quy vi chi tra

Quyén L¢i Bo Sung Pac Biét Cho Bénh Man Tinh I1I (tiép
theo)

R&i loan tw mién (bao gdm viém khép dang thip); Ung thu;
R6i loan tim mach (bao gdbm ting huyét ap); Roi loan st dung
rwou man tinh va cac réi loan str dung chat khac (SUDs); Suy
tim man; R6i loan phéi man; Tinh trang strc khoe tAm théin
man tinh va gy tan tat; Bénh dwong tiéu héa man (bao gom
roi loan tiéu héa man); Bénh thin man (CKD); Cac tinh trang
c6 kho khan vé chirc nang (bao gom Bénh Thin Giai doan Cudi
(ESRD), Bénh Gan Giai doan Cudi, Loang xwong (bénh xwong),
Viém xwong khép); Cac tinh trang can tiép tuc dich vu tri liéu
dé duy tri/khéi phuc chirc nang (bao gobm Loan dudng co);
Cac tinh trang lién quan suy gidm nhan thirc (bao gom Hoi
chirng Down); Sa sut tri tué; Pai thdo duwong; HIV/AIDS; Lac
ndi mac ti cung; Réi loan than kinh; R6i loan huyét hoc nang;
Thtra cin, béo phi va héi chirng chuyén héa (bao gbm tang
lipid mau/réi loan lipid mau); Sau ghép tang; Dot quy

Xem Chwong 4, Phan 2 dé€ biét thém thong tin vé tiéu chi du

diéu kién. Kha niang hoi da diéu kién nhan cac quyén loi dudi
day dwoc xac dinh sau khi quy vi ghi danh vao chwong trinh cua
chung toi.

Néu du diéu Kién, quy vi c6 thé dung khoan Wellcare
Spendables® ctia minh cho cac quyén l¢ii bo sung liét ké bén
dwdi. Sau khi dwoc xac dinh du diéu kién, cdc quyén lgi mé rong
nay sé c6 trong 7-10 ngay lam viéc. Trg cip sé dwgc chuyén don
sang thang tiép theo néu chwa str dung va hét han vao cudi nam
chwong trinh. Xem quyén loi Wellcare Spendables® trong biéu do
nay dé biét thém thong tin.

e Xang tra tién lic bom
Quy vi c6 thé str dung thé dé thanh toan tién xdng lic bom
tai cac dia diém tham gia. Khong thé str dung thé nay dé
truc ti€p thanh toan tai quiy thu ngén. Chi c6 thé st dung
thé cua quy vi d€ bom xidng t6i da dén s6 tién han mic c6
san.

e Thwc Pham Lanh Manh
Quy vi c6 thé dung thé mua thwc phdm va san phdm lanh
manbh tai ctra hang ban 1é doi tac.
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Quyén L¢i Bo Sung Pac Biét Cho Bénh Man Tinh I1I (tiép
theo)

C6 thé c6 cac lwa chon giao hang cho cac mat hang tap
hoéa du diéu kién. Bira an da chuin bi sdn va cac hop
ndng san co thé dat hang qua cong trwc tuyén. Khong thé
dung thé dé mua thudc 14 hodc ruegu. Cic mat hang dwoc
phé duyét bao gom:

o Thitva gia cAm
© Trai cay varau
o Do ubng dinh duwdng

St dung tinh nang quét ma vach trong rng dung cia quy
vi d€ tim cac vat phAm dwoc phé duyét tai cac dia diém
ban 1¢, dang nhap vao cong théng tin hoi vién hodc tham
khao catalog.

o Ho tro tai nha va cac vat dung an toan

Quy vi c6 thé sir dung thé ctia minh dé ho tro chi phi cho
cac dich vu hé tro tai nha va cic vat dung an toan, bao
gom ca dich vu lap dit cho mot sd san phdm du diéu
kién. Pang nhip vao céng thong tin hoi vién ciaa quy vi
hodc lién hé v&i chiung t6i d€ mua cac vat dung duoc
chip nhin va xem cac dich vu da diéu kién. CAc mat
hang va dich vu dwoc phé duyét bao gom:

o Thanh vin hodc tay nidm ctra va vat liéu pht san chéng
truot

0 Ghé an toan va dung cu ho tro cai tao phong tdm

0 M4y diéu hoa khong khi di dong va san pham chit
lwong khong khi

o VAt tw va phwong phap x Iy kiém soat con trung, siu
bo tai nha

e H6 Tro Tién Thué Nha

Quy vi c6 thé sir dung thé dé ho tro chi phi thué nha.
DPang nhip vao cong thong tin nha cung cip cho
thué/thé chip dé thanh todn cho nha cung cap hoic
thanh toan truc ti€p cho nha cung cap tai noi cé chip
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Dich Vu Pwoc Bao Tra S6 tién quy vi chi tra

Quyén L¢i Bo Sung Pac Biét Cho Bénh Man Tinh I1I (tiép
theo)

nhin thanh toan qua thé. Thé cta quy vi chi c6 thé st

dung t6i da so tién tro cip hién cd. Khong thé dung thé
dé cai dat thanh toan dinh ky tw dong.

e HO Tro Tién ich

Quy vi c6 thé st dung thé dé ho tro chi phi tién ich cho
nha quy vi. Pang nhip truc ti€p vao cdng théng tin nha
cung c4p dich vu tién ich cia quy vi va thanh to4n bang
thé cta quy vi. Khong thé dung thé dé cai dat thanh toan
dinh Ky tw dong. Thé ctia quy vi chi c¢6 thé st dung téi da
s6 tién trg cip hién cd. Cac chi phi dwoc phé duyét cho
quyén lgi nay bao gébm:

0 Cacdich vu tién ich dién, gas, vé sinh/rac thai va nwéc
© Dich vu dién thoai ban va di dong
© Dich vu internet

0 Dich vu truyén hinh cap (khdng bao gom dich vu phat
truc tuyén)

O MO0t so chi phi xang dau, nhw dau swdi cho gia dinh

Liéu Phap Tap Thé Duc C6 Giam Sat (SET)

SET dworc bao tra cho nhitng hi vién c6 triéu chirng ctia bénh DPong thanh toan $0 cho mdi lan
dong mach ngoai vi (PAD). tham kham liéu phap tap thé duc

Quy vi dwoc bao tra toi da 36 budi trong khoang thoi gian 12 tuin dugc Medicare bao tra.

néu dap trng cac yéu cau clia chwong trinh SET.
Chwong trinh SET phai:

e Bao gom cac budi tip kéo dai 30-60 phut, gbm mdt chwong
trinh dao tao tip thé duc tri liéu PAD & nhirng bénh nhan
khap khiéng

e Duwoc thuwce hién tai phong kham ctia bénh vién danh cho
bénh nhan ngoai tri hodac phong mach ctua bac si

e Duwoc thuc hién béi nhan vién phu tro cé trinh dd cin thiét
dé dam bao rang loi nhiéu hon hai va dwoc thuc hién béi
nhitng ngudi dwoc dao tao vé liéu phap tip thé duc cho
PAD
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Dich Vu Pwoc Bao Tra

Liéu phap tap thé duc c6 giam sat (SET) (tiép theo)

e Duéi sw giam sat tryc ti€p ctia bac si, phu ta bac si hoacy
ta/y ta cao cap cia bénh x4, nhirng ngwdi phai dwgc dao
tao vé cac k¥ thuat hd tro mang séng ca co ban va nang cao

SET c6 thé dwoc bao tra hon 36 budi trong 12 tuan doi véi 36
buéi bd sung trong mot khoang thoi gian dai néu dwoc coi la cin
thiét vé mit y té€ béi mot nha cung cp dich vu cham sdc strc khoe.

S6 tién quy vi chi tra

Dich vu chim séc khan cap

Dich vu dwgc chwong trinh bao tra yéu ciu cham séc y té ngay lap
tirc ma khong phai la trwong hop cip ctvu l1a dich vu can thiét
khan cip néu quy vi tam thoi & ngoai khu viee dich vu ctia chwong
trinh ching t6i hodc ngay ca khi quy vi & trong khu vuc dich vu
cia chwong trinh chiing t6i, viéc nhan dich vu nay tir cic nha cung
cdp trong mang lwdi ma chwong trinh ky hgp dong la khong hop
ly. Chwong trinh ctia chiing t6i phai bao tra cho cac dich vu cin
thiét khan cap va chi tinh phi chia sé chi phi trong mang lwéi cho
quy vi. Vi du vé cac dich vu cin thiét khin cip la cac bénh va
thwong tich y té€ khong lwong truwedc dwoc hodc cac dot bung phat
bat ngd cta cac bénh ly hién tai. Cac 1an tham kham dinh ky v&i
nha cung cip can thiét vé mat y t€ (chang han nhw kham strc khoe
hang nam) khéng dwoc coi 1a cin thiét khin cip ngay ca khi quy
vi @ ngoai khu vuc dich vu cia chwong trinh hodc mang lwéi
chwong trinh tam thoi khong hoat dong.

C6 bao tra cho cac dich vu can thiét khin cap bén ngoai Hoa Ky.

bong thanh toan $0 cho cac lan
tham kham dich vu can thiét
khan cip dwoc Medicare bao tra.

bong thanh toan $115 cho cac
dich vu cin thiét khin cip bén
ngoai Hoa Ky.*

Quy vi thanh toan sé tién nay ké
ca khi quy vi nhap vién trong
vong 24 gio cho cung mot can
bénh.

Quy vi dworc bao tra toi da
$50,000 mdi nam cho céac dich vu
cip ctru hodc cac dich vu can
thiét khan cdp bén ngoai Hoa Ky.
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Dich Vu Pwoc Bao Tra

~
@ Kham mit

Cac dich vu duwgc bao trad gom co:

Dich vu bac si cho ngwoi ngoai tri, chan doan va diéu tri
bénh va thwong tich ciia mat, ké ca vong mac thoai hoa vi
tudi tac. Original Medicare khong bao tra chi phi khdm mét
dinh ky (khic xa & mat) dé 14y kinh/trong kinh.

Do6i véi nhirng nguoi bi tiéu dwong, khdm sang loc bénh
vong mac dai thido dudng dwoc bao trd méi naim mot lan.
Nhitng ngwdi c6 nguy co cao bi bénh tang nhan ap bao
gom nhirng ngwoi véi gia dinh c6 tién st bénh ting nhan
ap, ngudi mac bénh tiéu dwdng, ngwoi My gdc Phi chau 50
tudi tré 1én va ngwoi My géc TAy Ban Nha tir 65 tudi tré
1én.

Do6i véi nhirng nguoi bi tiéu dwong, kham sang loc bénh
vong mac dai thao dworng dwoc bao trda moi nim mét lan

Mot cip mét kiéng hodc kiéng 4p trong, sau mdi cudc giai
phau thidy tinh thé bi duc, ké ca dit mot trong kiéng bén
trong mat. Néu quy vi hai cudc giai phau riéng biét cho
thuy tinh thé bi duc, thi quy vi khong thé dé danh bao
hiém sau khi giai phAu lan d4u, va mua hai mat kiéng sau
lan giai phau thit hai.

Ngoai ra, chwong trinh cuia ching téi chi tra phi ton cho cac
dich vu khaAm mat phu trdi (dinh ky) sau day:

1 1an khdm mat dinh ky moi ndm. Kham mat dinh ky bao
gom thir nhan ap (glaucoma) cho nhirng ai c6 nguy co bi
tang nhan 4p, va kham véng mac cho nguwdi bénh tiéu
duong.

100

S6 tién quy vi chi tra

bong thanh toan $0 cho tit ca
cac lan kham mat khac dé chan
doan va chita bénh cho mit.
C6 thé yéu cdu Cho Phép Truwdc.

bong thanh toan $0 khi kham
sang loc bénh tang nhan ap dwoc
Medicare bao tra.

$0 dong thanh toan khi kham
vong mac dwoc Medicare bao tra
cho héi vién bénh tiéu duwong
hodc thim kham bénh mit do
tiéu duong.

C6 thé yéu cdu Cho Phép Truwdrc.

bong thanh todn $0 cho kinh mat
dwoc Medicare bao tra.

bong thanh toan $0 cho 1 lan
kham mat dinh ky mdi ndm.*

C6 thé yéu cdu Cho Phép Truwdrc.
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Dich Vu Pwoc Bao Tra

101

S6 tién quy vi chi tra

@  Kham mit (tiép theo)

e Khong gi¢i han s6 cdp kinh mat theo toa moi ndm véi
quyén loi t6i da 1a $100 mdi ndm. Kinh mat dwoc bao tra
bao gom bat ky:

o Ciap matkiéng (gong va trong mat kiéng) hodc
o Chi c6 cac trong mat kiéng hoidc

O Chi c6 cac gong mat kiéng, hodc

o Kinh 4p trong thay vi cip mat kinh hoic

o Nang cip thiét bi nhin khoa

Lwu y: Chwong trinh chi tra phi gin kinh 4p trong vira van cho
mat.

Bao hiém chi tra t6i da 12 $100, moi ndm, cho gia ban 1é gong kinh
va/hoic trong mat kinh (ké ca chon lya trong mat kinh, nhw mau
sic va 16p son mong bao vé kinh). Quy vi chiu trach nhiém chi tra
moi chi phi cao hon mirc quyén loi tdi da bo sung (vi du: dinh ky)
cho mat kinh.*

Khong bao gdm mét kinh dwoc Medicare dai tho, theo mitc quyén
loi toi da phu troi (vi du, dinh ky). Hoi vién khéng dwoc st dung
quyén lgi vé kinh mat b sung dé tang mirc bao hiém cho kinh
mét dugc Medicare bao tra.

Lwu y: Bdo hi€ém cho cac dich vu thi lwc dinh ky 1a mot quyén loi
bd sung do chwong trinh cung cip. Ca Medicare hodc Chwong
Trinh Med-QUEST Division Program (Medicaid) cia Hawaii sé
khong thanh todn phan chia sé chi phi cia quy vi cho nhitng dich
vu nay.

Phai nhan dich vu thi lywc thong qua mang lwéi cham séc thi luc
ctia chwong trinh. P6i véi cac cu hdi vé cach tim nha cung cip
hodc dé biét thém théng tin, xin goi bé phan Dich Vu Hdi Vién.

bong thanh toan $0 cho mat
kinh.*
C6 thé yéu cdu Cho Phép Trwdrc.

-
@ Kham véi bac si trong dip Chao mirng dén véi Medicare
dé ngira bénh

Chwong trinh ching t6i bao tra cho tham kham phong bénh Chao
mtrng dén véi Medicare mot 1an. Cudc viéng bac s nay gom c6 xem
xét strc khde quy vi, cling nhw gido duc va khuyén bao vé cac dich
vu nglra bénh ma quy vi cin (bao gobm vai khAm nghiém truy tim
bénh va chich ngtra) va gi¢i thiéu téi dich vu y té khac néu can.

Khong c6 khoan dong bao hiém,
dong thanh toan hodc tién khiu
trir khi kham phong bénh vao
dip Chao mirng dén véi Medicare.
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Dich Vu Pwoc Bao Tra
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S6 tién quy vi chi tra

-
@  Kham véi bacsi trong dip Chao mirng dén voi
Medicare dé ngira bénh (tiép theo)

Lwu y quan trong: Ching t6i bao tra cho tham kham phong bénh
Chao mirng dén véi Medicare chi trong 12 thang dau tién quy vi cé
Medicare Part B. Khi quy vi dat lich hen, hay cho van phong bac si
biét quy vi muon Ién lich cho tham kham phong bénh Chao mirng

dén véi Medicare.

e EKG dwoc Medicare bao tra sau Ian kham Dich Vu Phong
Bénh Chao mirng dén véi Medicare.

DPong thanh toan $0 cho méi EKG
dwoc Medicare bao tra sau Lan
Kham Phong Bénh Chdo mirng
dén véi Medicare.

Wellcare Spendables®

Quy vi sé nhan $120 méi thang nap sin vao thé Wellcare
Spendables® ctia quy vi dé chi cho mat hang OTC, dich vu Nha
khoa, Thi lwc va Thinh lwc.
e Tro cip hang thiang sé chuyén sang thang tiép theo néu
chwa st dung va hét han vao cudi nam chwong trinh.

C6 thé sir dung tro cip trong thé cta quy vi cho:

Vit Dung Khong Can Toa (OTC):
Quy vi c6 thé st dung thé ctia minh tai cac dia diém ban 1é tham
gia, thong qua rng dung di ddong hoic bang cach dang nhap vao
cong thong tin hoi vién dé dat hang giao tan nha.
Cac vat dung dwoc bao tra gbm co:
e Cacvat dung khong cin toa chinh hiéu va goc
e Vitamin, thuéc gidm dau, vat dung cho bénh cdm ciim va di
wrng, vit dung cho bénh tiéu dwong
e St dung tinh nang quét ma vach trong &rng dung cta quy vi
dé tim cac vat dung dwoc phé duyét tai cic dia diém ban 1é,
hodc diang nhip vao cong thong tin hoi vién ctia quy vi
hodc tham khdo catalog ctia quy vi.

Lwu y: Trong mot s6 trwedng hop, thiét bi chin dodn va dung
cu hd tro cai thudc 14 dwoc bao tra trong quyén loi y té clia
chwong trinh. Quy vi nén (khi cé thé) st dung cac quyén loi
y té ciia chwong trinh ctia chdng t6i trwedc khi tiéu khoan tro
cip OTC cho nhirng vat phdm nay.

Khong c6 déng bao hiém, dong
thanh todn hoac khoan khiu triy
cho thé Wellcare Spendables®.

Khong c6 yéu ciu toi thiéu déi
v&i viéc mua tai ctra hang.
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Dich Vu Pwoc Bao Tra S6 tién quy vi chi tra

Wellcare Spendables® (ti€p theo)

Nha khoa, Thi lwc va Thinh lwc
Quy vi c6 thé dung thé dé giup gidm chi phi ngoai tdi cho dich
vu nha khoa, thi lwc va thinh lwc. Thé c6 thé dwoc str dung dé
thanh toan tryc ti€p cho nha cung cip dich vu nha khoa, nhan
khoa hodc thinh lyc ctia quy vi.
e Moi viéc mua sdm va giao dich phai dwoc thwc hién trong
van phong nha cung cip hoic tai dia diém ctia nha cung
cap.

e Khoan tro cdp khong thé dung cho dich vu thAm my hoic
lam dep, khi nito oxit, an than tinh mach, 1am trang rang
hoic tiy trang.

Thé cta quy vi cé thé dung cho cac
Phin sau: Nha khoa
Khoan trg cip nay khong thay thé quyén lgi nha khoa
dinh Ky ctia quy vi. Quy vi nén st dung quyén loi cia
chwong trinh ching to6i triedc khi str dung khoan
Spendables cta quy vi.

e Cac dich vu nha khoa chin doan khac

e (Cac dich vu nha khoa dw phong khac

e Diéu tri phuc héi

e Diéu tri ndi nha

e Nha chu

e Phuc hinh théo lap

e Phuc hinh c6 dinh

e PhAu thuat Miéng va Ham Mit

e Dich vu Téng quat Bé tro¢

Nhan khoa
Khoan tro cap nay khéng thay thé quyén loi thi lwc dinh
ky ctia quy vi. Quy vi nén st dung quyén loi ciia chwong
trinh ching t6i truérc khi stt dung khodn Spendables cia
quy Vi.

e Kham mat dinh ky

e Kinh ap trong

e Kinh mat (trong va gong)

e Trong kinh mat

e Gong kinh

e Néing cip
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Dich Vu Pwoc Bao Tra S6 tién quy vi chi tra

Wellcare Spendables® (ti€p theo)

Thinh giac
Khoan trg cip nay khong thay thé quyén lgi thinh lwc
dinh Ky ctia quy vi. Quy vi nén st dung quyén loi cia
chwong trinh chiing t6i trwéc khi str dung khoan
Spendables ctia quy vi.

e Kham thinh lwc dinh ky

e Lap/danh gia may tro thinh

e May trg thinh theo don (moi loai)

Cac guyen lO‘l dwoc dé cap dll’O‘l day 1a mot phan cua SSBCI

rng cac tiéu chi vé kha nang hoi du diéu kién cho ciac quyén

loii sau day cua chwong trinh.

Néu quy vi du diéu kién, tro’ cip thé cua quy vi ciing c6 thé sir.
dung cho:

e Xang tra tién lic bom

e Thwc Phim Lanh Manh

e HO trg tai nha va cac vat dung an toan

e Dich vu va vat dung kiém soat con trung

e HO Tro Tién Thué Nha

e HJ Tro Tién ich
Tham khao Quyén Loi B6 Sung Dac Biét cho quyén loi Bénh
Man Tinh III (SSBCI) trong bang nay dé biét thém thong tin vé
nhitng quyén loi nay.

Cach sitr dung thé:

1. Kich hoat thé cta quy vi trwéc khi str dung.

2. Dén nha ban 1é tham gia, ddng nhip vao lién két cong thong

tin liét ké bén dwdi, hodc tai irng dung di dong Wellcare

Spendables®.

Chon cac vat dung/dich vu dwoc phé duyét cia quy vi.

Tai clra hang, dén quiy thanh to4n va thanh to4n bang thé

Wellcare Spendables® ctia quy vi. Ddi v&i cdc don dit hang

truc tuyén hodc rng dung di dong, hay diang nhap dé truy cip

va st dung quyén loi cia quy vi.

5. Thé ctia quy vi khong phai la thé tin dung nhuwng c6 thé dwoc
nhap 12 ‘tin dung’ dé thanh toan. Néu dwoc nhic, hdy nhap ma
PIN quy vi da tao khi quy vi kich hoat thé.

&~ W
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Dich Vu Pwoc Bao Tra S6 tién quy vi chi tra

Wellcare Spendables® (tiép theo)

Thong tin b6 sung quy vi cin biét:

e Sau khi s dung hét tro cip chi tiéu, quy vi sé chiu
trach nhiém thanh toan cac chi phi mua hang con
lai.

e Cacvat dung mua tai ctra hang c6 thé dwoc déi tra theo
chinh sach d6i tra ctia cac cra hang ban 1é.

e Néu thé cua quy vi khéng hoat dong ding cach hoac
trong trieong hop xay ra sw 6 ky thuat, vui long lién hé
v&i ching t6i theo s6 bén dudi.

e Wellcare khéng chiu trdch nhiém cho viéc thé bi mat
hoac bi danh cap.

e Thé Wellcare Spendables® chi danh cho Phén dich st
dung ca nhén cta quy vi, khong thé ban hoidc chuyén
nhwong va khdng c6 gia tri tién mit.

e Mot sé dich vu tién thué va tién ich c6 thé du diéu kién
hoan tién néu thanh toan khong thanh cong. Lién hé
v&i ching toi hodc giri yéu cau boi hoan qua cong théng
tin hoi vién dé dwoc xem xét. Yéu ciu hoan tién phai
dwoc giri trong vong 120 ngay ké tlr ngay giao dich va
phai ndm trong ciing ndm chwong trinh.

e (o thé ap dung cac gi¢i han va han ché, chi nhirng vat
dung duoc phé duyét méi dwoc bao tra.

e Day khéng phai la quyén loi cia Chwong Trinh Med-
QUEST Division Program (Medicaid) cia Hawaii.

D€ biét thém thong tin vé thé Wellcare Spendables® hoac
dé yéu ciu danh Phin, vui long goi: 1-888-846-4262, nguoi
dung TTY goi: 711.

Gio lam viéc: Ttr 1 thang 10 dén 31 thang 3, cic dai dién sé lam
viéc tir Thir Hai dén Cha Nhét, 7:45 sang dén 8 gio toi. Tir 1
thang 4 dén 30 thang 9, cic dai dién sé lam viéc tir Thi Hai dén
Thir S4u, 7:45 sang dén 8 gio toi.

Quy vi ciing c6 thé truy cip trwc tuyén tai:
go.wellcare.com/member.

PHAN 3 Cac dich vu dworc chi tra ngoai chwong trinh

Cac dich vu sau dworc chi tra theo hinh thirc Phi theo Dich vu (Fee for Service) cia Chwong
trinh Med-QUEST Division Hawaii (Medicaid):


http://go.wellcare.com/member
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e Chuwong trinh Cay ghép Co quan va Mo cta Tiéu bang Hawaii
e Dich vu danh cho Ngwoi khuyét tat tri tué va phat trién

¢ Dich vu Nha khoa

e Chim dit thai ky cé cha dich (ITOPs)

PHAN 4 Cac dich vu khong dwoc chwong trinh cua ching toi bao
tra (trwong hop loai trir)

Phan nay cho quy vi biét nhirng dich vu nao bi loai trr.

Bang dwdi day liét ké mot sé dich vu va vat dung khong dwoc chwong trinh ching téi bao tra
trong bat ky diéu kién nay hodc chi dwoc chwong trinh ching t6i bao tra trong mét s6 diéu kién
cu thé.

Néu quy vi nhan dwoc cac dich vu bi loai trir (khéng dwgc bao tra), quy vi phai tw thanh toan
ngoai trir trong cac diéu kién cu thé dwogc liét ké dwéi day. Ngay ca khi quy vi nhin dwoc nhirng
dich vu nay tai mot co s& cip ctru, nhirng dich vu dwoc loai trir cling sé khong dwoc bao tra va
chiing t6i sé khong tra tién cho nhirng dich vu nay. Mét ngoai & duy nhit 1a néu dich vu dé dwoc
khang cao va quyét dinh sau khi khang cao la mot dich vu y t€ ma ching tdi dang ly phai tra tién
hodc bao tra vi tinh trang y khoa cu thé cua quy vi. (D€ c6 tai liéu vé viéc khdng cdo mot quyét
dinh cta ching t6i, 1a khéng chi tra phi tén cho mot dich vu y té, hdy xem Chwong 9, Phan 6.3).

Nhirng dich vu khong dwoc Medicare
bao tra

Chi dwoc bao tra trong mét sé treong hop cu thé

Cac dich vu hoic tha thuat gidi phdu | Puoc bao tra trong cac treong hop chan thuong do tai
tham my nan hodc dé cai thién chirc ning mot bd phan co thé
bién dang cta hoi vién

Bao tra cho tat ca cac giai doan clia tha thuat gidi phau
phuc h6i mo6t bén vi sau khi gidi phiu cit bé vii va bao
tra cho diéu tri bén v con lai dé giup nguwc dwgc can
xirng
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Nhirng dich vu khong dwoc Medicare
bao tra

Chiam séc doi song thwong nhit

Cham séc doi séng thwong nhat la viéc
cham s6c ca nhan khong cin c6 sw chd y
lién tuc ciia nhan vién y khoa hodc nhan
vién c4p clru da dwgc dao tao, chang han
nhw viéc cham séc va giup do quy vi
trong nhirng sinh hoat thwong nhat nhw
tam rira hodc thay quan 4o

Chi dwoc bao tra trong moét sé treorng hop cu thé

Khong dwoc bao tra trong bit cir tredng hop nao

Thu thuat gidi phau va y khoa thi
nghiém, thiét bi va thuéc men thi
nghiém

Cac thu thuat va vat dung thir nghiém la
nhirng vat dung va tha thuat dwoc
Original Medicare quyét dinh l1a khong
dwoc cong dong y khoa chip nhin noéi
chung

C6 thé dworc Original Medicare bao tra, theo nghién
ctru khdo sat 1am sang dwoc Medicare chap thuin
hoac duwgc chwong trinh ctia ching toi bao tra

(Xem Chwong 3, Phan 5 dé c6 thém thong tin vé cac
nghién cru y té€ 1am sang)

Phi cham séc do ngwoi than cung
huyét théng véi quy vi, hodc
nhirng ngwoi trong nha cia quy vi
cung cap

Khong dwoc bao tra trong bt ci trweong hop nao

Cham séc diéu dwdng toan thoi gian
tai nha riéng

Khong dwoc bao tra trong bt c treong hop nao

Bira an dwoc giao dén nha

Xem phic lgi ‘“Thwe Phdm Lanh Manh'’ trong phan
SSBCI cia Bang Quyén Lgi Y Té dé biét thém thong tin

Cac dich vu ndi trg' bao gom viéc
tro’ gidp can ban cho viéc nha, ké ca
don dep nha cira nhe nhang, hoac
chuin bi bira dn nhe.

Khong dwoc bao tra trong bit c treong hop nao

Dich vu bac siy khoa tw nhién (st
dung cac phwong phap diéu tri tw
nhién hoac twong dwong)

Khong dwoc bao tra trong bt c trweong hop nao

Giay chinh hinh hoac cac dung cu
hé tro’ cho chan

Giay 1a mot phan cua nep chan va dwoc bao gom trong
chi phi cia nep. Giay chinh hinh hodc giay tri liéu danh
cho nhirng ngwoi bi bénh chin do bénh tiéu duwong
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Nhirng dich vu khong dwoc Medicare
bao tra

Chi dwoc bao tra trong moét sé treorng hop cu thé

gay ra

P06 dung ca nhan trong phong cuia
quy vi tai mot bénh vién hoac co’ s&
diéu dwdérng chuyén mén, chang
han nhw dién thoai hay may truyén
hinh

Khong dwoc bao tra trong bit cit treong hop nao

Phong riéng trong bénh vién

Chi dwoc bao trad khi can thiét vé mit y té

Thu tuc phuc héi kha ning sinh
san sau khi da giai phau triét san
va/tiép liéu ngira thai khong cé
toa

Khong dwoc bao tra trong bit cir tredng hop nao

Cham s6c nha khoa dinh ky, nhu:
e Lam sach rang (Piéu tri dw
phong)
e Diéu tri fluoride
e Dich vu chinh nha
e Dich vu cay ghép implant
¢ Phuc hinh ham mat

Khong dwoc bao tra trong bt c treong hop nao
Xem quyén l¢i dich vu chdm séc rang miéng trong
Bi€u d6 Quyén loi Y té dé biét cham sdc nha khoa
dinh ky ma chwong trinh cta quy vi chi tra nhw mot
phan trong goéi quyén loi cua quy vi

Cham so6c chan dinh ky (chuyén khoa
ban chan)

Mot s6 bao hiém han ché dwgc cung cap theo quy dinh
ctia Medicare (vi du: néu quy vi bi tiéu dwong).

Dich vu dwoc xem la khong hop ly
va can thiét, theo tiéu chuin cua
Original Medicare

Khong dwoc bao tra trong bit c treong hop nao

Cham séc Thi lwc: Giai phau mat theo
ky thuéit khuc xa d€ diéu chinh tinh
trang can thi, giai phau LASIK va cac
tro giup khac cho mat kém

Khong dwoc bao tra trong bit c trweong hop nao

Cham séc Thi lwc: Kham mat dinh
ky, kinh mat

Xem quyén lgi Cham séc Thi lwc trong Biéu d6 Quyén
loi Y té dé biét cac dich vu thi lwc dinh ky ma chwong
trinh ctia quy vi chi trd nhuw mot phan trong goéi
quyeén lgi cua quy vi.
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CHUO'NG 5:
St dung bao hiém chwong trinh cho thuéc
Phan D

Quy vi nhan théng tin vé chi phi thudc cia minh bang cach nao?

Vi quy vi di diéu kién tham gia Chwong Trinh Med-QUEST Division Program (Medicaid) cta
Hawaii, quy vi du diéu kién va dang nhan “Tro Giup B6 Sung” tir Medicare dé thanh toan cho céac
chi phi thuéc chwong trinh thudc theo toa cua quy vi. Vi quy vi dang tham gia chwong trinh Tro
Gitp B6 Sung, mot s6 thong tin trong Chirng Tir Bdo Hiém nay vé chi phi cho thudc theo toa
Phin D c6 thé khong ap dung véi quy vi. Chung téi da giri cho quy vi mot ban thong tin riéng
goi 1a Phu Luc Chirng Ttr Bdo Hiém cho Nhitng Ngwoi Nhdn Tro Gitip B6 Sung cho Thuéc Theo Toa
(con dwoc goi la Phu Luc vé Trg Cdp Thu Nhdp Thdp hay Phu Luc LIS), cho quy vi biét vé bao hiém
thu6c cia minh. Néu quy vi khong cé t& chén nay, hay goi bd phin Dich vu Thanh vién theo s6
1-888-846-4262 (ngwdi dung TTY goi 711) va yéu cau Phu luc LIS. (S6 dién thoai bdé phan Dich
Vu Héi Vién duoc ghi & bia sau cta tai liéu nay).

PHAN 1 Cac quy dinh co’ ban ciia chwong trinh vé bao hiém thudc
Phan

Truy cip Bang Quyén Loi Y Té trong Chwong 4 dé biét quyén loi thuéc Medicare Part B
va quyén lgi thudc cham séc cubi doi.

Ngoai cac thudc do Medicare chi trd, mot s6 thuéc ké don dwoc chi tra theo quyén loi Chwong
trinh Med-QUEST Division ctia Hawaii (Medicaid) cta quy vi.

DE biét thém vé pham vi chi tra thudc cia Medicaid, vui long lién hé Chwong trinh Med-QUEST
Division ctia Hawaii (Medicaid) dé xac dinh pham vi thudc cé thé danh cho quy vi. (Quy vi cé thé
tim s6 dién thoai va thong tin lién hé ciia Chwong trinh Med-QUEST Division Hawaii (Medicaid)
trong Chwong 2, Phin 6.)

Nhin chung, chwong trinh chiing tdi sé chi tra cac loai thudc cia quy vi mién 1a quy vi tudn thl cac
quy dinh sau day:
e Quy vi phai c6 mét nha cung cip (bac si, nha si hodc ngwoi ké toa khac) viét toa thudc cta
quy vi va phai hop 1é theo luit tiéu bang hién hanh.
e Nguoi ké toa cua quy vi khdong dwoc nam trong Danh Sach Loai Trir hodc Ngin Chin cta
Medicare.
e Théng thwong, quy vi phai lay thudc theo toa tai nha thudc trong mang lwdi (Xem Phin 2
hodc quy vi c6 thé mua toa thudc théng qua dich vu dat mua thuéc qua dworng bwu dién clia
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chwong trinh chiing téi.)
e Thudc ctia quy vi phai nam trong Danh Sach Thudc ciia chwong trinh ching toi (Xem Phan
3).

e Thuéc cla quy vi phai dwoc st dung theo chi dinh dwoc chdp nhin vé mat y té. “Chi dinh
dwoc chip nhin vé mit y té” 1a viéc st dung thudc dwgc FDA chip thuin hodc dwoc mot
s& sach tham khao ho trg. (Xem Phan 3 dé€ biét thém thong tin vé cac chi dinh dwoc chip
nhin vé mity té.)

e Thudc cia quy vi c6 thé cin dwgc chap thuln tir chwong trinh cda ching t6i dwa trén mot
s0 tiéu chi nhat dinh trwéc khi ching téi dong y bao tra thudc dé. (Xem Phan 4 dé biét
thém thong tin)

PHAN 2 Mua thudc theo toa tai nha thudc trong mang lwéi hoac
qua dich vu dat mua thuéc qua dwong bwru dién caa
chwong trinh chung téi

Trong hau hét treong hop, thudc theo toa chi dwoc bao trd néu dwgc mua tai nha thuéc trong
mang lwéi clia chwong trinh ching téi. (Xem Phan 2.4 dé€ biét thém vé nhirng treong hop dwoc
bao hiém thudc ké don khi lay tai cAc nha thudc ngoai mang lwéi.)

Nha thudc trong mang lwdi la mot nha thudc da ky hop dong véi chwong trinh ching téi dé cung
cdp thudc dwoc bao tra ctia quy vi. Thuat ngir “thudc dwoc bao trd” c6 nghia la tat ca cac thuéc
Phan D nam trong Danh Sach Thuéc clia chwong trinh ching toi.

Phian 2.1 Nha thudc trong mang lwéi

Tim mot nha thudc trong mang lwéi tai khu vwee cia quy vi

bé tim mot nha thudc trong mang lwdi, hdy xem Danh ba Nha cung cdp dich vu y té va Nha thudc,
truy cap trang web cia chiing t6i (go.wellcare.com/2026providerdirectories), va/hodc goi bo
phan Dich vu Thanh vién theo s6 1-888-846-4262 (ngwoi dung TTY goi 711).

Quy vi c6 thé mua thudc tai bit ctr nha thudc nao trong mang lwdi. Mot s6 nha thudc trong mang
lwéi cung cip mirc chia sé chi phi wu tién, cé thé thap hon mic chia sé chi phi tai nha thudc cung
cip chia sé chi phi tiéu chuan. Danh Phdn Nha Cung Cdp va Nha Thudc sé cho quy vi biét cAc nha
thudc nao trong mang lwdi cé chia sé chi phi wu tién. Lién hé v&i chung toi dé tim hiéu thém vé s6
tién tw tra cia quy vi c6 thé khac nhau véi cac loai thudc khac nhau nhw thé nao.

Néu nha thudc cia quy vi ro'i mang lwéi

Néu nha thudc quy vi st dung roi mang lwéi chwong trinh ctia chdng t6i, quy vi sé phai tim mét
nha thudc méi trong mang lwdi. Néu nha thudc quy vi stt dung van & trong mang lw¢i nhung
khong con cung cip chia sé chi phi wu tién, quy vi c6 thé chuyén sang mét mang lwédi hodc nha
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thudc wu tién khac, néu cé. D€ tim mot nha thuéc khac trong khu vuc cia quy vi, quy vi ¢ thé
nho sy tro gitp tir bd phan Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-888-846-4262 (ngwoi dung TTY xin goi
711) hodc st dung Danh Phdn Nha Cung Cdp va Nha Thudc. Quy vi cling c6 thé tim thdng tin trén
trang web ctia chung tdi tai go.wellcare.com/2026providerdirectories.

Nha thudc chuyén khoa

Doi khi, quy vi phai mua thudc theo toa tai mot nha thudc chuyén khoa. Cac nha thudc chuyén
khoa bao gom:

e Cac nha thudc cung cip thudc tri liéu tiém truyén tai nha.

e Cac nha thuéc cung cip thudc cho nhirtng nguoi séng & co s¢ cham soc 1au dai (LTC).
Thwong thi mét co s cham séc lau dai (LTC) (nhw vién dwong 1do) cé nha thudc truc
thudc. Néu quy vi gap kho khan khi nhan thudc Phan D tai co s& LTC, hdy goi cho Bo Phan
Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-888-846-4262 (ngwoi dung TTY xin goi 711).

e Cac nha thudc chuyén phuc vu cho Dich Vu Chdm Séc Strc Khde Nguwdri My Ban Xir/Bo
Lac/Chwong Trinh Cham Séc Stirc Khde Ngwdi My Ban Xir Song O Thanh Thi (cac dich vu
nay khong c6 & Puerto Rico). Trir cac treong hop khan cip, cdc nha thuéc loai nay trong
mang lwéi ching téi chi dwoc phép phuc vu cho ngwdi My ban xtt hay ngudi Alaska ban
Xtr.

e Nha thudc chuyén cung cap cac loai thudc bi FDA gi&i han chi cho phép st dung & nhirng
khu vuc quy dinh hodc cac loai thudc can dworc xtr Iy dic biét, can c6 sw phdi hop gitra cac
nha cung cip hay can c6 huéng dan vé cach st dung. P& tim mot nha thudc chuyén biét,
hay xem Danh ba Nha cung cdp dich vu y té va Nha thuéc
go.wellcare.com/2026providerdirectories hoac goi bd phin Dich vu Thanh vién theo s6 1-
888-846-4262 (ngwoi dung TTY goi 711).

Phan 2.2 Dich vu diat mua thudc qua dwong bwu dién ciia chwong trinh
chung toi

Do6i véi mot s6 loai thudce, quy vi ¢6 thé st dung dich vu dit mua qua bwru dién trong mang luéi
cda chwong trinh chdng téi. Théng thwong thi dich vu dat mua thudc qua dwong buwu dién nay chi
dung cho cac loai thudc dung thwong xuyén dé diéu tri mot bénh trang man tinh hay dai han. Cac
loai thudc khong thé dit mua qua dwong buru dién dwoc ghi ré 1a “NM” trong Danh Sach Thudc
cta chung toi.

Dich vu dat mua thudc qua dwong buwu dién ctia chwong trinh chiing téi cho phép quy vi dat
lwong thudc du dung trong it nhit 35 ngay va Kkhong qua lwong thudc du dung trong 100
ngay.

D& nhan mau don dit hang va thong tin vé viéc linh thudc qua duwdng buwu dién, goi Nha thudc
Express Scripts® theo s6 1-833-750-0201 (TTY: 711) 24 gi mdi ngay, 7 ngady mbi tuan. Hoic
dang nhap vao express-scripts.com/rx. Néu quy vi str dung mét dich vu dat hang thuéc qua
dudng buu dién khong nam trong mang lwéi clia chwong trinh, thudc theo toa clia quy vi sé
khong dwoc bao tra.

Thwong thi don thudc dat mua qua dwong buu dién sé dwoc giao dén quy vi trong vong khong


http://go.wellcare.com/2026providerdirectories
http://go.wellcare.com/2026providerdirectories
http://express-scripts.com/rx

Chirng Tir Bao Hiém ndm 2026 cho Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO POS D-SNP)
Chuong 5 St dung bao hiém chwong trinh cho thuéc Phan D

qué 14 ngay. Tuy nhién, d6i khi don thudc theo toa dit qua dwong buu dién c6 thé bi cham tré.
Khi dwgc cho toa thuéc dai han ma quy vi cin dung ngay, hdy yéu ciu bac si viét hai toa thudc:
mot toa thudc chi dinh @ lwgng thudc dung trong 30 ngay dé quy vi mua ngay tai mot nha thudc
ban 1é trong mang lwdi, con mot toa khiac chi dinh dt lwgng thuéc dung lau dai (35 dén 100 ngay)
dé mua théng qua dich vu giti thudc qua dwong buwu dién. Néu don thudc dat qua dwong buu dién
bi chdm tré va quy vi gap kho khin trong viéc 14y thudc da dung trong 30 ngay tai nha thudc ban
1é trong mang lwdi, vui long yéu ciu nha thudc ban 1é goi dién cho Trung TAm Dich Vu Nha Cung
C4p cta ching toi theo s6 1-866-800-6111 (TTY 1-888-816-5252), 24 gior mOt ngay, 7 ngay mot
tuin dé dwoc tro giup. Cac thanh vién c6 thé goi Nha thudc Express Scripts® theo s6
1-833-750-0201 (TTY: 711), 24 gi* mdi ngay, 7 ngay moi tudn. Hodc ding nhip vao express-
scripts.com/rx.

Toa thudc méi dwo'c nha thudc nhin trwce tiép tir phong kham cta bac si.
Nha thudc sé tw dong 1ay va giao thudc theo toa méi ma nha thuéc nhan dwoc tir cic nha cung
cap dich vu cham séc strc khde, ma khéng can kiém tra trudc véi quy vi, néu:

e Quy vi da st dung cac dich vu mua thuéc qua dwong bwu dien véi chwong trinh nay
trong qua khitt, hoac

e Quy vi dang ky giao hang tw déng d6i voi tit ca cac thudc theo toa méi nhin dwoc truc
tiép tir cac nha cung cap dich vu cham so6c sttc khde. Quy vi c6 thé yéu ciu giao tw dong
tit ca don thudc maéi bat ¢ lic nao bang cach goi Nha thudc Express Scripts® theo s
1-833-750-0201, (TTY: 711), 24 gi¢* moi ngady, 7 ngay moi tuan. Hodc ding nhap vao
express-scripts.com/rx.

Néu quy vi tw dong nhan dwoc thudc theo toa qua dwong bwu dien ma quy vi khong mudn, va
quy vi da khong dworc lién lac dé xem liéu quy vi c6 muon hay khong truére khi thudc theo toa
dwoc glri dén quy vi, quy vi ¢ thé da diéu kién dé dwoc hoan tién.

Néu trudc day quy vi da dung hinh thirc dat thuéc qua bwu dién va khéng muon nha thudc tw
dong cip phat va glti tirng don mdi, hay lién hé véi ching toi bang cach goi Nha thudc Express
Scripts® theo s 1-833-750-0201, (TTY: 711), 24 gior mdi ngay, 7 ngdy moi tuin. Hodc ding
nhap vao express-scripts.com/rx.

Néu quy vi chwa bao gi¢r st dung dich vu dit mua thuéc qua dwdorng bru dien cia chung toi
va/hodc quyét dinh ngirng tw dong 14y toa thudc mdi, nha thudc sé lién lac véi quy vi mbi khi
nha thudc nhan dwoc toa thuéc méi tir mot nha cung cip dé xem liéu quy vi c6 mudn nha
thud6c 14y va chuyén thuéc cho quy vi ngay 14p tirc khong. Piéu quan trong l1a quy vi phai tra
11 méi 1an nha thudc lién hé véi quy vi, d€ cho ho biét c6 nén giri, hodn hodc hiy toa thudc
moi hay khong.

Dé tir chéi viéc giao tw dong cac don thuéc méi nhan truc tiép tir vin phong nha cung cip

dich vu cham séc strc khde ctia quy vi, hay lién hé véi ching tdi bang cach goi Nha thudc
Express Scripts® theo s 1-833-750-0201, (TTY: 711), 24 gio mdi ngay, 7 ngay mbi tuan. Hoic
dang nhap vao express-scripts.com/rx.

Mua thém thudc theo toa tir dich vu diat mua thuéc qua dwong bwu dién. D€ 1y thém
thudc, quy vi c6 thé chon ghi danh vao chwong trinh tw dong gtri thém thudc cho quy vi. Theo
chwong trinh nay, chiing t6i bat dau x ly IAn mua thém thudc tw dong tiép theo clia quy vi khi
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hd so clia ching tdi cho thdy quy vi sdp hét thudc. Nha thudc sé lién lac véi quy vi tredc moi
1an giao thudc mua thém d€ ddm bao rang quy vi can thém thudc, va quy vi c6 thé hily mua
thém thudc theo lich néu quy vi c6 dt thudc hodc néu thudc ctia quy vi da thay doi.

Néu quy vi chon khong str dung chwong trinh tw dong mua thém thud6c cia ching téi nhung
van mudn nha thudc dit mua qua dwong buu dién giri thudc theo toa cho quy vi, hiy lién hé
v&inha thudc 21 ngay truwée khi toa thudc hién tai cia quy vi hét. Diéu nay sé ddm bao don
hang cia quy vi dwoc giao dén cho quy vi ding thoi han.

D& cho chung todi biét rang quy vi khong mudn tham gia vao chwong trinh tw déng chuin bi
dat mua thém thudc qua dwong bwu dién, hay lién hé véi ching toi bang cach goi dén nha
thudc dat mua qua dwong buwu dien:

e Nha thudc Express Scripts®: 1-833-750-0201 (Ngwoi dung TTY xin goi s6 711).

Néu quy vi nhin dwoc thudc mua thém tw dong qua dworng bwu dién ma quy vi khong mudn,
quy vi c6 thé da diéu kién dé dwoc hoan tién.

Phin 2.3 Lam thé nao dé mua thudc véi so lwong dung dai han?

Chuwong trinh cta ching tbi cho phép hoi vién cé hai cach dé dwoc cap thudc dung dai han (con
goi 1a lwong thudc dung kéo dai) cho cac loai thudc duy tri trong Danh Sach Thudc cia chwong
trinh ching t6i. (Thudc duy tri 1a loai thu6c quy vi dung thwong xuyén dé diéu tri mot bénh trang
man tinh hodc dai han.)

1. Mot s6 nha thudc ban 1é trong mang lwdi cia ching t6i cho phép quy vi 1y thudc duy tri
v&i lwong dung dai han. Danh ba Nha cung cdp dich vu y té va Nha thudc
go.wellcare.com/2026providerdirectories cho quy vi bi€t nhitng nha thudc nao trong
mang lwdi ctia ching t6i ¢ thé cip thudc duy tri véi ngudn cung dai han. Quy vi cling ¢
thé goi bd phan Dich vu Thanh vién theo s6 1-888-846-4262 (ngwoi dung TTY goi 711) dé
biét thém thong tin.

2. Quy vi cling c6 thé mua thudc duy tri thong qua chwong trinh dat mua thudc qua buu dién
cta chdng toi. Xem Phan 2.2 dé biét thém thong tin.

Phin 2.4 Str dung nha thuéc khong nam trong mang lwéi chwong trinh cta
chung toi

Thong thwong, ching toi chi bao tra cic loai thuéc mua tai nha thudc ngoai mang lwdi khi quy vi
khong thé st dung nha thudc trong mang lwdi. Ching toi cling cé cac nha thuéc trong mang lwdi
bén ngoai khu vuc dich vu cia minh noi quy vi c6 thé mua thudc theo toa véi tw cach 13 hi vién
chwong trinh ching toi. Trwdérc tién, hiy kiém tra véi B6 Phin Dich Vu Héi Vién theo so
1-888-846-4262 (ngwoi dung TTY xin goi 711) dé€ xem c6 nha thuéc trong mang lwdi & gan
hay khong.

Ching t6i chi bao tra cho thuéc theo toa quy vi mua tai mot nha thuéc ngoai mang lwéi trong cac
treong hop sau day:
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Pi lai: Pwgc bao hiém khi quy vi di du lich hodc & xa khu vwc dich vu cia chwong trinh.

Néu quy vi dung thudc theo toa thwong xuyén va sé di mot chuyén du lich, hdy nhé ki€m
tra s6 lwgng thudc trwdc khi di. Moi khi ¢6 thé, hady mang theo ddy du s6 lwong thudc cin
thiét. Quy vi c6 thé dit trwdc thudc theo toa thong qua mot nha thudc dit hang qua dwong
buu dién.

Néu quy vi dang di lai trong Hoa Ky va cac lanh tho trwc thudc va bi bénh hodc danh mat
hay dung hét thudc theo toa thi ching tdi sé bao tra cho viéc 1y thém thudc tai mét nha
thudc ngoai mang lwéi. Trong trieong hop nay, quy vi sé can thanh todn day du gia thuéc
(thay vi chi dong tién dong tra hay phan dong bao hiém) khi 14y thudc theo toa. Quy vi ¢
thé nép don xin b6i hoan dé yéu ciu ching téi hoan trd phan bao hiém chi phi thuéc dé.
Néu quy vi dén nha thudc ngoai mang lwdi thi c6 thé phai chiu trach nhiém tra sé tién
chénh 1éch gitra gia ctia thudc dé tai mot nha thudc trong mang lwéi va gia tinh cho quy vi
tai nha thuéc ngoai mang lwdi. D€ biét cich nép don xin béi hoan, vui long xem Chwong 7,
Phin 2.

Quy vi cting c6 thé goi dén b phin Dich Vu Hoi Vién dé hdi xem c6 nha thudc trong mang
lwéi nao & khu vee ma quy vi di du lich hay khong.

Ching t6i khong thé chi tra cho bat cir loai thudc theo toa nao dworc 1ay tai nha thudc &
ngoai Hoa Ky va cac lanh tho trwc thudc, ngay ca trong trueong hop cip ciru y té.

Trwong hop cip cliru y té: Néu toi cin 14y thudc theo toa vi gdp mot trweong hop cip cliru y té
hodc vi t6i cdn dwoc chdm s6c khan cip thi sao?

Ching t6i sé chi tra cho cac loai thudc theo toa dwgc lay tai nha thu6c ngoai mang lwdi néu
thudc d6 lién quan dén viéc chdm séc cho mét tinh trang cip ctru hodc khan cip. Trong
treong hop nay, quy vi sé can thanh toan day da gia thuéc (thay vi chi dong tién dong tra
hay phan déng bao hiém) khi 1ay thuéc theo toa. Quy vi c6 thé nép don xin béi hoan dé
yéu ciu chung toi hoan trad phin bao hiém chi phi thuéc d6. Néu quy vi dén nha thuéc
ngoai mang lwdi thi c6 thé phai chiu trach nhiém tra so tién chénh l1éch gitra gia cta thuéc
dé6 tai mot nha thudc trong mang lwéi va gia tinh cho quy vi tai nha thudc ngoai mang lwéi.
Dé biét cach ndp don xin boi hoan, vui long xem Chwong 7, Phin 2.

Cac trweong hop Khac: C6 mot sé trueong hop khac ma quy vi ¢ thé dwgce chi tra thudc theo toa
tai mét nha thuéc ngoai mang ludi.

Ching to6i sé bao tra thudc theo toa ctia quy vi khi dwoc 14y tai mot nha thudc ngoai mang
lwdi néu cé it nhat mot trong cac diéu kién dwdi day:

0 Néu quy vi khéng thé 14y kip thdi mét loai thudc dwoc bao tra trong khu vue dich vu
cda chung toi vi khéng c6 nha thuéc trong mang lwdi nao mé ctra 24 gior trong ngay va
nam trong khoang cach hop ly dé 14i xe dén.

o Néu quy vi can 1y loai thudc theo toa tai cAc nha thu6c ban 1é trong mang luéi dé dén
hay nha thudc dat hang thudc qua dwong buru dién ma loai thu6c nay thwong khong co
hang (bao gdm thudc c6 gia cao va thudc hiém).
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0 Né&u quy vi dwgc chich vac-xin cAn thiét vé mat y té nhung khéng dwoc Medicare Part
B bdo hiém va cho dung tai phong kham béc si.

0 N&u quy vi nhan thudc theo toa dwoc bao tra tir mét nha thudc tai co sé trong khi bénh
nhan & phong kham phau thuat ngoai trd hoac co s& ngoai tri khac.

e Trong tit ca cac trweong hop trén day, quy vi c6 thé nhan dwoc thudc theo toa véi lwong
thudc du dung cho t6i da 30 ngay. Ngoai ra, rat cd thé quy vi sé phai thanh toan tién thudc
cho nha thuéc ngoai mang lwdi va sau dé ndop hoé so chirng minh dé yéu cu chwong trinh
hoan tra cho quy vi. Vui long nhé givi kém trong hé so phan giai thich vé tinh hudng lién
quan dén viéc quy vi phai sit dung nha thuéc khéng thudc mang lwéi cia chung toi. Diéu
nay sé giup ching to6i trong viéc xtr ly don xin hoan tra ciia quy vi.

Néu budc phai dung nha thudc ngoai mang lwdi, ndi chung quy vi sé phai tw thanh toan toan bo
chi phi tai thoi diém linh thudc. Quy vi c6 thé yéu ciu ching t6i hoan lai tién cho quy vi. (Xem
Chwong 7, Phan 2 dé biét théng tin vé cach yéu ciu chwong trinh cia ching téi hoan lai tién cho
quy vi). Quy vi c6 thé phai tra gia sai biét gitra s6 tién quy vi phai tra cho toa thu6c mua tai nha
thudc ngoai mang lwdi va sé tién ching toi bao tra cho toa thudc mua tai nha thuéc trong mang
lwéi.

PHAN 3 Thuéc ctia quy vi phai thuéc Danh Sach Thudc cia
chwong trinh

Phan 3.1 Danh Sach Thudc cho quy vi biét cac loai thudc Phin D nao dwoc
bao tra

Chwong trinh chiing téi c6 mot Danh Sdch Thudéc Pwoc Bao Trd (danh Phén thudc). Trong Chitng
Ttr Bdo Hiém nay, ching tdi goi danh sach dé 1a Danh Sach Thudc.

Cac loai thudc trong danh sach nay do chwong trinh chiing tbi lwa chon véi sw giup d& cua cac bac
siva dwoc si. Danh sach nay dap &ng cac yéu cau cia Medicare va da dwoc Medicare phé duyét.

Danh Sach Thudc chi liét ké cac loai thuéc dwoc bao tra theo Medicare Part D. Ngoai cac thuéc
dwoc Medicare bao tra, mét sé thudc theo toa cling dwgc bao tra cho quy vi theo cac quyén lgi
Apple Health (Medicaid) cta quy vi. D€ biét thém vé pham vi chi tra thudc ctia Medicaid, vui long
lién hé Chwong trinh Med-QUEST Division cia Hawaii (Medicaid) dé xac dinh pham vi thudc c6
thé danh cho quy vi. (Quy vi c6 thé tim s6 dién thoai va théng tin lién hé cia Chwong trinh Med-
QUEST Division Hawaii (Medicaid) trong Chwong 2, Phan 6.)
N6i chung thi ching t6i s& chi tra cac loai thudc nam trong Danh Sach Thudc cia chwong trinh
mién 13 quy vi tudn theo dung cac quy tic bao hiém khac dwoc giai thich & chwong nay va thudc
dwoc st dung theo chi dinh dwoc chdp nhan vé mat y té. Chi dinh dwoc chip nhin vé mity té
nghia la viéc st dung thudc theo cdch:

e  Duwoc FDA phé duyét cho chin doan hodc tinh trang dwoc ké toa, hodc

e  DPuochd tro béi mot sb tai liéu tham khao nhat dinh, chdng han nhuw Thong Tin Thudc

Trong Danh Phin Thuéc Ciia Bénh Vién Hoa Ky va Hé Théng Théng Tin Micromedex
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DRUGDEX.

Danh Sach Thuéc bao gobm thudc biét dwoc, thudc goc va cac sdn phdm sinh hoc (c6 thé bao gom
thudc sinh hoc twong tw).

Thudc biét dwoc 1a loai thudc theo toa dwoc ban dwdi tén nhin hiéu do nha san xuit thudc s¢
hiru. Cac san pham sinh hoc la cac loai thudc phitc tap hon cac loai thudc thong thwong. Trong
Danh Sach Thuéc, khi ching t6i dé cip dén thudc, diéu nay c6 thé c6 nghia la thudc hodc san
phim sinh hoc.

Thudc géc la mot loai thudc theo toa cé cung cac thanh phan hoat chat nhw mot loai biét dworc.
Cac san pham sinh hoc c6 cac lwa chon thay thé dwoc goi la thudc sinh hoc twong tw. Thong
thwong, thudc géc va thudc sinh hoc twong tw cling c6 hiéu qua nhw thuéc biét dwgc hodc cac
san phidm sinh hoc gdéc va thwong co6 gia thap hon. Cé cac loai thudc goc thay thé cho nhiéu loai
thudc biét dwocva thudc sinh hoc thay thé cho mét s6 sdn pham sinh hoc ban dau. Mot so
thudc sinh hoc twong tw 1a thudc sinh hoc twong tw cé thé thay thé cho nhau va, ty thudc vao
luat tiéu bang, c6 thé dwoc thay thé cho sdn phim sinh hoc goc tai nha thudc ma khdng cin toa
thudc méi, giéng nhuw thudc géc cé thé dwoc thay thé cho thudc biét dworc.

Xem Chuwong 12 dé biét dinh nghia vé cac loai thudc c6 thé nam trong Danh Sach Thudc.

Thudc kKhong c6 trong Danh Sach Thuéc

Chwong trinh ching t6i khdng chi tra cho tit ca cac loai thudc theo toa.

e Trong mot sé treong hop, luit phap khong cho phép bat ky chwong trinh Medicare nao
bao tra mot so loai thu6c nhat dinh. (Xem Phan 7 dé biét thém thong tin.)

e Trong nhitng trweong hop khac, ching toi da quyét dinh khong dwa mot loai thudc cu thé
vao trong Danh Sach Thuéc.

e Trong mot s6 trweong hop, quy vi c6 thé nhan dwoc mét loai thudc khdng cé trong Danh
Sach Thudc ctia chung téi. (Xem Chwong 9 dé biét thém théng tin.)

e Thudc theo toa dwgc bao tra béi Chwong Trinh Med-QUEST Division Program (Medicaid)
clia Hawaii khong nam trong Danh Sach Thudc. Vui long lién lac véi Chwong Trinh B
Phin Med-QUEST (Medicaid) ctia Hawaii & ti€u bang cta quy vi dé tim hiéu vé cac chwong
trinh bao hiém thudc c6 thé danh s&n cho quy vi. (Quy vi c6 thé tim s8 dién thoai va thong
tin lién hé ctia Chwong trinh Med-QUEST Division Hawaii (Medicaid) trong Chwong 2,
Phén 6.)

Phan 3.2 Cach xac dinh mét thudc cu thé cé trong Danh sach Thudc hay
khong

Dé tim hiéu xem mot loai thudc c6 trong Danh Sach Thudc cua ching tbéi hay khong, quy vi ¢d cac
lwa chon sau:

e Kiém tra Danh Sach Thuéc m&i nhat ma chung tbi cung cip duwdi dang dién tir.



Chirng Tir Bao Hiém ndm 2026 cho Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO POS D-SNP)
Chuong 5 St dung bao hiém chwong trinh cho thuéc Phan D

e Truy cap trang web ctia chwong trinh ching t6i (go.wellcare.com/OhanaHI). Danh Sach
Thuéc dang trén trang mang ludon la phién ban cip nhit méi nhat.

e Goi bd phan Dich vu Thanh vién theo s6 1-888-846-4262 (nguoi dung TTY goi 711) dé
biét mot thudc cu thé c6 trong Danh sach Thuéc ciia chwong trinh hay khéng hodc yéu cau
mot ban danh sach.

e S dung “Cong cu Quyén lgi Thoi gian thwe” cda chwong trinh ching to6i
(go.wellcare.com/OhanaHI) dé tim thudc trong Danh sach Thudc, wéc tinh chi phi quy vi
sé tra va xem c6 thudc thay thé trong Danh sach Thudc cé thé diéu tri cing tinh trang hay
khong. Quy vi cling cé thé goi bé phan Dich vu Thanh vién theo s6 1-888-846-4262 (nguoi

dung TTY goi 711).
PHAN 4 Thudc cé gidi han bao tra
Phan 4.1 Tai sao mot s6 loai thudc bi gi¢i han

C6 cac quy dinh dac biét gidi han cach thirc chwong trinh chiing t6i chi tra va cac truedong hop
dworc chi trd mot so loai thudc theo toa. Mot nhdm gém cac bac si va dwoc si da xay dung nhirng
quy dinh nay dé khuyén khich quy vi va nha cung cip cta quy vi str dung thudc theo cach hiéu
qua nhat. D€ tim hiéu xem c6 gi¢i han nao trong sé nay ap dung cho mot loai thudc quy vi dang
dung hay mudn dung, vui long tham khdo Danh Sach Thudc.

Méi khi c6 mot loai thudc cé gia thap hon ma van an toan va hiéu qua vé mit y té€ nhw loai thudc
gia cao hon thi quy dinh ctia chwong trinh ching téi dwoc thiét ké dé khuyén khich quy vi va nha
cung cap dich vu y té cho quy vi sit dung thudc gia thip hon.

Hay lwu y rang doi khi mot loai thudc c6 thé xut hién nhiéu hon mot Ian trong Danh Sach Thudc
cda chung toi. Diéu nay la do cung mot loai thudc c6 thé khac nhau vé ham lwgng, sé lwong hoic
dang thu6c dwgc ké toa b&i nha cung cap dich vu cham séc sirc khoe ctia quy vi, va cac gi¢i han
hodc mic chia sé chi phi khic nhau c6 thé 4p dung cho cac phién ban thudc khac nhau (vi du: 10
mg so v&i 100 mg; mot IAn mot ngay so véi hai lAn mot ngay; vién nén so véi dang long).

Phin 4.2 Cac hinh thirc gi¢i han

Néu c6 gi¢i han nao ap dung cho thudc cia quy vi, diéu nay thwong c6 nghia la quy vi hay
nha cung cap dich vu cho quy vi sé cin thwc hién cac bwéc bo sung dé dwoc chung téi bao
tra thudc d6. Goi cho B6 Phan Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-888-846-4262 (nguwoi dung TTY xin
goi 711) dé tim hiéu nhitrng gi quy vi hodc nha cung cip cta quy vi cin lam dé nhan bao hiém cho
thu6c. Néu quy vi muén dworc mién gi¢i han dé thi cin tuan theo thi tuc quyét dinh pham
vi bao hiém va yéu ciu ching t6i chdp nhan ngoai 1é cho quy vi. Ching tdi c6 thé c6 hoic
khong ddng y mién gi¢i han cho quy vi. (Xem Chwong 9.)

Yéu ciu dwoc sw chap thuin trwédc ciia chwong trinh

Doi véi mét sé loai thubce, quy vi hodc nha cung cip dich vu y té cho quy vi sé can yéu ciu chwong
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trinh ching t6i chip nhin dwa trén cac tiéu chi cu thé thi ching téi m&i dong y chi tra thudc cho
quy vi. Pidu ndy duoc goi la cho phép trwdc. Viéc ndy dwoc thue hién nham dam bao an toan
thudc va huéng dan st dung thich hop céac loai thudc nhit dinh. Néu quy vi khong dwoc chip
nhén, thudc cla quy vi c6 thé khéng dwoc chwong trinh chiing téi bao tra. Tiéu chi phé duyét
trwdc clia chwong trinh ching t6i c6 thé dwgc cung cAp bang cach goi bd phan Dich vu Thanh
vién theo s0 1-888-846-4262 (nguwoi dung TTY goi 711) hodc trén trang web ctlia ching téi tai
go.wellcare.com/pa-select.

Thir dung mét loai thuéc Khac trwéec

Yéu ciu nay nham khuyén khich quy vi thir dung cac loai thudc it tén kém hon nhwng c6 hiéu qua
twong tu trwdrc khi chwong trinh ching téi dong y chi tra cho moét loai thuéc khac. Vi du, néu
Thuéc A va Thuéc B diéu tri cing mot bénh trang va thdc A c6 gid thap hon thudc B thi chuwong
trinh ching toi c6 thé yéu ciu quy vi thir dung Thudc A trwéc. Néu Thudc A khong hiéu qua doi
véi quy vi, chwong trinh ching toi sé bao tra cho Thudc B. Yéu ciu thir dung moét loai thuéc khac
trudrc duwoc goi la phwong phap tri liéu tirng bwdrc. Tiéu chi liéu phap theo bac ciia chwong
trinh chiing ti c6 thé dworc 14y bang cach goi bo phan Dich vu Thanh vién theo sd
1-888-846-4262 (ngwoi dung TTY goi 711) hodc trén trang web ctia chung toi tai
go.wellcare.com/st-select.

Gi&i han sd lwong

Dai véi mot sé loai thudc, chung tdi gidi han s6 lwong thudc quy vi ¢ thé nhan mbi lAn mua thudc
theo toa. Vi du, néu moét loai thuéc nao dé thwong dwoc coi la an toan khi chi udng mét vién mot
ngay thi chiing t6i c6 thé gi¢i han bao hiém & mirc mot vién thuéc mot ngay ma khong chi tra
nhiéu hon.

PHAN 5 Quy vi c6 thé lam gi néu mot trong cac loai thudc ctua quy
vi Khong dwoc bao tra theo cach quy vi mong mudn

C6 nhirng tinh huéng ma thudc theo toa quy vi dung hodc quy vi va nha cung cip ctia quy vi nghi
rang quy vi nén dung, khong nam trong Danh Sach Thudc cta chiing tdi hodc c¢6 4p dung gidi han.
Vi du:
e Thuéc d6 c6 thé hoan toan khdng dwoc bao trd. Hodc chwong trinh chi tré loai thudc géc
nhung loai biét dwoc 1a loai thu6c quy vi mudn dung lai khong dwoc chi tra.
e Thudc duwgc bao trd nhwng cé ap dung cac quy dinh hay gi¢i han bo sung déi véi viéc bao
tra.

Néu thudc cia quy vi khéng nam trong Danh Sach Thuéc hoic bi giéi han, dwéi day 1a
nhirng lwa chon danh cho quy vi:

e Quy vi cé thé dwoc cung cdp mot lwong thudc tam thoi.
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e Quy vi cé thé doi sang loai thuéc khac.

e Quy vi c6 thé yéu cau trweorng ho’p ngoai 1é va nép don xin chwong trinh bao tra cho
thu6c dé hodc loai bé cac gidi han doi véi thudc.

Poi khi quy vi c6 thé dwo'c cung cip mot lwong thudc dung tam thoi

Trong mot s6 tredng hop nhat dinh, chwong trinh chiing téi phai cung cdp mét lwong tam thoi
cho thuéc ma quy vi dang dung. Lwong cip tam thoi nay giup cho quy vi cé du thoi gian trao doi
v&inha cung cip dich vu y té vé van dé bao hiém da thay doi.

Dé du diéu kién nhan lwong cip tam thoi, thudc quy vi dang stt dung phai khdng con nam trong
Danh Sach Thudc ciia chwong trinh ching t6i nira HOAC hién bi mét sé han ché.

e Neéu quy vi la héi vién méi, ching t6i sé bao trd cho lwgng cip tam thoi cia quy vi trong
90 ngay dau tién ké tir khi quy vi tré thanh héi vién ciia chwong trinh.

e Néu quy vi da tham gia chwong trinh vao nim ngoai, chiing t6i sé cung cip lwong cap
tam thoi cho quy vi trong 90 ngay dau tién cia nam dwong lich.

e Ngubn cung tam thoi nay sé téi da la lwong thudc dung trong 30 ngay tai nha thudc ban 1,
hodc lwgng thuéc dung trong 31 ngay tai nha thuéc cia co s cham s6c dai han. Néu don
thu6c cia quy vi dwoc ké vdi s ngay it hon, chung toi sé cho phép linh nhiéu lan dé cung
cp toi da lwong thudc dung trong 30 ngay tai nha thudc ban 1¢, hodc lwong thudc dung
trong 31 ngay tai nha thudc ctia co s& cham sdc dai han. Toa thudc nay phai dwoc 14y tir
mot nha thudc trong mang lwdi. (Hay lwu y rang nha thudc cham sdc dai han c6 thé cung
cap thudc v&i nhirng lwong nhé hon moi 1an dé tranh lang phi.)

e D4i voi thanh vién di tham gia chwong trinh cua chiing toi trén 90 ngay va s6ng
trong co’ s& cham soc dai han, cin c6 nguén cung ngay:

Ching toi sé chi tra mot lwong thudc dung trong 31 ngay dé dung khin cip cho mot loai
thudc cu thé, hoic it hon néu don thudc ciia quy vi dwgc ké véi s6 ngay ngin hon. Day la
phin b6 sung cho lwong cip tam thoi & trén.
o DG3i véi nhirng hoi vién c6 thay déi vé mirc dd cham séc (chang han nhw chuyén dén
hoac roi co’ s& cham séc dai han hoac bénh vién) va can ngudn thudc ngay lap tirc:
Ching t6i sé bao trad mot lwong thudc du dung 30 ngay hodc it hon néu toa thudc ctia quy
vi chi dinh s6 ngay it hon (trong trwrong hop dé ching toi sé cho phép 1ay thém thudc
nhiéu lan dé€ cung cip mot lwong thudce dung trong 30 ngay).
Néu c6 thac mac vé lwong thudc tam thoi, hiy goi cho B6 Phan Dich Vu Hoi Vién theo s
1-888-846-4262 (ngwoi dung TTY xin goi 711).
Trong th¢i gian quy vi dung lwong cap tam thoi, quy vi nén trao déi véi nha cung cap dich
vu y té cho minh dé quyét dinh xem quy vi sé lam gi khi lwong cip tam thoi da hét. Quy vi
c06 hai lwa chon:
Lwa chon 1. Quy vi c6 thé d6i sang loai thuéc khac
Hay héi nha cung cap xem c6 mot loai thu6c khac c6 tac dung twong tw cho quy vi va dwoc
chwong trinh ching t6i bao tra khong. Goi cho bo phan Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-888-846-4262
(ngwoi dung TTY xin goi 711) dé€ yéu cau danh sach thudc dwoc bao tra dé diéu tri cho cing mét
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loai benh ly. Danh sich nay c6 thé gitip nha chdm sdc sirc khde tim loai thu6c dwoc bao tra dé
diéu tri bénh cta quy vi.

Lwa chon 2. Quy vi c6 thé yéu ciu dwoc ngoai 1é

Quy vi va nha cung cip cua quy vi c6 thé yéu ciu chwong trinh chung t6i cho phép ngoai 1é
va bao tra thudc theo dung cach quy vi mong mudn. Néu nha cung cip cla quy vi ndi rang quy
vi c6 ly do y té chinh dang dé yéu ciu ngoai 1é thi nha cung cip c6 thé gidp quy vi nép don xin
ngoai lé. Vi du: quy vi c6 thé yéu ciu chwong trinh ching tbi bao tra mét loai thudc cho du né
khéng nam trong Danh Sach Thudc ciia chwong trinh. Hodc quy vi ¢6 thé yéu ciu chwong trinh
chuing t6i cho phép ngoai 1€ va chi trd thuéc mét cach khong cé gi¢i han.

Néu quy vi va nha cung cip mudén yéu ciu mot ngoai 1é, hiy xem Chwong 9, Phin 7.4 dé
biét nhirng diéu cin lam. Trong d6 giai thich vé cac thu tuc va thoi han do Medicare quy dinh dé
dam bdo rang yéu ciu cla quy vi duoc gidi quyét mot cach kip thoi va cong bang.

PHAN 6 Danh Sach Thudc cta chung t6i cé thé thay doi trong
nam

HAu hét cac thay d6i vé bao hiém thudc sé dwoc thwc hién vao ddu moéi nam (ngay 1 thang 1). Tuy
nhién, chwong trinh chiing téi cling c6 thé thwc hién mot so6 thay doi trong Danh Sach Thudc
trong nam. Vi dy, chwong trinh c6 thé:

e Thém hay x6a b6 thudc trong Danh Sach Thudc.
e Thém hodc x6a bé gi¢i han vé bao hiém cho mét loai thudc.
e Thay thé thuéc biét dworc bang phién ban thudc géc cia loai thuéc dé.

o Thay thé mot sinh phdm géc bang phién ban sinh phdm twong dwong c6 thé thay thé 1an
nhau.

Chung t6i phai tudn thid cic yéu ciu cia Medicare trwédc khi thay déi Danh Sach Thu6c cua
chwong trinh ching toi.

Thong tin vé nhirng thay do6i ddi véi bao hiém thudc

Khi cé thay d6i Danh Sach Thudc, chung t6i sé dang thong tin trén trang web cia minh vé nhirng

thay doi dé. Ching t6i cling cAp nhat Danh Sach Thudc truc tuyén thuwdng xuyén. Doi khi quy vi sé
nhén dwoc thong bao truc tiép néu co6 thay doi déi véi mét loai thuéc ma quy vi dung.

Nhirng thay déi ddi véi bao hiém thuéc anh hwéng dén quy vi trong nam chwong trinh nay
e B0 sung thuéc méi vao Danh sach Thudc va ngay lap tirc loai bo hoic thay déi thudc
twong tw trong Danh sach Thudc.

0 Chung tdi c6 thé ngay 1ap tic loai bé mot loai thudc twong tw khoi Danh Sach Thudc,
chuyén loai thudc twong tw sang mét bic chia sé chi phi khac, thém cac han ché méi
hodc cd hai. Phién ban méi ctia thuéc goc sé c6 cac han ché nhw cii hodc it hon.

O Chdng toi sé chi thwc hién nhirng thay d6i ngay 14p tirc nay néu ching toi thém phién
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ban chung méi cta tén thwong hiéu hodc thém mat s6 phién ban thuéc sinh hoc twong
tw m&i clia san pham sinh hoc goc vén da cé trong Danh Sach Thudc.

Ching t6i c6 thé thwc hién nhirng thay doi nay ngay lap tirc va cho quy vi biét sau, ngay
ca khi quy vi dang dung loai thu6c ma ching t6i dang loai bé hodc thwc hién thay doi.
Néu quy vi dung thuéc tai thoi diém ching téi thwe hién thay déi, ching téi sé cho quy
vi biét thong tin vé bat ky thay doi cu thé nao ma chung téi da thwc hién.

e Thém cacloai thudc vao Danh Sach Thudc va x6a bo hoac thwc hién thay doéi déi véi
mot loai thudc twong tw trong Danh Sach Thudc

(@)

Khi thém mot phién ban nira cia mot loai thudc vao Danh Sach Thudc, ching toi cé thé
loai bo mét loai thudc twong tw khoi Danh Sach Thudc, chuyén loai thudc twong tw
sang mot bac chia sé chi phi khac, thém cac han ché m&i hodc ca hai. Phién ban cuda loai
thudc ma chdng téi thém vao sé c6 cac han ché nhw cii hodc it hon.

Chung t6i sé chi thwc hién nhirng thay d6i nay néu ching toi thém phién ban chung
mé&i ctia thudc biét dwoc hodc thém mot s6 phién ban thuéc sinh hoc twong tw méi cta
san phidm sinh hoc géc vén da c6 trong Danh Sach Thudc.

Ching toi sé cho quy vi biét it nhit 30 ngay trudc khi chiing tbi thwe hién thay d6i nay
hodc cho quy vi biét vé thay déi va bao tra lwong thudc cta loai thuéc quy vi dang dung
trong 30 ngay.

e Loai bd cac loai thudc khong an toan va cac loai thudc Khac trong Danh Sach
Thudc khong con trén thi treong.

O

Do6i khi, mét loai thudc co6 thé bi coi 1a khdng an toan hodc bi rat khéi thi treong vi mot
ly do khac. Trong trwong hop nay, chung toi sé ngay lap tirc x6a thudc dé khéi Danh
Sach Thudc. Néu quy vi dang dung thudc dé, ching to6i sé thong bao cho quy vi sau khi
chung t6i thwc hién thay dai.

e Thuwc hién nhirng thay do6i khac déi véi thuéc trong Danh Sach Thudc.

O

Chuing t6i c6 thé thuwc hién nhirng thay ddi khac khi nim d6 bat dau &nh huédng dén
loai thu6c ma quy vi dang dung. Vi du, ching t6i dwa trén cac canh bao dwoc déng
khung ctia FDA hoic cac huéng dan 1am sang méi duwoc Medicare cong nhan.

Ching t6i sé cho quy vi biét it nhit 30 ngay trwéc khi chiing toi thwe hién nhirng thay
d6i nay hodc cho quy vi biét vé thay doi va bao tra thém lwong thudc quy vi dang
dung trong 30 ngay.

Néu ching t6i thwe hién bat ky thay do6i nao trong s6 nay déi véi bat ky loai thuéc nao quy vi dang
dung, hay trao doi véi ngudi ké toa cla quy vi vé cac lwa chon phu hop nhat véi quy vi, bao gobm
ca viéc doi sang mot loai thu6c khac dé diéu tri bénh trang cia quy vi hoic yéu ciu quyét dinh
bao hiém dé dap wng bat ky han ché md&i nao doi véi loai thudc quy vi dang dung. Quy vi hoic
ngudi ké toa ctia quy vi c6 thé yéu ciu ching tdi 4p dung ngoai 1é d€ tiép tuc bao tra cho thudc
hodc phién ban thudc quy vi dang dung. D€ biét thém thong tin vé cach yéu cau quyét dinh bao
hiém, bao gdm trwong hop ngoai 1€, hay xem Chwong 9.
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Thay dé6i d6i véi Danh Sich Thuéc khong anh hwéng dén quy vi trong nam chwong
trinh nay

Chung t6i c6 thé thwc hién moét s6 thay do6i doi vai Danh Sach Thubc khong dwoc mo ta & trén.
Trong nhirng treong hop nay, thay déi sé khong ap dung cho quy vi néu quy vi dang dung thudc
khi thwc hién thay d6i; tuy nhién, nhirng thay ddi nay c6 thé s& &nh hwéng dén quy vi bat dau tir
ngay 1 thang 1 clia ndm chwong trinh tiép theo néu quy vi van tiép tuc tham gia chwong trinh
nay.

Nhin chung, nhirng thay do6i sé khong anh hwéng dén quy vi trong ndm chwong trinh hién tai bao
gom:

e Chung tbi dwa ra gi¢i han méi do6i véi cach str dung thudc cua quy vi.
e Chung t6i x6a bd thuéc quy vi ra khéi Danh Sach Thudc.

Né&u bit clr thay doi nao trong s6 néu trén xay ra déi véi loai thudc quy vi dang dung (ngoai trir
trweong hop thu hoi trén thi tredng, thudc goc thay thé thudc biét dwoc hodc thay doi khac dwoc
néu trong phan trén), thi thay déi d6 sé khéng anh hwdng dén viéc quy vi str dung thudc hodc
phén chia sé chi phi cia quy vi cho t&i ngay 1 thang 1 ndm sau.

Ching t6i sé khong bao cho quy vi biét vé nhirng loai thay doi nay truc tiép trong nam chwong
trinh hién tai. Quy vi sé can kiém tra Danh Sach Thudc cho ndm chwong trinh tiép theo (khi danh
sach c6 sdn trong giai doan ghi danh mé&) dé xem c6 bat ky thay déi nao ddi véi thudec ma quy vi
dang dung sé dnh huwdng dén quy vi trong nam chwong trinh tiép theo hay khong.

PHAN 7 Cac loai thudc chiing t6i khong bao tra

Mot s6 loai thudc theo toa bi logi trir. Diéu nay c6 nghia la Medicare khong chi tra cho cac loai
thudc dé.

Néu quy vi khang cio va thuéc quy vi yéu cau bao tra dwoc két luin 1a khong bi loai trir theo Phan
D, chiing t6i sé thanh todn hodc bao tra thudc dé. (D€ biét théng tin vé viéc khang cdo quyét dinh,
hay xem Chwong 9.) Néu thudc bi chwong trinh cta ching toi cling nhw Chwong Trinh B6 Phian
Med-QUEST (Medicaid) cia Hawaii loai trir thi quy vi phai tw thanh toan cho thuéc dé.

Duéi day 1a 3 quy tic chung vé cac loai thudc ma nhirng chwong trinh bao hiém thudc theo

Medicare Phan D sé khong chi tra:

e Bao hiém thuéc Phin D ctia chwong trinh chiing t6i khong thé bao tra cho mét loai thudc
c6 thé dwoc bao trd theo Medicare Part A hay Part B.

e Chuwong trinh khong thé bao tra cho thuéc dwoc mua bén ngoai Hoa Ky hodc cac lanh thé
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cia Hoa Ky.

e Chuwong trinh cta ching t6i khéng thé bao tra thuéc st dung ngodi chi dinh khi viéc st
dung khong dwoc hd tro béi mot s6 tai liéu tham khao nhit dinh, chang han nhw Thong
Tin Thuéc Trong Danh Phan Thudc Clia Bénh Vién Hoa Ky va Hé Thong Théng Tin
Micromedex DRUGDEX. St dung ngoai chi dinh 1a st dung thudc theo bat ctr cach nao khac
ngoai cac chi dinh ghi trén nhan thudc dwoc FDA chap thuin.

Ngoai ra, theo luit, cAc nhém thuéc dwdi day khong dwgc Medicare hodc Medicaid chi tra. Tuy
nhién, mot so loai thudc nay cé thé dwoc bao tra cho quy vi theo bao hiém thuéc Chwong Trinh
B6 Phan Med-QUEST (Medicaid) cia Hawaii cua quy vi. Vui long lién lac véi Chwong Trinh B
Phin Med-QUEST (Medicaid) ciia Hawaii & ti€u bang ctia quy vi d€ tim hiéu vé cic chwong trinh
bdo hiém thudc c6 thé danh san cho quy vi. (Quy vi c6 thé tim sé dién thoai va thong tin lién hé
ctia Chwong trinh Med-QUEST Division Hawaii (Medicaid) trong Chwong 2, Phin 6.)

e Thudc khong can toa (con dwoc goi la thuéc mua tw do ngoai quay)

e Thudc dwoc stt dung nham ting kha ning sinh sin

e Thudc dung dé gidm ho hay triéu chirng cdm lanh

e Thudc duwoc str dung cho cadc muc dich thAm my hoac kich thich moc téc

e (Cac san phdm vitamin va khodng chit ké toa, ngoai trir cic ché phim chia fluor va vitamin
trwdre khi sinh

e Thuéc dwoc st dung dé diéu tri rdi loan chirc ning tinh duc hoic cwong dwong
e Thuoc dung dé diéu tri bénh biéng an, gidm cin hay ting cin

e Cacloai thudc diéu tri ngoai tri ma nha san xuit chi dong y ban thudc véi diéu kién la cac
xét nghiém hay dich vu theo doi lién quan phai dwgc mua tir duy nhat nha san xuat dé

Néu quy vi nhin Tro Giup Bo Sung dé€ thanh todn cho thudc theo toa, Tro Gitup B6 Sung sé
khong thanh toan cho céc loai thudc thwong khong dwoc bao tra. Néu quy vi c6 bao hiém thudc
qua Medicaid, chwong trinh Medicaid cta ti€éu bang quy vi c6 thé dai tho cho mot sé loai thudc
theo toa ma binh thwong khong dwgc chwong trinh thuéc theo toa thudc Medicare dai tho. Hay
lién lac véi chwong trinh Medicaid & tiéu bang cia quy vi dé tim hiéu vé cac chwong trinh bao
hiém thudc c6 thé danh san cho quy vi. (Tim c4c s6 dién thoai va thong tin lién hé cia Medicaid &
Chwong 2, Phian 6.)

PHAN 8 Cach mua thuoéc ké don

D& mua thudc ké don, hdy cung cip théng tin hoi vién chwong trinh cta ching toi (ma c6 thé tim
thiy trén thé hoi vién cua quy vi) tai nha thuéc trong mang luwdi ma quy vi chon. Nha thudc
trong mang ludi sé tw dong givi hda don dén chwong trinh cta ching téi cho thudc cia quy vi.

Néu quy vi khéng mang theo thong tin hoi vién chwong trinh, quy vi hodc nha thuéc cé thé goi
cho chwong trinh ching toi dé€ 14y thong tin hodc quy vi c6 thé yéu ciu nha thudc tra ctru thong
tin ghi danh chwong trinh ctia ching toi.
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Néu nha thudc khong nhan dwoc théng tin cin thiét, quy vi cé thé sé phai thanh toan toan bo
chi phi cho toa thuéc khi nhin thudc. Sau d6 quy vi c6 thé yéu cau chiing t6i hoan tién. Xem
Chwong 7, Phan 2 dé biét thong tin vé cach yéu cau chwong trinh ching t6i hoan tra.

PHAN 9 Bao hi€ém thuéc Phan D trong mét sé triworng hop dac
biét
Phin 9.1. O bénh vién hoic co sé diéu dwdrng chuyén mon trong théi gian

dwoc chwong trinh ctia chiing téi bao tra

Néu quy vi dwgc nhip vién hodc vao mot co s& diéu dwdng va chwong trinh ching t6i dong y bao
hiém cho Ian nhip vién d6, thwdong thi ching toi cling sé chi tra chi phi thudc theo toa ma quy vi
can dung khi con nam vién. Sau khi quy vi dwoc xuit vién hodc ra khoi co s& diéu dudng chuyén
mon d6, chwong trinh ching t6i s& bao tra cho thudc theo toa clia quy vi mién 1a nhirng loai thudc
do6 dap trng tat ca cac quy dinh bao hiém dwoc mo6 ta trong Chwong nay.

Phin 9.2 Quy vi song tai co’ s& cham soc dai han (LTC)

Cac co s& cham soc dai han (LTC) (vi du nhw vién duwdng 1do0) thwong cé nha thudc truc thudc
hodc st dung mot nha thuéc chuyén cung cap thudc cho tit cd nhirng ngwdi séng & dé. Néu quy vi
dang song & co s& LTC thi quy vi c6 thé 1y thudc theo toa tir nha thudc cua co sé hodc nha thude
ma co s& d6 st dung, mién 1a nha thudc d6 ndm trong mang lwdi ching toi.

Kiém tra Danh ba Nha cung cdp dich vu y té va Nha thuéc
go.wellcare.com/2026providerdirectories dé biét nha thuéc cia co s& LTC ctia quy vi hodc nha
thu6c ma co s& d6 st dung c6 thuéc mang lwéi cia ching téi hay khong. Néu khong, hodc néu
quy vi cdn thém thong tin hodc tro gitup, hdy goi cho Bd Phin Dich Vu Hoi Vién theo s6
1-888-846-4262 (nguwoi dung TTY xin goi 711). Néu quy vi & trong co s& LTC, chiing t6i phai dam
bdo rang quy vi c6 thé thwong xuyén nhan Quyén loi Phan D cia minh théng qua mang ludi nha
thu6c LTC cta ching toi.

Néu quy vi séng & co s& LTC va can mot loai thudc khéng c6 trong Danh Sach Thudc cla chung toi
hodc bi han ché theo mot cach nao dé, hiay xem Phan 5 dé biét thong tin vé viéc nhin nguoén cung
thu6c tam thoi hodc cip ciru.

Phan 9.3 Néu quy vi ciing nhin bao hiém thudc tir hing sé hoic chwong
trinh nhém hwu tri

Néu quy vi c6 bdo hiém thudc khac qua hing s& hodc nhém huwu tri ctia quy vi (hoidc cua

v /chong hay ban doi ctia quy vi), hdy lién hé véi nhan vién quan tri quyén lgi cia nhom do.
Ho c6 thé gidp quy vi hiéu roé chwong trinh bdo hiém thudc hién tai ctia quy vi sé 1am viéc véi
chwong trinh cta chiing t6i nhw thé nao.
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Néi chung, néu quy vi c6 bdo hiém cda lao dong hodc nhém hwu tri, bdo hiém thudc ma quy vi
nhén dwoc tir chung téi sé 1a bdo hiém phu so v&i bao hiém nhém cua quy vi. Piéu nay c6 nghia la
bao hiém tip thé ctia quy vi phai chi tra trudc.

Lwu y dac biét vé bao hiém uy tin:

Moi ndm, hiang s& hodc nhém huwu tri sé giri thong bao cho quy vi dé cho biét 1a bao hiém thudc
cla quy vi c6 dwoc coi la dang tin cdy trong ndam dwong lich t&i hay khong.

Néu bado hiém ctia nhém hwu tri dwgc xEp loai c6 uy tin, thi cé nghia la chwong trinh ching toi c6
bao hiém thudc ma theo du kién sé thanh todn trung binh it nhat la twong dwong v&i bao hiém
thudc ké don tiéu chuin ctia Medicare.

Giir lai bat ky thong bao nao vé bao hiém c6 uy tin vi quy vi cé thé can nhirng thong bio do
sau nay dé cho thdy rang quy vi vin dang c6 bao hiém dang tin ciy. Néu quy vi khong nhan dwoc
thong bao vé bao hiém cé uy tin, hdy yéu ciu mot ban sao tir quan tri vién quyén loi cda hang s&
hodc chwong trinh hwu tri hodc hang sé hodc cong doan cta quy vi.

Phan 9.4 Néu quy vi dang tham gia chwong trinh cham séc cuéi doi dworc
Medicare chirng nhan

Chwong trinh cham séc cudi doi va chwong trinh ctia ching téi khéng bao tra dong thoi cung
moét loai thu6c. Néu quy vi dang tham gia vao chwong trinh chdm séc cudi doi ciia Medicare va
can mot loai thudc nhat dinh (vi du nhw thu6c chéng buén nén, thuéc nhuin trueong, thuéce gidm
dau hay thuéc an than) ma khéng dwoc chwong trinh chdm séc cudi doi bao tra vi thuéc dé
khong lién quan dén bénh giai doan cudi cia quy vi va cac bénh ly di kém, thi chwong trinh cua
chung t6i phai nhin dwgc thong bao tir ngwoi ké toa hodc nha cung cap dich vu cham séc cubi
doi x4ac nhan rang thudc d6 khong lién quan trwéc khi chwong trinh cia chiing tdi ¢ thé bao tra
cho thuéc dé. P€ tranh bi tri hodn trong viéc nhin nhirng loai thudc nay khi chwong trinh cta
chuing toi bao tra, hay yéu cadu nha cung cip dich vu cham soc cudi doi hodc nguwoi ké toa cung
cdp thong bao trwdc khi quy vi 1ay thudc theo toa.

Trong trwong hop quy vi tw rat ra hodc dwoc dwa ra khoi chwong trinh chdm séc cudi doi,
chwong trinh ctia ching t6i can bao tra cho cac thudc clia quy vi nhw da giai thich trong tai liéu
nay. D€ tranh phai cho lau tai nha thudc khi quyén lgi chdm séc cudi doi cia Medicare ctia quy vi
da két thic, hay mang dén nha thudc cac gidy to xac nhan viéc quy vi da tw rat hay dwoc dwa ra
khoi quyén lgi nay.

PHAN 10 Cac chwong trinh vé an toan thudc va quan ly thudc

Chung toi sé kiém tra cach st dung thudc dé giip ddm bdao rang hdi vién ching t6i dwoc cham séc
mot cach thich hop va an toan.

Chuing t6i s& kiém tra lai moi lAn quy vi 14y thudc theo toa. Ching toi cling kiém tra lai ho so cta
chuing toi theo dinh ky. Phan dich cta viéc kiém tra la tim cac van dé tiém 4n nhu:
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e Cacsailam c6 thé xay ra lién quan dén thudc

e (Cacloai thudc c6 thé khéng can thiét vi quy vi dang dung thudc twong tw khac dé diéu tri
cung mot bénh ly

e Cac thudc c6 thé khdng an toan hay thich hop vi tu6i hay giéi tinh cta quy vi

e M4t so két hop thudc 6 thé giy hai cho quy vi néu dwoc dung cung lic

e (CAactoa thudc chiva thanh phan gay di &ng cho quy vi

e Cacsailam c6 thé xay ra vé lvong (liéu) thudc quy vi dang dung

e SO lwgng thudc gidm dau opioid khong an toan

Néu phat hién ra mot vin dé tiém tang trong ché dé dung thudc ctia quy vi thi ching toi sé lam
viéc v&i nha cung cap dich vu y té cho quy vi dé giai quyét van dé dé.

Phin 10.1 Chwong Trinh Quan Ly Thudc (DMP) dé gitap hoi vién str dung
thudc opioid mdt cach an toan

Ching t6i c6 mot chwong trinh giip dam bao cac hoi vién st dung cac thudc opioid theo toa va
cac thudc thwong bi lam dung khac mot cach an toan. Chwong trinh nay dwoc goi la Chwong
Trinh Quan Ly Thu6c (DMP). Néu quy vi sit dung thudc opioid nhin dwoc tir mét s6 ngudi ké toa
hodc nha thudc, hodc néu quy vi méi st dung qué liéu thudc opioid, ching to6i c6 thé n6i chuyén
v&i nguoi ké toa cia quy vi d€ ddm bao rang viéc st dung thudc opioid theo toa ctia quy vi la phu
hop va can thiét vé mat y té. Lam viéc v&i ngudi ké toa cia quy vi, néu ching téi xét thiy viéc quy
vi st dung thuéc opioid hodc benzodiazepine theo toa la khong an toan, ching téi c6 thé giGi han
cach quy vi c6 thé mua nhirng loai thudc d6. Néu ching tdi dwa quy vi vao DMP cia ching toi, cac
gi¢i han c6 thé bao gom:

e Yéu ciu quy vi mua tit ca thu6c opioid hoic benzodiazepine theo toa tai mot s6 nha thudc
nhit dinh

e Yéu ciu quy vi mua tit ca thudc opioid hodc benzodiazepine theo toa tir mot s6 nguwoi ké
toa nhit dinh

e Gidi han so lwgng thudc opioid hodc benzodiazepine ma ching tdi sé bao tra cho quy vi

Néu ching t6i du dinh gidi han cach quy vi cé thé nhian dwoc cac loai thudc nay hoic lwong thudc
ma quy vi cé thé nhan dwoc, chung téi sé giri thw thong bdo trwéc cho quy vi. Thw nay sé cho quy
vi biét liéu chung toi gi¢i han bao hiém cua nhirng thudc nay hay liéu quy vi sé phai 14y toa thudc
cho nhirng thudc nay tir mot bac si hodc nha thudc cu thé. Quy vi sé c6 co hoi cho ching toi biét
nguoi ké toa hodc nha thudéc nao quy vi muén st dung va vé bat ky thong tin nao khac ma quy vi
cho la quan trong doi v&i chung toi. Sau khi quy vi tra 1&i, néu ching t6i quyét dinh han ché bao
hiém ctia quy vi d6i véi nhirng loai thudc nay, ching toi sé giri cho quy vi thw khac xac nhan han
ché& nay. Néu quy vi nghi rang chiing tdi c6 sai s6t hoic quy vi khéng dong y véi quyét dinh clia
chung to6i hodc véi gi¢i han dé, quy vi va ngwdi ké toa ctia quy vi c6 quyén khang cdo. Néu quy vi
khang cdo, chung toi sé xét duyét tredrng hop cia quy vi va dwa ra quyét dinh méi cho quy vi. Néu
chuing toi tiép tuc tir chdi bat ky ndi dung nao trong yéu ciu cia quy vi lién quan dén nhirng han
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ché ap dung cho viéc tiép cin thudc ctia quy vi, ching toi sé tw dong giri treong hop clia quy vi
cho mot bén danh gia doc 14p bén ngoai chwong trinh cla ching t6i. Xem Chwong 9 dé biét chi
tiét vé cach yéu cau khang cao.

Quy vi s& khong dwoc dwa vao DMP néu quy vi c6 mot s6 bénh 1y nhat dinh, chang han nhw dau
lién quan dén ung thw hodc bénh héng ciu liém, hodc quy vi dang dwgc cham soc cudi doi, cham
s6c giam nhe hodc cham soc giai doan cudi doi hodc sdng & co s& chdm sdc dai han.

Phin 10.2 Chwong trinh Quan Ly Tri Liéu Bang Thuéc (MTM) dé giup hoi
vién quan ly thudc ciia minh

Chung tbi c6 mot chwong trinh cé thé gitp cac hdi vién c6 nhu cau y té phirc tap. Chwong trinh
nay dwoc goi la Chwong Trinh Quan Ly Tri Liéu Bang Thudc (MTM). Pay 1a chwong trinh tw
nguyén dugc cung cAp mién phi. Mot nhém dugc si va bac si da phat trién chwong trinh cho
ching t6i dé gitip dam bdo rang cac hoi vién cta ching toi c6 dugc loi ich nhiéu nhit tir thudc ho
dung.

Mot s6 hoi vién mac mot s6 bénh man tinh va dung nhiéu loai thuéc ma vwot qua chi phi thudc
V(i sO tién cu thé hodc dang trong mét chwong trinh DMP dé gitip ho st dung thudc opioid mot
cach an toan, c6 thé hoi du diéu kién tham gia chwong trinh MTM. Néu quy vi da diéu kién tham
gia chwong trinh nay, dwoc si hay chuyén gia y té khac sé gap quy vi dé danh gia ky lwong tit ca
cac loai thuéc cla quy vi. Trong budi danh gia, quy vi c¢é thé thao luin vé thudc cua quy vi, chi phi
vé thulc va bat ctt van dé hodc thac mac nao quy vi ¢ vé thudc theo toa hodc thudc khong cin
toa. Quy vi s& nhan dwoc mot ban tém tat cung véi dé xuit danh sach viéc cin 1am bao goém cac
buwdc can thuce hién dé c6 dwoc hiéu qua tét nhat tir thudc cua quy vi. Quy vi cling sé nhin dwoc
mot danh sach thudc liét ké tit ca cac loai thubc quy vi dang dung, lwong dung, thoi diém va ly do
quy vi dung cac thuéc dé. Ngoai ra, cac hoi vién trong chwong trinh MTM sé nhan dwoc théng tin
vé viéc thai bo an toan thudc theo toa la nhirng chit kich thich cé kiém soat.

Quy vi nén trao doi v&i bac si vé danh sach nhirng viéc cin lam dwgc dé xuat va danh sach cac loai
thudc cia quy vi. Mang theo ban tém tat khi quy vi dén kham hodc bat cir Ian nao quy vi can ndi
chuyén véi cac bac si, dwoc si va ngwoi cung cip dich vu y té khac. Quy vi nhé cdp nhat va mang
theo danh sdch thu6c nay (vi du, mang kém theo thé ID ctia quy vi) trong tredng hop phai vao
bénh vién hodc dén phong cip ciru.

Ct khi nao cé chwong trinh pht hop véi nhu ciu cla quy vi, chung toi sé tw dong ghi danh quy vi
vao chwong trinh dé va givi thong tin dén quy vi. Néu quy vi quyét dinh khong tham gia, hay
thong bao dé ching tdi c6 thé hity ghi danh quy vi. Néu c6 thic mic vé chwong trinh nay, hay goi
cho B6 Phén Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-888-846-4262 (ngwoi dung TTY xin goi 711).
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PHAN 11 Ban Giai Thich Quyén Lo Phdn D giai thich quy vi dang &
giai doan thanh toan nao

Chwong trinh ching to6i theo ddi chi phi thudc theo toa cia quy vi va tdng s6 tién quy vi da thanh
to4n khi mua thudc theo toa tai nha thudc. Bang cach nay, chiing toi c¢6 thé thong bao cho quy vi
biét khi quy vi chuyén tir mot giai doan chi tra thuéc sang giai doan khac. Ching toi theo doi 2
loai chi phi:

e SO Tién Tw Tra: diy la so tién quy vi da tra. Piéu nay bao gobm nhirng gi quy vi dd thanh
toan khi quy vi nhin thudc Phan D dwogc bao tra, bat ky khoan thanh toan nao cho thuéc
cda quy vi do gia dinh hodc ban bé thwc hién va bat ky khodn thanh todn nao dworc thuc
hién cho thudc cua quy vi bang Tro Gitip B6 Sung tir Medicare, chwong trinh bao hiém y té&
cua chu lao dong hoac cong doan, Dich Vu Cham Séc Strc Khoe cho Ngwoi Da Do, chwong
trinh hé tro thudc AIDS, t6 chitc tir thién va hau hét cdc Chwong Trinh H6 Tro Dwoc Pham
Tiéu Bang (SPAP).

o Tdng Chi Phi Thudc: day 1a tdng cic khoan tién thanh todn cho thudc Phan D dugc bao
tra ciia quy vi. Piéu nay bao gom nhirng gi chwong trinh chiing téi da thanh toan, nhirng gi
quy vi thanh todn va nhirng gi chwong trinh hoéc to chirc khac da thanh toan cho thudc
Phin D dwoc bao tra cia quy vi.

Néu trong thang trudc quy vi da 1dy mot hodc nhiéu don thuéc théng qua chwong trinh ctia ching
toi, chung t6i sé glri cho quy vi mot
Bdng ké quyén loi Phdn D. EOB Phdn D bao gom:

e Thong tin cho thang d6. Ban bao cio cho biét thong tin chi tiét vé cic khodn thanh toan
cho thudc theo toa ma quy vi mua trong thang truéc. Bao cao cho biét tong chi phi thudc,
phén thanh toan clia chwong trinh va phan tién quy vi ty thanh toan va ngwoi khac thanh
toan thay cho quy vi.

o Tdng s6 tién thanh toan ké tir ngay 1 thang 1. S6 tién nay cho biét tdng chi phi thudc
cling nhw tong s6 tién thanh toan cho thudc ctia quy vi ké tir ddu nam.

e Thong tin vé gia thudc. Thong tin nay sé thé hién téng gid thudc va thong tin vé nhitng
thay doi ké tir 1an mua thudc dau tién cho moi yéu ciu thanh toan bao hiém thuéc ké don
v&i cung s6 lwong.

e Co san cac don thudc thay thé cé gia thiap hon. Pon nay cho thiy thong tin vé cac loai
thudc khac hién c6 véi mic chia sé chi phi thdp hon cho mdi yéu cau boi thudng thudc
theo toa, néu 4ap dung

Phin 11.1 Hay gitp ching t6i cip nhat thong tin vé cac khoan thanh toan
thudc cta quy vi

Dé theo doi tong chi phi thudc cia quy vi va sé tién quy vi tw tra khi mua thuéc, ching téi

cdn ctr vao cac ho so nhan dwgc tir nha thudc. Quy vi cé thé gitp ching téi ddm bao théng

tin nay dwoc chinh x4c va cap nhat bang cach:
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Xudt trinh thé thanh vién méi lan quy vi linh thudc theo don. Pidu nay gitip dam bao
rang ching toi biét vé cic toa thudc ma quy vi mua va quy vi thanh toan bao nhiéu.

Hay dam bao ching tdi c6 day da thong tin can thiét. C6 nhirng lic quy vi c6 thé thanh
toadn toan bo chi phi ctia thudc theo toa. Trong cac trwong hop nay, chiing toi sé khong tw
déng nhan dwoc thong tin can thiét dé theo dai chi phi ngoai tdi cia quy vi. P& gidp ching
t6i theo doi so tién tw tra cia quy vi, hay cung cip cho chung tbi cac ban sao bién lai ctia
quy vi. Mot s6 vi du vé thoi diém ma quy vi cin cung cip cho chiing téi ban sao cac
bién lai thudc cua quy vi:

o Khi quy vi mua mét thu6c dwoce chi tra tai nha thudc trong mang lwdi véi
mirc gia dac biét hodc dung thé giam gia khong thudc quyén lgi cia chwong
trinh ching toi.

o Khi quy vi tra khoan dong thanh toan cho thudc dwgc cip theo chwong trinh
tro giip bénh nhan cla cia nha san xuét thudc.

O Bt cir khi ndo quy vi mua thudc dwoc bao tra tai nha thudc ngoai mang lwéi
hodc quy vi thanh toan toan bé chi phi cho mot loai thuéc dwoc bao tra theo
cac trueong hop dac biét.

0 Néu quy vi bi xuit héa don cho mot thudc dwoc chi tra, quy vi c6 thé yéu ciu
chwong trinh ctia chiing téi thanh todn phan chi phi ciia minh. D€ biét cach
yéu cau diéu nay, hay xem Chwong 7, Phan 2.

Gri cho ching to6i thong tin vé cac Khoan thanh toan ma ngwoi Khac thanh toan thay
cho quy vi. Cic khoan thanh to4an dwgc thwe hien b&i mot s6 nguwdi va to chirc khac cling
dwoc tinh vao so tién tw tra cua quy vi. Vi du, cac khoan thanh toan tir nhirng chwong trinh
nhw Chwong trinh Tro gidp dwoc phdm cida tiéu bang, 1a mot Chwong Trinh Tro Gitp
Thudc AIDS (ADAP), Dich vu Chiam séc Strc khde Nguwdi My ban xi va cac té chirc tir thién
déu dwoc tinh vao so tién ty tra ctia quy vi. Hay gitt ho so chitng minh vé cac khoan thanh
todn nay va gri ho so cho ching toi dé€ giip ching toi theo doi cac chi phi cia quy vi.

Kiém tra ban bao cdo ma chung téi giri cho quy vi. Khi quy vi nhan dwoc ban EOB Phdn
D, hay doc ki dé chic chan rang thong tin trong do 1a ddy du va chinh xac. Néu quy vi cho
rang c6 diéu gi d6 thiéu sét hoac néu quy vi c6 bt ky thic mic ndo, vui 1ong goi cho Bo
Phan Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-888-846-4262 (nguwoi dung TTY xin goi 711). Thay vi
nhan mot Bdn Gidi Thich Quyén Lgi Bdo Hiém Phdn D (EOB Phdn D) qua bwu dién,
quy vi c6 Iwra chon nhian mét ban dién tiv EOB Phdn D. Quy vi c¢6 thé yéu cdu mét ban
nay bang cach truy cap https://www.express-scripts.com/. Néu quy vi chon ding ky, quy
vi s& nhan dwoc mot email khi da c6 eEOB Phdn D ctia quy vi dé€ xem, in hodc tai xudng. Cac
ban EOB Phdn D dién tir con dwoc goi la cac EOB Phdn D khong dung gidy. Cac ban EOB
Phdn D khéng dung gidy la cac ban (hinh dnh) chinh xac ctia ban in EOB Phdn D. Nhé lwu
gilt cac bao cao nay.
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CHUO'NG 6:
SO tién quy vi chi tra cho thuoc Phan D

Quy vi khong phai chi tra cho thudc Phan D dwgc chwong trinh cda ching t6i bao tra.
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CHUONG 7:
Yéu cau chung t6i thanh toan héa don cho
dich vu y té hoac thudc dworc chi tra

PHAN 1 Nhirng trro'ng hop quy vi nén yéu cau chiing téi thanh
toan cho dich vu hoic thuéc dwo'c bao tra cua quy vi

Cac nha cung cip trong mang lwdi ca chung toi 1ap héa don truc tiép cho chwong trinh cho cac
thudc va dich vu dwoc bao tra - quy vi sé khong nhan dwoc héa don cho cac thuéc va dich vu
dwoc bao trd. Néu quy vi nhan héa don cho dich vu cham séc y té hodc thuéc ma quy vi da nhén,
quy vi nén gri hda don nay cho ching t6i dé ching téi c6 thé thanh toan. Khi quy vi giri héa don
cho chung t6i, ching tbi sé xem xét héa don va quyét dinh xem cac dich vu va thudc nay c6 dwoc
bao tra hay khong. Néu chiing tbi quyét dinh la sé chi tra cho héa don nay, chiing t6i sé truc tiép
tra tién nha cung cip dich vu nay.

Néu quy vi da thanh toan cho cac dich vu hoac viat dung Medicare dwoc chwong trinh
chiing t6i bao tra, quy vi cé thé yéu cau chwong trinh ctia ching téi hoan tra cho quy vi (hoan
trd cho quy vi thwong dwoc goi la béi hoan cho quy vi). Quy vi cé quyén dwoc chwong trinh cda
chiing t6i hoan tra bt ct khi nao quy vi thanh toan cho cac dich vu y té hoac thudc dwoc bao tra
b&i chwong trinh ctia ching téi. Quy vi cé thé phai dap &ng thoi han nhit dinh dé€ dwoc hoan tra
lai. Chuyén sang Phin 2 cta chwong nay. Khi quy vi giti cho ching t6i héa don quy vi da thanh
toan, ching toi sé xem xét héa don va quyét dinh xem cac dich vu hodc thuéc d6 cé dwoc bao tra
hay khong. Néu quyét dinh nén bao tra, ching t6i sé hoan tra cho quy vi chi phi cho dich vu hoac
thudc do.

Ciing c6 thé c6 nhirng lic quy vi nhan hda don tir mot nha cung cap cho chi phi day dua cta dich
vu chdm séc strc khde ma quy vi dd nhan dwgc hodc hdéa don tinh nhiéu hon mirc chia sé chi phi
clia quy vi. Trwdec tién, hdy thir gidi quyét thic mic vé héa don véi nha cung cip. Néu khong
dwoc, hay giri hda don cho chung t6i thay vi thanh toan héa don. Chung toi sé xét hda don nay va
quyét dinh la cac dich vu nay cé dworc chi trd hay khong. Néu ching t6i quyét dinh 1a sé chi tra
cho héa don nay, ching t6i sé truc tiép tra tién nha cung cap dich vu nay. Néu chung toi quyét
dinh khong thanh toan, ching to6i sé thong bdo cho nha cung cap. Quy vi khong nén tra nhiéu hon
mikc chia sé chi phi dwoc phép theo chwong trinh. Néu nha cung cip nay da ky hop dong, quy vi
van c6 quyén dwoc diéu tri.

Vi du vé nhirng treong hop ma quy vi c6 thé cin phai yéu ciu chwong trinh ctia ching toi tra tién
lai cho quy vi hoac thanh toan moét hoa don quy vi da nhan dworc:
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1. Khi quy vi nhin dwoc chim séc cip ciru hodc cham sdc y té can thiét Khan cip tir
nha cung cip khong nam trong mang lwéi ctia chwong trinh

e Quy vi cé thé nhin dwoc dich vu cip ciru hodc dich vu can thiét khin cip tir bat ky
nha cung cip nao, cho du nha cung cap nay cé thudéc mang lwédi ctia ching toi hay
khong. Trong nhitng tredrng hop nay, yéu cau nha cung cip glti héa don cho
chwong trinh ching toi.

e N&u quy vi tw thanh toan toan b0 sé tién khi nhin dich vu cham séc strc khoe, hay dé
nghi chiing t6i hoan lai tién cho quy vi. Gti cho ching tbi hdéa don, cung véi cac tai liéu
cia bit ky khoan thanh toan quy vi da tra.

e Quy vi c6 thé nhan dwoc héa don yéu ciu thanh toan tir nha cung cip ma quy vi cho
rang minh khong phai thanh to4n. Giti cho chiing téi héa don nay, cling véi cac tai
liéu cta bat ky khoan thanh toan quy vi da tra.

0 Né&u c6 ng v&i nha cung cip dich vu nay, ching toi sé truc tiép tra tién nha cung cip
dich vu nay.

o0 Néu quy vi da thanh toan cho dich vy, ching t6i sé hoan lai tién cho quy vi.

2. Khi mdt nha cung cap dich vu trong mang lwéi giri cho quy vi héa don ma quy vi
nghi rang quy vi khéng phai tra

Cac nha cung cip trong mang lwdi luén giri héa don truc tiép cho chwong trinh ching toi.
Nhwng d6i khi ho nhdm 1an va yéu ciu quy vi thanh todn cho cac dich vu ctia quy vi.

e Bat ctr khi nao quy vi nhan dwgc hdéa don tir nha cung cip trong mang ludi, hay giri cho
ching t6i héa don dé. Ching t6i sé lién lac véi nha cung cip dich vu nay trwec ti€p va giai
quyét van dé hoa don nay.

e Néu quy vi da thanh toan héa don cho nha cung cap trong mang lwdi, hiy giri héa don cho
chiing toi va chirng tir ciia bat ky khodn thanh todn nao quy vi da tra. Yéu cau ching toi
hoan tra cho quy vi doi v&i cac dich vu dwoc bao tra cia quy vi.

3. Néu quy vi ghi danh c6 tinh héi té vao chwong trinh ctia ching toi

Doi khi s ghi danh cia mot ngwdi trong chwong trinh cla chung toi c6 tinh hoi to. (Piéu nay
c6 nghia 1a ngay dau tién cia sw ghi danh ctia ho da qua roi. Ngay ghi danh tham chi c6 thé xay
ra nam ngoai.)

Néu quy vi dwgc ghi danh héi to vao chwong trinh cta ching t6i va da tw chi tra cho bat ky
dich vu hodc thu6c dwgc chi trd nao sau ngay ghi danh, quy vi c6 thé yéu ciu ching téi hoan
tién. Quy vi can phai ndp chirng tir nhw bién lai va héa don cho ching toi dé xir ly viéc boi
hoan.

4. Khi quy vi stt dung mot nha thudc ngoai mang lwéi dé mua thudc theo toa
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Néu quy vi dén mot nha thudc ngoai mang lwdi, nha thudc nay c6 thé khong giri yéu ciu truc
tiép dén ching toi. Khi diéu d6 xay ra, quy vi phai tra toan bé chi phi cia thudc theo toa cta
quy Vi.

Cat gitr cac bién nhan cia quy vi va giti ban sao cho ching téi khi quy vi yéu ciu chiing t6i tra
tién lai cho quy vi. Hay nhé rang ching toi chi bao tra cac nha thudc ngoai mang lwdi trong
moét s6 treong hop han ché. Xem Chwong 5, Phan 2.4 dé tim hiéu thém vé nhirng trweong hop
nay. Chiing t6i c6 thé khong hoan tra cho quy vi sé tién chénh 1éch gitra s6 tién quy vi da tra
cho toa thu6c mua tai nha thuéc ngoai mang lwdi va sé tién ching tdi chi tra cho toa thudc
mua tai nha thudc trong mang luéi.

5. Khi quy vi phai tra toan bo chi phi cho mét toa thudc béi vi quy vi khong mang theo
thé héi vién chwong trinh cua chung toi

Néu khéng mang theo thé hoi vién chwong trinh ching toi, quy vi c6 thé yéu ciu nha thudc goi
cho chwong trinh ching t6i hoac tra thong tin ghi danh tham gia chwong trinh cia ching toi.
Néu nha thuéc nay khong thé 1dy dwoc dir kién ghi danh ma ho cin ngay 14p tlc, quy vi ¢ thé
tw minh phai tra toan bo chi phi toa thudc.

C4t gitr cac bién nhan cia quy vi va giri ban sao cho chung téi khi quy vi yéu ciu ching toi tra
tién lai cho quy vi. Ching t6i c6 thé khéng hoan tra cho quy vi toan bd chi phi quy vi da thanh
todn néu gia bang tién mat quy vi da thanh todn cao hon gia da thwong lwong ctia ching toi
cho toa thudc.

6. Khi quy vi phai tra toan b chi phi cho mot dorn thudc trong cac trrorng hop khac

Quy vi c6 thé trd toan bd chi phi don thudc bi vi quy vi thdy rang loai thudc nay khong dwoc
chi tra vi moét ly do nao.

o Vidu:loai thudc nay c6 thé khéng nam trong Danh Sach Thudc ciia chwong trinh chiing toi
hodc danh sach c6 thé c6 yéu ciu hodc han ché ma quy vi khéng biét hodc khong nghila cé
ap dung doi v&i quy vi. Néu quy vi quyét dinh dé cé dwoc thudc ngay 1ap tirc, quy vi c6 thé
phai tra toan b chi phi cho né.

e (Catgilt cac bién nhin ctia quy vi va giri ban sao cho chiing tbi khi quy vi yéu cau ching tbi
tra tién lai cho quy vi. Trong mot s6 trweong hop, ching téi cé thé can lay thém thong tin tir
bac si ctia quy vi dé tra lai cho quy vi tién thudc. Chung téi cé thé khong hoan tra cho quy
vi toan b chi phi quy vi da thanh todn néu gia bang tién mit quy vi da thanh todn cao hon
gia da thwong lwong cta chiing t6i cho toa thudc.

7. Néu quy vi dia dworc ghi danh hoi to trong chwong trinh ctia ching t6i b&i vi quy vi
du diéu kién hwong bao hiém Chwong Trinh B Phin Med-QUEST (Medicaid) cua
Hawaii.

Medicaid 1a chwong trinh két hop cta chinh phi Lién Bang va ti€u bang dé€ gitp hé tro chi phi
y té€ cho mot s6 ngwdi cé thu nhap va nguon lwc han ché. Mot s6 ngwdi cé6 Medicaid dwoc tw
déng ghi danh vao chwong trinh cia ching téi dé€ dwgc nhin bao hiém thubc ké don cua ho.
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Do6i khi sy ghi danh cia mdt ngudi trong chwong trinh c6 tinh hoi to. (Hoi to c6 nghia la ngay
dAu tién cda sw ghi danh ctia ho da qua réi. Ngay ghi danh tham chi cé thé xdy ra nam ngoai.)

Néu quy vi da dwgc ghi danh héi t6 trong chwong trinh ctia ching téi va quy vi da tw tra tién
cho bat ky loai thudc nao cia quy vi sau ngay ghi danh, quy vi cé thé yéu cau ching t6i hoan
tra chi phi cho quy vi. Quy vi sé can phai nép chirng tir nhw bién lai va héa don cho chiing toi
dé xtr 1y viéc boi hoan.

e Hay glti cho ching t6i ban sao bién lai khi quy vi yéu cau chiing t6i hoan tién.

e Quy vi phdi yéu cau thanh toan cho sé tién ty tra ciia quy vi (khong phai khoan chi phi
da dwoc mot bao hiém khac thanh toan).

0 Chuong trinh c6 thé khéng thanh toan cho cac thudc khong nam trong danh sach
thuéc cta ching toi. Tat ca cic vi du trén la cac loai quyét dinh murc chi tra. Biéu
nay c6 nghia rang néu ching toi tir chdi yéu ciu thanh toan ctia quy vi, quy vi c6
thé khang cio quyét dinh cta ching t6i. Chwong 9 cta tai liéu nay bao gobm thong
tin vé cach nép don khang cao.

Khi quy vi gti yéu ciu thanh todn cho ching t6i, ching t6i sé xét duyét yéu ciu cia quy vi va
quyét dinh dich vu hodc thudc c6 dwoc bao tra hay khong. Pay dwoc goi la dwa ra quyét dinh
bao hiém. Néu ching t6i quyét dinh dich vu hodc thudc dé nén dwoc chi tra, chiing toi sé thanh
toan. Néu ching téi tir ch6i yéu ciu thanh todn cta quy vi, quy vi cé thé khang cdo quyét dinh cia
ching to6i. Chwong 9 bao gom thong tin vé cdch ndop don khang céo.

PHAN 2 Cach yéu cau chung toi tra tién lai cho quy vi hodac thanh
toan mot héa don quy vi nhan dwoc

Quy vi c6 thé yéu cau ching toi tra tién lai cho quy vi bang cach gtti cho chiing tdi mot yéu ciu
bang vin ban. Néu quy vi giti yéu ciu bang van ban, hiy giri héa don ctia quy vi va chirng tir vé
bat ky khoan thanh todn nao quy vi da tra. Quy vi nén sao chép hoa don va bién lai cho ho6 so cia
quy vi. Quy vi phai giri yéu cau bao hiém cho ching téi trong vong 365 ngay (ddi véi cac
yéu ciu bao hiém y té) va trong ba nam (doi véi cac yéu cau bao hiém thudc) ké tir ngay quy
vi nhin dwegc dich vu, vat dung hodc thudc.

D& chic chan rang quy vi da cho ching toi tat ca cac dit kién chiing tdi cAn c6 d€ dwa ra quyét
dinh, quy vi c6 thé dién vao mau don yéu ciu cta ching tdi hdu thwc hién yéu ciu thanh toan cta
quy vi.

e Quy vi khong phai stt dung mau don nay, nhwng mau nay sé gitp chiing toi xt ly thong tin
nhanh hon. D& B6i Hoan Cho Hdi Vién, chiing tdi c6 cAc mAu don yéu ciu c6 san trén cong
thong tin web. Quy vi khéng can phai dung miu don nay, nhung ching tdi khuyén cac hoi
vién nén sir dung mau don nay d€ dam bao tat ca cac chirng tir dwoc giri di day di. Quy vi
c6 thé gti ban sao héa don ma khdng cAn mau don nay. Du 1 theo cach nao thi quy vi
cling can giri thong tin vé nha cung cap, ngay cung cap dich vu, ma Thudt Ngir Tha Thuat
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Hién Hanh (CPT) khi thich hop, ma chan doan hodc mo6 ta chian doan va so tién dwgc tinh
héa don ciing véi bat ky ho so'y té quy vi c6 va néu cin, mo ta ngan gon tai sao quy vi cin
phai dwgc chdm séc y té. Hbi vién cling nén gri chirng tir thanh todn cuing lic ho giri yéu
cau. Chirng tir thanh toan hop 1€ 1a sao ké ngan hang hoic thé tin dung hodc ban sao séc bi
huy.

 Tai xudng ban sao biéu mau tir trang web cta ching tdi (go.wellcare.com/OhanaHI) hodc
goi cho B6 Phén Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-888-846-4262 (nguwdi dung TTY xin goi 711)
va yéu cau cung c4p biéu mau.

Doi v&i cac dich vu y té, hdy giri qua bwru dién yéu cau thanh toan cung véi bat ky héa don hoic
bién lai cho ching toi tai dia chi nay:

Pia Chi Yéu Cau Thanh Toan
Wellcare

Medical Reimbursement Department
PO Box 31370

Tampa, FL 33631-3370

Doi véi Thude Theo Toa Phén D, hay giri qua buwru dién yéu ciu thanh toan cung véi bat ky hoa
don hodc bién lai da thanh toan cho ching t6i tai dia chi nay:

Pia Chi Yéu Cau Thanh Toan Phan D
Wellcare Medicare Part D Claims

Attn: Member Reimbursement Department
P.0.Box 31577

Tampa, FL 33631-3577


http://go.wellcare.com/OhanaHI
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PHAN 3 Chung t6i sé cAn nhic yéu cau thanh toan ctia quy vi va
tuyén b6 dong y hay Khong

Khi ching t6i nhan dwoc yéu cau thanh todn ctia quy vi, ching toi sé cho quy vi biét néu ching to6i
can bt ct dir kién b6 sung nao tir quy vi. Néu khong, ching toi sé cAn nhic yéu ciu cua quy vi va
dwa ra quyét dinh mic chi tra.

o Né&u chiing t6i quyét dinh rang viéc cham séc y t& hoic thudc dwoc bao tra va quy vi lam
theo tit cd cac quy dinh, ching t6i sé chi tra cho dich vu hodc loai thudc d6. Néu quy vi da
tra tién cho dich vu hodc thudc, chiing t6i sé giri b6i hoan cho quy vi. Néu quy vi da thanh
todn toan bo chi phi thudc, quy vi c6 thé khong dwgc hoan tra toan bé sé tién quy vi da
thanh toan (vi du: néu quy vi mua thuéc tai nha thuéc ngoai mang lwéi hodc néu gia tién
mat quy vi da thanh todn cho mdt loai thudc cao hon gia thwong lwgng ctia ching t6i).
Né&u quy vi chuwa tra tién cho dich vu hodc thudc, chiing tdi sé gti phi thanh to4n thing
dén nha cung cip dich vu.

e N&u chung t6i quyét dinh dich vu cham séc y té hodc thuéc khéng dwoc bao tra hodc quy
vi da khong tuan theo tit ca cac quy dinh, ching tbi sé khong thanh todn cho dich vu cham
so6c hodc thudc d6. Chung tbi sé giri cho quy vi mot 14 thw giai thich 1y do tai sao chung toi
khong gi thanh toan va quyén khang cdo quyét dinh do6 ctia quy vi.

Phan 3.1 Néu chung t6i thong bao sé khong chi tra cho cham séc y té hoac
thudc, quy vi cé thé Kkhang nghi

Né&u quy vi nghi rang ching tdi da sai khi tir chdi yéu ciu thanh toan ctia quy vi hodc s tién
chiing t6i tra khong hop 1y, quy vi c6 thé ndp don khang cido. Néu quy vi 1ap khang cao, diéu d6 co
nghia 1a quy vi yéu cau chung téi thay déi quyét dinh ctia chiing t6i khi chdng toi da tir choi yéu
ciu thanh toan cia quy vi. Tién trinh khang cio 1a mot qua trinh chinh thirc v&i cac th tuc chi
tiét va ky han quan trong. D€ biét théng tin chi tiét vé cach ndp don khang cdo nay, hdy xem
Chwong 9.
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CHUONG 8:
Quyén va trach nhiém cuaa quy vi

PHAN 1 Chwong trinh ctia ching toi phai ton trong cac quyén va
sw Khac biét vé van héa caa quy vi

Section 1.1 We must provide information in a way that works for you and
consistent with your cultural sensitivities (in languages other than
English, audio, braille, large print, or other alternate formats, etc.)

Our plan is required to ensure that all services, both clinical and non-clinical, are provided in a
culturally competent manner and are accessible to all enrollees, including those with limited English
proficiency, limited reading skills, hearing incapacity, or those with diverse cultural and ethnic
backgrounds. Examples of how our plan can meet these accessibility requirements include but aren't
limited to, provision of translator services, interpreter services, teletypewriters, or TTY (text telephone
or teletypewriter phone) connection.

Our plan has free interpreter services available to answer questions from non-English speaking
members. We can also give you materials in languages other than English including Chinese, Korean,
Hmong, Tagalog, Laotian, Cambodian/Khmer, Vietnamese, Hawaiian, Japanese, Karen, Samoan, Thai,
Turkish, Uzbek, Illocano, Burmese and audio, in braille, in large print, or other alternate formats at no
cost if you need it. We're required to give you information about our plan’s benefits in a format that's
accessible and appropriate for you. To get information from us in a way that works for you, call
Member Services at 1-888-846-4262 (TTY users call 711).

Our plan is required to give female enrollees the option of direct access to a women’s health specialist
within the network for women’s routine and preventive health care services.

If providers in our plan’s network for a specialty aren't available, it's our plan’s responsibility to locate
specialty providers outside the network who will provide you with the necessary care. In this case,
you'll only pay in-network cost sharing. If you find yourself in a situation where there are no specialists
in our plan’s network that cover a service you need, call our plan for information on where to go to get
this service at in-network cost sharing.

If you have any trouble getting information from our plan in a format that's accessible and appropriate
for you, seeing a women'’s health specialist or finding a network specialist, call to file a grievance with
Member Services. You can also file a complaint with Medicare by calling 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) or directly with the Office for Civil Rights 1-800-368-1019 or TTY
1-800-537-7697.

# 1.1 8 TMIBALBBSHE » AT SEXXCRRENTREEMN (AREUIMIRMES -
LGEE * BRFEENX « AFHRIHEMEENE)
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F20| 7Hsstn METE HA O R TA ERH0|A HEE = ol 2XI17H QAL HZ HEQE ot
LIHERY 24 MECE H=H HHIBO| A= B2 71X M AR Meldt] 153 Fasl FHA
2. Medicared]| 1-800-MEDICARE{1-800-633-4227)H2 2 Ha2t5t 7Lt Office for Civil Rights
1-800-368-1019 = TTY 1-800-537-7697HC 2 X7 o2t510] SOMALEE H|7|e & &L}

Nqge 1.1 Peb yuav tsum muab cov ntaub ntawv hauv ib txoj hauv kev uas haum rau koj
(hauv hom lus uas tsis yog Lus Askiv, ua ntawv Su, suab lus, luam ntawv loj, los sis lwm
hom ntawv, thiab lwm yam.)

Peb txoj phiaj xwm yuav tsum xyuas kom paub tseeb tias tag nrho cov kev pab cuam, fab kev
kho mob thiab tsis cuam tshuam txog fab kev kho mob tib si, tau muab hauv tus yam ntxwv uas
haum raws li fab kah lij kev cai thiab nkag cuag tau rau tag nrha cov neeg tso npe nkag, suav
nrog cov neeg uas paub Lus Askiv tsis tshua zoo, nyeem ntawv tau tsis tshua zoo, tsis muaj peev
xwm hnov lus, los sis cov neeg uas mugj keeb kwm fab kab lis kev cai thiab haiv neeg ntau yam.
Cov qauv piv txwv ntawm ghov seb peb txoj phiaj xwm puas tugj yeem ua tau raws li cov cai kev
nkag cuag no li cas ntawd yuav muaj tab sis tsis tas rau ntawm, kev muab cov kev pab cuam
txhais ntawv, cov kev pab cuam txhais lus, lub tshuab ntaus ntawv, los sis kev sib txuas TTY (xov
tooj xa ntawv los sis xov tooj ntaus ntawv).

Peb txoj phiaj xwm muaj cov kev pab cuam kws txhais lus pub dawb los teb cov lus nug los
ntawm cov tswv cuab uas tsis hais Lus Askiv. Peb kuj tugj yeem muab cov ntaub ntawv rau koj
ua hom lus uas tsis yog Lus Askiv suav nrog Lus Suav, Lus Kaus Lim, Lus Hmoob, Lus Tagalog,
Lus Nplog, Lus Kas Pus Cias/Khmer, Lus Nyab Laj, Lus Hawaii, Lus Nyij Pooj, Lus Samoan, Lus
Thaib, Lus Phab Mab, Lus Karen, Lus Turkish, Lus Uzbek thiab ua suab lus, ntawv su, ntawy
luam loj, los sis lwm cov hom ntawv yam isis tau them ngi yog tias koj xav tau. Peb yuav tsum tau
muab cov ntaub ntawv ghia paub rau koj hais txog peb txoj phiaj xwm cov txiaj ntsig kev pab uas
yuav nkag siv tau thiab tsim nyog rau koj. Txhawm rau kom tau txais ntaub ntawv ghia paub los
ntawm peb hauv ib txoj hau kev uas siv tau rau koj, hu rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab
ntawm 1-888-846-4262 (Cov neeg siv TTY hurau 711).

Peb txoj phiaj xwm yuav tsum tau muab ib txoj kev xaiv txog kev nkag cuag ncaj gha rau cov poj
niam tus kws kho mob paub tshwj xeeb txog kev noj gab haus huv nyob hauv pab pawg koom tes
rau cov neeg tso npe uas yog poj niam nyob hauv pab pawg koom tes rau cov poj niam cov kev
pab cuam saib xyuas kev noj gab haus huv li txhua zaum thiab rau fab kev tiv thaiv kab mob.

Yog tias koj cov kws muab kev pab cuam hauv peb txoj phiaj xwm pab pawg koom tes rau kev
kho mob tshwj xeeb tsis mugj siv, nws yog peb txoj phiaj xwm lub luag hauj Iwm yuav nrhiav cov
kws muab kev pab cuam kho mob tshwj xeeb uas nyob sab nraud ntawm pab pawg koom tes
uas yuav muab kev saib xyuas kho mob uas tsim nyog tau rau koj. Hauv ghov teeb meem no, koj
tsuas yuav them kev sib faib tus ngi nyob hauv pab pawg koom tes xwb. Yog tias koj pom tias koj
tus kheej nyob rau hauv ghov xwm txheej uas tsis muaj cov kws kho mob paub tshwj xeeb hauv
peb txoj phiaj xwm pab pawg koom tes uas duav roos ghov kev pab cuam uas koj xav tau ntawd
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lawm, hu rau peb txoj phiaj xwm kom tau cov ntaub ntawv ghia paub txog ghov yuav mus nrhiav
kom tau txais ghov kev pab cuam no ntawm kev sib faib tus ngi hauv pab pawg koom tes.

Yog tias koj muaj teeb meem dab tsi txog kev muab ntaub ntawv ghia paub los ntawm peb txoj
phiaj xwm hauv ib hom ntawv uas nkag cuag tau thiab tsim nyog rau koj, mus ntsib tus kws kho
mob paub tshwj xeeb txog kev noj gab haus huv ntawm poj niam los sis kev nrhiav tus kws kho
mob paub tshwj xeeb hauv pab pawg koom tes, ces hu tuaj sau ntawv hais txog kev tsis txaus
siab nrog Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab. Koj kuj tuaj yeem foob lus kev tsis txaus siab
tau nrog Medicare los ntawm kev hu rau 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227} los sis ncaj gha
mus rau Office for Civil Rights 1-800-368-1012 los sis TTY 1-800-537-7697.

Seksyon 1.1 Dapat kaming magbigay ng impormasyon sa paraang madali para sa inyo at
haaayonh sa inyong mga sensitivity sa kultura (sa mga wika bukod sa Ingles, audio, braille,
malaking print, o iba pang alternatibong format, atbp.)

Kailangang tiyakin ng aming plano na ang lahat ng serbisyo, klinikal man o hindi klinikal, ay
maibibigay sa isang paraang may kultural na pag-iingat at accessible sa lahat ng enrollee,
kabilang na ang mga may limitadong kaalaman sa Ingles, limitadong kaalaman sa pagbabasa,
problema sa pandinig, 0 mga taong may iba't ibang kultural at etnikong pinagmulan. Kabilang sa
mga halimbawa kung paano puwedeng tugunan ng aming planc ang mga kinakailangang ito sa
accessibility ang, pero hindi limitado sa, pagbibigay ng mga serbisyo ng tagasalin, serbisyo ng
interpreter, teletypewriter, o koneksyon sa TTY (text telephone o teletypewriter phone).

Ang aming plano ay may libreng serbisyo sa interpretasyon na handang sumagot sa mga tanong
ng mga miyembrong hindi nagsasalita ng Ingles. Puwede ka rin nhaming bigyan ng mga
materyales sa mga wika bukod sa Ingles kasama ang Tsino, Koreano, Hmong, Tagalog, Laotian,
Cambodian/Khmer, Viethamese, Hawaiian, Hapon, Samoan, Thai, llocano, Burmese, Karen,
Turkish, Uzbek at audio, braille, malaking print, o iba pang alternatibong format nang libre kung
kailangan mo ito. Inaatasan kaming bigyan kayo ng impormasyon tungkol sa mga benepisyo ng
aming plano sa isang format na accessible at naaangkop para sa inyo. Para makakuha ng
impormasyon mula sa amin sa paraang gumagana para sa inyo, tumawag sa numerc ng Mga
Serbisyo para sa Miyembro sa 1-888-846-4262 (Dapat tumawag ang mga userng TTY sa 711).

Kailangan ng aming plano na bigyan ang mga babaeng enrollee ng opsyon para direktang
mag-access ng espesyalista sa kalusugan ng kababaihan na nasa network para sa mga regular
at pang-agap na serbisyo sa pangangalagang pangkalusugan ng mga kababaihan.

Kung walang available na tagapagbigay ng serbisyong nasa network ng aming plano para sa
isang specialty, responsibilidad ng aming planc na maghanap ng mga specialty na tagapagbigay
ng serbisyong nasa labas ng network na magbibigay sa inyo ng kinakailangang pangangalaga.
Sa ganitong sitwasyon, ang bahagian sa gastos na nasa network lang ang babayaran ninyo.
Kung nasa sitwasyon kayo kung saan walang espesyalista sa network ng aming plano na
sumasaklaw sa serbisyong kailangan ninyo, tawagan ang aming plano para malaman kung saan
pupunta para makuha ang serbisyong ito sa bahagian sa gastos na nasa network.
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Kung mayroon kayong anumang problema sa pagkuha ng impormasyon mula sa aming plano sa
isang format na accessible at naaangkop sa inyo, pagpapatingin sa espesyalista sa kalusugan ng
kababaihan, o paghahanap ng espesyalista sa network, tumawag para maghain ng karaingan sa
Mga Serbisyo para sa Miyembro. Puwede rin kayong maghain ng reklamo sa Medicare sa
pamamagitan ng pagtawag sa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) ¢ nang direkta sa Office for
Civil Rights sa 1-800-368-1019 o TTY 1-800-537-7697.
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Yoemuine 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) $loefafiu Office for Civil Rights tics
1-800-368-1019 & TTY 1-800-537-7697.
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Phan 1.1 Chuing t6i phai cung cap thong tin cho quy vi bang nhirng hinh thirkc ma quy
vi stv dung dworc va pha hop véi nhirng khac bidt vé van héa cia quy vi (bang nhirng
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ngdn ngir khac ngoai tiéng Anh, am thanh, chi¥ ndi, ban in khé chir I&n hodc nhirng dinh
dang thay thé khac, v.v.)

Chugng trinh cda chdng téi dugc yéu cau dam bao tat ca cac dich vy, ca lam sang va phi lam sang, dudc
cung cap mét cach ¢6 hiéu biét vé van hda va dé tiép can ddi vdi tat ca nhiing ngudi dang ky, bao gbm
ca nhilng ngudi c6 trinh d6 tiéng Anh han ché, ki ndng doc han ché, khiém thinh hodc nhiing ngusi ¢6
ngudn géc van héa va dan tHe da dang. Vi du vé céch chudng trinh cda ching téi ¢é thé dap Ung yéu cau
vé& kha nang deé suf dung nay bao gém, nhung khéng gidi han chi [a cung cép dich vu bién dich, dich vu
phién dich, méay danh chif dién bao hoac két néi TTY (dién thoai van ban).

Chugng trinh cGia chang t8i cung cap dich vu théng dich mién phi dé giai dap thac mac cla cac thanh
vién khéng sif dung tiéng Anh. Ching t6i ¢6 thé cung cdp tai liéu bing ngdn nglr khac ngoai tiéng
Anh, bao gdm tiéng Trung, tiéng Han, tiéng Hmong, tiéng Tagalog, tiéng Lao, tiéng
Campuchia/Khmer, tiéng Viét, tiéng Hawaii, tiéng Nhat, tiéng Samoa, tiéng Thai, tiéng llocano,
tiéng Mién Dién, tiéng Karen, tiéng Thé Nhi Ky, tiéng Uzbek va dm thanh, chii néi, ban in khé chii
|8n hoac nhiing dinh dang thay thé khac mién phi néu quy vi cin. Ching téi phai cung ¢ap théng tin vé
cac phic Igi cla chudng trinh theo dinh dang dé truy cdp va thich hdp cho quy vi. BE [3y théng tin tuf
chung t6i theo cach phl hgp véi quy vi, hay goi B6 Phan Dich Vu Thanh Vién theo s 1-888-846-4262
(ngudi dung TTY goi s0 711).

Chugng trinh cua ching t6i phai cung cap cho ngugi ghi danh [a phu nif tiy chon tiép can truc tiép bac
si chuyén khoa sic khée phu nit trong mang Wi doi vdi dich vu cham séc sdic khde phong ngifa va dinh
ky cta phu nii.

Néu khong ¢d béc si chuyén khoa trong mang ludi cia chudng trinh, chuong trinh cua ching téi phai cé
trach nhiém tim bac si chuyén khoa ngoai mang ludi dé cung cap dich vu cham séc can thiét cho quy vi.
Trong trugng hgp nay, quy vi sé chi thanh toan phan chia sé chi phi dich vu trong mang lui. Néu quy vi
cho rdng minh dang trong tinh huéng (A khéng ¢é bac si chuyén khoa trong mang lidi chudng trinh cta
chung téi bao trd cho dich vu ma quy vi can, hdy goi chugng trinh dé biét théng tin vé ngi nhan dich vu
nay ma quy vi chi thanh toan phan chia sé chi phi trong mang lugi.

Néu quy vi gap khoé khin trong viéc nhan thdng tin tif chudng trinh cha chiing téi theo dinh dang dé sii
dung va phu hgp cho quy vi, tham kham véi bac si chuyén khoa sic khoe phu nii hodc tim bac si chuyén
khoa trong mang ludi, vui long goi dé nop ddn khiéu nai tdi B6 Phan Dich Vu Thanh Vién. Quy vi cing ¢é
thé nop don khiéu nai véi Medicare bang cach goi theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) hodc goi
truc tiép dén Office for Civil Rights theo 56 1-800-368-1019 hodc TTY 1-800-537-7697.

Mahele 1.1 Pono makou e ha‘awi i ka ‘ike ma ke ‘ano e hana ai ho ‘oe a kiilike me kau mau
mana‘o mo‘omeheu (ma na ‘Glelo ‘@ a‘e ma mua o ka Pelekania, ke kani, ka braille, ka pa‘i
nui, a i ‘ole na format ‘é a‘e, a pela aku.)

O ka makou ho'olala e ho'oia‘i‘'o ‘ia na lawelawe a pau, he lapa‘au a ‘a‘ole lapa‘au paha, e ha'awi
‘ia ma ke ‘anc he ho'omaika’i mo‘'omeheu a loa‘a i nd mea kau inoa a pau, me na mea e pili ana i
ka ‘ole o ka ‘ike Pelekania, ka hiki ‘ole i ka heluhelu ‘ana, hiki ‘ole i ka lohe, a i ‘ole na meailoa‘a
na mo‘'omeheu a me na kumu ha‘awina. O na la‘ana o ke ‘ano e hiki ai i ka makou ho‘olala ke
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ho'okd i ké€ia mau koi hiki ke komo aka ‘a‘cle i kaupalena ‘ia, ka ho'olako ‘ana i na lawelawe
unuhi, na lawelawe unuhi ‘olelo, teletypewriters, a i ‘ole ka pilina TTY (kelepona a kelepona a i
‘ole kelepona kakau kelepona).

Loa'a na lawelawe unuhi manuahi k3 makou ho'olala e pane i nd nTnau mai na 1312 ‘a‘ole *olelo
Pelekania. Hiki id makou ke ha'awi ia ‘oe i na mea i loko na ‘lelo ‘é a’e ma waho o ka ‘dlelo
Pelekania komo Piaké, Kolea, Mona, Laokia, Cambodian/Khmer, Vietnamese, ‘Olelo Hawai,
Kepanl, Samoa, Kailani, ‘llocano, Pulumi, Karen, Tureke, ‘Uzbek a leo, braille, pa'i nui, a i ‘ole na
‘ano ‘@ a'e me ka uku ‘ole ina pono ‘oe. Pono makou e ha‘awi ia ‘oe i ka ‘ike e pilianai na
pomaikai 0 makou ho'olala i kahi ‘ano e kipono a kupono ho'i no ‘oe. No ka loa‘a ‘ana o ka ‘ike
mai i& makou ma ke ‘ano kidpono ia ‘oe, e kelepona ia Na lawelawe Lala ma 1-888-846-4262
{(Kahea na mea ho'ohana TTY 711).

Pono ka ho'olala e ha‘awi i na wahine i kau inoa i ke koho pololei i ka mea ‘ike ola wahine i loko o
ka punaewele no na lawelawe malama ola wahine ma‘amau a me na lawelawe malama olakino
pale.

Ina ‘a‘ole i loa‘a na mea ho'olako i ka pinaewele o ka makou ho'olala no kahi kioikawa, ‘o ka
makou kuleana ke kuleana e ‘imi i na mea ho'olako kiikawa ma waho o ka punaewele nana e
ha'awi ia ‘oe i ka malama pono. Ma kéia hihia, e uku wale ‘oe i ka ka‘ana like koina o ka
pinaewele. Ina ‘ike ‘oe iad ‘oe iho i kahi killana ‘a‘ohe mea loea i kd makou punaewele ho'olala e
uhi ana i kahi lawelawe au e pono ai, € kelepona i kd makou ho'olala no ka ‘ike ma kahi e hele ai
e ki'i i kéia lawelawe ma ka ka'ana like ‘ana i na kumukd‘ai plnaewele.

Ina pilikia ‘ce i ka loa‘a ‘ana o ka ‘ike mai ka makou ho'olala ma kahi ‘anc i hiki ke loa’a a kapono
ia ‘oe, ke ‘ike ‘ana i kahi loea olakino wahine a i ‘ole ka ‘imi *ana i kahi loea ptinaewele, kelepona
e waiho i ka hoopii me ka Na lawelawe Lala. Hiki ia ‘oe ke ho'opi‘i pololei me Medicare ma ka
kelepcna 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) a i ‘ole pololei me ka Office for Civil Rights
1-800-368-1019 i ‘ole TTY 1-800-537-7697.
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Vaega 1.1 E tatau ona matou tu‘uina atu fa‘amatalaga i se auala e aoga mo oce ma ia
ogatasi ma ou uiga fa‘ale-aganu‘u (i gagana e ese mai le lgilisi, fa‘alogo, mata‘itusi tetele,
lomiga tetele, po‘o isi faatulagaga fa‘apitoa, ma isi.)

O la matou fuafuaga e mana'omia ina ia mautinoa o auaunaga uma, e le gata i falema'ima e le o
ni falema'i, o lo'o tu'uina atu i se tulaga fa'ale-aganu'u ma e mafai ona maua e tagata uma o lo'o
lesitala, e aofia ai i latou e utiuti le tomai fa'aPeretania, fa'atapula'aina le faitau tusi, fa'alogo le
fa'alogo, po'o i latou e eseese aganu'u ma aganu'u. O fa'ata‘ita‘iga o le auala e mafai ai e la
matou fuafuaga ona ausia nei mana‘oga avanoa e aofia ai ae le gata i, tu‘uina atu o au‘aunaga
faaliliu, auaunaga fa‘aliliu upu, teletypewriters, po'o le TTY (telefoni po‘o le telefoni tusitusi
telefoni) feso‘ota‘iga.

E maua i le matou fuafuaga tagata ma auaunaga mo le faaliliu upu maua fua e taliina atu fesili
mai tagata e iai manaoga faapitoa ma tagata e le faaacgaina le Gagana Peretania. E mafai fo'i
ona matou avatu ia te oe meafaitino i totonu gagana e ese mai le Igilisi e aofia ai Saina, Kolea,
Hmong, Tagalog, Laos, Cambodia/Kemea, Vitenami, Havaii, lapani, Samoa, Thai, llokano,
Pemesi, Kalene, Tuki, Usipeka ma leo, braille, lolomi tetele, po'o isi fa'asologa € leai se totogi pe
a e mana'omia. Matou te mana‘omia e tu‘uina atu ia te oe fa‘amatalaga e uiga i fa‘amanuiaga o la
matou penefiti fuafuaga i se faatulagaga e mafai ona maua ma talafeagai mo oe. Ina ia maua
faamatalaga mai ia i matou i se auala e aoga mo oe, valaau le Auaunaga a Sui Usufono i
1-888-846-4262 (TTY users call 711).

E mana‘omia i la matou fuafuaga le tu‘uina atu i tama'ita‘i o lo'o lesitalaina le filifiliga o le tu‘uina
sa‘o atu i se foma'i fa‘apitoa i le soifua maloloina o tama’ita‘i i totonu o le feso'ota‘iga mo tama‘ita‘i
masani ma puipuiga o le soifua maloloina.

Afai e le o avanoa tagata o lo'c tu'uina atu i totonu o la matou fuafuaga feso'ota'iga mo se tomai
fa'apitoa, o le matafaioi a la matou fuafuaga le su'eina o tagata e tu'uina atu fa'apitoa i fafo atu o
le feso'ota'iga latou te tu'uina atu ia te oe le tausiga talafeagai. | le tulaga lea, e na'o le fa'asoaina
o tau ile feso'ota’iga. Afai e te maua oe i se tulaga e leai ni tagata tomai faapitoa i la matou
fuafuaga o feso‘ota’iga e aofia ai se au‘aunaga e te mana‘omia, vala‘au la matou fuafuaga mo
fa'amatalaga po‘o fea e te alu i ai @ maua ai lenei auaunaga ile fefa'asoaa’i tau feso‘ota‘iga.

Afai e iai sau fa'afitauli i le mauaina o fa'amatalaga mai la matou fuafuaga i se faatulagaga e
mafai ona maua ma talafeagai mo oe, va'ai se foma'i fa'apitoa mo le soifua maloloina o tama'ita’i
po'c le su'eina o se foma'i fa'apitoa i feso'ota’iga, valaau e tuuina atu se faasei i le Auaunaga mo
Sui Resitala. E mafai fo'i ona fai sau faasea ile Medicare ile vala'au ile 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) pe tuusa'o ile Office for Civil Rights 1-800-368-1019 po'ole TTY
1-800-537-7697.
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Baéliim 1.1 Bilgileri, sizin igin uygun olan ve kiiltiirel hassasiyetlerinizle tutarh bir bigcimde
sunmahyz (ingilizce digindaki dillerde, sesli olarak, Braille alfabesiyle, bityiik baskiyla
veya diger alternatif bigimlerde vb.)

Hem klinik hem de klinik digi tim hizmetlerin, kultarel acidan yetkin bir sekilde sunulmasini ve
Ingilizce yeterliligi sinirli olanlar, okuma becerileri sinirli olanlar, isitme gicligii olanlar ya da
kilttrel ve etnik kikenleri farkh olanlar dahil olmak Gzere, tim kayith kigiler intrin erigilebilir
olmasinin saglanmasi amaciyla planimiz gereklidir. Plamimizin bu erigilebilirlik gerekliliklerini nasil
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karsilayabilecegine iliskin drmekler arasinda, ¢evirmen hizmetleri, terciman hizmetleri, teleksler
veya TTY (yazi ¢iktih cihaz veya teleks telefonu) yer almakla birlikte, érnekler bunlarla sinirh
dedgildir.

Planimizda, ingilizce konusmayan Gyelerden gelen sorulan yanitlamak icin dcretsiz terciiman
hizmetleri vardir. [htiyaciniz varsa Gince, Korece, Hmong dili, Tagalogca, Laosca,
Kambogga/Kmerce, Vietnamca, Hawaii Dili, Japonca, Samoaca, Tayca, ilocano Dili, Birmanca,
Karence, Turkge, Ozbekge dahil olmak tizere ingilizce digindaki dillerde ve sesli, Braille
alfabesinde, blyik baskili veya dider alternatif bigimlerde materyalleri de lcretsiz olarak
sunabiliriz. Plammizda kapsanan haklar hakkinda erisilebilir ve sizin igin uygun olan bir bigcimde
size bilgi verme yukimlalugimiz vardir. Sizin igin uygun olan sekilde bilgi almak i¢in
1-888-846-4262 (TTY kullanicilari igin 711) numarasini kullanarak Uye Hizmetlerini arayin.

Kadinlann rutin ve énleyici saglik hizmetleri igin ag igindeki bir kadin saglk uzmanina dogrudan
erigim segeneginin kadin kayithlara sunulmasi planimizda zorunludur.

Planimizin uzmanhk agindaki sadlayicilar kullanilamiyorsa gerekli bakimi sadlayacak olan, ag
disinda uzman saglayicilar bulmak planimizin sorumiulugundadir. Bu durumda, yalmzca ag ici
masraf paylasimi i¢in é6deme yaparsiniz. Planimizin aginda, ihtiyaciniz olan bir hizmeti kapsayan
uzmanin bulunmadidi bir durumla karsilagirsaniz bu hizmeti ag i¢i masraf paylasiminda nereden
edinebilecedinizi 6grenmek amaciyla planimizi arayin.

Planimizdan, erisilebilir ve size uygun olan bir bigimde bilgi almakta, kadin saghd! uzmanina
gorunmekte veya agda bir uzman bulmakta sorun yasiyorsaniz bir sikayet bildiriminde bulunmak
icin lutfen Uye Hizmetlerini arayin. Ayrica, 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) numarali telefonu
arayarak Medicare (izerinden veya dogrudan 1-800-368-1019 ya da TTY 1 800-537-7697
numaralari ile Office for Civil Rights tizerinden bir sikayette bulunabilirsiniz.

1.1-bo‘lim. Biz sizga ma’lumotlarni qulay qilib va sizning madaniyatingizga (Ingliz tilidan
boshgqa tillarda, audioda, Brayl alifbosida, katta shriftda yoki alternativ formatlarda va h.k.)
muvofiq holda yetkazib beramiz

Bizning rejamiz barcha xizmatlar — klinik va klinik bo‘lmagan xizmatlar — madaniy jihatdan muvofiq
ravishda va barcha ishtirokchilarga, shu jumladan, Ingliz tilisi cheklangan shaxslarga, o'gish
qobiliyatida cheklov bo‘lganlarga, eshita olmaydigan shaxslarga yoki boshga madaniyat va irq
vakillariga ochig holatda tagdim etilishini kafolatlashni magsad qiladi. Bu talablarga javob
beruvchi usullar sifatida biz tarjimon xizmatlari bilan ta’'minlanishni, yozma xabar operatorlarini,
TTY (teleprinter) aloqasini misol gilishimiz mumkin.

Rejamiz ingliz tilida mulogot gilmaydigan a’zolar tomonidan beriladigan savollarga javob bera
oladigan bepul tarjimonga ega. Shuningdek, biz sizga hech ganday to‘lovsiz Inglizcha bo‘'lmagan
ya'ni Xitoy, Koreyscha, Xmong, Tagalog, Laoscha, Kambodja tili/’Xmer, Vyetnam tili, Hawayilik,
Yaponcha, Samoan, Taycha, llokan, Birmancha, Karen, Turkcha, O‘zbekcha materiallarni, audio,
Brayl alithosidagi, katta shriftdagi yoki boshga muqobil shakldagi materiallarni taqdim etishimiz
mumkin. Biz sizga rejamizning foydalari haqida siz uchun kerakli va qulay usulda ma’lumot
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berishimiz shart. Bizdan o'zingiz uchun qulay usulda ma’lumot olish uchun 1-888-846-4262 dagi
A’zolarga Xizmat ko‘rsatish markaziga go‘ng‘iroq qiling (TTY 711 ragamiga go‘ng‘iroq qiladilar).

Biz Ayollar turmushi va salomatlikni preventiv saqlash xizmatlari tarmog‘ida ayol ishtirokchilarga
ayollar salomatligi mutaxassisiga bevosita murojaat qilish imkonini bermogchimiz.

Agar rejamiz tarmog‘ida muayyan yo‘nalishdagi tibbiy xizmatlar ta’'minotchisi bo‘lmasa, sizga
g‘amxo’rlik giladigan muayyan tibbiy ta’'minot mutaxassislarini tarmoq tashqarisida topib
joylashtirish bizning majburiyatimizga kiradi. Bu vaziyatda siz fagatgina tarmoq ichidagi
xarajatnigina to‘lab berasiz. Agar sizga kerakli xizmatni taqdim eta oladigan mutaxassislar rejamiz
tarmog‘ida bo'lmasa, tarmoq ichidagi xarajat evaziga bu xizmatni ko‘rsata oladigan manzil
bo‘yicha ma’lumot olish uchun bizning reja markazimizga qo‘ng‘iroq qiling.

Agar o'zingizga kerakli va qulay shaklda ma’lumot olishda biror muammoga uchrasangiz, ayollar
salomatligi mutaxassisi bilan uchrashish yoki tarmoq mutaxassisini topish, shikoyat qoldirish
uchun ishtirokchilami qo‘llab-guvvatlash markaziga qo’ng‘irog qgiling. Shuningdek, siz Medicare'ga
shikoyat qilish uchun 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) ga go‘'ng‘iroq qilishingiz yoki bevosita
1-800-368-1019 yoki TTY 1-800-537-7697 ragamlari orqgali Fugarolar huquglari boshgarmasi
(Office for Civil Rights)ga murojaat gilishingiz mumkin.

Seksion 1.1 Nasken nga ipaaymi ti impormasion iti wagas a maawatam ken maitunos iti
kulturayo (kadagiti lengguahe a saan la nga Ingles, iti audio, iti braille, iti dadakkel nga
imprenta wenno sabali pay a kasukat a pormat, ken dadduma pay)

Kasapulan ti planomi tapno masigurado nga amin a serbisio, ti klinikal ken saan a klinikal, ket
maipaay iti wagas a maiyannatup iti kultura ken maakses dagiti amin a nagpalista, agraman dagiti
nabeddengan ti panagsaoda iti Ingles, nabeddengan ti kabaelanda iti panagbasa, disabilidad ti
panagdengngeg, wenno dagitay addaan kadagiti agduduma a nagappuan a kultura ken
etnisidad. Iraman dagiti pagarigan no kasano a masabat ti maysa a planomi dagitoy a kasapulan
iti aksesibilidad ti ngem saan a nabeddengan ti, panangipaay kadagiti serbisio iti panangiyulog ti
sabali a pagsasao, serbisio ti panangitarus, dagiti teletypewriter, wenno koneksion iti TTY (text a
telepono wenno teletypewriter a telepono).

Ti planomi ket addaan kadagiti tattac ken kadagiti libre a serbisio ti tagaipatarus a sidadaan a
sumungbat kadagiti saludsod manipud kadagiti baldadc ken miembro a saan nga Ingles ti
pagsasaona. Mabalinmi pay nga ited kadakayo dagiti material iti pagsasao malaksid iti Ingles a
pakairamanan ti Chinese, Korean, Hmong, Tagalog, Laotian, Cambodian/Khmer, Vietnamese,
Hawaiian, Japanese, Samoan, Thai, llocano, Burmese, Karen, Turkish, Uzbek ken audio, braille,
iti dadakkel nga imprenta, wenno dadduma pay a kasukat a pormat nga awan ti magastos no
kasapulam dayta. Makalikagumkami a mangipaay kenka iti impormasion a maipapan kadagiti
benepisio ti planomi iti pormat a maakses ken maitutop para kenka. Tapno makaala iti
impormasion manipud kadakami iti wagas nga agtrabaho para kenka, tawagan ti Serbisio dagiti
Miembro iti 1-888-846-4262 (TTY users ti tawagan 711).
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Maikalikagum iti planomi a mangted kadagiti babbai a nagpalista iti pagpilian iti direkta nga
access iti espesialista iti salun-at dagiti babbai iti uneg ti network para kadagiti serbisio ti rutina
ken manglapped a panangtaripato ti salun-at kadagiti babbai.

Nu dagiti tagaipaay ti network ti planomi para ti espesialidad ket saan a sidadaan, rebbengen ti
planomi nga agbirok kadagiti tagaipaay ti espesialidad iti ruar ti planomi a mangipaay kenka ti
kasapulan a panangtaripato. Iti daytoy a kasasaad, bayadam laeng ti cost sharing iti uneg ti
network. Nu addaka ti kasasaad nga awan dagiti espesialista iti network ti planomi a mangsakup
ti serbisio a kasapulam, tawagan ti planomi para iti impormasion nu sadinno ti papanam tapno
magun-od daytoy a serbisio ti cost-sharing iti uneg ti network.

No marigrigatanka a mangala ti impormasion manipud ti planomi iti pormat a maakess ken
naiparbeng para kenka, pannakipagkita kadagiti espesialista ti salun-at dagiti babbai wenno
panagbirok ti espesialista ti network, maidawat a tumawag tapno mangidatag ti asug iti Serbisio
dagiti Miembro. Mabalinka pay a mangidatag iti reklamo iti Medicare babaen ti panangtawag iti
1-800-MEDICARE {1-800-633-4227), wenno direkta iti Office for Civil Rights iti

1-800-368-1019 wenno TTY 1-800-537-7697.
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Phan 1.2 Chung t6i phai ddm bao rang quy vi sé dworc ti€p can Kip thoi véi
cac dich vu va thudc dworc bao tra

Quy vi c6 quyén lwa chon mot nha cung cap dich vu chdm s6c chinh (PCP) trong mang lwéi cla
chwong trinh chiing tdi d€ cung cip va sap xé&p cho cac dich vu dwoc bao tra cia quy vi. Ching toi
khong yéu ciu quy vi phai c6 gidy gidi thiéu dé dén cac nha cung cip trong mang ludi.

Quy vi c6 quyén dit hen va nhin dich vu dwoc bao tra tir mang lwéi nha cung cap ciua chwong
trinh chdng toi trong khodng thoi gian hop ly. Piéu nay bao gom quyén nhén cac dich vu kip thoi
tr cac bac si chuyén khoa khi quy vi cin dwoc cham séc. Quy vi cling c6 quyén mua hodc mua
thém thudc theo toa tai bat c¥ nha thudc nao trong mang lwdi cla ching t6i ma khong phai cho
qua lau.

Né&u quy vi cho rang quy vi khéng nhin dwoc chdm soc y té hodc thudc Phan D trong mot khodng
thoi gian hop 1y, Chwong 9 sé cho biét quy vi c6 thé lam gi.

Phin 1.3 Chuing t6i phai bao vé quyén riéng tw doi véi thong tin veé sirc
Khée ca nhan cua quy vi

Luat phap lién bang va tiéu bang giit bi mat ho so'y té va thong tin strc khde ca nhan ctia quy vi.
Chung t6i bao vé dit kién strc khde ca nhan cia quy vi theo doi hédi cia cac luat nay.
e Thong tin strc khoe ca nhan cta quy vi bao gom cac thong tin ca nhian ma quy vi da trao
cho ching t6i khi quy vi ghi danh vao chwong trinh nay cting nhw cac ho so y té va thong
tin y té va strc khde khac.

e Quy vi c6 quyén lién quan dén thong tin cia minh va kiém soat cach st dung théng tin strc
khoe ctia quy vi. Ching tbi cung cip cho quy vi mot van ban thong bao, dwoc goi la Théng
Bdo vé Thwc Hanh Quyén Riéng Tw, trong d6 cho quy vi biét vé nhirng quyén nay va giai
thich cach chung to6i bao vé quyén riéng tw d6i véi thong tin strc khde cia quy vi.

Chung toi gitr bi mit thong tin sirc khoe ciia quy vi nhw thé nao?
o Chung t6i ddm bao rang nhirng ngwoi khdng c6 quyén sé khong dwoc xem hodc stta ho so
ctia quy Vi.

e Ngoai trir cac treong hop dwoc néu dwédi day, néu ching téi dy dinh cung cip thong tin
strc khoe ctia quy vi cho bat ky ai khong cung cip dich vu chdm séc cia quy vi hodc chi tra
cho dich vu chdm s6c ctia quy vi, trwdc tién chiing toi bdat budc phdi cé sw cho phép bang

vdn bdn tir quy vi hodc ngwoi nao dé quy vi trao quyén hop phdp dé ra quyét dinh cho quy vi.

e (6 vai ngoai 1é nhit dinh trong d6 ching t6i khéng can 1dy gidy phép cta quy vi trudec.
Nhirng ngoai 1é nay dwoc phap luit cho phép hodc yéu cau.

0 Ching toi dwoc yéu ciu tiét 16 thong tin strc khde cho cac co quan chinh phi kiém tra
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vé chat lwong cham sdc.

0 Viquy vila hoi vién ctia chwong trinh ching t6i thong qua Medicare, chiing to6i budc
phai cung cip cho Medicare thong tin sttc khoe ctia quy vi bao gom cac théng tin vé
thudc theo toa Phan D cta quy vi. Néu Medicare cong bd théng tin cia quy vi cho viéc
nghién ctru hodc cac Phin dich st dung khéc, viéc nay sé dworc thuc hién theo cac quy
dinh va luat phap lién bang; thong thwong, diéu nay doi hoi khéng dwoc chia sé thong
tin dinh danh c4 nhan cda quy vi.

Quy vi c6 thé xem cac thong tin trong hé so’ cia quy vi va biét lam thé nao né da dwoc chia
sé v&i nhirng ngwoi khac

Quy vi c6 quyén xem ho so y té cia minh dwoc lwu triv trong chwong trinh chdng t6i va nhin ban
sao ctia ho so ctia quy vi. Ching toi dwoc phép thu mot khodn phi cho viéc sao chép ho so. Quy vi
cling c6 quyén yéu ciu ching t6i bd sung hodc stra d6i ho so'y té cua quy vi. Néu quy vi yéu cau
chiing toi thwc hién viéc nay, ching to6i sé lam viéc véi nha cung cip dich vu cham soc strc khoe
cta quy vi dé quyét dinh xem cé nén thwc hién cac thay déi d6 hay khong.

Quy vi c6 quyén biét théng tin strc khde ctia minh dwoc chia sé véi ngwdi khac nhw thé nao vi bat
ky Phan dich bat thwong nao.

Né&u quy vi ¢ thic mac hoac lo ngai vé quyén riéng tw ddi voi thong tin stirc khde cd nhan cua
minh, hay goi cho Bo Phan Dich Vu Hdi Vién theo s6 1-888-846-4262 (nguwoi dung TTY xin goi
711).

Phin 1.4 Chiing t6i phai cung cap cho quy vi thong tin vé chwong trinh,
mang lwdi cac nha cung cap cua ching téi va cac dich vu dworc
bao tra cua quy vi

La mot hoi vién clia chwong trinh, quy vi c6 quyén nhan nhiéu loai thong tin tir ching toi.

Néu quy vi muén nhin bat ky loai théng tin nao sau diy, hdy goi cho B Phan Dich Vu Héi Vién
theo s6 1-888-846-4262 (ngwoi dung TTY xin goi 711):

e Thong tin vé chworng trinh ctia chung téi. Piéu nay bao gom, vi du nhw théng tin vé tinh
hinh tai chinh ctia chwong trinh ching toi.

e Thong tin vé cac nha cung ciap va nha thudc trong mang lwéi ciia ching toi. Quy vi c6
quyén 14y thong tin vé bang cip ctia cac nha cung cap dich vu va nha thudc trong mang
lwdi cia ching toi va cach ching t6i tra tién cho nha cung cip dich vu trong mang lwéi cla
chung toi.

O  Quy vi c6 thé yéu cau bd phan Dich vu Thanh vién cung cip thém thong tin vé cic nha
cung cap trong mang lwdi cia ching toi, bao gom trinh d6 chuyén mén, trueong y da
theo hoc, hoan tit n6i tra va chirng nhin ctia hdi dong chuyén khoa. Ca bo phan Dich
Vu Héi Vién va trang web cta ching toi déu co6 thé cung cip cho quy vi thong tin cap
nhit m&i nhit vé nhirng thay doi cia cac nha cung cip trong mang lwdi cia ching toi.
Thong tin nay cé thé dwgc tim thiy trén trang web clia ching toi tai
go.wellcare.com/2026providerdirectories.
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Thong tin vé mirc bao tra cho quy vi va quy dinh quy vi phai tuin theo khi sir dung
bao hiém. Chwong 3 va 4 cung cip thong tin vé dich vu y té. Chwong 5 va 6 cung cip
théng tin vé bao hiém thudc Phén D.

0 Lwuy: Chwong trinh ctia ching téi khong tra thu lao cho cac chuyén vién, nha cung
cip hodc cac nhan vién khac tién hanh danh gia viéc str dung dich vu y té, bao gom cac
td chirc dworc chi dinh. Ra quyét dinh vé Quan Ly Dich Vu Y Té (UM) chi dwa vao tinh
thich hop cia cham séc, dich vu va s ton tai ctia bao hiém. Ngoai ra chwong trinh
khong tra thi lao riéng cho cac chuyén vién hodc ca nhan ra quyét dinh tir chéi bao
hi€ém. Cac khodan tién thwdng khuyén khich cho nhirng ngwdi ra quyét dinh cia UM
khong khuyén khich cac quyét dinh dan dén viéc stt dung khong diing mikc.

Thong tin vé nguyén nhian khong dwoc bao tra va quy vi cé6 thé lam gi trong trwrong
hop nay. Chuong 9 cung cip thong tin vé cach yéu cau giai thich bang vin ban vé ly do
dich vu y té hodc thuéc Phan D khéng dwoc bao trd hodc néu bao hiém ctia quy vi bi han
ché. Chwong 9 ciing cung cip thong tin vé viéc yéu cau ching téi thay d6i quyét dinh, con
goi la khang cdo.

Phan 1.5 Quy vi c6 quyén dwoc biét cac Iwa chon diéu tri va tham gia vao

cac quyét dinh cham séc sirc khée ctia minh

Quy vi c6 quyén nhan thong tin day du tir cac bac si va nha cung cap dich vu cham soc sirc khde
khac. Nha cung cip cda quy vi phai giai thich bénh ly va lwa chon diéu tri cia quy vi theo cdch quy
vi ¢6 thé hiéu dworc.

Quy vi c6 quyén dwoc biét cac lwa chon diéu tri va tham gia vao cac quyét dinh cham séc sttc khoe
cia minh. D€ gitp quy vi ra quyét dinh cling v&i bac si vé lwa chon diéu tri tot nhat cho quy vi,
quyén cda quy vi bao gom:

Pwoc biét vé tat ca cac lwa chon cia quy vi. Quy vi c6 quyén dwgc thong bao vé tat ca
cac lwa chon diéu tri dwgc dé nghi cho tinh trang quy vi, du chi phi 1a bao nhiéu hoic liéu
ching dwoc bao tra b&i chwong trinh ctia ching t6i hay khong. Biéu nay ciing cé nghia la
quy vi c6 quyén dwoc thong bao vé chwong trinh ctia ching tdi ho tro cac hodi vién quan ly
thu6c cta ho va st dung thudc mot cach an toan.

Hiéu ré cac nguy co. Quy vi c6 quyén dugc thong bao vé bat cit rii ro nao lién quan dén
dich vu chdam séc caa quy vi. Quy vi phai dwoc thong bdo truedc néu bat cr dé nghi cham
soc y té hodc diéu tri ndo nam trong pham vi cta thir nghiém nghién ctru. Quy vi ludn c6
quyeén tir chdi bat ky phwong phap diéu tri thir nghiém nao.

Quyén néi “khéng”. Quy vi c6 quyén tir choi moi dé nghi chira tri. Diéu nay bao gom
quyén roi khoi bénh vién hodc co sé y té, ngay ca khi bac si cua quy vi khuyén quy vi & lai.
Quy vi c6 quyén ngwng dung thudc. Néu quy vi tir chéi diéu tri hoac ngung dung thudc,
quy vi chiu hoan toan trach nhiém déi véi nhirng gi xay ra véi co thé cia quy vi.
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Quy vi c6 quyén dwa ra cac chi dan vé nhirng gi phai lam trong tredrng hop quy vi khong
thé ra quyét dinh y té cho chinh minh

Do6i khi con ngwdi roi vao tinh trang khong thé ra quyét dinh cham séc strc khoe cho ban than do
tai nan hodc bénh ning. Quy vi c6 quyén tuyén bo nhirng gi quy vi mudn xay ra néu quy vi & trong
tinh trang nay. Diéu nay c6 nghia néu quy vi muén, quy vi c6 thé:

e Dién vao miu van ban dé cung cip cho mdt ngwdi nao dé quyén phap ly d€ dwa ra cac
quyét dinh y té cho quy vi néu quy vi tirng khong thé dwa ra quyét dinh cho chinh minh.

e Pwa ra cho bac si cia quy vi vin ban hwéng dan vé cach quy vi mudn ho xix Iy dich vu
chdam séc y té néu quy vi khong thé dwa ra quyét dinh cho chinh minh.

Cac tai liéu phap ly ma quy vi c6 thé st dung d€ dwa ra chi dan trudc trong cac trudng hop nay
dworc goi 1a chi thi trwdrc. Céc tai liéu nhw di chiic sdng va gidy iy quyén cho chim sdc sikc
khoée la nhitng vi du cda chi thi trudc.

Cach 1ap chi thi trwdc d€ dwa ra hwéng dan:

¢ Nhan biéu mau. Quy vi c6 thé 1y mot mau don chi thi truéc tir luat sw, mot nhan vién xa
hoi, hodc mot s6 ctra hang tiép liéu van phong. D6i khi quy vi ¢6 thé nhin dwoc mau chi thi
trudre tir cac tod chirc cung cip thong tin vé Medicare.

e Dién vao mau don va ky tén vao do. Bat ké quy vi nhan dwoc biéu mau nay & dau, do
déu 12 tai liéu phap ly. Hay can nhac viec nho luat sw gitp quy vi soan 1ap mau don nay.

e Cung cip ban sao cta biéu mau cho dung ngwoi. Giri mot ban sao mau don cho bac si
va cho ngudi ma quy vi néu tén trong mau don 1a ngudi c6 thé dwa ra quyét dinh cho quy
vi khi quy vi khong thé dwa ra quyét dinh. Quy vi c6 thé mudn cung cip ban sao cho ban
than hoac thanh vién gia dinh. Gitt mot ban sao & nha.
Néu quy vi biét trwérc gior ma quy vi sé nhap vién va quy vi da ky mot chi thi trwéc, hdy mang
theo ban sao dén bénh vién.

e Benh vien s& hdi quy vi da ky miu don chi thi truwéc hay chwa va c6 dem theo khong.

o Né&u quy vi chwa ky mau don chi thi trwérc, bénh vién c6 sdn mau don va sé héi liéu quy vi
muon ky khong.

Viéc diéu vao mau don chi thi trwdrc 12 lwa chon ctia quy vi (bao gom ca viéc lidu quy vi c6
muon ky chi thi trwedc néu quy vi dang & trong bénh vién khéng). Theo luat, khéng ai cé thé tw
ch6i cham s6c y té cho quy vi hodc ky thi quy vi dwa trén viéc quy vi da ky mot chi thi trwdc hay
khong.

Néu ban chi dan cua quy vi khéng dworc tuan theo
Né&u quy vi ky mot chi thi trwdc va quy vi tin rang bac st hodc bénh vién da khéng lam theo y

nguyén ma quy vi néu ra, quy vi c6 thé nép don khiéu nai véi Van Phong Diéu Hanh vé Nguwoi Cao
Tubi Hawaii.
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Phin 1.6 Quy vi c6 quyén Khiéu nai va yéu cau chung t6i xem xét lai quyét
dinh chung t6i da dwara

Néu quy vi c6 bat ky van dé, mdi quan ngai hodc khiéu nai nao va can yéu cau bao hiém hodc nop
don khang cdo, Chwong 9 cia tai liéu nay sé cho quy vi biét viéc can lam. Bit cir diéu gi quy vi lam
- yéu cau cho mot quyét dinh bao tra, ndp don khang cao, hodc ndp khiéu nai - chiing toi phai
déi xtr véi quy vi mét cach cong bang.

Phan 1.7 Quy vi c6 quyén dwa ra dé xuatlién quan dén chinh sach vé
quyén va nghia vu cua hgi vién

Néu quy vi c6 cau hdi hodc lo ngai vé cidc quyén va trach nhiém hodc néu quy vi cé goi y dé cai
thién chinh sach vé quyén cua hdi vién cta ching toi, hdy chia sé suy nghi ctia quy vi véi chung
toi bang cach lién hé bo phan Dich Vu Hoi Vién.

Phin 1.8 Panh gia cac cong nghé méi

Cac cong nghe m&i bao gom thi thuat, thuéc, san phadm sinh hoc hoac thiét bi dwoc phat trién gan
day cho viec diéu tri cAc bénh hoac tinh trang cu thé, hoac &rng dung méi ctia cac thi thuat, thudc,
san phiam sinh hoc va thiét bi hien cd. Chwong trinh ctia ching t6i tuin theo Quyét Pinh Bdo Hiém
C4p Quoc Gia va Pia Phuwong ciia Medicare khi cé thé.

Khi khong c6 quyét dinh bao hiém ctia Medicare, chwong trinh ctia ching téi ddnh gia cong nghé
méi hodc rng dung méi ctia cac cong nghé hién cé dé dwa vao cac chwong trinh quyén loi phu
hop dé ddm bao hoi vién dwoc ti€p cin sw chim soc hiéu qua va an toan bang cach thuc hién
danh gid quan trong cac y van m&i xuit ban tir nhirng cac 4n phdm dwoc binh duyét bao gom
danh gia hé thong, thir nghiém ngau nhién cé d6i chirng, cc nghién ctru thuan tip, nghién ctru
bénh chirng, nghién ctru thir nghiém chin doan v&i két qua c6 y nghia thdng ké nham chirng minh
tinh an toan va hiéu qué va xem xét cadc hwéng dan dwa trén bang chirng dwoc phat trién béi cac
td chirc qudc gia va cac co quan cé thim quyén dwoc cong nhin. Chwong trinh cia ching tbi cling
xem xét cac y kié€n, khuyén nghi va danh gia ctia cac bac si hanh nghé, cac hiép héi y khoa dwoc
cong nhan trén toan qudc bao gom Hoi Bac si Chuyén khoa, ban dong thudn hodc cac té chikc
danh gia cong nghé hodc nghién ctru dwoc cong nhin trén toan quoc khac, cac bao cio va cong bo
cua cac co quan chinh phu (vi du: Cuc Quan ly Thwc phdm va Dwoc phdm (FDA), Trung tim Kiém
soat Bénh tat (CDC), Vién Y té Quéc gia (NIH)).

Phan 1.9 Néu quy vi tin rang quy vi bi déi xir b4t cong hodc quyén clia quy
vi khong dwgc ton trong
Né&u quy vi tin rang quy vi da bi d6i xr bat cong hodc quyén ctia quy vi da khong dwoc ton trong

do chung tdc, tinh trang khuyét tat, tén gido, gidi tinh, strc khoe, dan tdc, tin ngwdng (niém tin),
tudi tac, hodc ngudn géc quéc gia ciia quy vi, hay goi cho Phong Din Quyén ctia S¢ Y T€ va Dich
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Vu Nhéan Sinh theo s6 1-800-368-1019 (Nguoi dung TTY xin goi 1-800-537-7697) hodc goi cho
Phong Dan Quyén dia phwong cia quy vi. Quy vi c6 quyén dwoc doi xir mot cach ton trong va coi
trong nhan pham.

Né&u quy vi tin rang quy vi da bi ddi x bt cong hodc quyén cta quy vi da khéng dugc ton trong,
va d6 khéng phai la do phan biét doi x& thi quy vi c6 thé dworc tro gitp dé xtr ly van dé quy vi
dang gap phai b&i nhirng dau moi sau:

. Goi bo phin Dich vu Thanh vién ctia chwong trinh theo s6 1-888-846-4262 (ngwoi
dung TTY goi 711)

. Goi SHIP dia phwong ctia quy vi theo s6 1-888-875-9229.

. Goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) (Ngwoi dung TTY hay
goi 1-877-486-2048)

Phin 1.10 C6 mot s6 cach dé cé thém thong tin vé quyén cua quy vi
Nhéin thém thong tin vé cidc quyén cua quy vi tir nhirng ddu moi sau:
. Goi bo phin Dich vu Thanh vién theo sd 1-888-846-4262 (ngwoi dung TTY goi
711)
. Goi SHIP dia phwong ctia quy vi theo s6 1-888-875-9229.
e Lién hé v&i Medicare
o Truy cip www.Medicare.gov dé doc &n phadm Medicare Rights & Protections (c6 tai:

www.Medicare.gov/publications/11534-medicare-rights-and-protections.pdf)
o Goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) (Ngwoi dung TTY hay goi 1-877-486-2048)

PHAN 2 Trach nhiém caa quy vi v&i tw cach la hgi vién chwong
trinh cua chung to6i

biéu quy vi can lam khi la mot hoi vién cta chwong trinh ching t6i dwgc néu & dudi day. Néu quy
vi ¢6 thac mac, hay goi cho Bd Phan Dich Vu Hoi Vién theo s 1-888-846-4262 (nguwoi dung TTY
xin goi 711).

e Lam quen véi cac dich vu dwoc bao tra va cac quy dinh ma quy vi phai tuin theo dé
nhin dwoc nhivrng dich vu dworc bao tra nay. Str dung Chirng Ttr Bdo Hiém nay dé tim
hiéu nhirng gi dwoc bao tra va cac quy dinh quy vi can tuan theo d€ nhan dwoc dich vu
dwoc bao tra.

o0  Chwong 3 va 4 cung cap thong tin chi tiét vé cac dich vu y té.
©  Chwong 5 va 6 cung cap chi tiét vé bado hiém thudc Phan D.

e Néu quy vi c6 bit ky bao hiém y té nao khac hay mét bao hiém thuéc ngoai chwong
trinh cta ching t6i, quy vi phai cho chiing t6i biét. Chwong 1 cho quy vi biét vé viéc
phéi hop cac quyén loi nay.

e Thong bao v&i bac si va nha cung cap dich vu chiam séc sirc Khde khac caa quy vi


http://www.medicare.gov/
http://www.medicare.gov/publications/11534-medicare-rights-and-protections.pdf
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rang quy vi da ghi danh vao chwong trinh cta ching téi.

Xuit trinh cac thé hdi vién chwong trinh va thé Chwong Trinh Med-QUEST Division

Program (Medicaid) cia Hawaii cia quy vi bt cir khi nao quy vi nhin dwoc dich vu cham

s6c y té hodc thudc theo toa Phan D cua quy vi.

 Giup bac si ciia quy vi va nha cung cap khac tro gitp quy vi bang cach cung cap
thong tin cho ho, dit ciu héi va lam theo hwéong dan vé viéc cham séc.

o PE giup quy vi cd dwoc sy cham sdc tét nhat, hdy no6i véi bac si va cac nha cung cap
dich vu chdam séc strc khoe khac vé cac van dé stirc khoe cia quy vi. Quy vi hay tuan
theo cac chwong trinh diéu tri va chi dan ma quy vi va bac si cia quy vi da théng nhat.

o Dam bdo rang cac bac si cia quy vi biét tat ca cac loai thudc quy vi dang dung, bao gdm
ca thuéc khong cin toa, vitamin va chit bé sung.

o Né&u quy vi c6 thic mac, hay ludn dit cAu hoi va tim ki€m cAu tra 1oi ma quy vi c6 thé
hiéu dwoc. Quy vi cé trach nhiém phai hiéu vin dé sirc khde cia quy vi va tro giup
trong viéc dit ra cac Phan tiéu diéu tri ma quy vi va bac si cing dong y.

e Xin hay thin trong. Chung t6i ky vong cac hoi vién cia minh ton trong cac quyén cla cac
bénh nhan khac. Ching t6i cling ky vong quy vi sé phdi hop dé giup van phong bac si, bénh
vién, va cac van phong khac hoat déng thong suot.

e Thanh toan nhirng gi quy vi ng. La mot hoi vién chwong trinh, quy vi c6 trach nhiém véi
cac khoan thanh toan sau day:

O Quy vi phai tiép tuc tra phi bdo hiém Medicare cua quy vi dé duy tri tw cach héi vién
chwong trinh.

e Néu quy vi chuyén nha trong khu vic dich vu ctia chwrong trinh ching t6i, ching toi
sé can biét dé cap nhat ho so hoi vién ctia quy vi va biét cach lién hé véi quy vi.

e Néu quy vi chuyén ra bén ngoai khu virc dich vu ciia chwong trinh ctia ching téi, quy
vi khong con la mét hdi vién chwong trinh cua ching to6i.

e Né&u quy vi chuyén chd &, quy vi ciing nén thong bao cho S& An Sinh X Hoi (hoic Uy
Ban Hwu Tri Nganh Pwong Sat).
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CHUONG 9:

Néu quy vi gap van dé kho khan hoac mudn
Khi€u nai (quyét dinh bao hiém, khang cao,
Kkhiéu nai

PHAN 1 Piéu can lam néu quy vi gap van dé hoac cé quan ngai

Chwong nay giai thich cac quy trinh xt Iy cac van dé va quan ngai. Quy trinh quy vi str dung dé x&
ly vin dé phu thudc vao loai vin dé quy vi dang gap phai:

e DOGi véi mot s van dé, quy vi cin st dung quy trinh cho cic quyét dinh bao hiém va
khang cao.

e D&ivdi cac van dé khac, quy vi cin str dung quy trinh Khiéu nai (con goi la than phién).
MOdi quy trinh c6 mot bo cac quy tic, thi tuc va thoi han phai dwec ching toi va quy vi tuan theo.

Phian 3 sé gitp quy vi xac dinh ddng quy trinh dé st dung va nhirng diéu quy vi can lam.

Phan 1.1 Cac thuat ngir phap ly

Chwong nay c6 gidi thich cac thuét ngit phap ly doi véi mot s6 quy dinh, thi tuc va cac loai thoi
han. Da s6 nhitng thuat ngit nay déu xa la v&i hau hét moi nguwoi. DE gitp quy vi dé hiéu hon,
chiing t6i st dung cac tir quen thudc hon thay cho mét s6 thuit ngix phap ly trong chwong nay.
Tuy nhién, déi khi diéu quan trong la phai biét cac thuit ngit phap ly chinh xac. D€ giup quy vi
biét cin st dung thuit ngit nao dé nhin ding tro gitp hodc thong tin, ching t6i c6 dwa ra cac
thuét ngit phap ly khi cung cap théng tin chi tiét dé x Iy cac tinh hudng cu thé.

PHAN 2 Noi nhan thém thong tin va trg’ giup ca nhan

Chuing t6i ludn sdn sang gitp d& quy vi. Ngay ca khi quy vi ¢ khiéu nai vé viéc ching toi d6i xtr
v&i quy vi, ching téi c6 nghia vu ton trong quyén khiéu nai cia quy vi. Quy vi luén cé thé goi cho
b0 phin Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-888-846-4262 (Ngwoi dung TTY xin goi 711) dé dwoc tror
giip. Trong mot sé tinh hudng, quy vi cling c6 thé muén nhan tro gitp hodc hwéng dan tir ngudi
khong lién quan téi chung toi. Hai to chirc ¢6 thé tro gidp la:
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Chwong Trinh Ho Tro Bio Hiém Y Té Tiéu Bang (SHIP)

Madi tiéu bang déu c6 chwong trinh chinh pht véi cac chuyén gia tw van dwgc dao tao. Chwong
trinh khéng lién quan t&i ching toi hodc téi bat ky cong ty bao hiém hodc chwong trinh bao hiém
y té nao. CO van thudc chwong trinh nay c6 thé gitup quy vi hiéu dwoc quy vi can st dung thu tuc
nao dé giai quyét van dé quy vi dang gip phai. Ho ciing c6 thé giai dap cac thac mic, cung cip
thém thong tin cho quy vi va dwa ra hwéng dan vé diéu can lam.

Dich vu ciia cac tw van SHIP déu mién phi. Quy vi c6 thé tim thong tin lién hé cta SHIP trong
Chwong 2, Phin 3.

Medicare
Quy vi cling c6 thé lién hé véi Medicare dé dwoc tro gitp:

e Goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid* m0t ngay, 7 ngay mot tuin. Nguoi dung
TTY hay goi s§ 1-877-486-2048.

e Truy cap www.Medicare.gov.

Quy vi c6 thé nhan tro’ gitp va thong tin tir Chwong Trinh B6 Phin Med-QUEST
(Medicaid) caa Hawaii

Dé c6 thém thong tin va tro gitp trong viéc gidi quyét van dé, quy vi cling cé thé lién lac véi
Chuwong Trinh B6 Phin Med-QUEST (Medicaid) cia Hawaii. Day la hai cach dé c6 dwoc thong tin
truwc tiép tir Medicaid:

e Quy vi co thé goi cho Chwong Trinh Med-QUEST Division Program (Medicaid) cia Hawaii
theo s6 1-800-316-8005. Nguwoi dung TTY nén goi 711, gior lam viéc 1a 7:45 sang - 4:30
chiéu gio HT, Thir Hai - Thi Sau.

e Quy vi co thé truy cap trang web ctia Chwong Trinh Med-QUEST Division Program
(Medicaid) ctia Hawaii (https://medquest.hawaii.gov/en.html).

PHAN 3 Hiéu ro vé cac khiéu nai va khang cao cia Chwong Trinh
Med-QUEST Division Program (Medicaid) cua Medicare
va Hawaii trong chwong trinh ctaa chiing toi

Quy vi c6 Medicare va nhan hé tro tir Chwong Trinh Med-QUEST Division Program (Medicaid)
cia Hawaii. Thong tin trong chwong nay ap dung cho tat ca cac quyén loi cia Chwong Trinh Bo
Phin Med-QUEST (Medicaid) Medicare va Hawaii ctia quy vi. Piéu nay doi khi dwoc goi la quy
trinh tich hop vi két hop hodc tich hop cac quy trinh Medicare va Chwong Trinh Med-QUEST
Division Program (Medicaid) ctia Hawaii.

boi khi cac quy trinh ciia Medicare va Chwong trinh Med-QUEST Division cia Hawaii (Medicaid)
khéng dwoc gop chung. Trong nhitng trwong hop dd, quy vi st dung quy trinh Medicare cho
quyeén loi dwoc bao tra béi quy trinh cia Chwong Trinh Med-QUEST Division Program


http://www.medicare.gov/
https://medquest.hawaii.gov/en.html
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(Medicaid) ctia Medicare va Hawaii cho quyén lgi dwoc bao trd béi Chwong Trinh Med-QUEST
Division Program ctia Hawaii (Medicaid). Nhitng trueorng hop nay dwec giai thich trong Phan 6.4

PHAN 4 Quy trinh ap dung dé xi ly vin dé caa quy vi

Néu quy vi c6 vin dé hoac méi lo ngai, hdy doc cac phan ap dung cho trwong hop ctia minh trong
chwong nay. Thong tin dwéi ddy sé gitp quy vi tim dwgc ding Phian trong chwong nay vé cac van
dé hodc khiéu nai vé cac quyén lgii dwog'c Medicare hoic Chwong Trinh B6 Phin Med-QUEST
(Medicaid) ciia Hawaii bao tra.

Van dé hoidc quan ngai cia quy vi 1a vé cac quyén lgri hay mirc bao hiém caa quy vi?

biéu nay bao gom cac van dé vé viec lieu hoat dong cham soc y té (vat tw y té, dich vu va/hoéc
thu6c Phan B) c6 dwoc bao trd hay khong, cach thirc bao tra va cac vin dé lién quan dén viec
thanh todn cho hoat dong cham s6c y té.

Co.
Xem Phéan 5, Hwé'ng dan vé cac quyét dinh bao hiém va khang cao.

Khong.

Xem Phan 11, Cach ngp don khiéu nai vé chit lwong cham sdc, thei gian chor, dich vu
khach hang hoac cac lo ngai khac.

Quyét dinh bao hiém va khang cao

PHAN 5 Hwéng dan vé cac quyét dinh bao hiém va khang cao

Quyét dinh bao hiém va khang cio dé giai quyét cac van dé lién quan dén quyén lgi va bao hiém
cho dich vu cham s6c y té cta quy vi (dich vy, vat dung va thuéc Phan B, bao gom viéc thanh
toan). D€ don gidn hda moi viéc, ching t6i goi chung cac vat dung y té, dich vu va thuéc cta
Medicare Part B 1a dich vu chidm séc y té. Quy vi st dung quy trinh quyét dinh bao hiém va
khang cdo cho cac vin dé nhw mot vat dung hay dich vu c¢6 dwoc bao trd hay khéng va cach thirc
bao tra.

Yéu ciu quyét dinh bao hiém trwéc khi quy vi nhin dich vu

Néu quy vi mudén biét ching t6i cé bao tra cho mot dich vu cham sdc y té hay khéng truwée khi
quy vi nhan dich vu d6, quy vi c6 thé yéu ciu ching toi dwa ra quyét dinh bao hiém cho quy vi.
Quyét dinh bao hiém la mot quyét dinh chiing toi dwa ra vé quyén loi va bao hiém ctia quy vi
hodc vé s6 tién ma chung toi tra cho cac dich vu cham soc y té cho quy vi. Vi du, néu bac si trong
mang lwdi clia chwong trinh ching toi gi¢i thiéu quy vi dén mdt bac si chuyén khoa khong c6
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trong mang lwdi, viéc giGi thiéu nay dwoc xem la mot quyét dinh bao hiém dwoc ung ho trir khi
quy vi hodc bac si trong mang lwéi cia quy vi c6 thé cho thiy quy vi nhan dwoc thong bao tir choi
tiéu chuin cho bac si chuyén khoa nay, hodc Chitng Tir Bdo Hiém néu rd rang rang dich vu dwoc
gi¢i thiéu khéng bao gior dwgce bao tra trong bat ky diéu kién nao. Quy vi hodc bac si ctia quy vi
cling c6 thé lién hé véi ching t6i va yéu ciu mot quyét dinh bao hiém néu bac si cia quy vi khong
chic chan vé viéc chiing tdi sé chi trd mot dich vu y té cu thé hay tir chdi cung cip dich vu chdm
s6c y t€ ma quy vi cho rang minh cin.

Trong mot s6 tredng hop han ché, yéu cau quyét dinh bao hiém sé bi bac bd, nghia la chiing t6i sé
khong xem xét yéu cau do. Cac vi du vé yéu cau sé bi bac b6 bao gbm yéu ciu khong hoan chinh,
néu nguoi khac yéu cau thay cho quy vi nhwng khong dwoc tiy quyén hop phap dé lam vay hoac
néu quy vi yéu cau rat lai yéu cau cia minh. Néu ching t6i bac bo yéu ciu quyét dinh bao hiém,
chiing t6 sé glri thdng bao giai thich 1y do yéu ciu bi bac bd va cach yéu cau xem lai bac bo dé.
Ching t6i ra quyét dinh bao hiém bat cr khi nao ching t6i quyét dinh quy vi dwoc bao tra dich vu
nao va sé tién chung téi phai trad. Trong mot s6 truweong hop, chung téi cé thé quyét dinh khong
bao tra hodc khong con bao trad cho quy vi d6i véi mot dich vu cham soc y té. Néu quy vi khong
déng y véi quyét dinh bao hiém nay, quy vi cé thé nép don khang cao.

Nop don khang cao

Né&u chung t6i dwa ra quyét dinh bao hiém, du la trwéc hay sau khi nhan quyén loi, va quy vi
khong hai long véi quyét dinh nay, quy vi ¢6 thé Khang cdo quyét dinh. Khang cdo la cdch chinh
thirc yéu ciu ching t6i danh gia va thay déi quyét dinh bao hiém ma chung tbi da dwa ra. Trong
mot s6 treong hop, quy vi cé thé yéu ciu Khang cao gidi quyét nhanh hay Khang cao nhanh mot
quyét dinh bdo hiém. Pon khang cio ctia quy vi dwgc xi Iy boi nhirng nguwdi xét duyét khac,
khong phai nhitng nguwoi dwa ra quyét dinh ban dau.

Khang cdo dau tién cta quy vi véi mot quyét dinh dwoc goi la khang cio Cap 1. Trong l4n khang
cio nay, ching toi sé xem xét quyét dinh bao hiém ma chung tbi da dwa ra dé xem ching toi c6
nghiém chinh tuén theo cic quy dinh hay khéng. Khi chiing t6i hoan tat danh gia, chiing t6i sé cho
quy vi biét quyét dinh cta chung toi.

Trong mot s6 treong hop han ché, yéu cau khang cao Cap 1 sé bi bac bo, nghia la chung toi sé
khong xét duyét yéu ciu dé. Cac vi du vé yéu ciu sé bi bac bo bao gom yéu cadu khéng hoan chinh,
néu ngudi khac yéu cau thay cho quy vi nhwng khéng dwgc iy quyén hop phap dé lam vay hoac
néu quy vi yéu cau rat lai yéu cau cia minh. Néu ching t6i bac bo yéu cau khang cao Cip 1, chiing
toi sé glri thong bao gii thich 1y do yéu ciu bi bac bé va cach yéu cau xem xét viéc bac bé do.

Néu ching t6i tir choi tit ca hodc mot phan don khdng cido Cap 1 vé dich vu cham sdc y té ciia quy
vi, don khang cdo cta quy vi sé tw dong dwgc chuyén 1én thanh khang cao Cip 2 dwoc xét duyét
b&i mot té chire danh gia doc 1ap khong lién quan dén chung toi.
e Quy vi khéng can lam gi d€ yéu ciu khang cio Cip 2. Quy dinh cia Medicare yéu ciu
chiing toi tw dong gri khang cio cua quy vi vé dich vu cham séc y té 1én Cip 2 néu ching
toi khong hoan toan dong y véi khang cao Cap 1 ctia quy vi.
e Truy cip Phan 6.4 cia chwong nay dé biét thém thong tin vé khang nghi Cip 2 cho cham
socy té.
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e Khang nghi Phan D dwoc trinh bay & Phan 7 cia chwong nay.

Néu khong hai long v&i quyét dinh sau khi khang cdo Cip 2, quy vi cé thé tiép tuc thwc hién cac
cip khang cdo bo sung (chwong nay gidi thich cac quy trinh khang cao Cap 3, 4 va 5).

Phan 5.1 Nhin tro’ gitp yéu ciu quyét dinh bao tra hoac ngp don khang
cao

bay la cdc ngudn tro gidp néu quy vi quyét dinh yéu cau bat ky loai quyét dinh bao hiém hoac
khang cao mot quyét dinh nao:
e Goi bg phin Dich vu Thanh vién theo s6 1-888-846-4262 (ngwoi dung TTY goi 711)
e Nhan tr¢ gitp mién phi tir Chwong Trinh H6 Tro Bao Hiém Y Té& Tiéu Bang
e Bac si hodc nha cung cip dich vu y té khac cé thé giri yéu cau thay cho quy vi. Néu
béc si ctia quy vi hd tro khang cdo trén Cap 2, ho sé can dwoc chi dinh 1dam ngwdi dai dién
cho quy vi. Goi cho B6 Phan Dich Vu Héi Vién theo s6 1-888-846-4262 (nguwoi dung TTY
xin goi 711) va yéu cau bi€u mau Chi Dinh Ngwdi Dai Dién. (Biéu mau ciing c6 tai
www.CMS.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf hodc trén
trang web ctia chung toi tai go.wellcare.com/OhanaHI.)

o Pai véi dich vu cham soc y té, bac si clia quy vi hodc nha cung cip dich vu cham séc sirc
khoe khac c6 thé thay mat quy vi yéu cadu quyét dinh bao hiém hodc ndép don khang cao
Cap 1. Néu don khang cdo cia quy vi bi tir choi & Mirc 1, don khang cao nay sé dwoc tw
doéng chuyén tiép 1én Cp 2.

O N&u bac si hoac nha cung cip dich vu strc khoe khac yéu cau tiép theo dich vu hodc vat
dung ma quy vi dang nhan trong qua trinh khang cdo, quy vi cé thé cin chi dinh bac si
ké toa ctia quy vi hodc nha cung cip dich vu strc khoe khac lam nguwoi dai dién dé hanh
dong thay mat cho quy vi.

o Doi véi thude Phan D, bac si ctia quy vi hodc nguoi ké toa khac cé thé thay mat quy vi
yéu cau quyét dinh bao hiém hodc khang cdo Cap 1. Néu khang cao Cap 1 bi tir chdi,
bac si hodc nguwoi ké toa ctia quy vi c6 thé yéu ciu khang cdo Cap 2.

e Quy vi co thé yéu ciu mot ngwdi nao dé hanh xir thay mat quy vi. Quy vi cé thé chi
dinh mot ngwoi khac hanh dong thay quy vi lam ngwoi dai dien cia quy vi dé yéu cau
quyét dinh bdo hiém hoac khang cio.

Néu quy vi muén ban be, ngwoi thin hoac mot ngwdi khac lam ngwoi dai dien cia minh, hdy goi
cho Bo Phan Dich Vu Hoéi Vién theo s6 1-888-846-4262 (nguwoi dung TTY xin goi 711) va yéu cau
mau don Chi Pinh Ngwoi Pai Dién. (Biéu mau ciing c6 tai www.CMS.gov/Medicare /CMS -
Forms/CMS -Forms/downloads/cms1696.pdf hodc trén trang web cua ching t6i tai
go.wellcare.com/OhanaHI.) Pon nay cho phép ngudi dé hanh xi thay mat quy vi. Quy vi va nguoi
ma quy vi muén hanh dong thay mat quy vi phai ky vao don nay. Quy vi phai cung cip cho chiing
t6i mot ban sao ciia mau di ky.

Chuing t6i c6 thé chdp nhan mot yéu cau khang cdo tir ngudi dai dién ma khong c6 mau don nay,
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nhwng ching t6i khéng thé bat dau hodc hoan thanh danh gia ciia minh cho dén khi nhan duoc
mau don. Néu chung tdi khong nhan dwoc don trwdc thoi han ctia ching toi d€ dwa ra quyét dinh
vé don khang cao cta quy vi, yéu cau xét don khdng cio ctia quy vi sé bi hily bo. Néu diéu nay xay
ra, chiing t6i sé giri cho quy vi mot van ban thong bao gidi thich quyén yéu ciu té chirc danh gia
ddc 1ap xét duyét quyét dinh ctia ching to6i vé viéc bac bé khang cdo ctia quy vi.

e Quy vi ciing c6 quyén thué luat sw. Quy vi c6 thé lién lac véi ludt sw riéng cua quy vi,
hodc héi tén mot luat sw tir hiép hoi luat sw dia phwong ctia quy vi hodc dich vu giéi thiéu
khéc. Ngoai ra ciing c6 nhirng nhém sé& cung cip cho quy vi dich vu phap ly mién phi néu
quy vi du diéu kién huéng dich vu nay. Tuy nhién, quy vi khong bat buéc phai thué luat
sw dé yéu cau bt ky loai quyét dinh bao hiém nao hodc dé khang cado mot quyét dinh.

Phan 5.2 Quy dinh va th¢i han cho cac tinh huéng khac nhau

C6 4 treong hop khac nhau lién quan dén quyét dinh bao hiém va khang cdo. Moi tinh huéng c6
nhitng quy dinh va thdi han khac nhau, ching téi cung cip cac chi tiét cho tirng tinh hudng trong:
e Phan 6: “Cham soc y té: Cach yéu cAu mot quyét dinh mirc bao hiém hodc nép don khang

z n

cao

e Phan 7: “Thudc Phan D: Cach yéu cAu mét quyét dinh mirc bao hiém hoidc nép don khang

cao

e Phian 8: Cich yéu ciu ching tdi bao tra cho thi gian ndm vién diéu tri ndi tra kéo
dai néu quy vi cho rang quy vi dwoc cho xuit vién qua sém”

e Phan 9: “Cach yéu ciu ching t6i tiép tuc chi trd cho mét sé dich vu y té néu quy vi cho
rang pham vi chi trd ctia minh s3p két thic qua sém” (Chi dp dung cho cdc dich vu nay:
chdm séc strc khoe tai nha, cham séc tai co s& diéu dwdng chuyén mon va dich vu tai Co
s& Phuc ho6i Chirc nang Ngoai tri Toan dién (CORF))

Néu quy vi khdng chdc chan thong tin ndo 4p dung cho minh, hay goi cho B Phan Dich Vu Hoi
Vién theo s6 1-888-846-4262 (ngudi dung TTY xin goi 711). Quy vi cling c6 thé nhan trg gitp
hodc thong tin tir chwong trinh SHIP cta quy vi.

PHAN 6 Dich vu cham sdc y té: Cach yéu cau mot quyét dinh mirc
bao hiém hoic nép don Khang cao

Phin 6.1 Piéu cin lam néu quy vi gap cac vin dé khi nhin bao hiém cho
dich vu chim séc y té€ hoac quy vi muén ching t6i hoan tra tién
dich vu cham sdc cua quy vi

Cac quyeén loi cham sdc y té cia quy vi dworc trinh bay trong Bang Quyén Loi Y Té trong Chwong
4. Trong mét sé trweong hop, nhirng quy dinh khac nhau sé dwoc ap dung dé yéu cau thudc Phin
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B. Trong nhirng trrong hop nay, chiing toi sé giai thich nhirng quy dinh déi véi thuéc Phin B
khac v&i nhirng quy dinh déi véi cac vat dung va dich vu y té€ nhw thé nao.

Phan nay trinh bay diéu quy vi c¢6 thé lam néu roi vao bat ky trwong hop nao trong 5 trueong hop
sau:

1. Quy vi khéng nhan dwoc mot s6 dich vu cham séc y té ma quy vi mudn, va quy vi tin rang
chwong trinh ctia chiing téi cé bao tra dich vu cham s6c nay. Yéu cau quyét dinh bao
hiém. Phin 6.2.

2. Chwong trinh cla ching t6i sé khong chip thuin dich vu cham séc y té ma bac si hodc nha
cung cip dich vu chdm s6c strc khoe khac mudn thuwe hién cho quy vi, va quy vi tin rang
chwong trinh cta ching téi chi tra cho dich vu nay. Yéu ciu quyét dinh bao hiém. Phin
6.2.

3. Quy vi da nhan chidm sécy t€ ma quy vi tin rang chwong trinh ctia ching tdi phai bao
tra, nhwng chiing t6i lai néi ching toi sé khong thanh toan cho dich vu cham séc nay.
Nop don Khang cao. Phian 6.3.

4. Quy vi da nhan va da thanh toan cho dich vu chidm s6c y té ma quy vi tin rang chuwong
trinh cta ching tdi phai bao tra, va quy vi mudn yéu ciu chwong trinh cla ching toi
hoan tra tién cho quy vi déi véi dich vu cham séc nay. Giri héa don cho chiing toi.
Phin 6.5.

5. Quy vi duwgc thong bao rang pham vi chi trd cho mét s6 dich vu y t€ ma quy vi dang nhan
(da dwoc chung toi chip thuln trudc dd) sé bi gidm hodc dirng lai, va quy vi tin rang viéc
gidm hodc dirng cham séc nay c6 thé giy hai cho stirc khde cia minh. Nop don Khang
cao. Phan 6.3.

Lwu y: Néu ngirng bao hiém déi véi dich vu cham séc trong bénh vién, cham séc sirc
Khée tai nha, cham séc tai co’ sé diéu dwong chuyén mon, hoac dich vu tai Co’ S&
Phuc Hoi Ngoai Tru Toan Dién (CORF), hay xem Phan 8 va 9. Cac quy tac dic biét ap
dung cho nhirng loai dich vu cham séc nay.

Phin 6.2 Cach yéu ciu quyét dinh bao hiém

Thuat ngir Phap ly:

Mot quyét dinh bao hiém lién quan dén dich vu cham séc y té cia quy vi dwoc goi la quyét dinh
cap to chirc.

Quyét dinh nhanh vé bao hiém duoc goi 1a quyét dinh nhanh.

Bwéc 1: Quyét dinh xem quy vi cin mét quyét dinh bao hiém tiéu chuin hay mét quyét
dinh nhanh vé bao hiém.

Quyét quyét dinh bao hiém tiéu chuan thwong dwoc dwa ra trong vong 7 ngay theo lich khi
vat dung hoic dich vu y té€ tuan theo cac quy tiac cho phép trwéc cia chiing toi, 14 ngay
theo lich ddi véi tat ca cac vat dung va dich vu y té khac hoac 72 gio doi véi thudc Phan B.
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Quyét dinh nhanh vé bao hiém thwong dwoc dwa ra trong vong 72 gior, d6i véri cac dich vu
y té, 24 gio doi v&i cac loai thudc Phan B.

e Quy vi chi c6 thé nhan dwgc quyét dinh nhanh vé bao hiém néu viéc st dung thoi han tiéu
chuén c6 thé gdy hai nghiém trong dén sitc khée ctia quy vi hodc gdy hai dén khd ndng thuwc
hién cdc hoat déng chirc ndng ctua quy Vvi.

o Né&u bac si ctia quy vi théng bao rang tinh trang sirc khée ctia quy vi cin quyét dinh
chi tra nhanh, chiing t6i sé tw ddng dong y dwa ra quyét dinh chi tra nhanh.

o Néu tw minh yéu ciu quyét dinh chi tra nhanh ma khong cé ho tro tir bac si, chung
toi sé quyét dinh liéu tinh trang sirc Khoe ctia quy vi c6 yéu ciu chung téi dwa ra
quyét dinh chi tra nhanh hay khong. Néu ching t6i khong phé duyét mot quyét dinh
nhanh vé bao hiém, chung t6i sé giri thw cho quy vi dé:

O Giai thich rang chiing tbi sé st dung thoi han tiéu chuln.

O Giai thich rang néu bac si clia quy vi yéu cau quyét dinh nhanh vé bao hiém, ching
t6i sé tw dong cung cdp mot quyét dinh nhanh vé bao hiém cho quy vi.

O Giai thich rang quy vi c6 thé nop khiéu nai nhanh vé quyét dinh ctia ching t6i khi ra
quyét dinh bao hiém tiéu chuin thay vi quyét dinh nhanh vé bao hiém nhw quy vi
da yéu cau.

Bwéc 2: Yéu ciu chung t6i dwa ra quyét dinh bao hiém hoac quyét dinh nhanh vé bao
hiém.

o Bat diu bang cach goi dién thoai, viét thw, hodc glri fax cho chwong trinh cta chung toi dé
yéu cau chung téi cho phép hoic cung cdp bao hiém ddi véi dich vu cham séc y té quy vi
muén. Quy vi, bac si ctia quy vi hodc ngwoi dai dién cta quy vi c6 thé thwe hién diéu nay.
Chwong 2 c6 thong tin lién hé.

Bwdc 3: Chung t6i xem xét yéu ciu bao hiém déi véi dich vu cham soc y té ctia quy vi va
cho quy vi biét tra l&i cia chang toi.

DGi véi cdc quyét dinh bao hiém tiéu chudn, chiing téi sir dung thoi han tiéu chudn.

Piéu nay c6 nghia la chuing t6i sé cho quy vi biét ciu tra lori trong vong 7 ngay theo lich sau
khi chiing t6i nhan dwoc yéu ciu cia quy vi vé mdt vat dung hoac dich vu y té tuan theo cac
quy tac cho phép trwérc ciia chiing toi. Néu vat dung hodc dich vu y té dwoc yéu cau ciia quy
vi khong tuin theo cac quy tic cho phép trwdc caa chung téi, ching téi sé tra 1oi quy vi
trong vong 14 ngay theo lich sau khi ching t6i nhan dwoc yéu ciu cua quy vi. Néu quy vi yéu
cau thudc Phan B, ching tdi sé cho quy vi biét ciu tra 1o trong vong 72 gior sau khi chiing t6i
nhan dwoc yéu cau.

e Tuy nhién, néu quy vi yéu cau thém thoi gian hodac néu ching téi cin thém thong tin c6
thé c6 loi cho quy vi, ching tdi c6 thé danh thém téi da 14 ngay theo lich néu quy vi
yéu ciu vé vat dung hodc dich vu y té. Néu chung tbéi danh thém ngay dé dwa ra quyét dinh,
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ching toi sé thong bao cho quy vi bang vin ban. Ching t6i khong thé danh thém thoi gian
dé dwa ra quyét dinh néu quy vi yéu ciu thudc Phén B.

Né&u quy vi cho rang chung tdi khéng cdn thém ngay, quy vi c6 thé ndp khiéu nai nhanh.
Chung t6i sé dwa ra ciu tra 1oi cho khi€u nai ctia quy vi ngay khi chiing t6i dwa ra quyét
dinh. (Tht tuc ndp don khiéu nai khéac thd tuc vé quyét dinh mic bao hiém va khang céo.
Xem Phin 11 dé biét thém thong tin vé khiéu nai.)

Déi vo'i quyét dinh nhanh vé Bdo Hiém, chiing téi sir dung khung thoi gian nhanh hon.

Mot quyét dinh nhanh vé bao hiém c6 nghia la ching t6i sé tra loi trong vong 72 gio néu
quy vi yéu ciu thiét bi hodc dich vu y té. Néu quy vi yéu ciau thudc Phin B, ching téi sé cho
quy vi biét cau tra loi trong vong 24 gio.

Tuy nhién, néu quy vi yéu cdu thém thoi gian, hodc néu ching tdi can thém théng tin c6
thé c6 lgi cho quy vi, ching téi c6 thé mat thém tdi da 14 ngay theo lich. Néu chiing toi
danh thém ngay dé€ dwa ra quyét dinh, ching toi sé thong bao cho quy vi bang van ban.
Chung t6i khong thé danh thém thoi gian dé dwa ra quyét dinh néu quy vi yéu cau thudc
Phan B.

Né&u quy vi cho rang chung tdi khéng nén 14y thém ngay, quy vi c6 thé ndp khiéu nai
nhanh. (Xem Phan 11 dé biét thong tin vé khi€u nai.) Ching t6i sé goi cho quy vi ngay khi
chiing t6i dwa ra quyét dinh.

Néu cau tra loii cia ching téi la tir chdi mdt phan hodc toan bo nhirng gi quy vi da
yéu cau, chung toi sé gri cho quy vi mot van ban giai thich li do tai sao chiing toi tir chéi.

Bwdrc 4: Néu chung toi tir chdi yéu cau bao tra cho dich vu cham soc y té cia quy vi, quy
vi c6 thé khang cao.

N&u chuing téi tir chdi, quy vi c6 quyén yéu cu ching tdi cAn nhic lai quyét dinh nay bang
cach khang cao. Diéu nay c6 nghia 1a mét lan niva yéu ciu dwgc bao hiém cho dich vu chim
s6c y té ma quy vi muon. Khi quy vi nép don khang cdo cé nghia la quy vi sé téi Cap 1
trong quy trinh khang cao.

Phin 6.3 Cach nop don Khang cao Cap 1

Thuat ngir Phap ly:

Don khang cdo chwong trinh vé quyét dinh bao hiém dich vu cham séc y té dwoc goi 1 tai xét
quyét dinh cua chwong trinh.

Khang cido nhanh con dwoc goi la tai xét quyét dinh nhanh.

Bwéc 1: Quyét dinh xem quy vi cin khang cao tiéu chuin hay khang cio nhanh.

Khang cao tiéu chuin thwong dwoc dwa ra trong vong 30 ngay theo lich hodc 7 ngay theo
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lich d6i v&i cac thuéc Phian B. Khang cao nhanh thwong dwoc dwa ra trong vong 72 gio.

e Néu quy vi dang khang cdo mdt quyét dinh ma chiing t6i da dwa ra vé mirc bao hiém
cho dich vu chdam séc, quy vi va/hodc bac si cda quy vi cin phai quyét dinh xem quy vi
c6 can xét don khang cdo nhanh hay khong. Néu bac si cia quy vi cho ching t6i biét
rang tinh trang strc khoe clia quy vi yéu ciu khang cdo nhanh, chung tdi sé cung cip
cho quy vi khang cdo nhanh.

e Cacyéu ciu dé duoc xét don khang cado nhanh giong véi cac yéu ciu dé nhan dwoc
quyét dinh nhanh vé bao hiém & Phan 6.2.

Bwéc 2: Yéu ciau chwong trinh ctia chiing t6i xét don khang cao hoac khang cio nhanh

e Néu quy vi yéu ciu khang nghi tiéu chuin, hay nép don khang nghi tiéu chuan
bang van ban. Quy vi cling c6 thé yéu cau khang cdo bang cach goi cho chiing toi.
Chwong 2 c6 thong tin lién hé.

e Néu quy vi yéu cau khang nghi nhanh, hiy khang nghi bang van ban hoac goi
dién cho chung toi. Chwong 2 c6 thong tin lién hé.

e Quy vi phai nép yéu ciu khang nghi trong vong 65 ngay theo lich ké tir ngay ghi
trén van ban théng bao ching t6i da gri cho quy vi dé cho biét ciu tra loi cia ching toi
vé quyét dinh bdo hiém. Néu quy vi bd 1& thoi han nay va ¢ 1y do chinh dang, hay giai
thich Iy do quy vi khang c4o tré han khi thwc hién khang c4o. Ching tdi c6 thé cho quy
vi thém thoi gian dé€ thwe hién khang cdo. Vi du vé 1y do chinh dang c6 thé bao gom
bénh nghiém trong khién quy vi khéng lién hé dwoc véi ching toi hodc ching toi cung
cap cho quy vi thong tin khong chinh xac hodc khéng hoan chinh vé thoi han cho yéu
cau khang cao.

e Quy vi c6 thé yéu ciu mot ban mién phi vé thong tin lién quan dén quyét dinh y
khoa ctia minh. Quy vi va bac si cia quy vi ciing c6 thé b6 sung thém thong tin dé
hé tror cho khang cao ctia quy vi.

Néu chiing téi dd thong bdo sé ngirng hodc giam cdc dich vu hodc vdt dung ma quy vi dang
nhdn, quy vi c6 thé giir cac dich vu hoic vat dung dé trong thoi gian khang nghi.

e Néu chuing tbi quyét dinh thay déi hoac dirng bao hiém cho dich vu hoac vat tw quy vi
hién dang dwoc nhan, ching t6i sé giri thong bao cho quy vi trwedrc kKhi thwe hien hanh
dong dwoc dé xuit.

e Né&u quy vi khéng dong y véi quyét dinh ctia chung téi, quy vi c6 thé ndp don khang
cio Cip 1. Ching t6i sé ti€p tuc bao tra cho dich vu hoic vit dung nay néu quy vi yéu
ciu khang cdo Cip 1 trong vong 10 ngay theo lich ké tir ngay theo ddu bwu dién cia
chuing t6i hoic theo ngay c6 hiéu lwc dw kién ctia hanh dong, tuy theo thdi diém nao
dién ra sau.

e Né&u quy vi dap rng thoi han nay, quy vi c6 thé tiép tuc nhan dwoc dich vu hodc vat
dung ma khong cé thay déi nao trong khi dang cho xt Iy Khang Cao Cip 1. Quy vi cling
sé tiép tuc dwoc nhin tit ca cac dich vu hodc vat dung khac (khéng phai 1a doi twong
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cta khang cdo cta quy vi) ma khdng c6 thay doi nao.

Bwérc 3: Chung toi xem xét don Khang cao ciia quy vi va ching téi cho quy vi biét cau
tra loi ciia chiing toi.
e Khi ching t6i xét duyét don khang cdo cia quy vi, chiing t6i sé xem xét thin trong tit
ca thong tin. Ching toi kiém tra xem liéu ching t6i c6 dang tuin theo tit ca cic quy
dinh khi chdng t6i tir ch6i yéu ciu cia quy vi hay khong.

e Ching toi sé thu thiap thém thong tin néu cin, va c6 thé lién hé véi quy vi hodc bac st
cla quy vi.

Thoi han cho mét khang cao nhanh

e D06i voi khang cdo nhanh, ching toi phai cho quy vi biét ciu tra loi ctia chdng téi trong
vong 72 gior sau khi ching t6i nhan dworc don khang cao caa quy vi. Ching t6i sé
cho quy vi biét ciu tra 1oi ciia ching téi sém hon néu tinh trang strc khée ctia quy vi
yéu ciu chung toi lam thé.

o Néu quy vi yéu ciu thém thoi gian hodc néu ching toi can thém théng tin c6 thé c6
loi cho quy vi, ching t6i c6 thé danh thém tdi da 14 ngay theo lich néu quy vi
yéu cau vé vat phdm hodc dich vu y té. Néu ching tdi danh thém ngay dé dwa ra
quyét dinh, chiing toi sé thong bao cho quy vi bang van ban. Ching t6i khong dworc
danh thém thoi gian néu quy vi yéu cau thudc Phan B.

0 Né&u chung t6i khong cho quy vi biét ciu tra 1o cia chung toi trong vong 72 gidr
(hoac chdm nhat vao ldc két thic thoi gian dwoc gia han néu ching t6i danh thém
ngay), ching toi cin phai tw dong chuyén yéu ciu cia quy vi lén Cap 2 ctia quy
trinh khang céo, ldc nay yéu cau ctia quy vi sé dwoc xét duyét bdi mot to chirc danh
gia doc 1ap. Phan 6.4 giai thich vé quy trinh khang céo Cap 2.

e Neéu ciu tra loi ciia chiing t6i la dong y véi mot phian hoac tit ca nhirng gi quy vi
yéu ciu, chung t6i phai cho phép hodc cung cip bao hiém ma ching t6i da déng y
trong vong 72 gid sau khi ching t6i nhan dwoc khang nghi cia quy vi.

e Neéu cau tra loi ciia chiing t6i 1a tir ch6i mot phan hoac tat ca nhirng gi quy vi da
yéu cau, chung t6i s& giri quyét dinh ctia chiing tdi bang vin ban cho quy vi va tw dong
chuyén tiép khang nghi ctia quy vi t&i té chirc danh gia doc 1ap dé thwc hién khang nghi
C4p 2. T6 chirc danh gia doc 1ap sé thong bao bang vin ban cho quy vi khi t6 chirc nhan
dwoc khang cao ctia quy vi.

Thoi han cho mét khdng cdo tiéu chudn

e Dai véi khdng cdo tiéu chuln, ching toi phai cho quy vi biét ciu tra 1o ca ching toi
trong vong 30 ngay theo lich sau khi ching t6i nhan dwoc don khang cao cia quy vi.
Néu yéu cdu cia quy vi la vé thuéc Phan B ma quy vi khong nhan dwoc, ching tbi sé
cho quy vi biét ciu tra 1oi trong vong 7 ngay theo lich sau khi ching t6i nhan don
khang cdo cua quy vi. Chung tdi sé cho quy vi biét quyét dinh ctia ching t6i sém hon
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néu tinh trang sirc khde cta quy vi yéu ciu ching t6i lam thé.

0 Tuy nhién, néu quy vi yéu ciu thém thoi gian hodc néu ching téi cin thém thong
tin c6 thé co loi cho quy vi, ching tdi c6 thé danh thém t6i da 14 ngay theo lich
néu quy vi yéu cau vé vat phadm hodc dich vu y té. Néu chiung t6i danh thém ngay dé
dwa ra quyét dinh, ching toi sé& thong bao cho quy vi bang van ban. Chung toi
khong thé danh thém thoi gian dé dwa ra quyét dinh néu quy vi yéu ciu thudc Phin
B.

0 Néu quy vi cho rang chung tdi khéng cdn thém ngay, quy vi c6 thé ndp khiéu nai
nhanh. Khi quy vi ndp khiéu nai nhanh, chiing t6i sé cho quy vi biét ciu tra loi cho
don khiéu nai cia quy vi trong vong 24 gio. (D€ biét thém thong tin vé thi tuc ndp
don khiéu nai, bao gdbm don khiéu nai nhanh, hiy xem Phan 11.)

o Néu ching tdi khéng dwa ra ciu tra 1oi cho quy vi kip thoi han (hodc dén khi két
thdc khodng thoi gian dwoc gia han), chiing toi sé giri yéu cau cia quy vi 1én mirc
khang cdo Cip 2, khi dé to chirc danh gia doc 1ap sé xét duyét khang cio nay. Phan
6.4 giai thich vé quy trinh khang cdo Cip 2.

e Néu ciu tra lovi cia chung téi la dong y véi mot phin hodc tit ca nhivng gi quy vi
da yéu cau, chung toi phai cho phép hodc cung cip bao hiém trong vong 30 ngay theo
lich, hoic trong vong 7 ngay theo lich néu quy vi yéu ciu thudc Phan B.

e Né&u chwong trinh cta chiing t6i tir chdi mot phin hoic toan bo khang nghi caa
quy vi, quy vi van con cac quyén khang nghi b6 sung.
e N&u chung toi tir chéi mot phin hoac tit ca yéu ciu cua quy vi, ching t6i sé giri thw cho
quy Vi.
o Néu van dé cua quy vi 1a vé bao hiém cho dich vu hodc vat dung ctia Medicare, thw
nay sé cho quy vi biét ching téi da givi treong hop ctia quy vi dén té chirc danh gia
déc 1ap dé thuc hien khang cdo Cap 2.
0 Né&u van dé cda quy vi la vé bao hiém cho dich vu hoac vat dung cia Medicaid, thw
nay sé cho quy vi biét cach thirc tw nop khang cao Cap 2.

Phan 6.4 Quy trinh kKhang cao Cap 2

Thuat Ngir Phap Ly:

Tén chinh thirc cho t6 chirc ddnh gia doc 1ap la Cor Quan Panh Gia Poc Lap. T chirc nay doi khi
dwoc goi la IRE.

To chirc danh gia doc 1ap 1a moét td chirc doc 1ap dwoc Medicare thué. T chirc nay khong lién
két véi ching téi va khéng phai 1a co quan chinh phu. Té chirc nay quyét dinh liéu quyét dinh
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chiing t6i da dwa ra cé chinh xac khong hodc lieu c6 can thay d6i hay khéng. Medicare giam sat
hoat dong cta t6 chirc.

e NeEuvan dé cia quy vi la vé dich vu hoac vat tw do Medicare bao tra, ching toi sé tw dong
glri trweong hop clia quy vi 1én Cip 2 trong quy trinh khang cido ngay khi hoan thanh khang
cao Cap 1.

e NeEuvan dé cia quy vi la vé dich vu hoac vat tw thwong do Medicaid bao tra, quy vi c6 thé
tw minh nop khang cdo Cap 2. Thw nay sé cho quy vi biét cach thirc thwc hien viec nay.
Thong tin cling dwoc cung cip bén dudi.

e Néuvan dé cia quy vi la vé mot dich vu hodc vt dung c6 thé dwoc ca Medicare va
Medicaid bao tra, quy vi sé tw dong nhan dwgc khang cio Cip 2 vi to chirc danh gia doc
14p. Quy vi cling c6 thé yéu ciu Phién Diéu Tran Cong Bang véi ti€u bang,

Néu quy vi du diéu kién dé tiép tuc huwdng cac quyén loi khi quy vi da ndp don khang cao Cip 1,
cac quyén loi cia quy vi cho dich vu, vat tw hodc thuéc dang dwoc khang cdo ciing cé thé tiép tuc
trong qua trinh khang cio Cap 2. Pi dén trang 161 dé biét thong tin vé cach tiép tuc cac quyén loi
cda quy vi trong khang cao Cap 1.

e Néuvan dé cua quy vi la vé dich vu thwong chi dwoc Medicare bao tra, quyén loi vé dich
vu d6 cia quy vi sé khéng dwoc tiép tuc trong sudt qua trinh khang cao Cip 2 véi té chikc
danh gia doc lap.

e Néuvan dé cia quy vi la vé dich vu thwong dwoc Medicaid bao tra, quyén loi vé dich vu dé
cla quy vi sé ti€p tuc néu quy vi ndp khang cio Cip 2 trong vong 10 ngay theo lich sau khi
nhin dwoc thr quyét dinh ctia chwong trinh ching toi.

Khi van dé ctia quy vi la vé dich vu hoac vit tw Medicare thwo'ng bao tra:

Bwéc 1: To chivc danh gia doc 1ap duyét xét don khang cao caa quy vi.

e Ching toi sé gri thong tin vé don khang cao cia quy vi cho té chirc nay. Théng tin nay
duoc goi la ho so trrorng hop ctia quy vi. Quy vi c6 quyén yéu cau ching téi cung
cap mdt ban sao ho so’ treong hop cta quy vi.

e Quy vi c6 quyén cung cip thong tin bs sung cho t6 chirc danh gia doc 1ap d€ ho tro don
khang cao cua quy vi.

o Nhitng nguoi xét duyét tai té chirc danh gia doc 1ap sé xem xét kj lwdong tat ca thong
tin lién quan dén don khang céo ctia quy vi.

Néu quy vi dd c6 khdng cdo nhanh & Cdp 1, quy vi ciing sé c6 khdang cdo nhanh & Cdp 2.

e Dai védi khdng cdo nhanh, t6 chirc danh gia déc 1ap phai cho quy vi biét cau tra loi doi
v&i don khang cao Cip 2 ciia quy vi trong vong 72 gio ké tir khi nhin dwoc don khang
cao cua quy vi.

e Néu quy vi yéu cdu vat dung hodc dich vu y té va té chirc danh gia doc 1ap cin thu thip
thém théng tin c6 thé c6 loi cho quy vi, c6 thé mit thém toi da la 14 ngay theo lich.
T6 chirc dadnh gia doc 1ap khong thé danh thém thoi gian dé€ dwa ra quyét dinh néu quy
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vi yéu cau thu6c Phin B.

Néu quy vi c6 khdng cdo tiéu chudn & Cdp 1, quy vi ciing sé cé khdng cdo tiéu chudn & Cdp 2.

e Dai védi khang cdo tiéu chuln, néu quy vi yéu ciu vat dung hodc dich vu y té, td chikc
danh gia doc 14p phai cho quy vi biét ciu tra loi d6i véi don khang cao Cap 2 ctia quy vi
trong vong 30 ngay theo lich sau khi nhin dwgc don khang cdo cla quy vi. Néu quy
vi yéu cau thu6c Phian, t6 chirc danh gia doc 1ap phai cho quy vi biét cau tra loi doi véi
don khang cio Cip 2 cta quy vi trong vong 7 ngay theo lich sau khi t6 chirc nay nhin
dwoc don khang cdo cta quy vi.

e Néu quy vi yéu cau vat dung hodc dich vu y té va to chirc danh gia doc 1ap can thu thip
thém thong tin c6 thé c6 loi cho quy vi, c6 thé mit thém tdi da la 14 ngay theo lich.
T6 chirc danh gia doc 1ap khong thé danh thém thoi gian dé dwa ra quyét dinh néu quy
vi yéu cau thu6c Phin B.

Bwéc 2: To chirc danh gia doc 1ap sé cho quy vi biét ciu tra loi cta ho.

T& chirc danh gia doc 1ap sé cho quy vi biét quyét dinh ctia ho bang van ban va giai thich ly do dwa
ra quyét dinh do.
e Néu to chirc danh gia doc l1ap dong y véi mot phian hoic tit ca yéu ciu vit dung
hoac dich vu y t€, chung t6i phai cho phép bao tra dich vu cham séc y té trong vong
72 gior hodc cung cip dich vu trong vong 14 ngay theo lich sau khi ching téi nhan
dwoc quyét dinh tir t6 chirc danh gia d6i véi yéu ciu tiéu chudn. D6i véi cac yéu cau
nhanh, ching t6i c6 72 gior ké tir ngay ching t6i nhin dwoc quyét dinh tir té chirc
danh gia doc lap.
e Néu to chirc danh gia dong y véi mot phan hoic tit ca yéu ciau thudc Phan B,
chuing to6i phai cho phép hodc cung cip thudc Phan B dang c6 tranh chip trong vong 72
gio’ sau khi chung t6i nhan dwoc quyét dinh tir t6 chirc danh gia d6i véi yéu cau tiéu
chuan. Déi vGi cac yéu ciu nhanh, ching toi c6 24 gio ké tir ngay ching tbéi nhin
dwoc quyét dinh tir t6 chirc danh gid doc lap
e Néu to chirc danh gia doc 1ap tir chéi mot phian hoic toan bd khang nghi ctia quy
vi, diéu nay c6 nghia 1a ho dong y vdi chwong trinh ctia ching tdi rang yéu cau (hodc
mot phan yéu ciu) bao tra chdm séc y té ctia quy vi khong nén dwoc chip thuin. (Pay
dwoc goi la gitr nguyén quyét dinh hay bac bé khang cao cua quy vi.) Trong truong
hop nay, té chirc danh gia doc lap sé givi thw cho quy vi:

o Gidi thich quyét dinh.

o Théng bao cho quy vi vé quyén dwoc khang cdo Cip 3 néu gia tri tién mat cua mirc
bao hiém cho dich vu cham séc y té dap rng mirc t6i thi€u nhit dinh. Thong bao
bang vin ban ma quy vi nhan dwoc tir t8 chirc danh gia doc 1ap sé cho quy vi biét
gia tri tién mdt ma quy vi cadn dap &ng dé dwoec tiép tuc quy trinh khang cio.

o Cho quy vi biét cich ndop don khang cao Cip 3.

e Néu Khang Cao Cip 2 ctia quy vi bi tir ch6i va quy vi dap &ng cac yéu ciu dé tiép tuc
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thu tuc khang cdo, quy vi phai quyét dinh liéu quy vi muon di ti€p téi Cap 3 va noép don
khang cao lan thi ba hay khong. Chi tiét vé cach thwc hién diéu nay c6 trong thong bao
bang van ban ma quy vi nhan dwoc sau don Khang C4o Cip 2 ctia quy vi.

o Khang cdo Cip 3 dworc gidi quyét bdi mét ThAm Phan Luit Hanh Chinh hodc luit sw
xét xtr. Phan 10 ctia chwong nay sé gidi thich vé quy trinh khang cio Cip 3, 4 va 5.

Khi van dé cta quy vi la vé dich vu hoac vit tw Medicaid thwong bao tra:
Bwérc 1: Yéu ciu Phién Piéu Tran Cong Bang véi tiéu bang.
e (C4p 2 cha quy trinh khang cdo d6i v&i cac dich vu thwong dwoc Medicaid bao tra 1a
Phién Diéu Tran Céng Bang v&i ti€u bang. Quy vi phai yéu ciu Phién Diéu Tran Cong
Bang bang vin ban hoic qua dién thoai trong vong 120 ngay theo lich ké tir ngay
ching t6i giri thw quyét dinh vé khang cao Cap 1 cua quy vi. Thw quy vi nhan dwoc tir
chiing toi sé cho quy vi biét noi gii yéu ciu phién diéu trin cda quy vi.

Bwé'c 2: Van phong Piéu Tran Cong Bang cho quy vi biét cau tra 1oi ctia ho.

Vin phong Phién Diéu Tran Cong Bang sé cho quy vi biét quyét dinh ciia ho bang van ban va giai
thich 1y do.

o Néu Van phong Phién diéu trin Céng bang chip thuin mot phan hoac toan bd
yéu cau vé hang Phin hoac dich vu y té, chiing tbi phai cho phép hodc cung cip dich
vu/hang Phin d6 trong vong 72 gi¢r sau khi nhin dwgc quyét dinh tir Vin phong Phién
diéu tran Céng bang.

¢ Néu Van phong Phién diéu tran Cong bang tir chéi mét phan hoic toan bd khang
nghi cta quy vi, diéu d6 c6 nghia 1a ho dong y vdi chwong trinh cia chiing toi rang
yéu ciu (hodc mot phan yéu ciu) cia quy vi vé pham vi chi trad cho cham séc y té khong
nén dwoc chip thuin. (Pay dwoc goi la gitt nguyén quyét dinh hay bac bé khang cao
cua quy vi.)

Néu quyét dinh la tir chdi tat ca hoac mot phan nhirng gi quy vi da yéu cau, quy vi c6
thé nép don khang cao khac.

Néu t6 chirc danh gia ddc 14p hoic quyét dinh clia van phong Phién Diéu Tran Céng Bang 1a tir
chdi tit ca hodc mdét phan nhirng gi quy vi yéu cau, quy vi ¢ quyén khang cdo bo sung.

Thw quy vi nhan dwoc tir van phong Phién Diéu Tran Cong Bang sé mo ta tly chon khang cdo tiép
theo nay.

Xem Phén 10 dé biét thém thong tin vé khang céo ctia quy vi sau Cap 2.

Phin 6.5 Néu quy vi yéu ciu ching téi hoan tra lai cho quy vi mét héa don
ma quy vi did nhian dwoc cho dich vu chim socy té
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Néu quy vi da thanh todn cho cac dich vu hodc vat tw Medicaid dwgc chwong trinh ching téi bao
tra, quy vi c6 thé yéu cau chwong trinh hoan tra cho quy vi (b6i hoan cho quy vi). Quy vi c6 quyén
dwoc chwong trinh ctia ching tbi hoan tra bat ¢ khi nao quy vi thanh toan cho cac dich vu y té
hodc thudc dwgc bao trd béi chwong trinh cia ching toi. Khi quy vi giri cho ching téi héa don
quy vi da thanh toan, ching tdi sé xem xét héa don va quyét dinh xem céac dich vu hoac thudc dé
c6 dwoc bao tra hay khong. Néu quyét dinh nén bao tra, chiing t6i sé hoan tra cho quy vi chi phi
cho dich vu hodc thuéc do.

Yéu ciu hoan tra la yéu ciu quyét dinh mirc bao hiém tir chiing toi

Néu quy vi giri cho chiing téi gidy to yéu cau boi hoan, quy vi dang yéu ciu dwa ra quyét dinh
bao hiém. D€ dwa ra quyét dinh nay, ching toi sé kiém tra xem liéu dich vu cham séc y té ma quy
vi da thanh todn cé dwoc bao tra hay khéng. Ching t6i cling sé kiém tra xem quy vi cé tuin thu
cac quy tac vé viéc str dung bao hiém cho dich vu chdm séc y té cia quy vi khong.

Néu quy vi muén chung téi hoan tra cho quy vi dich vu hodc vat tw Medicare hodc quy vi dang
yéu ciu ching t6i thanh toan cho nha cung cip dich vu cham séc strc khée cho dich vu hodc
vat tw Medicaid ma quy vi da thanh todn, hay yéu ciu ching t6i dwa ra quyét dinh bao hiém
nay. Chuing to6i sé kiém tra xem liéu dich vu chdm séc y té ma quy vi da thanh toan c6 phai la
dich vu dwoc bao trd hay khéng. Ching toi cling sé kiém tra xem quy vi cé tuin thu tit ca cac
quy tac vé viéc stt dung bao hiém cho dich vu cham séc y té cia quy vi khong.

e Neéu chiing t6i dong y véi yéu cau cia quy vi: Néu dich vu cham séc y té dwgc bao tra va
quy vi da tuan theo cac quy dinh thi chiing t6i s€ giri cho quy vi khoan thanh toan cho chi
phi d6 thong thwong trong vong 30 ngay theo lich, nhung khong mudn hon 60 ngay theo
lich, sau khi ching t6i nhian dwoc yéu cau caa quy vi.

e Néu chuing toi tir chdi yéu cau ctia quy vi: Néu cham soc y té€ khdng dworc chi tra, hoac
quy vi khéng tuan thu day da cac quy dinh, ching t6i sé khong giti thanh toan. Thay vao
doé, chung t6i sé giri cho quy vi mot 1a thw néu ré ching toi sé khong thanh toan cho dich
vu chdm séc y té va ly do vi sao.

Néu quy vi khong déng y véi quyét dinh tir chéi ctia chung t6i, quy vi c6 thé ndp don khang cao.
Néu quy vi ndp don khang co, diéu dé c6 nghia 1a quy vi dang yéu ciu chung t6i thay déi quyét
dinh mtc bdo hiém ma ching t6i da dwa ra khi tir ch6i yéu ciu thanh toan cia quy vi.

D€ thwc hién khang nghi nay, hiy lam theo quy trinh khang nghi tai Phin 6.3. D6i véi cac
khang cao lién quan dén boi hoan, hay lwu y:

e Chung t6i phai tra 1oi quy vi trong vong 30 ngay theo lich sau khi nhan dwgc khang cao
ctia quy Vi.

o N&u td chirc danh gia doc 14p quyét dinh rang ching toi phai thanh toan, ching toi phai
gtri cho quy vi hodc nha cung cap khoan thanh toan trong vong 30 ngay theo lich. Néu ciu
trd 1o cho don khang cdo ctia quy vi la dong y & bat ky giai doan nao cta thia tuc khang cio
sau C4p 2 thi chung t6i phai giri khoan thanh toan ma quy vi da yéu ciu cho quy vi hoic
cho nha cung cip dich vu cham séc strc khoe trong vong 60 ngay theo lich.
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PHAN 7 Thudc Phan D: Cach yéu cau mét quyét dinh mirc bao
hiém hoac ndp don khang cao

Phin 7.1 Phin nay cho quy vi biét phai lam gi néu quy vi gap van dé khi
nhin thuéc Phan D hodc quy vi mudn chiing téi hoan lai tién
thuoc Phan D cho quy vi

Quyén lgi cua quy vi bao gom bdo hiém cho nhiéu loai thuéc theo toa. P& dwoc chi tra, thudc phai
dwoc st dung theo chi dinh dwoc chdp nhian vé mat y té. (Xem Chwong 5 dé biét chi tiét vé mot
chi dinh dwoc chidp nhan vé mat y t€.) D& biét chi tiét vé thudc Phan D, quy tac, han ché va chi phi,
hay xem Chwong 5 va 6. Phian nay chi néi vé cac loai thudc Phan D ctia quy vi. Ching toi
thwong néi thudc trong phan con lai ctia phan nay, thay vi luén lap lai thudc theo toa danh cho
bénh nhan ngoai tra dwoc chi trd hodc thuéc Phdn D cho ngin gon. Chung tdi cling st dung thuit
ngit Danh Sach Thudc thay vi Danh Sdch Thuéc Pwoc Bao Trd hoidc danh Phan thudc.

e N&u quy vi khong biét liéu mét loai thudc c6 dwoc bao tra hay khéng hodc quy vi cé dap
rng cac quy dinh hay khéng, quy vi c6 thé hdi ching t6i. M6t s6 loai thu6c doi hoi quy vi
phai dwoc ching t6i phé duyét trudec khi ching téi bao tra loai thudc do.

e Né&u nha thudc ciia quy vi cho quy vi biét rang toa thudc cia quy vi khong dwoc mua theo
toa thi nha thudc sé giti cho quy vi mot théng bao bang van ban gidi thich cach lién hé véi
ching t6i d€ yéu cau quyét dinh bao hiém.

Quyét dinh bao hiém va khang cdo Phian D

Thuat Ngir Phap Ly:

Quyét dinh bao hiém ban d4u vé cac thudc Phan D cta quy vi dwgc goi 1a quyét dinh bao hiém.

Quyét dinh bao hiém la mét quyét dinh chiing toi dwa ra vé quyén loi va bao hiém ctia quy vi hoic
vé s0 tién ma chdng toi sé tra cho thudc ctia quy vi. Phan nay trinh bay diéu quy vi ¢ thé 1am néu
roi vao bat ky treorng hop nao trong cac trweong hop sau:

e Yéu cau bao tra cho thu6éc Phan D khéng c6 trong Danh Sach Thudc cia chwong trinh
chiing toi. Yéu cau trweong hop ngoai 1€. Phan 7.2.

e Yéu cau mién han ché vé mirc bao hiém cia chwong trinh chiing tdi d6i véi mot loai thudc
(chdng han nhw cac gi¢i han vé s8 lwgng thudc ma quy vi c6 thé nhan, tiéu chi vé sw cho
phép trudc hodc yéu ciu thir mét loai thudc khac trudc). Yéu ciu treorng hop ngoai lé.
Phan 7.2.

e Yéu ciu chip thuin treédc cho mot loai thuéc. Yéu ciau quyét dinh bao hiém. Phin 7.4.

e Thanh toan cho thuéc theo toa ma quy vi d3 mua. Yéu ciau ching t6i hoan lai tién cho
quy vi. Phan 7.4.
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Néu quy vi khong déng y véi quyét dinh bao hiém chung téi da dwa ra, quy vi c6 thé khang céo
quyét dinh do.

Phan nay cho quy vi biét ca cach yéu cau quyét dinh bao hiém va cach nép don khang cao.

Phin 7.2 Yéu cau trwong hop ngoai 1é

Thuat ngir Phap ly:

Yéu cau bdo hiém cho mét loai thudc khong ndm trong Danh Sach Thudc 1 yéu ciu ngoai 1é
trong danh Phan thudc.

Yéu ciu x6a bd han ché do6i véi mirc bao hiém cho mot loai thudc la yéu ciu ngoai 1€ trong
danh Phian thudc.

Yéu ciu thanh toan & gia thap hon cho mét loai thuéc khdng wu tién dwoc bao tra la yéu cau
ngoai lé phan bac.

Néu mot loai thudc khéng dwgc bao tra theo cach ma quy vi mudn dwoc bao tra, quy vi c6 thé yéu
ciu chung toi tao mot trro'ng hop ngoai 1€. Ngoai 1€ 1a mot loai quyét dinh bao hiém.

D& chiing t6i c6 thé can nhac yéu cAu tredng hop ngoai 1€ clia quy vi, bac si clia quy vi hodc nguwoi
ké toa khac sé cin dwa ra cic ly do y té giai thich tai sao quy vi can truedrng hop ngoai 1é dwgc
chap thuin. Duwéi diy la 2 vi du vé ngoai Ié ma quy vi hodc bac si hay nguoi ké don khac c6 thé
yéu ciu chung toi ap dung:

1. Bao tra mot loai thuéc Phan D khong cé trong Danh Sach Thudc ciia ching téi. Quy vi
khong thé yéu ciu truedng hop ngoai 1é véi khoan chia sé chi phi ma ching téi yéu ciu quy
vi thanh toan cho loai thuéc do.

2. Bo6 han ché déi véi mot loai thudc dworc bao tra. Chwrong 5 mo ta cac quy tac hodc han
ché b6 sung p dung cho mét s6 loai thudc nhat dinh trong Danh Sach Thudc ctia ching
toi. Néu chung toi dong y 4p dung mot trudng hop ngoai 1& va mién trir han ché cho quy vi,
quy vi c6 thé yéu ciu trweong hop ngoai 1é cho khoan dong thanh toan hoac khoan dong
bao hiém ma chung téi yéu cau quy vi thanh toan cho thudc do.

Phin 7.3 Nhirng diéu quan trong cin biét vé viéc yéu cau trrong hop
ngoai lé

Bac si ciia quy vi phai cho ching t6i biét cacly do y té

Bac si ciia quy vi hodc nguoi ké toa khac phai giri cho ching t6i thong bao giai thich cacly
do y té vé viéc yéu ciu tredng hop ngoai 1é. D€ c6 quyét dinh nhanh hon, hiy dwa vao thong
bao nay nhirng théng tin y té tir bac si cia quy vi hodc bac si ké toa khac khi quy vi yéu ciu
treong hop ngoai lé.
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Théng thwong, Danh Sach Thuéc cla ching t6i bao gdbm nhiéu hon mét loai thuéc dé diéu tri
mot bénh trang cu thé. Nhitng kha ndng khic nhau nay dwoc goi la thuéc thay thé. Néu thudc
thay thé c6 hiéu qua nhw loai thuéc ma quy vi yéu cau va khéng gy thém tac dung phu hoac
cac van dé strc khoe khac, ching toi thwong sé khéng chip thuén yéu ciu treong hop ngoai lé
clia quy Vi.

Chung t6i c6 thé dong y hoac tir chdi yéu cau cua quy vi

e Néu chung tbi chip thuin yéu ciu trwong hop ngoai 1é cla quy vi thi sw chip thuén cia
ching t6i thwong cé hiéu lwc dé€n hét nam chwong trinh cia ching toi. Piéu nay ddng néu
béc si ctia quy vi ti€p tuc ké toa thudc d6 cho quy vi va thudc d6 van an toan va c6 hiéu qua
dé diéu tri bénh ly cia quy vi.

e N&u ching tdi tir chdi yéu cau cua quy vi, quy vi c6 thé yéu ciu xem xét bang cach nép don
khang cao.

Phin 7.4 Cach yéu ciu quyét dinh bao tra, bao gom ca ngoai 1é

Thuat ngir Phap ly:

Quyét dinh nhanh vé bao hiém dwoc goi 1a quyét dinh bao hiém nhanh.

Bwéc 1: Quyét dinh xem quy vi cin mét quyét dinh bao hiém tiéu chuin hay mét quyét
dinh nhanh vé bao hiém.

Quyét dinh bao hiém tiéu chuin dwoc dwa ra trong vong 72 gio sau khi ching t6i nhan dwoc
gidy chirng nhan cha béc si cia quy vi. Quyét dinh nhanh vé bao hiém dwoc dwa ra trong vong
24 gior sau khi chdng t6i nhian dwoc gidy chirng nhin ctia bac si cia quy vi.

Hdy yéu cdu chiing téi dwa ra quyét dinh nhanh vé bdo hiém cho quy vi néu tinh trang sirc
khée cta quy vi doi héi diéu do. D€ nhan dwoc quyét dinh nhanh vé viéc bao tra, quy vi phai
dap @ng 2 yéu cau:
e Quy vi phdi yéu cau mét loai thuéc ma quy vi chwa nhan dwoc. (Quy vi khong thé yéu cau
quyét dinh nhanh vé bdo hiém dé hoan lai tién cho thudc quy vi dd mua).

e St dung thoi han tiéu chuln c6 thé giy ton hai nghiém trong cho strc khde ctia quy vi hodc
lam t6n hai dén chirc nang hoat dong cta quy vi.

o Néu bac si cia quy vi hodc ngwai ké toa khac cho chuing t6i biét rang tinh trang sirc
Khoe cua quy vi doi hoi mot quyét dinh nhanh vé bao hiém, chiing t6i sé tw dong
cung cap cho quy vi quyét dinh nhanh vé bao hiém.

e Né&u quy vi tw minh yéu ciu mét quyét dinh nhanh vé bao hiém ma khong can sw ho
tro’ tir bac si hodac ngwoi ké toa caia quy vi, ching toi sé quyét dinh xem tinh trang
strc khoe cuia quy vi cé yéu ciu chuing téi phai cung cip cho quy vi mot quyét dinh
nhanh vé bao hiém hay khong. Néu ching téi khéng phé duyét mot quyét dinh nhanh vé
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bao hiém, ching toi sé gii thw cho quy vi dé:
O Giai thich ridng chiing tdi sé& st dung thoi han tiéu chuln.

O Gidi thich rang néu bac st hoidc ngwoi ké toa khac ctia quy vi yéu ciu quyét dinh
nhanh vé bao hiém, chung t6i sé tw dong cung cdp mot quyét dinh nhanh vé bao
hiém cho quy vi.

O Giai thich rang quy vi c6 thé nop khiéu nai nhanh vé quyét dinh ctia ching t6i khi ra
quyét dinh bao hiém tiéu chuin thay vi quyét dinh nhanh vé bdo hiém nhw quy vi
da yéu cau. Chung tbi sé tra loi khi€u nai ctia quy vi trong vong 24 gi¢ sau khi nhan
duorc.

Bwéc 2: Yéu cau mot quyét dinh bao hiém tiéu chuian hodc mét quyét dinh nhanh vé
bao hiém.

Bat dau bang cach goi dién thoai, viét thw, hodc giti fax cho chwong trinh clia chiing toi dé yéu cau
chiing t6i cho phép hodc cung cip bao hiém déi véi dich vu chiam séc y té€ quy vi mudn. Quy vi
cling c6 thé tim hiéu vé thi tuc cta viéc quyét dinh vé sy bao trd qua trang mang ctia chdng toi.
Chuing t6i phai chdp nhan moi yéu cu bang vin ban, bao gdm yéu cau dugc ndp trén Biéu mdu
Yéu cdu Xdc dinh Pham vi chi trd theo Mdu ctia CMS, c6 trén trang web ciia chiing t6i tai
go.wellcare.com/coveragedetermination. Chwong 2 c6 théng tin lién hé. D€ gitip chiing to6i xt ly
yéu cau cla quy vi, vui long ghi kém tén, théng tin lién hé va théng tin cho thiy yéu cau béi hoan
nao bi tlr ch6i dang dwoc khang nghi.

Quy vi, bac si ctia quy vi (hodc ngudi ké toa khac) hodc ngudi dai dién ctia quy vi ¢6 thé thuwe hién
diéu nay. Quy vi cling c6 thé yéu cau luat sw hanh xtr thay mat quy vi. Phan 4 ctia chwong nay cho
biét cach quy vi c6 thé cho phép bang van ban d€ mot ngwdi nao dé 1am ngwdi dai dién cho quy
Vi.

o Néu quy vi yéu ciu ngoai 1&, cung cip vian ban ho tro, tirc Iy do y khoa cho ngoai 1. Bac
si cia quy vi hodc nguoi ké toa khac c6 thAm quyén cho toa thudc cé thé giri fax hodc givi
tuyén bo dé qua dwong buwu dién cho chung toi. Hodc bac si ctia quy vi hodc ngudi ké toa
khac c6 thAdm quyén cho toa thudc c6 thé thong bdo cho ching téi qua dién thoai va theo
doi bang cach glri fax hodc gti tuyén bd bang van ban qua duwdng bru dién néu cin thiét.

Bwdrc 3: Chung t6i xem xét yéu cau cia quy vi va ching t6i cho quy vi biét cau tra loi
cua chung toi.
Thoi han déi véi quyét dinh nhanh vé bdo hiém
e Chung toi nhin chung phai cho quy vi biét ciu tra 1&i trong vong 24 gio sau khi ching tbi
nhan dwgc yéu cau cia quy vi.
o D6i vai treong hop ngoai 1€, ching toi sé cho quy vi biét ciu tra 1o ctia ching toi
trong vong 24 gidr sau khi ching tdi nhan dwoc vin ban hd tro tir bac si cia quy vi.

Ching t6i sé cho quy vi biét ciu tra 1o cia ching téi sém hon néu tinh trang sirc
khde ctia quy vi yéu ciu ching toi lam thé.
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o Néu ching tdi khéng dap &ng dworc thoi han nay, ching téi can phai chuyén yéu
ciu cda quy vi lén Cip 2 cta quy trinh khang cdo dé mét t6 chirc danh gia doc lap
xét duyét yéu ciu nay.

Néu ciu tra lori ciia ching toi la dong y véri mot phan hoac tat ca nhivng gi quy vi da
yéu cau, chiing t6i phai cung cdp mirc bdo hiém ma ching téi da dong y cung cdp trong
vong 24 gio sau khi ching t6i nhan dwoc yéu cdu cla quy vi hodc tuyén b6 cla bac si ing
hd yéu cau ctia quy vi.

Néu cau tra lovi cia ching t6i la tir chdi mot phan hoidc toan bd nhirng gi quy vi da
yéu ciu, chung t6i sé giri cho quy vi mot van ban gii thich 1i do tai sao ching tbi tir chdi.
Ching t6i cling sé cho quy vi biét cach ndp don khang cao.

Thoi han cho quyét dinh bdo hiém tiéu chudn vé loai thuéc quy vi chwa nhdn dwoc

Chung tbi phai cho quy vi biét ciu tra 1o trong vong 72 gior sau khi ching t6i nhin dwoc
yéu ciu cia quy vi.

o Doi véi treong hop ngoai 1€, ching toi sé cho quy vi biét cu tra 1oi cia chung toi
trong vong 72 gi® sau khi ching t6i nhan dwgc van ban ho tro tir bac si cia quy vi.
Chung tbi sé cho quy vi biét ciu tra 1 cia ching téi sém hon néu tinh trang stc
khde ctia quy vi yéu ciu ching tdi lam thé.

0 Né&u chung t6i khong dap ng dwoc thoi han nay, ching téi cin phai chuyén yéu
ciu ctia quy vi 1én Cip 2 cla quy trinh khang cdo dé mot to chirc danh gia doc lap
xét duyét yéu ciu nay.

Néu cau tra loii ctia ching t6i la dong y véi mot phan hoac tat ca nhirng gi quy vi da
yéu ciu, chung toi phai cung cdp mirc bao hiém ma ching téi da dong y cung cip trong
vong 72 gio sau khi ching t6i nhan dwoc yéu ciu cua quy vi hodc tuyén bé ctia bac si ting
hd yéu cau ctia quy vi.

Néu cau tra lovi cia ching t6i la tir chdi mot phan hodc toan bo nhirng gi quy vi da
yéu cau, chung toi sé gri cho quy vi mot van ban giai thich li do tai sao chiing tbi tir choi.
Ching t6i cling sé cho quy vi biét cach nép don khang cao.

Thei han cho quyét dinh bdo hiém tiéu chudn vé thanh todn cho mét logi thuéc ma quy vi da

mua

e Chung tbi phai tra 1o quy vi trong vong 14 ngay theo lich sau khi nhan dwoc yéu cau
cuia quy Vvi.

oNéu ching t6éi khéng dap rng dwoc thoi han nay, ching téi can phai chuyén yéu ciu cia quy vi
1én Cap 2 cua quy trinh khang cdo dé€ mot to chirc danh gia doc 1ap xét duyét yéu ciu nay.

Néu tra lori ciia ching toi la chap thuan mot phan hoac toan bd yéu ciau caa quy vi,
chung t6i cling phai thanh toan cho quy vi trong vong 14 ngay theo lich sau khi nhan dwoc
yéu ciu.

Néu cau tra loii cia ching téi la tir chdi mdt phin hodc toan bd nhirng gi quy vi da
yéu cau, chung toi sé gri cho quy vi mot van ban gidi thich i do tai sao ching téi tir chdi.
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Chung téi cling sé cho quy vi biét cach nép don khang céo.

Bwéc 4: Néu chung toi tir chéi véi yéu ciu ngoai 1é cuia quy vi, quy vi c6 thé nép don
khang cao.

e N&u chung t6i tir chdi, quy vi c6 quyén yéu ciu ching tdi cAn nhic lai quyét dinh nay bang
cach khang cao. Diéu nay c6 nghia la mét Ian nita yéu ciu dwgc bdo hiém cho thuéc ma
quy vi muon. Khi quy vi ndp don khang cao c6 nghia la quy vi sé t&i Cip 1 trong quy trinh
khang cao.

Phin 7.5 Cach nop don kKhang cao Cap 1

Thuat ngir Phap ly:

DPon khang nghi 1én chwong trinh vé quyét dinh bao hiém d6i véi thudc Phan D dwoc goi 1a tai
quyét dinh cta chwong trinh ching toi.

Khang cido nhanh dwoc goi la tai quyét dinh nhanh.

Bwérc 1: Quyét dinh xem quy vi cin Khang cao tiéu chuin hay khang cido nhanh.

Khdng cdo tiéu chudn thwong dworc dwa ra trong vong 7 ngay theo lich. Khdang cdo nhanh
thwong dwoc dwa ra trong vong 72 gio. Hay yéu cdu khdng cdo nhanh néu trinh trang sirc
khée ctia quy vi doi héi diéu do.
e N&u quy vi khang nghi quyét dinh ctia ching t6i vé mot thuéc ma quy vi chwa nhén, quy vi
va bac si hodc nguoi ké don khac sé can quyét dinh xem c6 can khang nghi nhanh hay
khong.

e (Cacyéu ciu dé dwoc xét don khang cdo nhanh gidng véi cac yéu cadu dé nhan dwoc quyét
dinh nhanh vé bao hiém & Phan 7.4.

Bwdéc 2: Quy vi, ngwdi dai dién, bac si hoac ngwoi ké toa khac ciia quy vi phai lién hé
v&i chiing to6i va ngp don khang cao Cap 1 cia quy vi. Néu strc khéoe cua quy vi can tra
lori nhanh, quy vi phai yéu cau khang cao nhanh.

e P0Gi véi cac khang nghi tiéu chuédn, hay giri yéu cau bang vian ban hoic goi cho chiing
toi. Chwong 2 c6 thong tin lién hé.

» Pdi véi khang nghi nhanh, giri khang nghi bang van ban hoac goi cho chung téi theo
s0 1-888-846-4262 (TTY: 711). Chwong 2 c6 thong tin lién hé.

e Chung toi phai chdp nhian moi yéu ciu bang van ban, bao gdm yéu ciu dwoc ndp trén
Biéu mdu Yéu cdu Xem xét lai theo MAu ctia CMS, biéu mau nay cé trén trang web ctia
chiing t6i tai go.wellcare.com/redetermination. Bao gom tén, thong tin lién hé va théng tin
vé yéu ciu ctia quy vi dé€ gidp ching toi xi ly yéu cau.
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e Quy vi c6 thé nop khang nghi dién tir qua trang web cuia ching t6i tai
go.wellcare.com/OhanaHlI.

e Quy vi phai ndp yéu ciu khang nghi trong vong 65 ngay theo lich ké tir ngay ghi
trén van ban théng bao ching t6i da giri cho quy vi dé cho biét ciu tra loi cia ching toi
vé quyét dinh bdo hiém. Néu quy vi bd 1& thoi han nay va c6 1y do chinh dang, hay giai
thich 1y do quy vi khang cao tré han khi thwc hién khang c4o. Chiing tdi c6 thé cho quy
vi thém thoi gian dé€ thwe hién khang cdo. Vi du vé 1y do chinh dang c6 thé bao gom
bénh nghiém trong khién quy vi khong lién hé dwoc véi ching toi hodc ching téi cung
cap cho quy vi thong tin khong chinh x4c hodc khéng hoan chinh vé th&i han cho yéu
cau khang cio.

e Quy vi c6 thé yéu ciu ban sao thong tin trong don khang nghi ctia quy vi va bo sung
thém thong tin. Quy vi va bac si cla quy vi cling c6 thé b6 sung thém thong tin dé ho tro
cho khang cao cta quy vi.

Bwdrc 3: Chiing t6i xem xét don khang cao cua quy vi va cho quy vi biét cau tra 1¢i cua
chung toi.
e Khi ching t6i danh giad don khang cdo cua quy vi, ching t6i sé xem xét than trong lai tat ca
thong tin vé yéu cau bao tra ctia quy vi. Ching t6i kiém tra xem liéu ching t6i c6 dang tuin
theo tit ca cac quy dinh khi ching t6i tir ch6i yéu ciu cua quy vi hay khong.

e Ching t6i c6 thé lién lac v&i quy vi hodc bac si clda quy vi hodc nguwdi ké toa khac dé biét
thém thong tin.

Thoi han cho mét khdang cdo nhanh

e Doi voi khang cdo nhanh, chiing toi phai cho quy vi biét ciu tra lod cia ching t6i trong
vong 72 gior sau khi ching t6i nhan dworc don khang cao caa quy vi. Ching t6i sé cho
quy vi biét cau trd 1o cdia ching t6i sém hon néu tinh trang strc khde cia quy vi yéu ciu
chiing t6i lam thé.

o Néu ching tdi khéng cho quy vi biét ciu tra 1o trong vong 72 gio, ching t6i phai
chuyén yéu cau cla quy vi 1én Cip 2 cia quy trinh khang cio, noi mot to chirc ddnh
gia doc 1ap sé xét duyét yéu ciu nay. Phan 7.6 giai thich vé quy trinh khang cdo Cip
2.

e Neéu tra loi cia chung to6i 1a chap thuin moét phan hoac toan b yéu cau cia quy vi,
chuing t6i phai cung cAp pham vi chi trd da dong y trong vong 72 gi¢ sau khi nhin dwoc
khang nghi ctia quy vi.

N &u ciu tra loi ciia chung téi la tir chéi d6i véri mot phan hodc tiat ca nhivng gi quy vi
da yéu cau, ching toi sé giri cho quy vi mot thong bao bang van ban giai thich tai sao
chung t6i tir chéi va cach quy vi c¢é thé khang nghi quyét dinh cia ching toi.

Thoi han cho khdng cdo tiéu chudn vé mét loai thuéc ma quy vi chwa nhdn dworc
e D6i voi khang cdo tiéu chuin, chdng toi phai cho quy vi biét ciu tra 1o cia ching toi trong
vong 7 ngay theo lich sau khi ching t6i nhan dwoc don khang cio ctia quy vi. Ching toi
cho quy vi biét quyét dinh ctia ching t6i sém hon néu quy vi chwa nhan dwoc thuéc va
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tinh trang strc khoe cla quy vi yéu ciu ching t6i phai lam vay.

0 Néu ching tdi khéng dwa ra quyét dinh trong vong 7 ngay theo lich, ching tdi budc
phai chuyén yéu cau cda quy vi 1én Cip 2 cta quy trinh khang nghi, noi mét t6 chirc
danh gia doc 14p sé xem xét. Phan 7.6 gidi thich vé quy trinh khang cio Cap 2.

e Néu ciu tra lovi cuia ching t6i la dong y d6i véi mot phan hoac tat ca nhirng gi quy vi
da yéu cau, chiing t6i phai cung cip bao hiém cang nhanh cang t6t theo nhu ciu cham s6c
strc khée ctia quy vi, nhwng khong qua 7 ngay theo lich sau khi chiing t6i nhan dwoc don
khang nghi cta quy vi.

N é&u cau tra 1oi cta ching t6i la tir chéi ddi véi mot phin hodc tit ca nhivng gi quy vi
da yéu cau, ching toi sé giri cho quy vi mot thong bao bang van ban giai thich tai sao
chiing toi tir chéi va cach quy vi c6 thé khang nghi quyét dinh cua ching tbi.

Thoi han cho khdng cdo tiéu chudn vé viéc thanh todn cho mét loai thuéc ma quy vi dd mua

e Ching toi phai tra 1o quy vi trong vong 14 ngay theo lich sau khi nhan dwoc yéu ciu cta
quy Vi.

o Néu ching téi khéng dap ing dwoc thoi han nay, chung téi can phai chuyén yéu
ciu cda quy vi lén Cip 2 cta quy trinh khang cdo dé mét t6 chirc danh gia doc lap
xét duyét yéu ciu nay.

e Néu tra loi cua chuing t6i la chdp thudn mét phan hodc toan bd yéu cau cua quy vi,
chung t6i cling phai thanh toan cho quy vi trong vong 30 ngay theo lich sau khi nhan dwoc
yéu ciu.

e Neéu cau tra loi ciia chiing t6i 1a tir ch6i mot phan hoac toan b nhirng gi quy vi da
yéu cau, chung toi sé gri cho quy vi mot van ban gii thich li do tai sao ching tbi tir chdi.
Ching t6i cling sé cho quy vi biét cach ndp don khang cao.

Bwdrc 4: Néu chung toi tir chdi don khang cao caa quy vi thi quy vi sé quyét dinh xem
liéu quy vi c6 muon tiép tuc thu tuc khang cao va ndp don khdng cdo khac Khong.

e NEu quy vi quyét dinh ndp don khang cao khac, diéu nay cé nghia la don khang cao cta
quy vi sé chuyén 1én Cip 2 cla quy trinh khang céo.

Phin 7.6 Cach nop don Khang cao Cap 2

Thuat Ngir Phap Ly:

Tén chinh thirc cho t6 chirc ddnh gia doc 1ap 1a Cor Quan Panh Gia Poc Lap. T chirc nay doi
khi dwoc goi la IRE.

Td chirc danh gia doc 1ap la moét td chirc doc lap dwoc Medicare thué. T chirc nay khong lién
két véi ching téi va khéng phai la co quan chinh phu. Té chirc nay quyét dinh liéu quyét dinh
chung t6i da dwa ra cé chinh xac khong hoic lieu c6 can thay d6i hay khong. Medicare giam sat
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hoat dong cta t6 chirc.

Bwdéc 1: Quy vi (hoac ngwoi dai dién ctia quy vi hoac bac si cia quy vi hoac ngwoi ké
toa Khac) phai lién hé véi to chirc danh gia doc 1ap va yéu cau xét duyét trweong hop
cua quy vi.

e N&u chung t6i tir chdi don khang cdo C4p 1 cua quy vi thi thong bao bang van ban ma
ching tbi gtti cho quy vi s& bao gdom hwéng dan cach nop don khang cao Cap 2 lén
t6 chitc danh gia doc 1ap. Nhitng hwéng dan ndy sé cho biét ai ¢6 thé ndp don khang
cao Cap 2 nay, quy vi phdi tudn theo nhitrng thoi han nao va cach lién hé véi to chire
danh gia doc lap.

e Quy vi phai ndp yéu ciu khang nghi trong vong 65 ngay theo lich ké tir ngay ghi
trén van ban thong bao.

e Néu chung téi khong hoan thanh xét duyét trong khung thoi gian ap dung hodc dwa ra
quyét dinh khong mong muon déi véi quyét dinh ¢ nguy cor theo chwong trinh quan
ly thudc cta ching toi, chiing toi sé tw ddng gii yéu cau cla quy vi dén IRE.

e Chung tdi sé giri thong tin vé don khdng cdo ctia quy vi cho to chirc nay. Théng tin nay
dwoc goi la ho so treorng hop ctia quy vi. Quy vi c6 quyén yéu cau ching téi cung
caAp mot ban sao hé so treo'ng hop cta quy vi.

e Quy vi c6 quyén cung cip thong tin bd sung cho t6 chirc danh gia doc 1ap d€ hd tro don
khang cao cua quy vi.

Bwéc 2: To chivc danh gia doc 1ap duyét xét don khang cao caa quy vi.

Nhitng nguoi xét duyét tai té chirc danh gia doc lap sé xem xét ky lwdng tit ca thong tin lién quan
dén don khang cao cia quy vi.

Thoi han cho khdng cdo nhanh

e N&u cin khang cido nhanh do tinh trang strc khoe, quy vi hay yéu cau khang cado nhanh
v&i to chirc danh gia doc lap.

e Néu tb chirc danh gia doc 1ap déng y ap dung khang cdo nhanh cho quy vi, té chirc nay
phai cho quy vi biét ciu tra loi d6i véi don khang cao Cip 2 clia quy vi trong vong 72
gio sau khi nhin dwogc yéu cau khang cio cua quy vi.

Thoi han cho khdng cdo tiéu chudn
e D06i voi khang cdo tiéu chuln, té chirc danh gia doc 14p phai cho quy vi biét ciu tra loi
d6i véi don khang cdo Cap 2 ctia quy vi trong vong 7 ngay theo lich sau khi td chirc
nay nhin dwoc don khang cdo ctia quy vi néu dé 1a khang cio vé thuéc ma quy vi chuwa
nhan. Néu quy vi yéu ciu ching t6i hoan lai cho quy vi déi véi loai thuéc ma quy vi da
mua, t6 chirc ddnh gia doc 1ap phai cho quy vi biét ciu tra 1o d6i véi khang cao Cap 2
cda quy vi trong vong 14 ngay theo lich sau khi nhin dwoc yéu ciu cia quy vi.

Bwéc 3: To chirc danh gia doc 1ap sé cho quy vi biét ciu tra loi caa ho.



Chirng Tir Bao Hiém ndm 2026 cho Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO POS D-SNP) 185

Chuwong 9 Néu quy vi gap van dé khé khin hodc muén khiéu nai (quyét dinh bdo hiém, khang cdo, khiéu
nai)

Ddéi véi khang cdo nhanh:

e N&u t6 chirc danh gia doc lap déng y mot phan hoic toan bd yéu ciu caa quy vi,
chiing t6i phai cung cip pham vi chi tra thudc da dwoc to chirc danh gia doc 1ap phé
duyét trong vong 24 gi® sau khi ching téi nhan dwgc quyét dinh tir té chirc danh gia
doc lap.

Déi véi khdng cdo tiéu chudn:

e N&u t6 chirc danh gia doc lap déng y d6i véi mot phan hodc tit ca yéu ciu bao
hiém quy vi, chiing t6i phai cung cip bao hiém thudc di dwoc t6 chirc danh gia doc
1ap chap thuin trong vong 72 gi® sau khi chiing téi nhan dwoc quyét dinh tir t6 chirc
danh gia doc lap nay.

e N&u t6 chirc danh gia doc lap déng y véi mot phian hoic tit ca yéu ciu hoan lai
tién cho quy vi déi véi loai thuéc ma quy vi da mua thi chiing to6i cin phai giri khoan
thanh toan cho quy vi trong vong 30 ngay theo lich sau khi chiing t6i nhan dwoc
quyét dinh tir t6 chirc danh gid doc 1ap nay.

Piéu gi sé xay ra néu to chirc danh gia doc lap tir chéi don khang cao cua quy vi?

Néu to chirc ddc 1ap nay tir chdi mot phin hodc toan bo khang cdo cta quy vi, diéu ny c6
nghia la ho dong y v&i quyét dinh ctia ching t6i khi khong chip thuin yéu ciu (hodc mot phan
yéu cdu) cua quy vi. (Pay dwoc goi la gitt nguyén quyét dinh hay bac bé khang cao caa quy vi.)
Trong trwong hop nay, té chirc ddnh gia doc 1ap sé giri thw cho quy vi:

e Giai thich quyét dinh.

e Cho quy vi biét vé quyén khang cdo C4p 3 cta quy vi néu gia tri tinh bang d6 la ctia bao
hiém thu6c ma quy vi dang yéu cau dap ng mirc téi thiéu nhit dinh. Néu tri gia cta
thudc dwoc bao tra tinh bang ddng dé la ma quy vi yéu cau qua thap, quy vi khong thé
ti€p tuc khang cao thém va quyét dinh & Cip 2 sé la quyét dinh cudi cuing.

o Cho quy vi biét gia tri dang tranh ch4p tinh bang d6 la phai 1a bao nhiéu dé tiép tuc quy
trinh khang cao.

Bwéc 4: Néu treong hop cia quy vi dap ng yéu ciu, quy vi cé thé chon muén ndp don
khang cao 1én mirc cao hon hay khong.
e (6 thém 3 mikc trong thi tuc khang cio sau Cap 2 (tong sé 5 mirc khang cao).

e NEu quy vi muon tié€p tuc ndp don khang cido Cap 3 thi nhirng chi tiét vé cach thuc hién
sé co trong thong bio bang van bdn ma quy vi nhan dwoc sau khi c6 quyét dinh vé
khang cio Cap 2 cia quy vi.

e Khang cdo Cip 3 dwoc gidi quyét bdi mot ThAm Phan Luit Hanh Chinh hodc luit sw xét
xtr. Phan 10 cho biét thém vé quy trinh cho khang cio Cip 3, 4 va 5.
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PHAN 8 Cach yéu cau chung t6i bao tra cho th&i gian nam vién
diéu tri noi tru kéo dai néu quy vi cho rang quy vi dwoc
cho xuat vién qua so'm

Khi quy vi dwoc nhap vien, quy vi c6 quyén nhan tit ca cac dich vu benh vien dwoc bao tra cin
thiét dé chan doan va diéu tri benh hoac chan thwong ctia quy vi.

Trong thoi gian quy vi ndm vien dwoc bao trd, bac si cia quy vi va doi ngii nhan vién cia benh
vien trao d6i v&i quy vi d€ chuin bi cho ngay quy vi xuit vien. Ho sé giup sap xép dich vu cham
s6c ma quy vi c6 thé can sau khi quy vi ra vién.

e Ngay quy vi ra vién dwoc goi la ngay xuat vién.

e Khi ngay xuit vién ctia quy vi da dwoc quyét dinh, bac si cia quy vi hodc nhéin vién bénh
vién sé cho quy vi biét.

e N&u quy vi cho rang quy vi dwoc yéu cau ra vién qua som, quy vi c6 thé yéu ciu thoi gian
nam vién lau hon va yéu cau cia quy vi sé dwgc xem xét.

Phin 8.1 Trong sudt thoi gian quy vi nam vién diéu tri ndi tri, quy vi sé
nhin dworc van ban théng bao tir Medicare cho biét cac quyén caa
quy vi

Trong vong 2 ngay theo lich sau khi nhap vién, quy vi sé nhan dugc thdong bio bang van ban goi la
Théng Bdo Quan Trong tir Medicare vé Cdc Quyén Ctia Quy Vi. Tt cd moi nguoi c6 Medicare sé
nhin dwgc mot ban sao cua thong bao nay. Néu quy vi khong nhian dwgc thong bao tir mot nguoi
trong bénh vién (vi du nhw mot nhan vién cong tac xa hoi hodc y ta), hay héi nhan vién bénh vién
dé xin ban thong bio. Néu quy vi cin tro gidp, hdy goi cho B Phan Dich Vu Héi Vién theo so
1-888-846-4262 (ngwoi dung TTY xin goi 711) hoac 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) (nguoi
dung TTY hay goi 1-877-486-2048).

1. Hay doc ky théng bao nay va dit ciu héi néu quy vi khéng hiéu théng bao. Thong
bao nay cho quy vi biét:

e Quyén nhan cac dich vu dwoc Medicare bao tra trong va sau thoi gian quy vi nam vién,
2 = 2 7 ~ A \ Ay A [.¢ 7 - \ N N - ~
theo chi thi cia bac si. Quyén nay bao gom quyén dwoc biét cac dich vu nay la gi, ai sé
thanh toan dich vy, va quy vi c6 thé nhan cac dich vu nay & dau.
e Quyén dwoc tham gia vao bat ky quyét dinh nao vé viéc nam vién ctia quy vi.
e Can bao cdo bat ky quan tim nao ma quy vi c6 vé chat lwong dich vu cham sdc tai bénh
vién cda quy vi cho ai.
A 2 7 - A SA 7 A rd ~ . ~ = A ~ 7 -
e Quyeén cua quy vi duoc yéu cau xem xét ngay lap tirc quyét dinh xuat vién néu quy vi
cho rang quy vi dwoc xuit vién qua sém. Day 1a mot cach chinh thirc, hgp phap dé yéu
ciu hodn ngay xuat vién dé chdng t6i bao tra dich vu cham sdc tai bénh vién cia quy vi
trong thoi gian lau hon.
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2. Quy vi sé& dworc yéu cau ky vian ban thong bao dé thé hién rang quy vi da nhan
dwogc thong bao va hiéu cac quyén ctia minh.

e Quy vi hodc ngwdi khac hanh dong thay mat cho quy vi sé dwoc yéu cau Ky tén vao
thong bao nay.

e Viéc ky thong bao chi thé hién rang quy vi da nhan dwoc thong tin vé cac quyén cia
minh. Thong bao nay khéng dwa ra ngay xuit vién cta quy vi. Viéc ky thong bdo khong
c6 nghia la quy vi dong y v&i ngay xudt vién.

3. Hay giir ban sao cia thong bao dé quy vi c6 théng tin vé viéc ndp don khang cio (hodc
bao céo lo ngai vé chit lwgng dich vu cham séc) khi can.

e Né&u quy vi ky thong bao hon 2 ngay theo lich truedc ngay xuit vién, quy vi sé nhan
dwoc mot ban sao khiac trwde khi quy vi dwgce 1én lich xuat vién.

e Déxem trudc ban sao cua théng bao nay, hiy goi cho B6 Phan Dich Vu Héi Vién theo
s6 1-888-846-4262 (nguwdi dung TTY xin goi 711) hodc 1-800 MEDICARE
(1-800-633-4227). Ngwoi dung TTY hay goi s6 1-877-486-2048. Quy vi cling c6 thé
nhén thong béo trwc tuyén tai www.CMS.gov/medicare/forms-notices/beneficiary-
notices- initiative /ffs-ma-im.

Phin 8.2 Cach ndp don khang cao Cip 1 dé thay doi ngay quy vi xuit vién

bé yéu cau ching tdi bao tra cac dich vu bénh vién néi tra 1au hon, quy vi hdy st dung quy trinh
khang c4o dé thuc hién yéu ciu ndy. Trwdc khi quy vi bat dau, hay hiéu quy vi can 1am gi va thoi
han la ngay nao.

e Tuan theo thu tuc

e Pap ing thoi han

e Yéu cau tro’ gitp néu quy vi cin. Néu quy vi c6 thac mic hodc can tro giap, hiay goi cho
B6 Phan Dich Vu Hoi Vién theo s 1-888-846-4262 (ngwoi dung TTY xin goi 711). Hoac
goi t¢i Chwong Trinh H6 Tro Bao Hiém Y Té& Tiéu Bang (SHIP) d€ dwoc tro gitp theo nhu
cau. Quy vi c6 thé tim thong tin lién hé ctia SHIP trong Chwong 2, Phan 3. Quy vi ¢6 thé tim
thong tin lién hé cta SHIP trong Chwong 2, Phin 3.

Trong qua trinh khang cao Cip 1, Té Chirc Cai Tién Chit Lwong sé xét duyét don khang cao
cua quy vi. T6 chirc kiém tra xem ngay xuit vién theo ké hoach ctia quy vi cé thich hop vé maty
té cho quy vi khong. Té Chirc Cai Tién Chit Lwong 1a mot nhém cac bac si va cac chuyén gia
chim séc y té khac do chinh phu lién bang trad lwong dé kiém tra va cai thién chit lwong dich vu
chdam séc danh cho nhitng ngwdi tham gia Medicare. Viéc nay bao gom duyét xét ngay xuit vién
déi véi nhirng nguwoi tham gia Medicare. Nhitng chuyén gia nay khong thudc chwong trinh cta
ching toi.

Bwérc 1: Lién hé véi Té Chire Cai Tién Chat Lworng tai tiéu bang ctia quy vi va yéu ciu
xét duyét ngay lap tirc viéc xudt vién ciia quy vi. Quy vi phai nhanh chéng hanh ddng.

Lam thé nao quy vi c6 thé lién lac véi té chive nay?


http://www.cms.gov/medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im
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e Vin ban théng bao ma quy vi nhan dwoc (Théng Bdo Quan Trong tir Medicare vé Cdc Quyén
Ctia Quy Vi) sé cho quy vi biét cich lién hé véi té chirc nay. Hodc tim tén, dia chi va s6 dién
thoai ctia T6 Chirc Cai Tién Chat Lwong trong ti€u bang cda quy vi trong Chwong 2.

Nhanh chéng hanh déong:

e DEé nodp don khang nghi, quy vi phai lién hé véi T6 Chive Cai Tién Chat Lwong trwdce khi quy
vi ra vién va chim nhdt la vao nira dém ngay quy vi xuit vién.
o Néu quy vi dap rng dworc théi han nay, quy vi dwgc phép nam vién sau ngay xuit
vién ma khéng phdi thanh todn cho thoi gian nay trong kKhi cho quyét dinh tir T6 Chikc
Cai Tién Chit Lwong.

o0 Né&u quy vi khong dap @ng thoi han nay, hay lién hé véi ching toéi. Néu quy vi
quyét dinh nam vién sau ngay xuit vién theo k& hoach, quy vi cé thé phdi trd toan b
chi phi cho dich vu chdm séc tai bénh vién ma quy vi nhin dwgc sau ngay xuat vién
theo ké hoach.

Sau khi yéu cau xem xét ngay 1ap tirc viéc xuit vién cia quy vi, T6 Chirc Cai Tién Chat Lwong sé
lién hé véi ching toi. Mudn nhit 1a trira ngay hém sau khi chiing t6i dwgc ho lién hé, chiing t6i sé
dwa ra Thong Bao Chi Tiét vé Xuat Vién cho quy vi. Théng bao nay cung cap cho quy vi ngay
xudt vién theo ké hoach va gidi thich chi tiét Iy do vi sao bac si, bénh vién va chung tdi nghi rang
quy vi dwoc xuat vién vao ngay dé 1a ding (phu hop vé maty té).

Quy vi c6 thé 14y mau Thoéng Bao Chi Tiét vé Xuit Vién bang cach goi cho Bd Phan Dich Vu Hoi
Vién theo s6 1-888-846-4262 (nguwoi dung TTY xin goi 711) hodc 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). (Nguwoi dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048.) Hodc quy vi c6 thé nhan mét
théng bdo mau tryc tuyén tai www.CMS.gov/medicare/forms-notices/beneficiary-notices-
initiative/ffs-ma-im.

Bwéc 2: To chirc Cai tién Chit lweng tién hanh duyét xét doc 1ap trweong hop cia quy
Vi.

o Céc chuyén gia strc khoe tai T6 Chirc Cai Tién Chit Luwong (ching tdi sé goi tat ho 1a nguoi
xét duyét) sé hoi quy vi (hodc nguwoi dai dién cta quy vi) tai sao quy vi tin rang bao hiém
cho dich vu can tié€p tuc. Quy vi khéng phai chuin bi bat ky thir gi bang vin ban, nhung
quy vi c6 thé 1am nhw vdy néu muén.

e Nhitng nguoi duyét xét cling sé xem xét théng tin y té clia quy vi, trao d6i véi bac si cia
quy vi, va duyét xét thong tin ma bénh vién va ching t6i cung cip cho ho.

e Muon nhat la vao trwa ngay sau khi nhirng ngwoi xét duyét thong bao cho chung toi vé
khang cdo cua quy vi, quy vi s& nhan duoc thong bdo bang van ban cia ching t6i cho biét
ngay xudt vién theo ké hoach ctia quy vi. Thong bao nay ciing giai thich chi tiét 1y do vi sao
béc si, bénh vién va ching toi nghi rang quy vi dwgc xuit vién vao ngay dé 1a ding (phu
hop vé maty té).

Bwéc 3: Trong vong mot ngay sau Khi cé tit ca thong tin cin thiét, Té chirc Cai tién Chat
Iwong (QIO) sé cho quy vi biét cau tra loi ciia ho doi véi don khang cao caa quy vi.

Diéu gi sé xdy ra néu cdau tra lo’i la déng y?
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e Néu tb chirc danh gia doc 1ap dong y, chung toi phai tiép tuc cung cip cac dich vu ni
tru tai bénh vién dwoc bao tra trong theoi gian cac dich vu nay van con can thiét vé
maty té.

e Quy vi phai ti€p tuc tra phan chia sé chi phi cia quy vi (nhw tién khau trir hodc déng thanh
toan, néu cd). Ngoai ra, cé thé c6 cac gidi han déi véi cac dich vu tai bénh vién dwoc chi tra
ctlia quy Vi.

Diéu gi xdy ra néu cdu tra loi la tir chéi?

o Né&u t6 chirc danh gia doc 1ap tir chdi, ho cho rang ngay xuit vién theo ké hoach ctia quy vi
1a phtt hop vé mit y té. Néu diéu nay xay ra, bao hiém cta chung t6i cho cac dich vu néi
tru tai bénh vién cta quy vi sé két thiic vao budi tria cua ngay sau ngay T6 Chirc Cai
Tién Chat Lwong cho quy vi biét ciu tra 1¢i cia ho doi véi don khang cio cia quy vi.

e Néu t6 chirc danh gia doc 1ap tir chdi don khang cdo clia quy vi va quy vi quyét dinh nam
vién, khi d6 quy vi c6 thé phai tra toan bé chi phi ctia dich vu chidm séc tai bénh vién ma
quy vi nhan dwoc sau budi trwa ctia ngay sau khi Té Chirc Cai Tién Chit Lwong cho quy vi
biét ciu tra 1oi ctia ho d6i véi don khang cdo ctia quy vi.

Bwdrc 4: Néu ciu tra loi doi véi don Khang cao Cap 1 cta quy vi la tir chdi, quy vi
quyét dinh liéu quy vi c6 mudn lam mdt don khang cao khac hay khong.
e Néu T8 Chirc Cai Tién Chit Lwong tir chéi don khang nghi cia quy vi va quy vi ndm vién
sau ngay xuit vién theo ké hoach ctia minh, thi quy vi c6 thé lam mot don khang nghi khac.
Lam mot don khang cdo khac cé nghia quy vi sé t&i CaAp 2 cda quy trinh khang céo.

Phin 8.3 Tirng bwéc: Cach nop don Khang cao Cap 2 dé thay doi ngay quy
vi xudt vién

Trong qua trinh khang cdo Cip 2, quy vi yéu cau To6 Chirc Cai Tién Chat Lwong xem xét lai quyét
dinh cua ho doi véi don khang cido dau tién cua quy vi. Néu To Chirc Cai Tién Chit Lwong tir chéi
don khang co C4p 2 cta quy vi, quy vi c6 thé phai trd toan bo chi phi cho thoi gian quy vi nam
vien sau ngay xuit vién dw kién.

Bwéc 1: Quy vi lién lac véi T6 chike Cai tién Chit lwong mot Ian niva va yéu ciu cudc
duyét xét khac.
e Quy vi phdi yéu cau lan xét duyét nay trong vong 60 ngay theo lich sau ngdy ma To
Chirc Cai Tién Chat Lwong ttr chdi don khang nghi Cip 1 ctia quy vi. Quy vi chi ¢ thé
yéu cau lan xét duyét nay néu quy vi nam vién sau ngay bao hiém ctia quy vi cho dich
vu cham séc két thic.

Bwéc 2: To chirc Cai tién Chit lweng thwe hién cudc duyét xét Ian thir hai ddi véi tinh
huong cuia quy vi.
e Nhitng ngwoi duyét xét tai T6 Chirc Cai Tién Chit Lwong sé xem xét ki lwdng lai tit ca
théng tin lién quan dén don khang cdo ctia quy vi.
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Bwdrc 3: Trong vong 14 ngay theo lich sau khi ching t6i nhin dwoc yéu cau khang cao
Cap 2 cua quy vi, nhirng ngwoi xét duyét sé quyét dinh vé don khang cao va cho biét
quyét dinh caa ho.

Néu té chirc ddanh gida déc lap dong y:

e Chung t6i phai hoan tra cho quy vi phan chia sé chi phi cta ching téi cho cac dich
vu chdm séc tai bénh vién ma quy vi nhin dwoc ké tir budi trwa cia ngay sau ngay
khang nghi dau tién cia quy vi bi T6 Chirc Cai Tién Chit Lwong tir ch6i. Ching toi phai
tiép tuc cung cip bao hiém cho dich vu chim soc ndi tra tai bénh vién trong thoi
gian diéu do con can thiét vé mat y té.

e Quy vi phai tiép tuc thanh toan chia sé chi phi cia quy vi va cé thé dp dung gidi han
mirc bdo hiém.

Néu té chirc ddanh gid déc lap khong dong y:

e Diéu doé cé nghiala ho dong y véi quyét dinh ho da dwa ra déi véi don khang cao Cap 1
cla quy vi.

e Théng bio quy vi nhin dwoc bang vin ban sé cho quy vi biét nhirng diéu quy vi c6 thé
lam néu quy vi mudn tiép tuc thi tuc danh gia.

Bwéc 4: Néu ciu tra lovi 1a khong, quy vi sé can quyét dinh c6 mudn dwa khang nghi 1én
Cap 3 hay khong.
e (6 thém 3 mic trong thi tuc khang cdo sau Cap 2 (tong sé 5 miirc khang cdo). Néu quy
vi muon tiép tuc ndp don khang cao Cip 3 thi nhitng chi tiét vé cach thuwc hién sé cé
trong thong bao bang vin ban ma quy vi nhin dwoc sau khi c6 quyét dinh vé khang cao
C4p 2 cta quy Vvi.
e Khang cdo Cip 3 dwoc gidi quyét bédi mot ThaAm Phan Luit Hanh Chinh hodc luit sw xét
xtr. Phan 10 cho biét thém vé Cip 3, 4 va 5 cla quy trinh khang céo.

PHAN 9 Cach yéu cau chung toi ti€p tuc bao tra mot s6 dichvuy
té néu quy vi cho rang bao hiém cua quy vi két thic qua
som

Khi quy vi dang nhan dwoc dich vu cham séc strc Khée tai nha, cham séc diéu dwdong chuyén
mon hoac cham séc phuc héi chirc nang (Co S& Phuc Hoéi Ngoai Tri Toan Dién) dwoc bao
tra, quy vi c6 quyén ti€p tuc nhan dwoc dich vu cho loai cham séc dé trong thoi gian dich vu cham
s6c d6 con can thiét dé chan doan va diéu tri bénh tit hodc chin thwong cia quy vi.

Khi chiing t6i quyét dinh da dén lic phai ngtrng chi tra bat ky loai nao trong 3 loai dich vu cham
s6c danh cho quy vi, ching t6i cdn phai thong bao trwdc cho quy vi. Khi bado hiém danh cho loai
dich vu chdam séc do6 ctia quy vi két thic, chiing téi sé ngirng thanh todn cho dich vu chdm séc ctia
quy Vi.
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Né&u quy vi cho rang ching toi chAm dirt bao hiém cho dich vu chiam séc cia quy vi qua sém, quy
vi c6 thé khang cdo quyét dinh cua chung téi. Phan nay sé cho quy vi biét cach yéu ciu xét don
khang cao.

Phin 9.1 Chung t6i sé thong bao cho quy vi biét trwé’c khi nao bao hiém
cua quy vi sé cham dirt

Thuat Ngir Phap Ly:

Thong Bao Vé Viéc Khong Bao Tra Ctiia Medicare. Thong bio nay cho quy vi biét cach yéu cau
xét don Khang nghi giai quyét nhanh. Yéu ciu xét don khang cdo giai quyét nhanh la cach
chinh thirc, hop phap dé yéu cau thay doi quyét dinh mic bao hiém cia chung toi vé thoi diém
ngirng dich vu cham séc cta quy vi.

1. Quy vi nhan dwoc thong bao bang vin ban it nhit 2 ngay theo lich trwdc khi chwong
trinh ctia ching t6i ngirng bao tra dich vu cham séc cho quy vi. Thong bao sé cho quy vi
biét:

e Ngay chung t6i sé nglrng bao tra dich vu cham séc cho quy vi.

e Cach yéu ciu khang céo giai quyét nhanh dé yéu ciu ching t6i tiép tuc bao tra dich vu
cham s6c clia quy vi trong mot khoang thoi gian dai hon.

2. Quy vi, hoac mét ngwdi hanh dong thay mit cho quy vi, sé dwoc yéu cau ky van ban
thong bao dé thé hién rang quy vi da nhan dwoc thong bao. Viéc ky tén vao thong bao
nay chi cho thiy quy vi da nhan dwgc théng tin vé thoi diém bao hiém ctia quy vi sé nglrng.
Viéc ky vao thong bao nay khéng cé nghia la quy vi dong y véi quyét dinh ctia chwong
trinh ching t6i vé viéc ngtrng dich vu cham séc.

Phin 9.2 Cach nop don Khang cdo Cip 1 dé yéu ciu chwong trinh cuia
ching t6i bao tra cho dich vu cham séc cuia quy vi trong théi gian
lau hon

Néu quy vi muén yéu ciu chung toi chi tra cho dich vu cham s6c ctia quy vi trong thoi gian 1au
hon, quy vi sé& cAn phai sir dung thu tuc khang cdo dé thuc hién yéu cau nay. Trwéc khi quy vi bat
dAu, hdy hi€u quy vi cin lam gi va thoi han 1a ngay nao.

e Tuan theo thu tuc

e Pap rng thoi han

e Yéu cau tro gitp néu quy vi can. Néu quy vi ¢6 thic mac hoic cn tro gitp, hdy goi cho

B06 Phan Dich Vu Héi Vién theo s6 1-888-846-4262 (ngwdi dung TTY xin goi 711). Hodc
goi Chwong trinh Ho tro Bao hiém Y té Tiéu bang (SHIP) dé dwoc hd tro theo nhu ciu ca
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nhan: Chwong trinh Hawaii State Health Insurance Assistance Program (SHIP) theo s6
1-888-875-9229 (nguwoi dung TTY goi 1-866-810-4379) 8 sang - 5 chiéu gio dia phwong,
Thir Hai - Th& Sau. Quy vi c6 thé tim thong tin lién hé ctia SHIP trong Chwong 2, Phan 3.

Trong qua trinh khang cao Cip 1, Té Chirc Cai Tién Chit Lwong sé xét duyét don khang cao
cua quy vi. T6 chirc nay sé quyét dinh xem ngay két thic dich vu chdm séc ctia quy vi cé phu hop
vé mat y té€ hay khong. Té Chirc Cai Tién Chait Lworng 1 mot nhém cac bac si va cac chuyén gia
cham soc y té khac do chinh phu lién bang tra lwong dé kiém tra va cai thién chit lwong dich vu
chdam s6c danh cho nhitng nguwoi tham gia Medicare. Piéu nay bao gom xem xét cic quyét dinh
cda chwong trinh vé thoi diém nglrng bao tra mot so loai dich vu chdm séc y té nhit dinh. Nhitng
chuyén gia nay khong thudc chwong trinh cua ching toi.

Bwéc 1: Nop don Khang cdo Cip 1 ctia quy vi: lién hé véi Toé Chikc Cai Tién Chit Lwong
va yéu cau khang cao giai quyét nhanh. Quy vi phai nhanh chong hanh dong.

Lam thé nao quy vi cé thé lién lac véi té chive nay?

e Thong bdo bang van ban quy vi da nhan dwoc (Théng Bdo Vé Viéc Khong Bao Trd Ciia
Medicare) cho quy vi biét cach lién hé v&i t6 chirc nay. Hodc tim tén, dia chi va s dién
thoai ctia T6 Chirc Cai Tién Chat Lwong trong ti€u bang cda quy vi trong Chwong 2.

Nhanh chéong hanh ddng:

e Quy vi phailién hé véi T6 Chirc Cai Tién Chat Lwong dé bat dau khang cdo mudn nhit 1a
vao budi trwra ngay trwdc ngay c6 hiéu lwc trong Théng Bdo vé viéc Khéng Bao Trd Cla
Medicare.

e Néu quy vi bd 1& thoi han va quy vi muén ndp don khang cdo, quy vi van c6 quyén khang
cdo. Lién hé v&i T6 Chirc Cai Tién Chit Lwong cta quy vi.

Bwéc 2: To chirc Cai tién Chit lweng tién hanh duyét xét doc 1ap trweong hop cia quy
Vi.

Thuat Ngir Phap Ly:

Giai Thich Chi Tiét vé Viéc Khong Bao Tra. Thong bido nham cung cip thong tin chi tiét vé cac
ly do két thic bao hiém.

Diéu gi xdy ra trong cudc duyét xét nay?

e Cac chuyén gia strc khoe tai T6 Chirc Cai Tién Chat Lwong (nhitng ngwoi xét duyét) sé hoi
quy vi hodc ngwoi dai dién ctia quy vi, tai sao quy vi tin rang bao hiém cho dich vu can
duoc tiép tuc. Quy vi khéng phai chuin bi bat ky thit gi bang van ban, nhung quy vi c6 thé
lam nhw vy néu muén.

e To chirc danh gid doc lap cling sé xem xét théng tin y té cia quy vi, trao d6i véi bac si cia
quy vi va danh gia thong tin ma chwong trinh cta ching tbi da cung cap cho ho.
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e Cuéi cung, nhitng ngwoi xét duyét sé thong bao cho ching tbi biét vé khang cao ctia quy vi,
quy vi cling sé& nhan dwoc thw Gidi Thich Chi Tiét vé Viéc Khéng Bao Trd tir chiing t6i nham
gidi thich chi tiét ly do ching t6i ngirng bao tra cho cac dich vu ctia quy vi.

Bwéc 3: Trong vong tron mot ngay sau khi cé tit ca cac thong tin cin thiét, nhirng
ngwoi duyét xét sé cho quy vi biét quyét dinh cta ho.

Diéu gi sé xday ra néu nhirng ngwo'i xét duyét tra lori dong y?

e Néu nhirng ngudi danh gia déng y véi khang cdo cla quy vi, thi chiing toi phai tiép tuc
cung cap cac dich vu dworc bao tra ctia quy vi trong th¢i gian quy vi con cin thiét vé
maty té.

e Quy vi phai tiép tuc trad phan chia sé chi phi cia quy vi (nhw tién khau trir hoac déng thanh
toan, néu cd). Cé thé co cac gidi han do6i véi cac dich vu dwoc bao tra cia quy vi.

Diéu gi sé xdy ra néu nhirng ngwoi xét duyét trd 1o'i tir chéi?

e Né&u nhirng ngudi xét duyét tir chdi, thi bao hiém cta quy vi sé chim dirt vao ngay
chung to6i da thong bao cho quy vi.

e Né&u quy vi quyét dinh ti€p tuc nhin cham séc sirc khode tai nha, hodc cham sdc tai co s&
diéu dudng chuyén mén, hodc dich vu tai Co s& Phuc hoi Chirc nang Ngoai trd Toan dién
(CORF) sau ngay pham vi chi tra cia quy vi két thic, quy vi sé phai tw tra toan bo chi
phi cho dich vu nay.

Bwdrc 4: Néu ciu tra loi doi véi don Khang cao Cap 1 caa quy vi la tir chdi, quy vi quyét
dinh liéu quy vi c6 mudn lam mot don khang cao khac hay khong.

e N&u bén danh gia tir ch6i khang nghi Cap 1 cua quy vi - va quy vi chon tiép tuc diéu tri sau
khi pham vi chi trad cho dich vu dé da két thuc, quy vi c6 thé thuc hién khang nghi Cap 2.

Phin 9.3 Cach nop don Khang cdo Cap 2 dé yéu ciu chwong trinh cuia
ching t6i bao tra cho dich vu cham séc cuia quy vi trong théi gian
lau hon

Trong qua trinh khang cdo Cip 2, quy vi yéu cau To6 Chirc Cai Tién Chat Lwong xem xét lai quyét
dinh cta ho doi v&i don khang cido dau tién cua quy vi. Néu To Chirc Cai Tién Chit Lwong tir chéi
don khang cio Cap 2 ctia quy vi, quy vi c6 thé phai thanh todn toan bo chi phi cho dich vu cham
soc strc khoe tai nha, hodc dich vu cham soc tai co sé diéu dwdng chuyén mon, hodc dich vu tai Co
S& Phuc H6i Ngoai Tru Toan Dién (CORF) cia minh sau ngay ching t6i cho biét bao hi€ém cta quy
vi sé cham dirt.

Bwdc 1: Quy vi lién lac véi To chive Cai tién Chat lwong mét IAn niva va yéu cau cudc
duyét xét khac.

e Quy vi phdi yéu ciu duyét xét nay trong vong 60 ngay theo lich sau ngay T6 Chirc Cai
Tién Chit Lwong tir chdi Khang Nghi Cap 1 cua quy vi. Quy vi chi ¢é thé yéu cau cudc duyét
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xét nay néu quy vi ti€p theo nhan dich vu cham s6c sau ngay bao hiém cua quy vi cho dich
vu cham séc d6 da chdm dirt.

Bwéc 2: To chirc Cai tién Chit lweng thwe hién cudc duyét xét Ian thir hai ddi véi tinh
huong cua quy vi.

e Nhitng nguoi duyét xét tai T6 Chirc Cai Tién Chit Luwong sé xem xét ky lwdng lai tit ca
thong tin lién quan dén don khang cdo cta quy vi.

Bwdrc 3: Trong vong 14 ngay theo lich sau khi nhan dworc yéu cau khang cao caa quy vi,
cac nha duyét xét thudc sé quyét dinh vé don khang cao ciia quy vi va cho quy vi biét
quyét dinh caa ho.

Diéu gi sé xdy ra néu té chirc ddnh gid déc ldp trd loi dong y?

e Chung t6i phai hoan tra cho quy vi phan chi phi ctia chung téi cho dich vu cham s6c quy
vi da nhan dwoc K€ tir ngay chiing toi cho biét bdo hiém ctia quy vi sé chim drt. Chlng to6i
phai tiép tuc bao tra cho dich vu chdm séc d6 trong thoi gian dich vu con cén thiét vé
mat y té.

e Quy vi phai tiép tuc thanh todn phan chi phi cia quy vi va c6 thé c6 cac gi¢i han mirc bao
hiém 4p dung.

Diéu gi sé xdy ra néu té chirc ddnh gid déc ldp tra loi khéng dong y?

e Diéu do6 c6 nghiala ho dong y véi quyét dinh da dwa ra doi véi don khang cido Cap 1 cda
quy vi.

e Thong bao quy vi nhan dwoc bang vin ban sé cho quy vi biét nhitng diéu quy vi c6 thé [am
néu quy vi muon ti€p tuc tha tuc danh gid. Thong bao sé cung cap cho quy vi chi tiét vé
cach chuyén 1én mirc khdng cao ti€p theo, mic dwgc ThAm Phan Luit Hanh Chinh hoic
luat sw xét xtr gidi quyét.

Bwdrc 4: Néu ciu tra lovi 1a tir chéi, quy vi sé can quyét dinh xem ¢6 mudn Khang cao 1én
mirc cao hon hay khong.

e (0 3 cip bo sung cua thu tuc khang cdo sau Cip 2, trong tong s6 5 mirc khang cdo. Néu quy
vi muon tiép tuc ndp don khang cao Cip 3 thi nhitng chi tiét vé cach thuwc hién sé cé trong
thong b4o bang van ban ma quy vi nhan dwoc sau khi c6 quyét dinh vé khang cdo Cap 2
cla quy Vi.

e Khang cdo Cip 3 dwoc gidi quyét bédi mot ThAm Phan Luit Hanh Chinh hodc luit sw xét xit.
Phén 10 cda chwong nay cho biét thém vé quy trinh cho khang cio Cap 3, 4 va 5.

PHAN 10 Tiép tuc chuyén don khang cdo cua quy vilén Cip 3,4 va
5
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Phin 10.1 Cac Cap Khang Cao 3,4 va 5 cho Yéu Cau DichVu Y Té

Phén nay c6 thé thich hop cho quy vi néu quy vi da ndp don khang cado Cap 1 va khang cao Cip 2,
va ca hai don khang cdo ctia quy vi déu bi tir choi.

Néu gia tri tinh bang dong do la cia hang Phan hodc dich vu y t& quy vi da khang c4do dap (rng mot
s6 mikc t6i thiéu, quy vi c6 thé tiép tuc chuyén 1én cac mirc khang céo tiép theo. Néu gi tri tinh
bang d6ng do la thap hon mitc ti thi€u, quy vi khong thé tié€p tuc khang cdo thém nira. Vin ban
trad 1oi ma quy vi nhan dwgc cho don khang cdo Cap 2 ctia quy vi sé giai thich cAch nép don khang
cao Cap 3.

Do6i véi hau hét cac tinh huéng lién quan dén khang cdo, 3 mirc khadng cdo cudi cuing hoat dong
giong nhuw 2 mc dau tién. Pay la nguwoi giai quyét viéc duyét xét don khang cdo ctia quy & moi
mirc trong nhirng mirc nay.

Khang Cao Cip 3

Mot Thdm Phan Luit Hanh Chinh hoac luat sw xét xir 1am viéc cho chinh phu lién bang sé xét
duyét khang cdo va tra loi quy vi.

e Néu Tham phan Luit hanh chinh hodc ngwdi phin xi luat sw chip thuian khang nghi
cua quy vi, quy trinh khang nghi cé thé két thiic hoic c6 thé chwa. Khong giéng nhw
quyét dinh & khang cdo Cip 2, chiing t6i c6 quyén khang cdo quyét dinh & Cap 3 ma c6 loi
cho quy vi. Néu ching tdi quyét dinh khang cdo, treorng hop nay sé chuyén thanh khang
cao Cap 4.

0 Néu chung toi quyét dinh khéng khang cao, ching t6i phai cho phép hodc cung cap dich
vu chdm séc y té cho quy vi trong vong 60 ngay theo lich sau khi nhin dwoc quyét dinh
ctia ThAm Phan Luit Hanh Chinh hoac luat sw xét xit.

0 N&u chung t6i quyét dinh khang cado quyét dinh dd, ching toi sé giri cho quy vi ban sao
yéu ciu khang cdo Cap 4 cung bat ky tai liéu kém theo nao. Ching t6i cé thé cho quyét
dinh khang cao Cap 4 trwéc khi cho phép hodc cung cap dich vu cham soc y té dang
tranh chéip.

e Néu Tham Phan Luit Hanh Chinh hodc luit sw xét xir tir chéi don khang cdo ctia quy

vi, thi tuc khang cao cé thé két thuc hodc co thé khéng két thuc.

o0 Né&u quy vi quyét dinh chdp nhan quyét dinh tir chéi don khang cdo ctia quy vi, quy
trinh khang céo két thuc.

o Néu quy vi khong mudén chip nhian quyét dinh, quy vi cé thé tiép tuc t&i mirc ti€p theo
cda thu tuc duyét xét. Thong bao quy vi nhan dwoc sé cho quy vi biét viéc can lam cho
khang cio Cap 4.

Khang Cao Cip 4

Hoi Pong Khang Cao Medicare (Hoi Pong) sé danh gia don khang cao cta quy vi va cho quy vi
biét ciu tra loi. Hoi Pong nay thudc chinh quyén lién bang.
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eNéu ciu tra loi 1a dong y, hoac néu Hoi Pong tir chdi yéu ciau xét duyét cia ching
t6i d6i véi quyét dinh cé loi & khang nghi Cip 3, quy trinh khang nghi cé thé két
thuc hodc c6 thé khong két thic. Khong giong nhw quyét dinh & C4p 2, chung toi ¢
quyén khang cio quyét dinh & Cap 4 ma c6 lgi cho quy vi. Ching t6i sé quyét dinh c6 nén
khang cio quyét dinh nay dén Cap 5 hay khong.

o Néu chung tbi quyét dinh khdng khang nghi quyét dinh d6, chung t6i phai cho phép
hodc cung cip dich vu cham sdc y té cho quy vi trong vong 60 ngay theo lich sau khi
nhan dwoc quyét dinh cia Hoi Dong.

0 Né&u chung toi quyét dinh khang cdo quyét dinh dd, chung toi sé thong bao cho quy vi
bang van ban.

e Néu cau tra loi la tir chéi hoac néu Hoi dong Khang cao tir chdi yéu ciu danh gia, quy
trinh khang cao cé thé két thic hoic cé thé khong két thuc.

o0 Né&u quy vi quyét dinh chdp nhian quyét dinh tir chéi don khang cdo ctia quy vi, quy
trinh khang cdo két thuc.

o Néu quy vi khéng muén chip nhian quyét dinh dé, quy vi co6 thé tiép tuc chuyén 1én cip
ti€p theo cua quy trinh xét duyét. Néu Hoi BPong tir choi don khang cio cda quy vi,
thong bao quy vi nhan dwoc sé cho biét liéu cac quy dinh cé cho phép quy vi tiép tuc
1én khang cao Cip 5 hay khong va cach tiép tuc véi khang cao Cép 5.

Khang Cao Cap 5
Mot thdm phan tai Téa An Khu Ve Lién Bang sé danh gia don khang cao ctia quy vi.
e Thim phan sé xét duyét tat ca thong tin va quyét dinh déng y hodc tir chéi yéu ciu cua quy

vi. Pay la ciu tra 1oi cudi cung. Khéng con thém cap khang cdo nao sau cip Toa An Quén
Lién Bang.

Phan 10.2 Khang nghi bo sung ciia Chwrong trinh Med-QUEST Division
Hawaii (Medicaid)

Quy vi cling c6 quyén khang cao khac néu khang cao cda quy vi la vé cac dich vu hoac vat tw
Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) thwong bao tra. Thw quy vi nhan dwoc tir van
phong Phién Diéu Tran Cong Bang s& cho quy vi biét nhirng viéc cAn 1am néu mudn tiép tuc quy
trinh khang cao.

Phin 10.3 Cac Cap Khang Cao 3, 4 va 5 cho Yéu Cau Thuéc Phian D

Phan nay c6 thé thich hop cho quy vi néu quy vi da ndp don khang cao Cip 1 va khang cdo Cip 2,
va ca hai don khang cdo ctia quy vi déu bi tir choi.

Néu gia tri ciia thudc ma quy vi da khang cio dap (ng so tién nhit dinh, quy vi cé thé chuyén sang



Chirng Tir Bao Hiém ndm 2026 cho Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO POS D-SNP) 197

Chuwong 9 Néu quy vi gap van dé khé khin hodc muén khiéu nai (quyét dinh bdo hiém, khang cdo, khiéu
nai)

cac cip khang cdo b6 sung. Néu so tién it hon, quy vi khong thé khang cdo thém nira. Van ban tra
loi ma quy vi nhan dwoc cho don khang cao Cip 2 cia quy vi sé giai thich can lién hé véi ai va can
lam gi dé yéu cau xét don khang cdo Cap 3.

Do6i véi hau hét cac tinh huéng lién quan dén khang cdo, 3 mirc khadng cdo cudi cung hoat dong
giéng nhw 2 mirc dau tién. Pay 1a nguoi gidi quyét viéc duyét xét don khang cdo clia quy & moi
mirc trong nhitng mirc nay.

Khang Cao Cip 3

Mot Thim Phan Luat Hanh Chinh hoac luit sw xét xi lam viéc cho chinh phu lién bang sé
xét duyét khang cdo va tra 1o quy vi.

e Néu ciu tra lori 1a dong y, thu tuc Khang nghi két thiic. Ching t6i phai cho phép hoic
cung cip bao hiém thudéc da dwgc Thim Phan Luit Hanh Chinh hodc luit sw xét xir chip
thuin trong vong 72 gio (24 gior d6i véi khang cao nhanh) hoic thanh toan chim
nhit la 30 ngay theo lich sau khi chiing t6i nhin dwoc quyét dinh.

e Néu Tham phan Luit hanh chinh hodc ngwdi phin xtr luit sw tir chéi khang nghi cta
quy vi, quy trinh khang nghi cé thé két thic hoic c6 thé chwa.

o0 Né&u quy vi quyét dinh chdp nhian quyét dinh tir chéi don khang cdo ctia quy vi, quy
trinh khang cdo két thic.

o Néu quy vi khong muén chip nhin quyét dinh, quy vi cé thé tiép tuc t&i mirc ti€p theo
cda thu tuc duyét xét. Thong bao quy vi nhan dwoc sé cho quy vi biét viéc can lam cho
khang cio Cap 4.

Khang Cao Cap 4

Hoi Pong Khang Cao Medicare (Hoi Pong) sé danh gia don khang cao cta quy vi va cho quy vi
biét ciu tra loi. Hoi Pong nay thudc chinh quyén lién bang.

e Neéu cau tra loi 1a dong y, thu tuc khang nghi két thic. Ching t6i phai cho phép hoac
cung cip bao hiém thudc da dwoc Hi Dong chip thuin trong vong 72 gio (24 gio doi
v&i khang cao nhanh) hoac thanh toan cham nhat la 30 ngay theo lich sau khi ching
téi nhan dwoc quyét dinh.

e Neéu cau tra loi 1a tir chdi hoac néu Hoi dong Khang cao tir chdi yéu cau danh gia, quy
trinh kKhang cdo cé thé két thuc hoic cé thé khong két thic.
o0 Né&u quy vi quyét dinh chdp nhan quyét dinh tir chéi don khang cdo ctia quy vi, quy
trinh khang céo két thuc.

o0  Néu quy vi khdng mudén chip nhin quyét dinh dé, quy vi cé thé tiép tuc chuyén 1én cip
ti€p theo cua quy trinh xét duyét. Néu Hoi Dong tir choi don khang cio cda quy vi,
théng bao quy vi nhan dwoc sé cho biét liéu cac quy dinh c6 cho phép quy vi tiép tuc
1én khang cao Cip 5 hay khong va cach tiép tuc véi khang cao Cép 5.

Khang Cao Cap 5
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Mot tham phan tai Toa An Khu Vuc Lién Bang sé danh gia don khang cdo cta quy vi.

e Thim phan sé xét duyét tat ca thong tin va quyét dinh ddng y hodc tir chéi yéu cau cia quy
vi. Pay la ciu trd 1o cu6i cung. Khdng con thém cap khang cdo nao sau cip Toa An Quin

Lién Bang.
Nop don Khiéu nai
PHAN 11 Cach noép don khiéu nai vé chit lwong chim séc, thoi
gian cho, dich vu khach hang hoac cac quan tam khac
Phian 11.1 Nhirng loai vin dé nao dwoc gidi quyét theo thu tuc Khiéu nai

Quy trinh khiéu nai chf dwoc dung cho mot s6 loai vAn dé nhit dinh. Nhitng loai nay gom cac van
dé lién quan dén chat lwgng cham soc, thoi gian cho, va dich vu khach hang. Dwéi day 1a cac vi du
veé cac loai vin dé dworc gidi quyét theo thu tuc khiéu nai.

Khiéu nai

Chat lwong dich vu cham e Quy vi c6 khong hai long véi chit lwong cham séc quy vi

socy té nhan dwoc (ké ca dich vu chdm séc tai bénh vién)
khong?

Ton trong quyén riéng tw e (o6 nguwoi khéng ton trong quyén riéng tw clia quy vi hodc

cuia quy vi chia sé thong tin bi mat khong?

Thiéu tén trong, dich vu e (o ngudi da thd 16 hodc thiéu ton trong quy vi khong?

khach hang kém hoac e Quy vi c6 khong hai long v&i bo phan Dich Vu Hoi Vién

nhirng hanh vi tiéu cuc cta chung t6i khéng?

Khac e Quy vi c6 cdm thidy minh dang dwgc khuyén khich roi
khéi chwong trinh cta ching t6i khong?
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Khiéu nai

Thoi gian cho e Quy vi c6 gap kho khan khi dat hen hodc phai cho qua
l1au dé dat hen khong?

e Quy vi c6 phai cho bac si, dwoc si hodc chuyén giay té
khac qua 1au khong? Hodc bé&i bd phan Dich Vu Hoi Vién
ctia chung t6i hoac nhan vién khac ctia chwong trinh?

O Vidu nhw ch¢ qua 1au khi goi dién, trong phong cho
hodc phong kham, hodc l1ay toa thudc.

Tinh trang vé sinh ¢ Quy vi c6 khong hai long vi tinh trang vé sinh hodc tinh
trang cia mot phong kham, bénh vién hoac phong mach
ctia bac si?

Thong tin quy vi nhan dwoc e (6 phai ching t6i khéng givi cho quy vi théng bao can
tir chung toi thiét khong?

e Thong tin bang van ban cta ching t6i c6 kho hiéu

khong?

Tinh Kip thoi Néu quy vi da yéu ciu chung toi vé mot quyét dinh bao hiém
(Nhitng loai khi€u nai nay hodc da nép don khang c4o va quy vi cho rang ching toi khong
déu vé tinh kip thoi trong trad 1oi da nhanh, quy vi cling c6 thé ndp don khiéu nai vé sy
hanh dong cta ching tdilién | cham tré cua chiing toi. Dwéi day 1a cac vi du:
quan dén quyét dinh bdo e N&u quy vi di yéu cau chung tdi ra mot quyét dinh nhanh
hiém va khéng cdo) vé bdo hiém hodc khdng cdo nhanh va ching tbi da ti

chéi, quy vi cé thé nép don khiéu nai.

e Quy vi cho rang ching tdi khong dap (rng th&i han cia
cac quyét dinh bdo hiém hodc khang cdo; quy vi c6 thé
khiéu nai.

e Quy vi cho rang chung tbi khong dap (rng thoi han bao
trd hoac boi hoan cho quy vi vé mot s6 vat pham hoac
dich vu y té hodc thu6c da dwoc phé duyét; quy vi c6 thé
khiéu nai.

e Quy vi tin rang ching tdi khong dap tng dwoc thoi han
theo yéu cau trong viéc chuyén tiép trueong hop cua quy
vi dén t6 chirc danh gia doc lap; quy vi cé thé khiéu nai.
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Phan 11.2 Cach nop don Khiéu nai

Thuat ngir Phap ly:

Khiéu nai ciing dwoc goi la than phién.

NOp don Khiéu nai dwoc goi la nép don than phién.

Str dung quy trinh khiéu nai duvoc goi la str dung quy trinh ngp don than phién.

Khiéu nai nhanh dwoc goi la than phién dwoc giai quyét nhanh.

Bwéc 1: Lién hé véi chung téi ngay 1ap tirc - qua dién thoai hodc bang vin ban.

e Goi bo phan Dich vu Thanh vién tai 1-888-846-4262 (ngwoi dung TTY goi 711) 1a
bwdrc dau tién. Néu c6 bat ky diéu gi khac quy vi can phai lam, B4 Phan Dich Vu Hoi
Vién sé cho quy vi biét.

e Néu quy vi khong mudn goi (hoic da goi nhwng khong hai long), quy vi c6 thé
viét Khi€u nai va giri cho chiing t6i. Néu quy vi 14p khiéu nai bang van ban, ching toi
sé tra 1oi don khiéu nai ctia quy vi bang van ban.

e Né&u chung téi khong thé giai quyét don khiéu nai cia quy vi qua dién thoai,
chiing t6i c6 mot tha tuc chinh thirc d€ xem xét don khiéu nai ciia quy vi. Ching
t6i goi day 1a Thu Tuc Than Phién. D€ ndop don khiéu nai hodc néu quy vi c6 ciu héi
vé thu tuc nay, vui long goi cho bd phan Dich Vu Héi Vién. Hodc, quy vi c6 thé giri email
cho ching téi mot yéu cau bang van ban téi dia chi dwoc néu trong phan Khiéu Nai vé
Dich Vu Chdm Séc Y Té hodc Khiéu Nai vé Thubc Theo Toa Phdn D trong Chwong 2 cla
tai liéu nay.

0 Néu quy vi yéu cau tra 1¢i bang vin ban, néu quy vi ndp don khiéu nai (than phién)
bang van ban, hodc néu don khiéu nai cia quy vi lién quan dén chit lwgng chim
soc, chung toi sé tra 1oi quy vi bang van ban.

O Quy vi can ndp don khiéu nai trong vong 60 ngay sau ngay xay ra sw kién. Quy vi c6
thé gtri khi€u nai cia minh mét cach chinh thitrc bang van ban theo dia chi dwoc
néu trong phan Khiéu Nai vé Dich Vu Chdm Séc Y Té hoac Khiéu Nai vé Thubc Theo
Toa Phdn D trong Chwong 2 cua tai liéu nay.

O Chung toi phai nhanh chéng théng bao cho quy vi quyét dinh cda chung toi vé
khiéu nai cda quy vi tuy theo trwdrng hop ctia quy vi dwa vao tinh trang strc khée
cda quy vi, nhwng khéng qua 30 ngay sau khi nhin dwoc khiéu nai. Chung toi c6 thé
gia han thoi gian t6i da 14 ngay theo lich néu quy vi yéu ciu gia han hodc néu
chiing t6i thay cin thém thong tin va viéc tri hoan la cé lgi nhit cho quy vi.

o0 Trong mdt sé trerong hop nhit dinh, quy vi c6 quyén yéu cidu mét danh gid nhanh
khiéu nai cia quy vi. Py dwoc goi la Thi Tuc Khiéu Nai Nhanh. Quy vi dwgc quyén
dwoc danh gia nhanh khiéu nai cia minh néu quy vi khong déng y véi quyét dinh
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ctia chung t6i trong cac trueong hop sau:

e Ching t6i tlr choi yéu cadu dwoc danh gia nhanh mot yéu ciu vé dich vu cham
soc y té hodc thudc Phan D ctia quy vi.

e Chung t6i tir chéi yéu cadu dwoc danh gia nhanh mot khang cdo vé dich vu hoac
thudc Phan D bi tir choi.

e Chung tdi quyét dinh rang ching toi cAn thém thoi gian d€ danh gia yéu ciu
dich vu chdm séc y té cia quy Vvi.

e Chung tdi quyét dinh rang ching toi cAn thém thoi gian d€ danh gia khang cao
vé chidm soc y té bi tlr chdi ciia quy vi.

O Quy vi c6 thé gtti loai khiéu nai nay qua dién thoai bang cach goi cho bd phan Dich Vu

Hoi Vién. Quy vi cling c6 thé giri khi€u nai cho chiing tdi bang van ban theo dia chi
dwoc néu trong phan Khiéu Nai vé Dich Vu Chdm Séc Y Té hoac Khiéu Nai vé Thudc Theo
Toa Phdn D trong Chwong 2 cta tai liéu nay. Sau khi nhan dwoc khiéu nai nhanh, mét
Bac S LAm Sang sé danh gia tredng hop ctia quy vi va quyét dinh ly do tir chéi yéu ciu
dwoc danh gia nhanh cia quy vi hay gia han cho trwong hop nay cé phu hop hay
khong. Chung toi sé thong bao miéng cho quy vi vé quyét dinh x ly nhanh trwdng hop
va théng bao bang van ban trong vong 24 gior ké tir khi nhan dwoc khiéu nai cta quy vi.

Du quy vi goi hay viét, quy vi nén goi b6 phan Dich vu Thanh vién theo sd
1-888-846-4262 (ngwoi dung TTY goi 711) ngay. Quy vi c6 thé nép don khiéu nai
bat ct Iic nao sau khi quy vi gdp van dé muon khiéu nai.

Bwdrc 2: Chiing t6i xem xét don khiéu nai cia quy vi va cho quy vi biét ciu tra loi caa
chung toi.

Néu c6 thé, chung tdi tra 1oi quy vi ngay lap tirc. Néu quy vi goi cho chung t6i dé
khiéu nai, ching t6i c6 thé cho quy vi biét ciu tra 1o ngay trong cudc goi do.

Hau hét cac don khiéu nai déu dworc tra 1oi trong vong 30 ngay theo lich. Néu
ching toi can thém thdong tin va sw chAm tré 1a vi loi ich t6t nhat cia quy vi hodc néu
quy vi yéu cau thém thoi gian, ching t6i cé thé danh thém toi da 1a 14 ngay theo lich
(tong cong 1a 44 ngay theo lich) dé tra 1oi don khiéu nai cia quy vi. Néu chung toi
quyét dinh danh thém ngay dé dwa ra quyét dinh, ching tbi sé thong bao cho quy vi
bang vin ban.

Néu quy vi ngp don khiéu nai vi chung t6i da tir chéi yéu ciu quyét dinh nhanh
vé bao hiém hoic khang nghi nhanh caa quy vi, ching t6i sé tw dong cung cip
don khiéu nai nhanh cho quy vi. Néu quy vi c6 don khi€u nai nhanh, diéu d6 cé
nghia la chung tbi sé cho quy vi biét cau tra loi trong vong 24 gio.

Néu ching t6i khong dong y véi mot phan hodc toan b don khiéu nai ctia quy vi
hodc khong chiu trach nhiém vé van dé quy vi dang khiéu nai, ching toi sé cho quy vi
biét 1y do trong ciu tra & cda chung toi.

201
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Phan 11.3 Quy vi ciing c6 thé nép don Khiéu nai vé chit lwong cham séc 1én
To Chirc Cai Tién Chat Lwong

Khi don khiéu nai cia quy vi 1a vé chdt Iwong chdm séc, quy vi cling c6 2 tiy chon bé sung:

e Quy vi cé thé nop don Khiéu nai trwc tiép 1én To Chirc Cai Tién Chat Lwong. TS chirc
Cai tién Chat lwgng 1a mot nhom cac bac si thwe hanh va cac chuyén gia cham séc y té khac
do chinh phu lién bang trad lwong dé kiém tra va cai thién dich vu chdm s6c danh cho bénh
nhan tham gia Medicare. Chwong 2 c6 thong tin lién hé.

Hodc

e Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai cung lic 1én T6 Chirc Cai Tién Chat Lwong va ching
toi.

Phin 11.4 Quy vi ciing c6 thé thong bao cho Medicare va Chwwong Trinh
Med-QUEST Division Program (Medicaid) cia Hawaii vé don
Khiéu nai ctia quy vi

Quy vi c6 thé nép don khiéu nai vé chwong trinh ctia chiing t6i trwc tiép 1én Medicare. D€ ndp
don khiéu nai 1én Medicare, hay truy cip
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. Quy vi cling cé thé goi
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngwoi dung TTY/TDD c6 thé goi s6 1-877-486-2048.

Doi voi cac khiéu nai lién quan dén cac dich vu dwoc bao tra theo Chwong Trinh B6 Phian Hawaii
Med-QUEST (Medicaid) cia Hawaii, vui long lién hé véi van phong Medicaid Tiéu Bang ctia quy
vi. Quy vi c6 thé tim thong tin lién hé trong Chwong 2, Phin 6.
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CHUONG 10:
Cham dirt tw cach hdi vién trong chwong
trinh cua chung toi

PHAN 1 Cham dirt tw cach héi vién ctia quy vi trong chwong trinh
cua chung toi

Viéc chdm ditt 1a hoi vién chwong trinh Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO POS D-SNP) c¢6 thé la
tw nguyén (quy vi tw chon), hoac khong tw nguyén (khong la chon lwa cia quy vi):
e Quy vi c6 thé roi khdi chwong trinh ctia ching toi, bdi vi quy vi quyét dinh rang minh
mudn roi khéi chwong trinh. Phin 2 va 3 cung cip théng tin vé viéc tw nguyén chim dat tw
cach hoi vién cta quy vi.
o Ciing c6 mot sd trwong hop bi han ché khi chiing tdi bi bat budc ngung tw cach hoi vién
cta quy vi. Phan 5 cho quy vi biét vé cic tinh huéng, khi chiing t6i phai ngwng tw cach hoi
vién ctuia quy vi.

Néu quy vi roi khdi chwong trinh cda ching t6i, chwong trinh ctia ching téi phai tiép tuc cung cip
dich vu chdm séc y té va thudc theo toa cta quy vi va quy vi sé tiép tuc thanh toan phén chia sé
chi phi cho dén khi tw cach hoi vién cia quy vi két thuc.

PHAN 2 Khi nao quy vi c6 thé chim dirt tham gia chwong trinh
cua chung t6i véi tw cach hoi vién?

Phan 2.1 Quy vi c6 thé bi chdm dirt tw cach hdi vién do quy vi c6 Medicare
va Medicaid

Hau hét moi ngwdi tham gia Medicare cé thé két thic tw cach hoi vién chi trong nhirng
thoi diém nhit dinh cta ndm. Vi quy vi c6 Medicaid, quy vi c6 thé chdm dit tw cach hoi
vién clia minh trong chwong trinh cta chiing tdi bang cach chon mot trong cac tuy chon
Medicare sau vao bat ky thang nao trong nam:

e Original Medicare c6 chwong trinh thudc theo toa Medicare riéng biét,

e Véi Original Medicare khong c6 mot chwong trinh thudc theo toa Medicare riéng biét
(Néu quy vi chon Iwa chon nay va nhin dwoc Tro Gitp B Sung, Medicare c6 thé ghi danh
quy vi vao mét chwong trinh bdo hiém thudc, trir khi quy vi yéu ciu khong ty déng ghi
danh) hoac

e N&u hdi du diéu kién, D-SNP tich hop cung cip cho Medicare ctia quy vi va hiau hét
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hodc tit ca cac quyén lgi va dich vu Medicaid cta quy vi trong mdt chwong trinh.

Lwu y: Néu quy vi rut tén khoi chwong trinh bao hiém thuéc Medicare, khéng con nhan dwgc Tro
Gitp Bo Sung; dong thoi khéng c6 bao hiém thubc tin nhiém, trong mot khoang thoi gian 63 ngay
lién tuc trér 1én thi quy vi c6 thé cin tra tién phat ghi danh tré Phan D, néu sau d6 quy vi tham gia
mot chwong trinh bao hiém thu6c Medicare.

e Goi Van phong Medicaid ctia Tiéu bang quy vi theo s6 1-800-316-8005, ngwi dung
TTY goi 711 dé tim hiéu cac lwa chon chwong trinh Medicaid cua quy vi.

e CAac tuy chon chwong trinh bdo hiém y té Medicare khac dwoc cung cip trong Giai
Poan Ghi Danh Mé. Phin 2.2 cho quy vi biét thém vé Giai Poan Ghi Danh M& Rong.

e Tw cach hgi vién cta quy vi sé thwong két thic vao ngay dau tién cua thang sau
Khi ching t6i nhan dwoc yéu cau thay doi chwong trinh cta quy vi. Viéc ghi danh
clia quy vi trong chwong trinh méi cling sé bat dau vao ngay nay.

Phan 2.2 Quy vi c6 thé ngwng la hdi vién chwong trinh trong Giai Poan Ghi
Danh Mé& Rong

Quy vi c6 thé chAm ditt tw cach hoi vién trong Giai Poan Ghi Danh M& Réng méi niam. Trong
thoi gian nay, hidy xem xét bao hiém thudc va strc khoe ctia quy vi va quyét dinh vé bao hiém cho
nam tiép theo.

e Giai Poan Ghi Danh M¢& Rdng la tir ngay 15 thang 10 dén ngay 7 thang 12.

e Hay chon giir lai bao hi€ém hién tai, hoic thay d6i bao hiém ctia minh cho nam téi.
Néu quy vi quyét dinh d6i qua mét chwong trinh méi, thi quy vi c6 thé chon bat ci loai
chwong trinh nao sau day:

O Mot chwong trinh bao hiém y té Medicare khac, c6 hodc khong c6 bao hiém thudc.
o Original Medicare kem theo chwong trinh thu6c Medicare riéng biét

o Original Medicare khdng kém theo chwong trinh thuéc Medicare riéng biét.

O Néu dua diéu kién, D-SNP tich hop cung cap cho Medicare cla quy vi va hau hét hoac tat
ca cac quyén loi va dich vu Medicaid ctia quy vi trong mdt chwong trinh.

Néu quy vi nhian dwoc Tro Gitp B6 Sung tir Medicare dé tra tién thudc theo toa: Néu
quy vi chuyén sang Original Medicare va khong ghi danh vao mét chwong trinh thuéc theo
toa Medicare riéng biét, Medicare c6 thé ghi danh cho quy vi vao mot chwong trinh thudc, trir
khi quy vi yéu ciu khong tw dong ghi danh.

Lwu y: Néu quy vi hily ghi danh khéi chwong trinh bao hiém thudc ké don Medicare va
khong con nhan dwoc Tro Gidp B Sung, ddng thoi khong c6 bao hiém thudc ké don tin
nhiém tir 63 ngay lién ti€p tré 1én, thi quy vi c6 thé phai tra tién phat ghi danh tré Phan D
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néu sau dé quy vi tham gia mot chwong trinh thuéc Medicare.

e Tw cach hgi vién cua quy vi trong chwong trinh cta ching t6i sé cham dirt khi
chwong trinh b4o hiém m&i cia quy vi bat ddu vao ngay 1 thang 1.

Phan 2.3 Quy vi c6 thé chim dt tw cach hdi vién cia minh trong Giai Poan
Ghi Danh M¢& ciia Medicare Advantage

Quy vi c6 thé thay d6i bao hiém y té ctia quy vi mét ldn trong Giai Poan Ghi Danh M& ROng cua
Medicare Advantage hang nam.

e Giai Poan Ghi Danh M& Medicare Advantage kéo dai tir ngay 1 thang 1 dén ngay 31
thang 3 va cling danh cho nhitrng ngw¢i thu huwdng Medicare méi da ghi danh vao mot
chwong trinh MA, tir thdng dwgc hwdng Phin A va Phin B cho dén ngay cudi cling cia
thang th 3 dwgc hudng.

e Trong Giai Poan Ghi Danh M& Rong ciia Medicare Advantage hang nam, quy vi c6
thé:

0  Chuyén sang mot Chwong Trinh Medicare Advantage khac c6 hodc khéng c6 bao hiém
thudc.

©  Huy ghi danh khoi chwong trinh ctia chung t6i va nhin bao hiém théng qua Original
Medicare. Néu quy vi doi qua Original Medicare trong giai doan nay, quy vi cling c6 thé
tham gia mot chwong trinh thudc Medicare riéng vao thoi diém dé.

e Tuw cach hgi vién cuia quy vi sé cham dirt vao ngay dau thang sau khi quy vi ghi danh vao
mot chwong trinh Medicare Advantage khac hodc ching téi nhin thw yéu ciu cia quy vi
xin ddi qua Original Medicare. Néu quy vi cling chon ghi danh vao mot chwong trinh thuéc
Medicare, thi tw cach hdi vién clia quy vi trong chwong trinh bao hiém thudc sé bat dau
vao ngay dau tién cia thang, sau khi bao hiém thudc ké don nhan thw quy vi yéu ciu ghi
tén tham gia.

Phan 2.4 Trong mot s6 tinh huéng nhat dinh, quy vi c6 thé ngwng la hoi
vién trong Giai Poan Ghi Danh Pac Biét

Trong mét tredng hop, quy vi c6 thé du diéu kién chdm dirt tw cich héi vién vao cac thoi diém
khac trong nam. Pay goi la Giai Poan Ghi Danh Pac Biét.

Quy vi c6 thé du diéu Kién dé két thic tw cach hdi vién trong Giai Poan Ghi Danh Dic Biét
néu quy vi nam trong bat ky tinh hudng nao sau day. Pay chi 1a nhitng vi du. D& biét danh sach
day du, quy vi cé thé lién hé véi chwong trinh cia ching téi, goi cho Medicare hodc truy cap
www.Medicare.gov.

e Thong thwong, khi quy vi chuyén di
e Né&u quy vi tham gia Chwong Trinh Med-QUEST Division Program (Medicaid) ctia Hawaii
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e NE&u quy vi da diéu kién nhan Tro Gitup B6 Sung dé thanh toan cho bao hiém thudc
Medicare cia quy vi

e Néu ching t6i vi pham hgp dong véi quy vi
e N&u quy vi dwoc cham sdc trong mot y vién, nhw vién dwdng 130 hodc mot bénh vién cham

s6c dai han (LTC).

e Lwuy: Néu quy vi dang tham gia chwong trinh quan ly thudc, quy vi chi c6 thé du diéu
kién cho mot sé Giai Poan Ghi Danh Pac Biét. Chwong 5, Phan 10 cho quy vi biét nhiéu
hon vé cac chwong trinh quan ly thudc.

e Lwuy: Phan 2.1 cho quy vi biét thém vé giai doan ghi danh dic biét cho nhirng ngudi c6
Medicaid.

Cac giai doan thoi gian ghi danh khac nhau tuy theo truedng hop ctia quy vi.

Pé tim hiéu xem quy vi cé du diéu Kién ghi danh trong Giai Poan Ghi Danh Dic Biét hay
khdng, xin goi Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguwoi dung TTY hiy goi
s6 1-877-486-2048. Néu quy vi hop 1é ngwng tw cach hoi vién, vi mot hoan cadnh dac biét, quy vi
c6 thé chon thay d6i ca hai bao hiém y té Medicare va bao hiém thuéc. Quy vi cé thé chon:

Mot chwong trinh bdo hiém y té Medicare khac, c6 hodc khong c6 bao hiém thudc,
e Original Medicare kém theo chwong trinh thuéc Medicare riéng biét,
e Original Medicare khdong kém theo chwong trinh thu6c Medicare riéng biét.

e NE&u hoi da diéu kién, D-SNP tich hop cung cip cho Medicare cia quy vi va hau hét hodc tat
ca cac quyén loi va dich vu Medicaid ctia quy vi trong mdt chwong trinh.

Lwu y: Néu quy vi huy ghi danh khéi chwong trinh bao hiém thudc Medicare va khong con nhin
dwoc Tro Gitp B6 Sung, dong thoi khong cé bao hiém thudc tin nhiém tir 63 ngay lién tiép tré
1én, thi quy vi c6 thé phai tra tién phat ghi danh tré Phan D néu sau d6 quy vi tham gia mot
chwong trinh thu6c Medicare.

Néu quy vi nhian dwoc Tro Gitp B6 Sung tir Medicare dé thanh toan cho cac loai thudc
dwoc bao tra cua quy vi: Néu quy vi chuyén sang Original Medicare va khong ghi danh vao mot
chwong trinh thuéc Medicare riéng biét, Medicare c6 thé ghi danh cho quy vi vao mot chwong
trinh thudc, trir khi quy vi yéu cau khong tw dong ghi danh.

Tw cach héi vién ctia quy vi thong thwong sé chim dirt vao ngay dau tién cta thang sau khi
nhan thw quy vi yéu ciu do6i chwong trinh.

Lwu y: Phén 2.1 va 2.2 cho quy vi biét thém vé thoi gian ghi danh déc biét cho nhitng nguwoi c6
Medicaid va Trg Gitp B6 Sung.
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Phan 2.5 Nhin thém thong tin vé viéc khi nao quy vi chim dirt tw cach hoi
vién
Néu quy vi c6 bat ky cadu hoi nao vé viéc két thic tw cach héi vién, quy vi c6 thé:
e Goi bo phian Dich vu Thanh vién ctia chwong trinh theo s6 1-888-846-4262 (ngwoi
dung TTY goi 711)
e Tim thong tin trong so tay Medicare & Quy Vi ndm 2026

e Goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) nguwoi dung TTY hay goi
1-877-486-2048)

PHAN 3 Cach cham dirt tw cach hoi vién trong chwong trinh cta
chung toi

Bang liét ké sau day giai thich cach quy vi c6 thé chdm dirt tw cach hdi vién trong chwong trinh
cda chung toi.

D€ chuyén tir chwong trinh

Sau day la nhirng viéc can lam:

cua chuing toi sang:

Mot chwong trinh bao e Ghi danh vao mét chwong trinh bdo hiém y té
hiém y té Medicare khac Medicare mai.

e Quy vi sé tw dong bi hay ghi danh khoi Wellcare
'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) khi pham vi
chi trd cia chwong trinh méi bat dau.

Original Medicare kém e Ghi danh vao chwong trinh thuéc Medicare méi.
theo_cher’n_g trin!lAthuéc e Quy vi sé tw dong bi hiy ghi danh khdi Wellcare
Medicare riéng biét 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) khi pham vi

chi tra cua chwong trinh méi bat dau.
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D€ chuyén tir chwong trinh

Sau diy la nhirng viéc cin lam:

cua ching toi sang:

Original Medicare khéng e Gwri cho chung t6i vin ban yéu ciau hay ghi
kéem theo mot chwong danh hodac truy cap trang web cuia ching t6i
trinh thudc Medicare dé hay ghi danh trwc tuyén. Goi cho B6 Phan
riéng biét Dich Vu Héi Vién theo s6 1-888-846-4262

(nguwoi dung TTY goi s6 711) néu quy vi can
thém théng tin vé cach thwc hién viéc nay.

e Quy vi cling c6 thé goi cho Medicare theo s6
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) va yéu cau
dwgc huy ghi danh. Ngwoi dung TTY hay goi s6
1-877-486-2048.

e Quy vi sé bi huy ghi danh khéi Wellcare 'Ohana
Dual Align (HMO-POS D-SNP) khi pham vi chi tra
cua Original Medicare bat dau.

Lwu y: Néu quy vi hiy ghi danh khéi chwong trinh bao hiém thudc Medicare va khéng con
nhén dwoc Tro Gitp B6 Sung, dong thoi khong c6 bao hiém thudc tin nhiém tir 63 ngay lién
tiép tré 1én, thi quy vi cé thé phai tra tién phat ghi danh tré Phan D néu sau d6 quy vi tham
gia mot chwong trinh thuéc Medicare.

Doi v&i ciu hoi vé Quyén loi Chwong trinh Med-QUEST Division ciia Hawaii (Medicaid) cta quy vi,
goi 1-800-316-8005, TTY 711, 7:45 sang - 4:30 chiéu HT, Thi Hai - Thir Sdu. Hay hdi cach tham gia
mot chwong trinh khac, néu khéng quay lai Original Medicare sé anh hwdng dén cach quy vi nhan
bao hiém Chwong Trinh Bd Phin Hawaii Med-QUEST (Medicaid).

PHAN 4 Cho t&i Khi ngwng la hoi vién, quy vi phai ti€p tuc nhin
cac vat phamy té, dich vu va thuéc qua chwong trinh cua
chung to6i

Cho dén khi tw cidch thanh vién ctia quy vi két thic, va pham vi chi trda Medicare va Chwong trinh
Med-QUEST Division cia Hawaii (Medicaid) m&i cia quy vi bat dau, quy vi phai tiép tuc nhan
hang Phéan, dich vu y té va thu6c theo don thong qua chwong trinh ctia ching téi.
o Tiép tuc str dung cac nha cung cip trong mang lwdi ciia chung téi dé€ nhin dich vu
chiam sécy té.
e Tiép tuc str dung nha thudc trong mang lwéi cuia ching toéi hoac dat hang qua dwong
bwu dién dé mua thudc theo toa cuia quy vi.

o Néu quy vi nhap vién vao ngay két thic tw cach hdi vién, thi gian nam vién cta quy
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vi sé dwo'c chwong trinh ctia ching t6i bao tra cho dén khi xuat vién (ngay ca khi quy
vi dwoc xult vién sau khi bat dau bao hiém y t&€ mai).

PHAN 5 Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) phai
cham dirt tw cach thanh vién chwong trinh cta ching to6i
trong mot so6 tinh hudng

Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) phai chim dirt tw cach thanh vién ctia
quy vi trong chwong trinh ctia chiing t6i néu xay ra bat ky diéu nao sau day:

e Né&u quy vi khong con tham gia Medicare Part A va Part B

e Néu quy vi khéng con du diéu kién tham gia Chwong trinh Med-QUEST Division cia
Hawaii (Medicaid). Nhw da néu trong Chwong 1, Phin 2.1, chwong trinh ctia chiing t6i
danh cho nhirng ngwoi da diéu kién nhin ca Medicare va Chwong Trinh Bo Phin Med-
QUEST (Medicaid) ctia Hawaii. Néu quy vi khdng con dap &ng dwoc cac yéu ciu du diéu
kién dat biét cho chwong trinh cia ching t6i, tw cach hoi vién ctia quy vi trong chwong
trinh nay sé chdm dit sau 6 thang. Tuy nhién, trong thoi gian nay, chwong trinh Medicare
Advantage khong chiu trach nhiém chi tra bat ky quyén lgi nao cia Chwong trinh Med-
QUEST Division ctia Hawaii (Medicaid) c6 thé nam trong Chwong trinh Medicaid Tiéu
bang cta quy vi. Quy vi sé nhin dwoc mot thong béo tir ching toéi thdng bdo cho quy vi vé
viéc chdm dirt tw cach héi vién cla quy vi va cac lwa chon ctia quy vi. Néu quy vi ¢ bat ky
thac mac nao vé yéu ciu du diéu kién ctia quy vi, vui 1ong lién lac véi bo phan Dich Vu Hoi
Vién.

o Giai doan duwogc coi 1a van tiép tuc du diéu kién cho chwong trinh clia ching t6i kéo dai
6 thang. Giai doan dwoc coi 1a van tiép tuc du diéu kién bat ddu vao ngay dau tién cta
thang sau thing ma quy vi bi mit tinh trang nhu cau dic biét

e Né&u quy vi chuyén ra ngoai khu vwc dich vu cia ching toi
e N&u quy vi ra khoi khu vuc dich vu cta ching t6i, lau hon 6 thang.

o Néu quy vi chuyén nha hodc di xa dai ngay, hiy goi bo phan Dich vu Thanh vién theo s6
1-888-846-4262 (nguwoi dung TTY goi 711) dé biét noi quy vi chuyén dén hay di du
lich c6 nam trong khu vuc phuc vu cia chwong trinh ching toi hay khong.

e NE&u quy vi bi giam gitt (vao tu)

e Né&u quy vi khong con 1a c6ng dan Hoa Ky hodc s6ng hop phap tai Hoa Ky

e Né&u quy vi n6i déi hodc che gidu théng tin vé bao hiém khac, quy vi c6 ma cung cip bao
hiém thudc

e NEu quy vi co tinh cung cap thong tin sai léch cho chiing tbi khi quy vi ghi danh trong
chwong trinh ctia ching téi va théng tin d6 c6 anh hwdng téi tw cach diéu kién cho chwong

trinh clia ching to6i. (Ching toi khong thé bat budc quy vi roi chwong trinh cda ching toi vi

1y do nay, trir khi ching t6i dwoc Medicare sw Gy quyén trudc.)

e NEu quy vi ti€p tuc ng x& theo cach quay roi va gay kho6 khan cho ching t6i trong viéc
cung cap dich vu cham séc y té cho quy vi va cac hoi vién khac trong chwong trinh caa
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chiing t6i. (Ching tdi khdng thé yéu ciu quy vi roi chwong trinh vi Iy do nay trir khi trudce
tién nhan dwoc sw cho phép ctia Medicare)

e Néu quy vi cho nguwoi khac st dung thé hoi vién cia minh dé nhén dich vu cham séc y té.
(Chuing t6i khong thé yéu cau quy vi roi chwong trinh vi ly do nay trir khi triwére tién nhin
dwoc sy cho phép cua Medicare)

o Néu ching tbéi chdm dit tw cach hdi vién cua quy vi vi Iy do nay, Medicare cé thé yéu
ciu Téng Thanh Tra diéu tra treong hop cda quy vi.

Né&u quy vi c6 thic mac hoac mudn biét thém thong tin vé thoi diém ching toi ¢ thé chdm dirt tw
cach hoi vién cua quy vi, hay goi cho Bo Phan Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-888-846-4262 (nguoi
dung TTY xin goi 711).

Phin 5.1 Chung t6i khong dwoc yéu ciu quy vi rori Khéi chwong trinh caa
chiing t6i vi bat cir ly do gi lién quan téi strc khoe

Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) khong dwoc phép yéu ciu quy vi roi chwong trinh
vi bat ky ly do lién quan dén strc khée nao.

Quy vi nén lam gi néu chuyén nay xay ra?

Né&u quy vi cho rang quy vi bi yéu cau roi chwong trinh clia chiing tdi béi mot 1y do lién quan t&i
strc khoe, hdy goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngwoi dung TTY
hay goi s6 1-877-486-2048.

Phan 5.2 Quy vi c6 quyén nop do'n khiéu nai né€u ching té6i cham dit tw
cach hoi vién cia quy vi trong chwong trinh cuia ching toi

Néu ching t6i ngwng tw cach hoi vién cua quy vi trong chwong trinh ciia chung toi, thi ching tbi
phai cho quy vi biét bang vin ban, ly do gi ngwng tw cach hoi vién ctia quy vi. Ching t6i cling phai
giai thich cach quy vi cé thé ndop don than phién hodc don khiéu nai vé quyét dinh chdm dit tw
cach hoi vién ctia quy vi ma ching t6i dwa ra.
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CHUONG 11:
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PHAN 1 Thong bao vé luit quy dinh

Luat chd yéu ap dung cho tai liéu Chitng Ttr Bdo Hiém nay la Tiéu Dé XVIII cia Pao Luit An Sinh
Xa Hoi va cac quy dinh dwoc tao ra theo Pao Luat An Sinh Xa Hoi b&i Trung Tam Dich Vu
Medicare & Medicaid (CMS). Ngoai ra, c6 thé ap dung luit lién bang va trong vai tinh huéng, l1a
luét tiéu bang quy vi sinh s6ng. Diéu nay cé thé dnh hwdng téi cac quyén han va trach nhiém cta
quy vi, k€ ca khi luat chwa dwoc bao gom hay gidi thich, trong tai liéu nay.

PHAN 2 Théng bao vé viéc khong phan biét d6i xir

Chwong trinh bdo hiém y té cla ching t6i tudn thu Luit Dan Quyén Lién Bang. Ching t6i Khong
phian biét doi xtr dwa trén chung tdc, dan tdc, nguén gdc qudc gia, mau da, ton gido, gidi tinh,
tudi tac, khuyét tat vé thé chit hodc tinh than, tinh trang stirc khde, qua trinh yéu ciu thanh toan
bdo hiém, tién st bénh tat, thong tin di truyén, bang chirng vé bao hiém hoic vi tri dia ly trong
khu vwc dich vu. Moi t6 chirc cung cip cac chwong trinh Medicare Advantage, nhw chwong trinh
cda chung toi, déu phai tuin hanh luét lién bang chong ky thi, bao gobm Tiéu dé VI cia Pao luét
Dan Quyén ndm 1964, Pao luit Phuc h6i nam 1973, Pao luat Khong ky thi Tudi tic nam 1975,
DPao luit nguoi My Khuyét tit, Phan 1557 Pao Luit Bdo Vé Bénh Nhan Va Cham S6c Strc Khoe Gia
Phai Chang, tat ca cac luat khac 4p dung cho cac to chirc nhan ngan quy chinh quyén Lién Bang, va
bat cr luat va quy dinh gi khac, ap dung cho bat cir 1y do gi.

Néu quy vi mudén biét thém thong tin hodc quan tim dén phan biét déi xt& hodc d6i x bat cong,
hay goi cho Phong Dan Quyén ctia S& Y T€ va Dich Vu Nhan Sinh theo s6 1-800-368-1019 (TTY
1-800-537-7697) hodc Phong Din Quyén dia phwong ctia quy vi. Quy vi cling c6 thé xem thong
tin tir Van phong Quyén Dan sw ctia Bo Y té€ va Dich vu Nhan sinh tai
www.HHS.gov/ocr/index.html.

Néu quy vi bi khuyét tat va cin tro giip vé viec tiép can dich vu cham sdc, hay goi cho bd phin
Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-888-846-4262 (nguwoi dung TTY xin goi 711). Néu quy vi cé khiéu nai,
vi du nhw vé van dé vé 16i ra vao cho xe 1dn, Dich Vu Hoi Vién c6 thé tro gidp.

PHAN 3 Thong bao vé quyén thay thé cia Ngwoi Phu Tra Tién
cho Medicare

Ching t6i c6 quyén han va trach nhiém truy thu tién cho cic dich vu Medicare chi tra, do b&i
Medicare khong phai la phia chi tra chinh yéu. Theo quy dinh ctia CMS tai cac diéu 422.108 va
423.462 thudc 42 CFR, chwong trinh ctia chiing téi, véi tw cach T chirc Medicare Advantage, sé
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thwc hién cac quyén thu hoi twong tw nhw Bo trwedng thwe hién theo cac quy dinh CMS tai cac ti€u
Phin B dén D cia phan 411 trong 42 CFR va cac quy tic thiét 1ap tai Phan nay c6 hiéu lwc cao hon
moi luit cta ti€u bang.

PHAN 4 Thu héi quyén lgi chwong trinh ciia ching t6i da thanh
toan theo chwong trinh Wellcare 'Ohana Dual Align
(HMO POS D-SNP) cua quy vi

Khi quy vi bi thwong

Né&u quy vi bi thwong, bi dm hodc mic mot bénh trang do nhirng hanh dong ciia mot ngwoi khac,
cong ty hodc ban than quy vi (mdét “bén chiu trach nhiém”), chwong trinh cta chiing t6i sé cung
cip quyeén loi cho nhirng dich vu dwoc dai tho ma quy vi nhan dwoc. Tuy nhién, néu quy vi nhan
tién hodc c6 quyén nhan tién vi quy vi bi thwong, bi 6m hoic mac bénh du théng qua mdt thda
thuin, phan quyét hodc bat ky khoan thanh toan nao khac lién quan dén thwong tich, bénh hoic
bénh ly ctia quy vi, chwong trinh ctia ching t6i va/hodc nha cung cip dich vu chdm séc diéu tri
cho quy vi sé gitr quyén thu hoi gia tri cia bat ky dich vu nao da dwoc cung cap cho quy vi thong
qua chwong trinh nay theo luit 4p dung cia Tiéu Bang.
Khi dwgc st dung trong toan bé diéu khoan nay, thuit ngir “bén chiu trach nhiém” nghia 1a bat ky
nguoi nao hodc to chirc nao cé kha ning hoic thwce sw chiu trach nhiém vé thwong tich, bénh hoac
bénh trang cta quy vi. Thuat ngi bén chiu trach nhiém bao gbm trach nhiém phap ly hoac cong
ty bdo hiém khac cua ngwdi hodc td chirc chiu trach nhiém dé.
Mot s6 vi du vé viéc quy vi c6 thé bi thwong, bi 6m hodc xuat hién bénh 1y do hanh déng cia mot
bén chiu trach nhiém bao gdm, nhwng khong gi¢i han 6
e Quy vi bi tai nan xe 6 to;
e Quy vi bi vAp va ngi trong mét ctra hang; hoic
e Quy vi tiép xtic v&éi mot chat héa hoc nguy hiém tai noi lam viéc.
Quyén thu hoi cia chwong trinh chiing t6i ap dung cho moi va tit ca cac khoan tién quy vi nhan
dwoc tir bén chiu trach nhiém, bao gobm nhwng khong gi¢i han 6:
e Cackhoan thanh toan dwoc thwc hién bdi mét bén thir ba hodc bat ky cong ty bao hiém
nao thay mat cho mét bén thir ba;
e Bdo hiém cho nguoi 1ai xe 6 t6 khéng c6 bao hiém hoidc bao hiém khéng du;
e Béo vé thwong tich c4 nhan, bdo hiém bat ké do 16i bén nao hoic bat ky bao hiém nao khac
cua bén mua bao hiém;
e BO6i thwong cho nguoi lao dong hodc cung cip hodc giai quyét quyén loi cho ngwdi khuyét
tat;
e Bao tra cac khoan thanh toan y té theo bit ky hop dong bdo hiém 6 td nao, bao tra bao
hiém ctia chi nha hodc co s& hodc bao tra bao hiém vwot mirc quy dinh;

e Moi thoa thudn hodc phan quyét nhan dwoc mot vu kién hodc mot hanh déng phap ly
khac; hoac
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e BAitky khoan thanh toan nao khac tir bat ky mét nguon nao khac nhan dwoc nhw mot
khodn boi thwong cho sai s6t hodc hanh dong cta bén chiu trach nhiém.

Khi chdp nhan quyén lgi theo chwong trinh nay, quy vi ddng y rang chwong trinh cia ching tdi c6
quyén wu tién thay thé va b6i hoan diu tién di keém khi chwong trinh nay da thanh toan cho cac
quyeén loi cho cac Dich Vu Puwoc Bao Tra ma quy vi da nhan dwoc do hanh dong hodc sai sot cia
mét bén chiu trach nhiém, va quy vi hodc nguwoi dai dién cia quy vi thu héi, hodc dwoc quyén thu
hoi, moi khoan tién tir bén chiu trach nhiém.

Khi chdp nhin cac quyén loi ciia chwong trinh nay, quy vi ciing (i) chi dinh cho chwong trinh ctia
ching toi quyén thu hoi cac chi phi y té cia quy vi tir bAt ky bao hiém nao dang c6 san, tdi da la
toan bé chi phi cta tit cd cac Dich Vu Puwoc Bao Tra do chwong trinh cung cip lién quan dén
thwong tich, bénh hodc bénh ly cta quy vi, va (ii) quy vi ddng y hwédng dan mot cach ré rang cho
bén chiu trach nhiém truc ti€p boi hoan cho chwong trinh thay mat quy vi.

Khi chdp nhin cac quyén loi ciia chwong trinh nay, quy vi cling cho chwong trinh ctia ching téi
quyén wu tién dau tién dwoc gitr lai bat ky khoan thu héi, théa thuin hay phan quyét nao, hodc
mot nguon boéi thwong khac va tit ca cac khoan boi hoan cho téng chi phi quyén lgi cho cac Dich
Vu Pwoc Bao Tra da dwoc thanh todn theo chwong trinh cta ching toi lién quan dén thwong tich,
bénh hodc bénh ly cia quy vi do nhitng hanh dong hoac sai sét cia mot bén chiu trach nhiém.
Quyén wu tién nay sé ap dung bat ké so tién dwoc xac dinh cu thé 1a khoadn thu hoi chi phiy té va
bat ké quy vi c6 dwoc boi thwdng toan bo cho tén thit cia minh hay khéng. Chwong trinh cla
chiing toi c6 thé thu hoi toan b chi phi ctia tit ca cac quyén loi dwoc chwong trinh nay cung cip
ma khong tinh dén bat ky khiéu nai nao vé 16i cia quy vi, cho du dwoc gy ra do so suit twong doi
hay cach khac. Khong cé phi luat sw nao dwoc khiu trir tir s6 tién thu hoéi cia chwong trinh chiing
toi va chwong trinh ciia ching t6i khéng bat budc phai trad hodc dong gop vao viéc thanh toan chi
phi toa 4n hodc phi luat sw cho luit sw dwoc thué dé theo dudi yéu ciu boi thwong hodc vu kién
chong lai bat ky bén chiu trach nhiém nao.

Cac bwodrc quy vi can thwce hién

Néu quy vi bi thwong, bi dm hoéc phat trién mot bénh trang do mot bén chiu trach nhiém, quy vi
phai hop tac véi chwong trinh ctia ching t6i va/hodc nhirng no lwc cia nha cung ci dich vu diéu
tri d€ thu hoi chi phi cho nha cung cip, bao gom:

e Cho chwong trinh cia ching t6i hoac nha cung cip dich vu diéu tri biét, khi c6 thé, tén va
dia chi cia bén chiu trach nhiém va/hoac luit sw ctia ho néu quy vi biét; tén va dia chi cia
luit sw cia quy vi néu quy vi dang st dung mot luit sw; tén va dia chi cia bat ky cong ty
bao hiém nao lién quan; va md ta nguyén nhan giy ra thwong tich, bénh hoac bénh ly do.

e Dién cac gidy t& ma chwong trinh ctia ching téi hodc nha cung cip dich vu diéu tri cé thé
yéu cau hop ly dé hd tro thuc thi quyén gitr lai hodc quyén thu hoi.

e Phan ho6i nhanh chéng cac yéu cau tir chwong trinh ctia chiing téi hoac nha cung cip dich
vu diéu tri vé tinh trang hodc ho so hoic yéu ciu bbi thwdong va bat ky thdo ludn nao vé
viéc thanh toan.

e Thoéng bao ngay lap tirc cho chwong trinh sau khi quy vi hodc luat sw ctia quy vi nhan dwoc
bat ky khodn tién nao tlr (cic) bén chiu trach nhiém hodc bat ky nguon nao khéc.
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e Thanh toan sé tién thu héi cia chwong trinh hodc quyén thu gitr chi phi chdm séc strc khoe
tr bat ky khoan thu hoi, théa thudn hodc phan quyét nao, hodc tir mét ngudn boi thwong
khac, bao gobm thanh toan tit ca tién boi hoan dén han cho chwong trinh ctia ching tdi cho
toan bo chi phi quyén lgi da dwoc thanh toan theo chwong trinh lién quan dén thwong
tich, bénh hodc bénh ly ctia quy vi do mot bén chiu trach nhiém giy ra bat ké c6 dwoc xac
dinh ro rang la thu hoi chi phi y té hay khong va bat ké quy vi c6 dwgc thanh toan hodc boi
thwong toan bo cho ton that cia quy vi hay khong;

o Khong lam gi phwong hai dén cac quyén ctia chwong trinh cta chiing téi nhw da néu &
trén. Quy dinh nay bao gbm, nhwng khong gi¢i han & viéc ngin can bat ky nd lwc nao lam
gidm hodc loai trir khéi viéc thoa thudn hodc thu héi toan b chi phi cta tit ca cac quyén
loi d3 dwoc chwong trinh thanh toan hodc bat ky nd luc tir chdi quyén duoc wu tién thu
gitr hodc thu hoi trwdre tién clia chwong trinh cia chung toi.

e Giir bat ky khoan tién nao quy vi hodc lut sw cia quy vi nhan dwoc tir (cac) bén chiu trach
nhiém hodc tir bt ky mét nguén nao khac, véi su tin cdy va hoan trd chwong trinh cda
chiing t6i hodc nha cung cip dich vu diéu tri, néu c6, cho sé tién thu hoi cho chwong trinh
cda chung toi ngay khi quy vi dwgc thanh todn va trwédc khodn thanh todn cua bat ky
nguwoi nao c6 kha ning ndm quyén gitr lai hodc cac bén thi ba yéu cAu quyén thu hoi.

e Quy vi dwoc yéu cau hop tic védi ching toi dé thuc hién viéc thu hoi tién tra du.

PHAN 5 Thé hoi vién

Thé hdi vién do chwong trinh cta ching téi phat hanh theo Chitng Tir Bdo Hiém nay chi dung cho
Phin dich nhian dang. S& hitru mot thé hoi vién khong mang lai bat ky quyén nao déi véi cac dich
vu hodc quyén lgi khac ndm trong Chirng Tir Bdo Hiém nay. P& dwoc hudng cac dich vu hoic
quyén lgi theo Chitng Ttr Bdo Hiém nay, chu thé phai héi da diéu kién dé nhan bao hiém va dwoc
ghi danh 1a hoi vién theo Chitng Ttr Bdo Hiém nay. Bat ky ngwdi nao nhan dich vu ma ho khéng da
diéu kién dwoc hwdng theo Chitng Tir Bdo Hiém nay sé phai chiu trach nhiém thanh toan cho
nhitng dich vu nay. Ho6i Vién phai cung cip thé hdi vién ctia chwong trinh, khong phai thé
Medicare khi nhan dich vu. Vui long goi b phan Dich vu Thanh vién theo s6 1-888-846-4262
(ngwoi dung TTY goi: 711) néu quy vi can thay thé thanh vién.

Lwu y: Bat ky hdi vién ndo cd y cho phép lam dung hoic st dung sai Phan dich thé héi vién c6 thé
bi hiy ghi danh vi ly do d6. Chwong trinh ctia ching t6i phai bao cdo viéc rut tén do lam dung
hodc str dung sai Phan dich thé hdi vién cho Van Phong Téng Thanh Tra, viéc ndy c6 thé dan dén
bi truy cttu trach nhiém hinh su.

PHAN 6 Cong sw vién lam viéc doc lap

M&i quan hé gitta chwong trinh ctia chiing t6i va méi nha cung cip tham gia 1a mot méi quan hé
v&inha thiu doc 1ap. Cac nha cung cap tham gia chwong trinh khong phai la nhin vién hodac dai ly
cia chwong trinh ching t6i cling nhw khong chwong trinh hay nhan vién nao cia chwong trinh la
nhan vién hay dai ly cia mét nha cung cip tham gia. Trong moi trweong hop, chwong trinh cua
chiing toi sé khong chiu trach nhiém vé sw so suat, hanh dong sai trai, hoac thiéu s6t cua bat ky
nha cung cip dich vu chdm séc strc khde hoidc nha cung cip tham gia chwong trinh nao. Cac bac si
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tham gia chwong trinh, va khong phai la chwong trinh cda ching t6i, duy tri méi quan hé bac si-
bénh nhan véi héi vién. Chwong trinh ctia chiing t6i khong phai la mot nha cung cip dich vu cham
séc sirc khoe.

PHAN 7 Gian 1an trong chwong trinh cham séc sirc Khoe

Gian 14n trong chwong trinh chim séc sirc khée dwoc dinh nghia la sw lira doi hoac khai
bao sai véi chwong trinh cia mdt nha cung cip, Hoi Vién, hang sé hodc biat ky ngwoi nao
Khac thay mit cho nhivrng ngwdi nay. Py 1a mot trong tdi cé thé bi truy td. Bat ky ngwoi
nao san sang va c6 y tham gia vao mét hoat déng nham lira déi chwong trinh cham séc sirc
khée bang cach, vi du, ndop don yéu cau boi thwdrng cé6 tuyén bé sai hodc lira déi déu cé thé
pham t0i gian 1an chwong trinh cham séc sirc khoe.

Néu quy vi lo ngai vé bat ky khodn phi nao xuat hién trén héa don hay Ban Giai Thich Quyén Lo,
hodc néu quy vi biét hay nghi ngt bat ky hoat dong bat hop phap nao, hiay goi cho Puwong Day
N6ng Vé Gian Lan mién phi cia chwong trinh cta chiing toi theo s6 1-866-685-8664 (TTY: 711).
Puwong Day Nong Vé Gian Lan hoat dong 24 gio mot ngay, bay ngay mot tudn. TAt ca cic cuoc goi
déu duoc bao mat nghiém ngat.

PHAN 8 Cac trworng ho'p nam ngoai kiém soat ciia chwong trinh

Trong pham vi tham hoa thién nhién, chién tranh, bao loan, ndi diy dan sw, dich bénh, pha hay
hoan toan hodc mot phan co sé& vat chat, vu n6 nguyén ti hoic ro ri ning lwong hat nhan khac,
tinh trang khuyét tit cia nhan vién nhom y té quan trong, tinh trang khan cap hodc cac su kién
twong tw khdong nam trong tAm kiém soat ctia chwong trinh ching tdi, din dén viéc co s& vat chit
hodc nhén su clia chwong trinh cda ching t6i khong thé cung cip hodc thu xép cho cac dich vu
hodc quyén loi theo Chirng Tir Bdo Hiém nay, nghia vu cung cip cac dich vu hodc quyén loi d6 cta
chwong trinh sé gi¢i han & yéu ciu rang chwong trinh cta ching tai phai thuc hién nd lyc thién
chi dé cung cap hodc thu xép viéc cung cip cac dich vu hodc quyén lgi dé trong kha ning cung cap
hién thoi ca co s& vat chit hodc nhan sw cia minh.
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Trung TAm Phau Thuat Ngoai Tru - Trung TAm Phau Thuit Ngoai Trii 1a mot co sé hoat dong
chuyén biét cho Phan dich cung cip cac dich vu phau thuit cho bénh nhan ngoai trit khong bat
budc ndm bénh vién va ho duw kién sé khong & lai trung tAm nay quéa 24 gio.

Khang Cao - Khang cao la diéu quy vi lam néu quy vi khéng dong y v&i quyét dinh cta ching toi
khi tir ch6i mot yéu ciu bao hiém cho cac dich vu chdm séc sirc khde hay thudc mua theo toa hoic
chi tra cac dich vu hodc nhirng thudc quy vi da nhin dwoc. Quy vi cling cé thé khang cdo néu quy
vi khong dong y véi quyét dinh ngirng cac dich vu ma quy vi dang nhén.

Giai Poan Quyén L¢i - La phwong thirc ma chwong trinh cua ching tbi va Original Medicare do
lwong viéc quy vi str dung cac dich vu tlir Co s¢ Diéu dwdng Chuyén mon (SNF). Giai doan quyén
loi bat dau vao ngay quy vi chuyén vao mot co s diéu dwdng chuyén mon. Giai doan quyén loi
chadm dirt khi quy vi chwa nhan dwoc bat c dich vu cham s6c chuyén mén nao tai mot co sé SNF
trong lién ti€p 60 ngay. Néu quy vi vao mot co s& diéu dwdng chuyén mén sau khi mét giai doan
quyén loi két thic thi mot giai doan quyén lgi mi sé bat dau. Khong gi¢i han s lwong giai doan
quyén lgi.

San Pham Sinh Hoc - Mét loai thudc theo toa dwoc lam tir nguén goc tw nhién va séng nhuw té
bao dong vét, té bao thwc véat, vi khuin hodc nAm men. Cac san pham sinh hoc phirc tap hon cac
loai thudc khac va khong thé sao chép chinh xac, vi vy cac dang thay thé dwoc goi la thudc sinh
hoc twong tw. (Xem “San Pham Sinh Hoc Goc” va “Thuéc Sinh Hoc Twong Tw”).

Thudc Sinh Hoc Twong Tw - M6t loai thudc theo toa dworc coi la rit giéng, nhwng khéng giong
hét, véi san phdm sinh hoc goc. Thudc sinh hoc twong tw cling an toan va hiéu qua nhw san phidm
sinh hoc goc. Mot s6 thudc sinh hoc twong tw cé thé dworc thay thé cho sdn phdm sinh hoc ban dau
tai nha thuéc ma khong cin toa thuéc méi (xem "Thudc Sinh Hoc Twong Tw C6 Thé Thay
Thé").

Thudc Biét Dworc - La mot loai thudc theo toa dwoc bao ché va ban ra béi cong ty dwoc phdm da
nghién ctru va phat trién thudc nay tir ban dau. Cac loai thudc biét dwoc c6 cung hoat chit trong
cong thirc bao ché thudc nhw phién ban thudc goc. Tuy nhién, thudc goc dwoc san xuit va ban béi
cAc nha san xuit thudc khac va thudng khong dwoc ban cho dén khi bang sang ché cia thudc biét
dwoc da hét hiéu lwc.

Giai Poan Bao Hiém Tai Uong - Giai doan trong Quyén Loi Thudc Phan D bat dau khi quy vi
(hodc cac bén du tiéu chuin khac thay mét quy vi) da chi $2,100 cho thudc dwoc bao tra theo
Phén D trong nam dwoc bao tra. Trong giai doan chi tra nay, quy vi khong chi tra gi cho cac loai
thu6c Phan D dwoc chi tra.

Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid (CMS) - La co quan chinh quyén lién bang diéu hanh
Medicare.
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Pong Bao Hi€ém - S6 tién quy vi c6 thé phai tra dwdi dang ty 1€ phan tram (vi du nhw 20%) chia
sé chi phi ctia quy vi cho dich vu hodc thudc theo toa.

Khiéu Nai - Tén chinh thirc ctia ndp don khiéu nai la nép don than phién. Quy trinh khiéu nai
chi dwgc dung cho mét s6 loai van dé nhat dinh. Nhitng loai nay gom cac van dé lién quan dén
chat lwvong cham sdc, thoi gian ch, va dich vu khach hang quy vi nhin dwgc. Diéu nay ciing bao
gom cac khiéu nai néu chwong trinh ctia chiing t6i khong tudn theo khodng thoi gian quy dinh
trong quy trinh khang céo.

Co’ S& Phuc Hoi Ngoai Tru Toan Dién (CORF) - Mot co s& chid yéu cung cip cac dich vu phuc
ho6i chirc ndng sau khi bi 6m hoédc chan thwong, bao gom vt ly tri liéu, dich vu xa hoi hodc tim ly,
tri liéu hé hap, tri liéu co nang va dich vu bénh ly 4m ngir-ngdn ngit va dich vu danh gia moi
tredng tai nha.

Pong Thanh Toan (hoac déng chi tra) - Khoan tién quy vi cé thé dwoc yéu cau thanh todn nhw
khodan chia sé chi phi ctia quy vi cho dich vu hodc tiép liéu y t&€, nhw tham kham bac si, thim kham
ngoai tru tai bénh vién hodc thuéc theo toa. Khodn dong thanh toan thwdong 1a mét so tién c6 dinh
(vi du nhw $10), khdng phai la ty 1& phan tram.

Chia Sé Chi Phi - Chia sé chi phi 14 s6 tién mot hoi vién phai tra khi nhan cac dich vu hodc thudc.
Chia sé chi phi bao gbm sw két hop bat ky ctia 3 cach thanh toan sau: (1) bat ky khoan tién khau
trir ndo ma mot chwong trinh c6 thé 4p dung trudc khi cac dich vu hodc thuéc dwoc bao tra; (2)
bat ky khodn dong thanh toan c6 dinh ndo ma mét chwong trinh yéu ciu khi nhan dwoc mot dich
vu hodc thuéc cu thé; hoac (3) bat ky khodn dong bao hiém nao, tic 1a phan tram tong sé tién
thanh toan cho dich vu hoac thu6c, ma chwong trinh yéu cau khi nhin dwgc mot dich vu hodc
thudc cu thé.

Quyét Pinh Bao Hiém - La mot quyét dinh rang chwong trinh chiing tdi c6 bao trd mot loai
thu6c dwgc ké toa cho quy vi khéng va sé tién ma quy vi dwoc yéu cau phai tra cho toa thudc nay
néu cb. Néi chung, néu quy vi mang toa thudc t&i mot nha thudc, va ho néi véi quy vi rang toa
thudc nay khong dwoc bao hiém bao tra, theo chwong trinh cta ching t6i, thi ddy khong phai la
xac dinh mirc bao hiém. Quy vi cin goi hodc viét thw cho chwong trinh cia ching toi dé€ yéu cau
mot quyét dinh chinh thirc vé bao hiém. Quyét dinh vé bao hiém dwoc goi la quyét dinh bao
hi€m trong tai liéu nay.

Thudc Pworc Bao Tra - La tir ngir ching t6i st dung, c6 nghia 1a moi thuéc dwoc chwong trinh
ctiia chung t6i bao tra.

Dich Vu Pworc Bao Tra - La tir ngit chdng t6i st dung, c6 nghia la moi dich vu va tiép liéu cham
séc sirc khoe dwgc chwong trinh ctia ching to6i bao tra.

Bao Hiém THuéc Ké Pon C6 Uy Tin - La bao hiém cho thuéc theo toa (vi du: tir mot hang sé&
hay cong doan) du kién sé chi trad trung binh it nhit la twong dwong véi miirc bao hiém thudc ké
don tiéu chuin ctia Medicare. Nhirng nguwdi 6 loai bao hiém nay khi ho hoi du diéu kién nhan
Medicare thuwong cé thé gitt dwoc bao hiém dé6 ma khong phai tra tién phat, néu ho quyét dinh ghi
danh vao bao hiém thu6c ké don cia Medicare sau nay.

Cham S6c Poi S6ng Thworng Nhat - Chiam soc doi séng thwdng nhat 1a viéc cham séc cd nhan
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trong mot vién dudng ldo, co s& chdm séc cudi doi hodc mot co sé khac khi quy vi khong can
cham s6c y té chuyén mon hodc cham s6c diéu dwdng chuyén mén. Cham soc doi song thuong
nhat, dwgc cung cap béi nhirng ngwdi khong c6 ky nang hay dao tao chuyén mon, bao gom gidp
d& cac hoat dong trong cudc sdng hang ngay nhw tdm rira, mic quan 4o, dn udng, 1én xuéng
giwvong hay ghé, di chuyén, va st dung phong tam. Ciing c6 thé bao gdm cac loai hinh cham séc
lién quan dén strc khoe ma hau hét moi ngwoi déu tw 1am nhw st dung thudc nhé mat. Medicare
khong chi tra cho dich vu cham s6c doi song thudong nhit.

Mirc chia sé chi phi hang ngay - C6 thé 4p dung mét muirc chia sé chi phi hang ngay khi bac si
clia quy vi cho toa cung cdp thudc it hon mot thang cho quy vi, va quy vi bi bat budc tra khoan
dong thanh toan. Mtrc chia sé chi phi mdi ngay 1a khoan dong thanh todn dwoc chia ra theo s6
ngay trong mot thang dung thuéc. Py la mot vi du: Néu khodn dong thanh toan cho mot thang
dung thudc theo toa la $30, va mot thang dung thudc trong chwong trinh chiing téi la 30 ngay, thi
"mi¥c chia sé chi phi mdi ngay" cta quy vila $1 mot ngay.

Tién Khau Trir - La s6 tién quy vi phai tra cho dich vu chidm sdc strc khoe hodc thudc theo toa
trwére khi chwong trinh ctia ching toi chi tra.

Huy Ghi Danh hodc Viéc Hiy Ghi Danh - La qua trinh chdm dit tw cach hdi vién trong chwong
trinh ctia ching toi.

Phi CAp Ban Thudc - Khoan phi dwoc tinh moi IAn cip ban thudc dwoc bao tra dé thanh toan cho
chi phi d€ 14y mot toa thudc, chang han nhw thoi gian cia dwoc si chuin bi va déng goéi toa thudc.

Dual Eligible Special Needs Plans (D-SNP) - D-SNP ding ky nhirng c4 nhéin c6 quyén dwoc
hwdng cad Medicare (Tiéu dé XVIII ctia Pao Luat An Sinh X3 Hoi) va hé tro y té tir chwong trinh
cua tiéu bang theo Medicaid (Tiéu dé XIX). Cac tiéu bang bao trd mot s6 hodc tat ca chi phi clia
Medicare, tuy thudc vao tiéu bang va tinh trang da diéu kién cta cd nhan.

Ca Nhan Hoi ba Piéu Kién Kép - Nguoi da diéu kién cho bao hiém Medicare va Medicaid.

Thiét Bi Y Té Lau Bén (DME) - Mot s6 trang thiét bi y té nhit dinh dwoc bac si dat mua vi cac ly
do y té. Cac vi du vé thiét bi bao gom khung tap di, xe lan, nang, hé théng chan dém chay dién, tiép
liéu cho bénh tiéu dwong, may bom thudc vao tinh mach dwoc truyén qua nwéce bién IV, thiét bi
phat 4m, thiét bi cung cap oxy, may x6ng khi dung, giwong bénh vién do nha cung cip dich vu
cham soc strc khde yéu ciu chwong trinh cung cap cho quy vi dé€ st dung tai nha.

Cap Cru - Trwong hop cip ciru y té la khi quy vi, hay mot ngwdi khong hanh nghé y c6 tri tué
minh man nao khac cé kién thirc trung binh veé strc khée va thudc men, cho rang quy vi c6 cac
triéu chirng y khoa can dwoc chdm séc y té ngay 14p tirc dé ngan ngira t&r vong (va thai nhi ti
vong néu quy vi la phu nit mang thai), mat chén tay, hay chin tay khong hoat dong dworc, hoac
mat hodc suy gidm nghiém trong chirc ning co thé. Cac triéu chirng y khoa c6 thé 1a bénh tat,
thwong tich, dau ndng hodc tinh trang bénh trang nhanh chéng tré nén toi té hon.

Cham So6c Cap Ciru - Cac dich vu dwoc bao tra: 1) dwgc cung cidp béi mdt nha cung cip hoi da
diéu kién cho cac dich vu cip ctru; va 2) cin thiét dé diéu tri, danh gia hodc 6n dinh tinh trang
bénh ly cap ctru.

Chirng Tir Bdo Hiém (EOC) va Ban Tiét Lo Thong Tin - Vin ban nay, kém theo don ghi danh va
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moi gidy to khac dinh kém, cac phu luc, hay mi&c bao hiém tuy chon khac, giai thich mirc bao hiém
cta quy vi, nhirng gi ching tbi phai lam, quyén han ctia quy vi, va quy vi phai lam gi trong tw cach
hoi vién chwong trinh cda ching toi.

Trwong Hop Ngoai Lé - La mét loai quyét dinh bao hiém, néu dwoc chip thuin, sé cho quy vi
14y mot loai thuéc khong thudc danh Phan thudc ctia ching tbi (ngoai 1é trong danh Phin thudc),
hay mot loai thuéc khong dwoc wu tién & bic chia sé chi phi thip hon (ngoai 1é vé phan bic). Quy
vi cling c6 thé yéu cAu mot tredrng hop ngoai 1é néu chwong trinh cia ching tbi yéu cau quy vi
dung thir mot loai thudc khac trweée khi nhan loai thuéc quy vi yéu cau, néu chwong trinh cta
ching toi yéu ciu phai cé s iy quyén trwdc cho mot loai thudc va quy vi mudn chiing téi mién
trir han ché tiéu chi hodc néu chwong trinh cia chiing t6i han ché s6 lwong hoac liéu lwong thuoc
ma quy vi yéu cau (mot ngoai 1é trong danh Phén thudc).

Tro Giup B6 Sung - La mdt chwong trinh Medicare dé gidp nhirng ai c6 mirc thu nhip thip va
phwong tién han ché, dé bao tra phi ton Medicare cho thudc theo toa, nhw phi bdo hiém hang
thang, tién khiu trir tra trwéec, va tién dong bao hiém.

Thudc Goc - La mdt loai thudc theo toa dwoc FDA chap thuén la c6 cung (nhitng) hoat chit giéng
nhu thudc biét dwgc. Thong thwong, thudce géc cd tic dung twong tw nhu thuéc biét dwge nhung
thwong ré hon.

Nhén Vién Ho Tro Cham Séc Strc Khoe Tai Nha - Mot ngudi cung cip cac dich vu khong can ki
nang cia mot y ta hay chuyén vién tri liéu c6 gidy phép hanh nghé, ching han nhw gitup d& chim
s6c ca nhan (vi du tim rira, sir dung nha vé sinh, mic quan 4o, hodc thwc hién cac bai tap thé duc
nhw duoc ké toa).

Cham Séc Cudi Poi - Mot quyén loi nham cung cip diéu tri dic biét cho hoi vién da dwgc ching
nhan y té 12 mac bénh giai doan cudi, nghia 1a dv tinh séng thém dugc 6 thang tré xuéng. Chwong
trinh ching t6i phai cung cip cho quy vi mot danh sach cac co s& cham soc cudi doi & khu vue dia
ly ctia quy vi. Néu quy vi chon chdam séc cudi doi la dich vu cham séc cudi doi va tiép tuc dong phi
bdo hiém hang thang, thi quy vi vin 12 hdi vién chwong trinh ctia ching toi. Quy vi van c6 thé
nhan cac dich vu cin thiét vé mat y té, cling nhw cac quyén loi phu troi ma ching téi cung cap.

Nam Vién Piéu Tri Noi Tru - La ndm bénh vién 1a khi quy vi dwoc chinh thirc nhap vién dé nhan
cac dich vu y té chuyén mon. K& ca néu quy vi & lai bénh vién qua dém, quy vi van cé thé dwoc coi
la bénh nhan ngoai tru.

Khoan Tién Piéu Chinh Hang Thang Lién Quan Pén Thu Nhip (IRMAA) -Né&u tong thu nhip
da diéu chinh dwoc stra d6i ciia quy vi nhw dwgc ghi trén gidy khai thué ma quy vi noép cho IRS tw
2 nam trwdc veot qua mot miirc nhat dinh, quy vi sé phai dong mot khoan phi bao hiém tiéu
chuin va Khoan Tién Diéu Chinh Hang Thang Lién Quan Dé&n Thu Nhap, dwoc goi tat 1a IRMAA.
IRMAA 1a chi phi phu tréi cdng thém vao phi bdo hiém ctia quy vi. S6 nguwdi c6 Medicare bi d&nh
hwdng it hon 5%, vi vy hau hét moi ngwdi sé khong tra phi bao hiém cao hon.

Hiép Hoi Bac Si Hanh Nghé Pdc Lap (IPA) - La hiép hoi gobm cé cac bac si, bao gom PCP va cac
bac si chuyén khoa, va cac nha cung cap dich vu chdm séc strc khde khac, bao gobm cac bénh vién
ky hop déng véi chwong trinh dé€ cung cip cac dich vu cho hoi vién. Xem Chwong 1, Phian 6.
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Giai Poan Bao Hiém Ban DPAu - Dy la giai doan trwdc khi so tién tw trd cia quy vi trong nam
dat dén nguong tu tra.

Giai Poan Ghi Danh Ban Pau - Khi quy vi truedc tién dwgc da diéu kién hwdng Medicare, 1a thoi
diém quy vi c6 thé ghi tén vao Medicare Part A va Part B. Néu quy vi du diéu kién huwdng
Medicare khi tdi tudi 65, thi Giai Doan Ghi Danh Ban D4u cia quy vi 1a giai doan 7 thang, bat dau
vao 3 thang trwdc thang quy vi budce vao tudi 65, bao gom thang quy vi tdi tudi 65, va chdm dirt 3
thang sau thang ma quy vi bwéc vao tudi 65.

D-SNP Tich Hop - M6t D-SNP bao tra cho Medicare va hau hét hodc tat ca cac dich vu Medicaid
theo mot chwong trinh bao hiém y té duy nhat cho mdt s6 nhém ca nhin nhat dinh du diéu kién
cho cd Medicare va Medicaid. Nhirng c4 nhin nay con dwoc goi 1a nhitng cd nhan dua diéu kién kép
nhén toan bo quyén loi.

Pon Than Phién Tich Ho'p - La mot loai don khiéu nai ma quy vi lam, vé ching toi, hodc cac nha
thudc, ké ca khiéu nai vé chat lwong ctia dich vu cham s6c cho quy vi. Loai khiéu nai nay khéng
lién quan dén cac tranh chip vé bao hiém hodc thanh toan.

Quyét Pinh Cip T6 Chirc Tich Hop - Chwong trinh Medicare Advantage thwc hién mot quyét
dinh cap to chirc, khi quyét dinh 1a liéu cAc mén d6 hay dich vu cé dwoc bao trd hay khong, hoac
quy vi phai trad bao nhiéu, cho cdc mén d6 hay dich vu dwgc bao trd. Cac xac dinh mic bao hiém
dwoc goi la quyét dinh vé mirc bao hiém trong tap sach nay. Chwong 9 giai thich cach nao yéu cau
chiing t6i c6 mot quyét dinh vé mirc bao hiém.

Thudc Sinh Hoc Twong Tw C6 Thé Thay Thé - Thudc sinh hoc twong tw c6 thé dwoc thay thé
tai nha thuéc ma khong can toa thuéc méi vi thudc nay dap &ng cac yéu ciu bo sung lién quan
dén kha nang thay thé tw dong. Viéc thay thé tw dong tai nha thuéc phai tuin theo luit ti€u bang.

Danh Sach Thuéc Pwoc Bao Tra (danh Phin thudc hay Danh Sach Thudc) - Mot danh sach
thudc theo toa dwgc chwong trinh ching t6i bao tra.

Chwong Trinh Trg' Cip cho ngwoi c6 Thu Nhap Thap (LIS) - Xem Tro Gitp Bo Sung.

Chwong Trinh Gidm Gia ctia Nha San Xuat - M6t chwong trinh ma theo dé cac nha san xuat
thudc chi trd mot phan toan bé chi phi cia chwong trinh chiing téi cho thudc biét dwoc Phan D va
dwoc pham sinh hoc dwoc bao tra. Sw giam gia dwoc dwa trén cac thod thuln gitra chinh phu lién
bang va cac nha san xuit dwoc phim.

Gia Hop Ly T6i Pa - Gia Medicare thwong lwgng cho mot loai thuéc da chon.

S0 Tién Tw Tra Taoi Pa - S6 tién toi da ma quy vi tw tra trong nam theo lich cho cac dich vu Phin
A va Phin B dwoc bao tra. Cac khodn quy vi tra cho phi bdo hiém Medicare Part A va Part B va
thudc ké don khong dwoc tinh vao mic chi phi tdi da ngoai tdi. (Lwu y: Vi hdi vién chwong trinh
clia ching toi cling dwoc chwong trinh Medicaid ho trg nén chi mot sé rat it hoi vién phai thanh
todn sd tién tuy trd dén mic t6i da nay.)

Medicaid (hay Chwong Trinh Ho Tro' Y T€) - La mdt chwong trinh két hop cta chinh quyén
lién bang va tiéu bang dé gidp tra phi tén y té cho mot s6 ngwdi ¢ mirc thu nhap thap va cac
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ngudn lwc han ché. Cac chwong trinh Medicaid cua tiéu bang c6 khac nhau, nhwng hdu hét phi ton
cham soc sirc khde déu dwgc bao tra néu quy vi da diéu kién hwdng cd Medicare va Medicaid.

Nhom Y T€ - La mot nhém cac bac si, bao gom PCP, bac si chuyén khoa va cac nha cung cip dich
vu y té khac, bao gdbm cac bénh vién c6 ky hop dong véi chwong trinh dé cung cip dich vu cho hoi
vién. Xem Chwong 1, Phin 3.2.

Chi Pinh Pworc Chap Nhian Vé Mat Y Té - Viéc st dung mot loai thuéc dwgc FDA phé duyét hoac
dugc hod tro béi mot s6 tai liéu tham khao nhit dinh, chang han nhw Thong Tin Thuéc Trong
Danh Phan Thuéc Ctia Bénh Vién Hoa Ky va hé thong thong tin Micromedex DRUGDEX.

Can Thiét Vé Mat Y Té€ - La cac dich vu, tiép liéu y té, hodc thudc can thiét cho viéc phong ngtra,
chan doan, hodc chira tri bénh ly ctia quy vi va dap ng cac tiéu chuin thwc hanh vé y khoa dwoc
chap nhén.

Medicare - La chwong trinh bdo hiém y té cia chinh quyén lién bang danh cho nhirng nguoi 65
tudi tré 1én, mot s6 nguwdi dwdi 65 tudi bi khuyét tt nhit dinh, va nhirng ngwdi mac Bénh Than
Giai Poan Cudi (thudng 12 nhitng ngudi suy than vinh vién cin thdm tach hodc ciy ghép than).

Giai Poan Ghi Danh M& Rong Medicare Advantage - La giai doan tir ngay 1 thang 1 dén ngay
31 thang 3 khi cac hoi vién trong chwong trinh Medicare Advantage c6 thé hiy bé viéc ghi danh
trong chwong trinh ctia ho va d6i qua chwong trinh Medicare Advantage khac hodc dwoc bao
hiém théng qua Original Medicare. Néu quy vi chon doi qua Original Medicare trong thoi han nay,
quy vi cling c6 thé tham gia mdt chwong trinh thudc theo toa Medicare riéng vao thoi diém dé.
Giai Poan Ghi Danh M& Rong Medicare Advantage cling duwoc mé trong khoang thoi gian 3 thang
sau khi mot cd nhan Idn dau héi du diéu kién ghi danh Medicare.

Chwong Trinh Medicare Advantage (MA) - D6i khi dwoc goi la Medicare Part C. M6t chwong
trinh dwgc cung cip béi mét cong ty tw nhan ky hgp déng véi Medicare dé cung cap cho quy vi
moi quyén loi tir Medicare Part A va Part B cia minh. Chwong Trinh Medicare Advantage cé thé
12 1) HMO, ii) PPO, iii) chwong trinh Tinh Phi Theo M&i Dich Vu C4 Nhan (PFFS) hodc iv) chwong
trinh Trwong Phén Tiét Kiém Y Té Medicare (MSA). Ngoai viéc lwa chon trong cac loai chwong
trinh nay, chwong trinh Medicare Advantage HMO hodc PPO ciing c6 thé 1a Chwong trinh Nhu cau
DPic biét (SNP). Trong da so cac trwedng hop, cdc chwong trinh Medicare Advantage ciing c6
chwong trinh Medicare Part D (bdo hiém thudc ké don). Cac chwong trinh nay dwoc goi la
Chwong Trinh Medicare Advantage kém theo Bao Hiém Thuéc Ké Pon.

Dich Vu Pwoc Medicare Bao Tra - Cac dich vu dwoc Medicare Part A va Part B bao tra. Tat ca
cac chwong trinh bao hiém y té Medicare phai bao tra tit ca cac dich vu dwoc Medicare Part A va
B bao tra. Thuat ngir Dich Vu Pwoc Medicare Bao Tra khong bao gbm cac quyén loi bo sung,
chang han nhu thi lwc, nha khoa hodc thinh gidc ma chwong trinh Medicare Advantage c6 thé
cung cap.

Chwong trinh Bao hiém Y té Medicare - Mot chwong trinh bao hiém y té€ Medicare dwoc dwa ra
b&i mot cdng ty tw nhan ky hop déng véi Medicare dé cung cip cac quyén lgi cia Phan A va Phan
B cho nhitng ngudi c6 Medicare ghi danh vao chwong trinh chiing toi. Ttr ngi nay bao gbm tit ca
Chwong Trinh Medicare Advantage, Chwong Trinh Chi Phi Medicare, Chwong trinh Nhu cau Dac
biét, Chwong Trinh Mau/Thi Diém va Cac Chwong Trinh Chidm Séc Strc Khde Toan Dién cho
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Nguoi Cao Tudi (PACE).

Pham vi chi tra thudc cia Medicare (Medicare Part D) - Bio hiém hd tro chi tra thudc ké don
ngoai tru, vac xin, sinh pham va mot sé vat tw khong dwoc Medicare Part A hodc Part B chi tra.

Chwong trinh Quan Ly Tri Liéu Bang Thuéc (MTM) - Chwong trinh Medicare Part D cho cac
nhu ciu strc khoe phirc tap danh cho nhitng ca nhan dap &tng mot s6 yéu ciu nhit dinh hodc dang
tham gia Chwong Trinh Quan Ly Thudc. Cac dich vu MTM thwong bao gom thao luin véi duoc si
hodc nha cung cip dich vu cham séc sttc khoe d€ xem xét cac loai thudc.

Chinh Sach Medigap (Bao Hiém B6 Sung Medicare) - Cic cong ty bao hiém tw nhan ban bao
hiém Medicare bo sung, dé 14p nhirng khoang trong trong Original Medicare. Chinh sach Medigap
chi hoat dong véi Original Medicare. (Chwong trinh Medicare Advantage khong phai la mot chinh
sach Medigap).

Hoi Vién (hoi vién ciia chwong trinh cua chiing téi, hay héi vién chwong trinh) - Mot nguoi
c6 Medicare du diéu kién nhin cac dich vu dwoc bao tra va da ghi danh vao chwong trinh cta
ching to6i va viéc ghi danh da dwoc xac nhan béi cac Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid
(CMS).

Dich Vu Hoi Vién - Mot b6 phin trong chwong trinh cta chiing tbi chiu trach nhiém vé tra 1o cac
thac mac clia quy vi vé tw cach hoi vién, quyén loi, than phién va khang céo.

Nha Thuéc Trong Mang Lwéi - Nha thu6c da ky hop dong véi chwong trinh ctia ching t6i, & d6
cac hoi vién cia chwong trinh ching t6i c6 thé nhin cac quyén loi thudc theo toa cia ho. Trong
hau hét cac trueong hop, thudc ké don ctia quy vi chi dwoce bao tra khi 1y thudc tai mot trong cac
nha thudc trong mang lwéi ca ching toi.

Nha Cung Cip Trong Mang Lwéi - Nha Cung Cap la thuit ngir chung cho bac si, chuyén gia
chdm séc strc khde khac, bénh vién va co sé cham soc sirc khoe khac dwgec Medicare va tiéu bang
cip phép hoic chirng nhin dé cung cip cac dich vu cham s6c strc khoe. Nha cung cip trong
mang lwéi ky hop déong véi chwong trinh ctia ching t6i @€ chdp nhan phan thanh toan ctia ching
t6i nhw 1a toan bo sé tién chi trad va trong vai trweong hop la d€ phéi hgp cling nhw cung cap cac
dich vu dwoc bao tra cho cac héi vién chwong trinh cua ching téi. Cac nha cung cap trong mang
lwéi con dwoc goi la cac nha cung ciap trong chwong trinh.

Giai Poan Ghi Danh Hang Nam - Thoi gian tir ngay 15 thang 10 dén ngay 7 thang 12 hang ndm
khi hoi vién c6 thé thay doi cac chwong trinh bao hiém y té hodc thudc, hodc tré lai Original
Medicare.

San Pham Sinh Hoc G6c - M6t sdn phdm sinh hoc da dwoc FDA phé duyét va déng vai tro 1a sw
so sanh cho cac nha san xut tao ra phién ban sinh hoc twong tw. N6 con dwoc goi 1a san pham
tham khao.

Original Medicare (Medicare Truyén Théng hodc Medicare Tinh Phi Theo Mdi Dich Vu) -
Original Medicare la do chinh quyén cung cip, va khong phai la bdo hiém y té tw nhan, nhw
Chuwong Trinh Medicare Advantage va chwong trinh bao hiém thudc ké don. Trong Original
Medicare, cac dich vu Medicare dwoc bao tra qua viéc thanh toan cho bac si, bénh vién va cac nha
cung cap dich vu cham séc strc khde khac cac khoan do Quéc hoi dwa ra. Quy vi c6 thé téi gip bat



Chirng Tir Bao Hiém ndm 2026 cho Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO POS D-SNP) 223
Chuwong 12 Pinh Nghia

c bac si, bénh vién, hay cac nha cung cip dich vu y t€ nao khac dong y nhin Medicare. Quy vi
phai tra khoan khiu trir. Medicare chi tra phan chia sé ctia sé tién dwoc Medicare chip thuin, va
quy vi phai trd phan chia sé ciia minh. Original Medicare cé hai phan: Phin A (Bao hiém Bénh
vién) va Phan B (B4o hiém Y té) va c6 san & khap moi noi & Hoa Ky.

Nha Thuéc Ngoai Mang Lwéi - La mot nha thudc khong cé hop dong véi chwong trinh cia
chuing toi, d€ phoi hop hodc cung cap thudéc dwoc bao tra cho thanh vién chwong trinh ctia ching
t6i. Hau hét cac loai thudc quy vi nhan dwoc tir cAc nha thudc ngoai mang lwdi khong dwoc
chwong trinh ctia chiing t6i bao tra trir khi 4p dung cac diéu kién nhat dinh.

Nha Cung Cap Ngoai Mang Lwéi hodc Co’ S& Ngoai Mang Lwéi - La mot nha cung cip hoidc co
s& y té khong c6 hop dong véi chwong trinh cia ching toi dé phoi hop hodc cung cip cac dich vu
dworc bao tra cho cac hdi vién chwong trinh cta chiing t6i. Nha cung cap ngoai mang lwéi la nha
cung cip khong dwoc tuyén dung, s& hiru hodc vin hanh béi chwong trinh cua ching toi.

S6 Tién Tw Tra - Xem dinh nghia vé chia sé chi phi & trén. Mot hoi vién dwoc yéu ciu tra chia sé
chi phi dé trd mot phan dich vu hodc thudc nhan dworc, con goi la chi phi ma hoi vién phai tu tra.

Ngwdng SO Tién Tw Tra - SO tién tdi da quy vi tw tra cho thudc Phan D.
Phan C - Xem Chwong Trinh Medicare Advantage (MA).
Phan D - La Chwong Trinh Quyén Lgi Thudc Theo Toa Medicare tw nguyén.

Thudc Phan D - La cac loai thudc c6 thé dwoc bao hiém chi trd qua Phan D. Ching toi ¢6 thé hoac
khong thé chi tra cho moi thuéc Phan D. Mot s6 nhém thuéc nhit dinh da bi Quéc Hoi loai trir
khoi bao hiém Phan D. M6t s6 nhém thudc Phan D nhat dinh phai dwoc bao tra trong moi chwong
trinh.

Phat Ghi Danh Tré Phan D - La mot s6 tién cong thém vao phi bao hiém hang thang cho bao
hiém thu6c Medicare cta quy vi néu quy vi khong c6 bao hiém tiéu chuin (mtc bao hiém du kién
sé tra trung binh it nhit 1a twong dwong v&i mikrc bao hiém thudc Medicare tiéu chuin) cho mot
giai doan 63 ngay lién tuc tré 1én sau khi quy vi lan dau héi du diéu kién tham gia mot chwong
trinh Phan D. Néu quy vi mat Tro Gitp B6 Sung, quy vi ¢ thé bi phat ghi danh tré néu quy vi
khong cé bao hiém thudc ké don Phin D hodc bao hiém thuéc ké don tiéu chuin khac tir 63 ngay
tré 1én lién tiép.

Piém Dich Vu - HMO c6 mét lwa chon Diém Dich Vu (POS), 1a mot quyén lgi b6 sung bao gom cac
dich vu can thiét vé mit y té€ ma quy vi c6 thé nhin dwoc tir cdc nha cung cip ngoai mang ludi
chap nhan Medicare. Khi quy vi sit dung quyén loi POS (ngoai mang lwdi), quy vi phai chiu trach
nhiém chi tra chi phi chdm séc nhiéu hon. Ludn trao déi véi Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc
Chinh (PCP) cta quy vi trwedrc khi tim ki€m sy cham soc tir mot nha cung cap dich vu ngoai mang
lwéi. PCP ctia quy vi sé thong bao cho ching toi bang cach yéu ciu su chip thuin ctia chuwong
trinh (cho phép truéc). (Hay xem Phén 1.1, Chwong 1)

Chia Sé Chi Phi U'u Tién - Chia sé chi phi wu tién c6 nghia la chia sé chi phi thip hon cho mot s6
thu6c Phan D nhat dinh dwgc dai tho tai mot s6 nha thudc trong mang lwdi.

Phi Bao Hiém - La mot s6 tién dinh ky trd cho Medicare, mdt céng ty bao hiém, hodc mot chwong
trinh bao hiém chim séc strc khde cho bao hi€ém y té hodc bao hiém thudc ké don.
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Dich vu phong bénh - Cham s6c strc khoé dé ngan ngtra bénh tit hodc phat hién bénh tit & giai
doan s&'m, khi diéu tri c6 thé mang lai hiéu qua tot nhat (vi du: cac dich vu phong ngtra bao gbm
thir Pap, chich ngira cim va chup quang tuyén va).

Nha Cung Cap Dich Vu Chiam S6c Chinh (PCP) - Bac si hoac nha cung cdp khac ma quy vi sé dén
kham trwéec tién d6i véi phan 1én cac van dé vé sirc khde. Trong nhiéu chwong trinh bdo hiém y
té ctia Medicare, quy vi phai tham khdm nha cung cap dich vu cham s6c chinh ctia quy vi truéc
khi d&€n kham tai bat ky nha cung cap dich vu cham séc strc khoé nao khac.

Phé duyét trwéc - Chip thuin truwedc d€ nhan dich vu hodc mot s6 thudéc nhit dinh dwa trén tiéu
chi cu thé. Cac dich vu dwoc bao tra can sw cho phép trwéc sé dwoc danh dau trong Bang Quyén
Loi Y Té & Chwong 4. Cac loai thu6c dwoc bao trad can sw cho phép truéc dwgce danh diu trong
danh Phén thudc va cac tiéu chi dwoc dang trén trang web cda chung toi.

Chan Tay Gia va Dung Cu Chinh Hinh - Nhitng dung cu y té bao gom, nhwng khong gi¢i han &
nep tay, lung va c8; chan tay gia; mat gia; va thiét bi can thiét dé thay thé cho mot bd phan hodc
chirc nang bén trong co thé, bao gbm tiép liéu cho hdu moén nhén tao va liéu phap dinh dwong
qua dwong tiéu hda va ngoai dwong tiéu hoa.

To6 Chirc Cai Tién Chit Lwong (QIO) - M6t nhém cac bac st dang hanh nghé va cac chuyén gia
chdm séc y té khac do chinh phd lién bang trad lwong dé kiém tra va cai thién dich vu cham séc
danh cho bénh nhan tham gia Medicare.

Gi¢i Han S6 Lwong - La mé6t cong cu diéu hanh dwoc thiét ké d€ han ché dung mot loai thudc, vi
ly do chit lwong, an toan hodc st dung. Gidi han cé thé dwa trén sé lwong thudc ma ching téi bao
tra cho mdi toa thudc hoic trong mot khoang thoi gian xac dinh.

“Cong Cu Quyén Loi Thoi Gian Thwe” - Mot cong thong tin hodc rng dung may tinh trong dé
cac hoi vién c6 thé tra ctru thong tin vé quyén loi va danh Phan thuc mot cach day dd, chinh xac,
kip thoi, thich hop vé mat 1Am sang va cu thé cho tirng hi vién. Thong tin nay bao gom so tién
chia sé chi phi, thudc thay thé trong danh Phan thu6c c6 thé st dung cho cing mot loai bénh ly
giong nhw mot loai thudc nhat dinh, va cac gi¢i han bdo hiém (Cho Phép Trwdéc, Phwong Phap Tri
Liéu Tirng Buwérc, Gidi Han SO Lwgng) ap dung cho cac thudc thay thé.

Gidy Gi¢i Thiéu - Mot thw yéu ciu tir bac si cham séc chinh ctia quy vi dé giGi thiéu quy vi téi
tham khdm vé&i chuyén gia hodc nhin mot so dich vu y té. Néu khong c6 gidy gidi thiéu, chwong
trinh cta ching toi c6 thé khéng thanh todn cho cac dich vu tir bac si chuyén khoa.

Dich Vu Phuc Héi Chirc Nang - Cac dich vu nay bao gom chdm séc phuc héi chirc ndng ndi tr,
vat ly tri liéu (ngoai tra), tri liéu vé ngir Am va ngdn ngi, va tri liéu co nang.

Thudc Pwoc Chon - Mot loai thudc dwgc bao tra theo Phdn D ma Medicare da thwong lwgng Gia
Hop Ly T6i Pa.

Khu Vwc Dich Vu - Mot khu vue dia 1y noi quy vi phai séng dé tham gia mot chwong trinh bao
hiém y té cu thé. Ddi véi cac chwong trinh cé gi¢i han vé bac si va bénh vién ma quy vi c6 thé st
dung, cac chwong trinh nay néi chung ciing han ché cac khu vwc quy vi cé thé nhan cac dich vu
dinh ky (khong phai cip ciu). Chwong trinh ching téi phai hiy ghi danh quy vi néu quy vi vinh
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vién chuyén ra khéi khu vwc dich vu ctia chwong trinh.

Cham Soc tai Co S& Piéu Dwdong Chuyén Mon (SNF) - La cac dich vu chdam séc diéu dudong
chuyén mon va dich vu phuc hoi chirc nang dwoc cung cip lién tuc hang ngay, tai mét co s& diéu
dwdng chuyén mon. Cac vi du vé dich vu cham s6c nay bao gdm vt ly tri liéu hodc chich thuéc
vao tinh mach ma chi c6 y t4 hodc bac si c6 gidy phép hanh nghé méi c6 thé lam dwoec.

Chwong trinh Nhu ciu Dic biét - La mot loai Chwong Trinh Medicare Advantage dic biét nham
cung cip dich vu chdm séc strc khoe chi trong hon cho nhitng nhém ngwoi riéng biét, nhw nhirng
ai c6 cd Medicare va Medicaid, nhitng ngwi song trong vién dudng 130 hodc nhirng ngwdi c6 mot
s6 bénh ly kinh nién.

Chia Sé Chi Phi Tiéu Chuan - Chia sé chi phi tiéu chuin 1a chia sé chi phi khac ngoai chia sé chi
phi wu tién do mét nha thuéc mua qua dwong buwu dién trong mang lwéi cung rng.

Phwong Phap Tri Liéu Tirng Bwéc - La mot cong cu st dung doi hoi quy vi tredre hét phai dung
thr mot thudc khac dé diéu tri bénh ly cia quy vi trwedre khi chiing toi bao tra cho thuéc ma bac si
cda quy vi c6 thé da ké toa ban dau.

Tro CAp An Sinh B6 Sung (SSI) - La quyén loi hang thang do S& An Sinh Xa Hoi chi tra cho
nhitng nguwdi c6 miirc thu nhip va nguon lwc han ché, bi khuyét tit, mu 10a, hodc tir 65 tudi tré
1én. Cac quyén lgi SSI khéng giong véi cac phuc loi An Sinh X3 Hoi.

Dich Vu Can Thiét Khian Cip - Dich vu dwgc chwong trinh bao tra yéu ciu chiam soc y té ngay
1ap tirc ma khong phai la treong hop cip ctru la dich vu can thiét khan cdp néu quy vi tam thoi &
ngoai khu viwc dich vu ctia chwong trinh ching t6i hodc viéc nhén dich vu nay tir cic nha cung cap
trong mang lwdi la khong hop ly vé mit thoi gian, dia diém va hoan canh caa quy vi. Vi du vé cac
dich vu can thiét khan cip la cac bénh va thwong tich y té khong lwong trwedc dwoc hodc cac dot
bung phat bit ngo ctia cac bénh ly hién tai. Cac lan tham kham dinh ky véi nha cung cip cén thiét
vé mity té€ (chang han nhw kham sttc khde hang nam) khong dwoc coi 1a can thiét khin cip ngay
ca khi quy vi & ngoai khu vuc dich vu ciia chwong trinh hodc mang lwé¢i chwong trinh tam thoi
khong hoat dong.

Thé Wellcare Spendables® - Thé ghi ng dwgc chwong trinh nap sén, c6 thé dung dé ho tro chi
tra cho cac hang Phan nhw mo ta trong Biéu d6 Quyén loi Y té.
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Phwong thirc B6 phan Dich Vu Hoi Vién - Thong Tin Lién Hé

Goi 1-888-846-4262

Cac cudc goi dén s6 nay duwgc mién phi. Tlr 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé
lam viéc ttr Thir Hai dén Chu Nhit, 7:45 sang dén 8 gio t6i. Tir 1 thang 4 dén 30 thang
9, cac dai dién sé lam viéc ttr Thir Hai dén Thr Sdu, 7:45 sang dén 8 gio tdi. Tuy
nhién, xin lwu y trong cac ngdy cudi tuan va ngay Ié tir 1 thang 4 dén 30 thang 9, hé
théng dién thoai tw dong clia chiing tbi c6 thé tra 1o cudc goi cia quy vi. Néu quy vi
dé lai tin nhan thoai, vui long ghi tén va sd dién thoai clia quy vi va mot thanh vién
trong nhom sé goi lai cho quy vi trong vong mot (1) ngay lam viéc.

Bo Phan Dich Vu Hoi Vién 1-888-846-4262 (ngudi dung TTY xin goi 711) ciling c6 san
céc dich vu thong dich ngdn ngit mién phi cho nhitrng ngwoi khdng noi tiéng Anh.

TTY 711

Cac cudc goi dén s6 nay duwoc mién phi. Tlr 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé
lam viéc ttr Thir Hai dén Chu Nhit, 7:45 sang dén 8 gio t6i. Tir 1 thang 4 dén 30 thang
9, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai dén Thi Sau, 7:45 sang dén 8 gio toi.

Viét thw Wellcare By 'Ohana Health Plan
PO Box 31370
Tampa, FL 33631-3370

Trang Web go.wellcare.com/OhanaHI

Chwong trinh Chwong Trinh Ho Tro Bao Hi€m Y Té Tiéu Bang (SHIP) Hawaii

Chwong trinh Chwong Trinh Ho Tro Bdo Hiém Y T€ Tiéu Bang (SHIP) Hawaii 12 mdt chwong trinh
clia ti€u bang nhan tién tir chinh quyén lién bang dé c6 van mién phi tai dia phwong vé bao hiémy
té cho nhirng ai c6 Medicare.

Phwong thirc Thong Tin Lién Hé

Goi 1-888-875-9229

TTY 1-866-810-4379
So dién thoai nay doi hdi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét, va chi danh cho
nhirng ai gdp khé khan vé kha nang nghe hoac noi.

Viét thw Hawaii SHIP, Executive Office on Aging, No. 1 Capitol District
250 South Hotel Street, Suite 406
Honolulu, Hawaii 96813-2831

Trang Web http://www.hawaiiship.org/

Bdo Cdo Tiét 16 PRA Theo Dao ludt Gidm Céng Viéc Gidy Tor ndm 1995, khéng mét ai phdi hoi ddp
viéc thu thdp théng tin trir khi chiing cé sé kiém sodt OMB hop Ié. S6 kiém sodt OMB hop 1€ dé thu
thdp théng tin la 0938-1051. Néu quy vi ¢ y kién hodc dé xudt cdi thién mdu don nay, hdy viét thw
cho: CMS, 7500 Security Boulevard, Attn: PRA Reports Clearance Officer, Mail Stop C4-26-05,
Baltimore, Maryland 21244-1850.
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