
ັ

ື ັ ້� ັ

ົ � ້ ິ ້� ່
ິ

້ � ້ ່ ັ ້້
່ ່ ັ ້ ັ ັ � ົ ີ� ັ ັ � � ີ

້ � ິ ່ ັ ັ ົ ິ ່ ່ ້ � ່ � ້ � ່ ັ

້ ັ ້ ່ ັ ່ ້ ່ ້

ົ ້

ິ ້ ່ � ້ ້ ້ ່ ່ ໍ ັ ໍ ິ ື່ ່ � ົ ່ �

ິ ້ ິ ່ ້

້້ ່ � ້ � ົ ຳ ົ

້ � ່ ້ ໍ ິ ັ
່ � ່ ິ ຳ

້ ້ ິ
່ � ່ ິ ້ ິ

 ວັັນທີີ 1 ມັັງກອນ – 31 ທີນວັາ 2026

ເອກະສານຢືນຢືນການຄຸ້ມັຄຸ້ອງສຳລັບປີີ 2026:

ຜົນປີະໂຫຍດດານສຂະພາບຂອງ Medicare ແລັະ ການບໍລັການ ແລັະ ການຄຸ້ມັຄຸ້ອງຢືາຂອງທີານໃນຖານະ
ເປີັນສະມັາຊິກຂອງແຜົນ Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP)

ເອກະສານນໃຫ້ລາຍລະອຽດກຽວກບການຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາ Medicare ແລະ Hawaii Med-QUEST Division Program 
(Medicaid) ຂອງທ່ານແຕ່ວນທ່ 1 ມງກອນ – 31 ທ່ນວາ 2026. ນີແມັ່ນເອກະສານທີາງກດໝາຍທີສຳຄຸ້ນ. ຮັກສາໄວັໃຫດ
ແລັະປີອດໄພ.

ເອກະສານນອະທ່ບາຍລາຍລະອຽດກຽວກບກບຜົນປະໂຫ້ຍດ ແລະ ສດຂອງທ່ານ. ອານເອກະສານນເພື່ອເຂາໃຈກຽວກບ:

• ເບຍປະກນສຂະພື່າບຂອງແຜົນ ແລະ ການແບງປນຄຸ້າໃຊ້ຈາຍເຮົາ

• ຜົນປະໂຫ້ຍດທ່າງການແພື່ດ ແລະ ຢາຂອງພື່ວກເຮົາ

• ວທ່ການຍນການຮົອງທ່ກຖ້າທ່ານບພື່ໃຈກບການບລການ ຫ້ ການປນປວໃດໜຶ່ງ

• ວທ່ຕ່ດຕ່ພື່ວກເຮົາ

• ການຄຸ້ມຄຸ້ອງອນໆຕ່າມທ່ກດໝາຍ Medicare ການດ

ສຳລັັບຄຸ້ຳຖາມັກ່ຽວັກັບເອກະສານນ�,ີ ໃຫ�ໂທີຫາຝ່່າຍການບລິໍັການສະມັາຊິິກທີ�ເີບີ 1-888-846-4262. (ຜ້ົ�ໃຊິ� TTY ໂທີຫາ 711). 
ໂມັງລັັດຖະການແມັນ່: ລັະຫວ່ັາງວັັນທີີ 1 ຕຸ້ລັາ ຫາ ວັັນທີີ 31 ມັນີາ ມັຕົີຸວັແທີນເຮັັດວັຽກແຕຸ່ ວັັນຈັັນ-ວັັນອາທິີດ ເວັລັາ 7:45 ໂມັງ
ເຊ້ິ�າ ຫາ 8 ໂມັງແລັງ, ລັະຫວ່ັາງວັັນທີີ 1 ເສມັາ ຫາ ວັັນທີີ 30 ກັນຍາ ມັຕົີຸວັແທີນແຕຸ່ ວັັນຈັັນ-ວັັນສ້ກ ເວັລັາ 7:45 ໂມັງເຊ້ິ�າ ຫາ 
8 ໂມັງແລັງ. ການໂທີນ�ແມັີ ນ່ຟຣີີ.

ແຜົນ Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) ນແມນສະໜຶ່ອງໃຫ້ໂດຍບລສດ Wellcare Health 
Insurance Of Arizona, Inc. (Wellcare By ‘Ohana Health Plan) (ເມອ ເອກະສານຢື ນຢັນການຄຸ້້້ມຄຸ້ອງ ກາວເຖ້ງຄຸ້າ
ວ່າ "ພື່ວກເຮົາ" ຫື່້ "ຂອງພື່ວກເຮົາ", ໝາຍເຖ້ງ Wellcare Health Insurance Of Arizona, Inc. (Wellcare By ‘Ohana 
Health Plan) ເມອກາວເຖ້ງ "ແຜົນ" ຫື່້ "ແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ", ໝາຍເຖ້ງ Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO-POS 
D-SNP).)
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ເອກະສານນສາມາດໃຊ້ໄດຟຣີໃນພື່າສາຈນ, ເກາຫ້, ມົ� ງ, ຕ່າກາລອກ, ລາວ, ກາປເຈຍ/ຂະເໝນ, ຫ້ວຽດນາມ, ຮົາວາຍ  ຍ້, � �ປ້ນ, ກະ
ເຣີນ, ຊ້າມວ, ໄທ່, ຕ່ວກກ, ອສເບກ, ອໂລກາໂນ ແລະ ພື່ະມາ. ເຮົາຕ່ອງໃຫ້ຂມນໃນຮົບແບບທ່ເໝາະສມກບທ່ານ (ໃນພື່າສາທ່ບໃຊ້
ພື່າສາອງກດ, ພື່ມຕ່ວໜຶ່ງສໃນຮົບແບບເບວ, ສຽງ, ພື່ມຕ່ວອງສອນຕ່ວໃຫ້ຍ ຫ້ອ ຮົບແບບອນໆ ເປນຕ່ນ). ກະລນາຕ່ດຕ່ໝາຍ
ເລກຝ່າຍການບລການສະມາຊ້ກຂອງເຮົາ ຖ້າທ່ານຕ່ອງການຂມນແຜົນໃນຮົບແບບອນ.

ຜົນປະໂຫ້ຍດ ແລະ/ຫ້ ການຊ້າລະຮົວມ/ປະກນຮົວມ ອາດຈະມການປຽນແປງໃນວນທ່ 1 ມງກອນ ປ 2027.

ລາຍການຢາທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງ, ເຄຸ້ອຂາຍຮົານຂາຍຢາ, ແລະ/ຫ້ ເຄຸ້ອຂາຍຜົໃຫ້ບລການຂອງພື່ວກເຮົາອາດຈະມການປຽນແປງໄດທ່ກເວລາ. 
ທ່ານຈະໄດຮົບແຈງການກຽວກບການປຽນແປງໃດໆທ່ອາດຈະສງຜົນກະທ່ບຕ່ທ່ານລວງໜຶ່າຢາງໜຶ່ອຍ 30 ມ່� .

‘Ohana Health Plan, ແມນແຜົນປະກນທ່ສະໜຶ່ອງຈາກ WellCare Health Insurance of Arizona, Inc.

ປະຕ່ບດຕ່າມການທ່ບທ່ວນຮົບແບບການດແລ Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO POS D-SNP), 
ຄຸ້ະນະກາມະການແຫ້ງຊ້າດສາລບການຮົບປະກນຄຸ້ນນະພື່າບ (NCQA) ໄດຮົບການອະນມດໃຫ້ດາເນນການເປນແຜົນປະກນໄພື່ສຳລບ
ຜົປວຍທ່ຕ່ອງການການເບງແຍງພື່ເສດ (SNP) ຮົອດປ 2028.
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ເຂ້� າເບິ� ງໄດ້ທ້່�  ເອກະສານຢື ນຢັນການຄຸ້້້ມຄຸ້ອງ ປີ  2026 ສຳ າລັບ Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 1
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ສາລັະບານ

ບົດທີີ 1: ເລັມັຕຸນໃນຖານະສະມັາຊິກ 5

ພື່າກທ່ 1 ທ່ານໄດເປນສະມາຊ້ກຂອງແຜົນ Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 5

ພື່າກທ່ 2 ເງອນໄຂຄຸ້ວາມເໝາະສມໃນການເຂາຮົວມແຜົນ 6

ພື່າກທ່ 3 ເອກະສານສາຄຸ້ນສາລບສະມາຊ້ກ 9

ພື່າກທ່ 4 ສະຫ້ບລວມຂອງຄຸ້າໃຊ້ຈາຍຫ້ກໃນປ 2026 11

ພື່າກທ່ 5 ຂມນເພື່ມເຕ່ມກຽວກບເບຍປະກນສຂະພື່າບແຜົນລາຍເດອນ 15

ພື່າກທ່ 6 ຮົກສາບນທ່ກການເປນສະມາຊ້ກແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາໃຫ້ທ່ນປດຈບນ 15

ພື່າກທ່ 7 ການປະກນໄພື່ອນເຮົດວຽກແນວໃດກບແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ 16

ບົດທີີ 2: ເບໂທີລັະສບ ແລັະ ຊິບພະຍາກອນ 18

ພື່າກທ່ 1: ຕ່ດຕ່ແຜົນການຂອງພື່ວກເຮົາ 18

ພື່າກທ່ 2 ການຂຄຸ້ວາມຊ້ວຍເຫ້ອຈາກ Medicare 24

ພື່າກທ່ 3  ໂຄຸ້ງການເຊ້ອເຫ້ອການປະກນສຂະພື່າບຂອງລດ (SHIP) 25

ພື່າກທ່ 4 Qອງການພື່ດທ່ະນາຄຸ້ນນະພື່າບ (QIO) 26

ພື່າກທ່ 5 ປະກນສງຄຸ້ມ 27

ພື່າກທ່ 6 Medicaid 28

ພື່າກທ່ 7 ໂຄຸ້ງການທ່ຊ້ວຍຄຸ້ນຊ້າລະຄຸ້າຢາຕ່າມໃບສງຂອງແພື່ດ 30

ພື່າກທ່ 8 ໜຶ່ວຍງານບລຫ້ານຈດການເບຍລຽງສາລບພື່ະນກງານລດໄພື່ລດ (RRB) 33

ພື່າກທ່ 9 ຖ້າທ່ານມປະກນໄພື່ກມ ຫື່້  ປະກນໄພື່ສຂະພື່າບອນໆຈາກນາຍຈາງ 34

ບົດທີີ 3: ການໃຊິແຜົນຂອງພວັກເຮັາສຳລັບການບໍລັການທີາງການແພດ ແລັະ  
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ບົດທີີ 1:  
ເລີັມັຕົຸນໃນຖານະສະມັາຊິກ່ � ິ

ພາກທີ 1 ທີານໄດເປີນສະມັາຊິກຂອງແຜົນ Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS 
D-SNP)

ພາກທີ 1.1 ທີານໄດລັງທີະບຽນໃນແຜົນ Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) ເຊິງ
ເປີນແຜົນປີະກນໄພສຳລັບຜົປີວັຍທີຕຸອງການການເບງແຍງພິເສດຂອງ Medicare

ທ່ານໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງທ່ງຈາກ Medicare ແລະ ໂຄຸ້ງການ Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid):

• Medicare ແມນໂຄຸ້ງການປະກນສຂະພື່າບຂອງລດຖ້ະບານກາງ ສາລບຜົທ່ມອາຍ 65 ປ ຫ້ ຫ້າຍກວາ, ບາງຄຸ້ນອາຍຕ່າ
ກວາ 65 ປ ແຕ່ມຄຸ້ວາມພື່ການບາງຢາງ, ແລະ ຜົທ່ເປນໂຣີກໄຕ່ລະຍະສດທ່າຍ (ໄຕ່ລມເລວ).

• Medicaid ແມນໂຄຸ້ງການຮົວມລະຫ້ວາງລດຖ້ະບານກາງ ແລະ ລດ ທ່ຊ້ວຍເຫ້ອຄຸ້າໃຊ້ຈາຍດານການແພື່ດ ສາລບບາງ
ຄຸ້ນທ່ມລາຍໄດ ແລະ ຊ້ບພື່ະຍາກອນຈາກດ. ການຄຸ້ມຄຸ້ອງຂອງ Medicaid ແຕ່ກຕ່າງກນໄປຕ່າມແຕ່ລະລດ ແລະ
ປະເພື່ດຂອງ Medicaid ທ່ທ່ານມ. ບາງຄຸ້ນທ່ມ Medicaid ໄດຮົບການຊ້ວຍເຫ້ອໃນການຈາຍຄຸ້າປະກນ Medicare 
ແລະຄຸ້າໃຊ້ຈາຍອນໆ. ບາງຄຸ້ນຍງໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງສາລບບລການ ແລະ ຢາເພື່ມເຕ່ມທ່ Medicare ບຄຸ້ມຄຸ້ອງ.

ທ່ານໄດເລອກທ່ຈະໄດຮົບການດແລສຂະພື່າບທ່ງຈາກ Medicare ແລະ ໂຄຸ້ງການ Hawaii Med-QUEST Division Program 
(Medicaid) ພື່ອມທ່ງການຄຸ້ມຄຸ້ອງຄຸ້າຢາຜົານແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ, Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP). 
ແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາຄຸ້ມຄຸ້ອງທ່ກການບລການພື່າກ A ແລະ ພື່າກ B. ແຕ່ຢາງໃດກຕ່າມ, ການແບງປນຄຸ້າໃຊ້ຈາຍ ແລະ ການເຂາເຖ້ງ
ຜົໃຫ້ບລການໃນແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາແຕ່ກຕ່າງຈາກ Original Medicare.

Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) ແມນແຜົນປະກນ Medicare Advantage ພື່ເສດ (ແຜົນປະກນໄພື່
ສາລບຜົປວຍທ່ຕ່ອງການການເບງແຍງພື່ເສດຂອງ Medicare) ທ່ອອກແບບສດຜົນປະໂຫ້ຍດເພື່ອຜົທ່ມຄຸ້ວາມຕ່ອງການດານ
ສຂະພື່າບພື່ເສດ. Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) ຖ້ກອອກແບບສາລບຜົທ່ມ Medicare ແລະ ມສດ
ໄດຮົບການຊ້ວຍເຫ້ອຈາກ Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid).

ເນອງຈາກທ່ານໄດຮົບການຊ້ວຍເຫ້ອຈາກ Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) ກບຄຸ້າໃຊ້ຈາຍຮົວມ
ຂອງ Medicare Part A ແລະ B (ຄຸ້າເສຍຫ້າຍສວນທ່າອດ, ການຊ້າລະຮົວມ, ແລະ ຄຸ້າປະກນຮົວມ), ທ່ານອາດຈະບຕ່ອງຈາຍ
ຄຸ້າບລການ Medicare ເລຍ. Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid)ອາດຈະມສດຜົນປະໂຫ້ຍດອນເພື່ມ
ໂດຍຄຸ້ມຄຸ້ອງການບລການສຂະພື່າບທ່ໂດຍປກກະຕ່ Medicare ບຄຸ້ມຄຸ້ອງ. ທ່ານຈະໄດຮົບການຊ້ວຍເຫ້ອພື່ເສດ (Extra Help) 
Medicare ເພື່ອຈາຍຄຸ້າໃຊ້ຈາຍສາລບຢາ Medicare ຂອງທ່ານ. ແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາຈະຊ້ວຍທ່ານຈດການຜົນປະໂຫ້ຍດເຫ້ານ 
ເພື່ອໃຫ້ທ່ານໄດຮົບການບລການສຂະພື່າບ ແລະ ຄຸ້ວາມຊ້ວຍເຫ້ອດານການຈາຍທ່ທ່ານມສດ.
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ແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາບລຫ້ານໂດຍບລສດເອກະຊ້ນ. ເຊ້ນດຽວກບແຜົນປະກນ Medicare Advantage ທ່ງຫ້ມດ, ແຜົນ
ປະກນໄພື່ສາລບຜົປວຍທ່ຕ່ອງການການເບງແຍງພື່ເສດນໄດຮົບການຮົບຮົອງໂດຍ Medicare. ແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາ
ຍງມສນຍາຮົວມກບໂຄຸ້ງການ Hawaii Medicaid ເພື່ອປະສານງານເລອງສດຜົນຜົນປະໂຫ້ຍດປະໂຫ້ຍດຈາກ Hawaii Med-
QUEST Division Program (Medicaid) . ພື່ວກເຮົາຍນດທ່ຈະສະໜຶ່ອງການຄຸ້ມຄຸ້ອງ Medicare ຂອງທ່ານ ແລະ Hawaii 
Med-QUEST Division Program (Medicaid)ລວມທ່ງການຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາ.
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ພາກທີ 1.2 ຂມັນທີາງດານກດໝາຍກຽວັກບ ເອກະສານຢືນຢືື ນການຄຸ້ັ �້ມັຄຸ້ອງີ ໍ ້ � ົ ່ ັ

ເອກະສານຢື ນຢັນການຄຸ້້້ມຄຸ້ອງ ນເປນສວນໜຶ່ງຂອງສນຍາລະຫ້ວາງພື່ວກເຮົາກບທ່ານ ກຽວກບວທ່ທ່ແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ
ຄຸ້ມຄຸ້ອງການດແລຂອງທ່ານ. ສວນອນໆຂອງສນຍານລວມມແບບຟອມການລງທ່ະບຽນຂອງທ່ານ, ລາຍການຢາໃຕ້່ການຄຸ້້້ມຄຸ້ອງ 
(ລາຍການຢາທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງ), ແລະ ແຈງການໃດໆທ່ທ່ານໄດຮົບຈາກພື່ວກເຮົາກຽວກບການປຽນແປງການຄຸ້ມຄຸ້ອງຂອງທ່ານ ຫ້ 
ເງອນໄຂທ່ມຜົນກະທ່ບຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງຂອງທ່ານ. ແຈງການເຫ້ານບາງຄຸ້ງເອນວາ ເອກະສານຊ້້ອນທ້່າຍ ຫື່້ ເອກະສານແກ້ໄຂ
ເພ້ື່� ມເຕ້່ມ.

້ � ັ ່ ່ � ັ ່ ້ ັ ່ ່ ັ ິ ້ ້ � ້
້້ ູ ່ ່ ່ � ັ ້ � ້ ົ ່

້ � ້້ ້ ້ � ່ ້ ັ ້ ່ ັ � ້້ ່ ື່
່ � ້ � ້ ົ ົ ່ ້້ ່ ້ ື້ � ້ � ັ � ້ � ່

ສນຍານມຜົນບງຄຸ້ບໃຊ້ສາລບເດອນທ່ທ່ານລງທ່ະບຽນໃນແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ ລະຫ້ວາງວນທ່ 1 ມງກອນ 2026 ເຖ້ງວນທ່ 
31 ທ່ນວາ 2026.

Medicare ອະນຍາດໃຫ້ພື່ວກເຮົາສາມາດປຽນແປງແຜົນທ່ພື່ວກເຮົາໃຫ້ບລການໃນແຕ່ລະປປະຕ່ທ່ນ. ນຫ້ມາຍຄຸ້ວາມວາພື່ວກເຮົາ
ສາມາດປຽນແປງຄຸ້າໃຊ້ຈາຍ ແລະ ຜົນປະໂຫ້ຍດຂອງແຜົນຫ້ງຈາກວນທ່ 31 ທ່ນວາ 2026. ພື່ວກເຮົາຍງສາມາດເລອກຢດການ
ສະເໜຶ່ແຜົນໃນຂອບເຂດບລການຂອງທ່ານ ຫ້ງຈາກວນທ່ 31 ທ່ນວາ 2026.

Medicare (ສນບລການ Medicare & Medicaid) ແລະ Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) ຕ່ອງ
ອະນມດໃຫ້ແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາ. ທ່ານສາມາດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງ Medicare ໃນແຕ່ລະປໃນຖ້ານະສະມາຊ້ກຂອງແຜົນ ຕ່າມ
ເງອນໄຂທ່ພື່ວກເຮົາສບຕ່ສະເໜຶ່ແຜົນ ແລະ Medicare ແລະ Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) ຕ່ອາຍ
ການອະນມດຂອງແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ.
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ພາກທີ 2.1 ເງ່ອນໄຂຄຸ້ວັາມັເໝາະສມັີ � ົ

ທ່ານມຄຸ້ນສມບດເພື່ອເປນສະມາຊ້ກໃນແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ ຕ່າມເງອນໄຂດງຕ່ໄປນ:

• ທ່ານມທ່ງ Medicare Part A ແລະ Medicare Part B ຄຸ້ບຖ້ວນ.

• ທ່ານອາໄສຢໃນພື່ນທ່ຂອບເຂດບລການຂອງພື່ວກເຮົາ (ອະທ່ບາຍໃນພື່າກ 2.3). ຜົທ່ຖ້ກຄຸ້ມຂງບໄດຖ້ກພື່ຈາລະນາວາ
ອາໄສຢໃນຂອບເຂດບລການທ່າງພື່ມສາດ ເຖ້ງແມນວາພື່ວກເຂາຈະຢໃນພື່ນທ່ນນທ່າງກາຍະພື່າບກຕ່າມ.

• ທ່ານເປນພື່ນລະເມອງສະຫ້ະລດ ຫ້ ຢໃນສະຫ້ະລດຢາງຖ້ກຕ່ອງຕ່າມກດໝາຍ.

• ທ່ານມຄຸ້ນສມບດຕ່າມເງອນໄຂພື່ເສດທ່ອະທ່ບາຍຂາງລມນ.
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ເຂ້� າເບິ� ງໄດ້ທ້່�  ເອກະສານຢື ນຢັນການຄຸ້້້ມຄຸ້ອງ ປີ  2026 ສຳ າລັບ Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 7
ບົດທີີ 1: ເລີັ�ມັຕົຸ�ນໃນຖານະສະມັາຊິິກ

ເງ່ອນໄຂຄຸ້ວັາມັເໝາະສມັພິເສດສຳລັບແຜົນຂອງພວັກເຮັາ

ແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາຖ້ກອອກແບບເພື່ອຕ່ອບສະໜຶ່ອງຄຸ້ວາມຕ່ອງການຂອງຜົທ່ໄດຮົບຜົນປະໂຫ້ຍດ Medicaid ບາງຢາງ. 
(Medicaid ແມນໂຄຸ້ງການຮົວມລະຫ້ວາງລດຖ້ະບານກາງ ແລະ ລດ ທ່ຊ້ວຍເຫ້ອຄຸ້າໃຊ້ຈາຍດານການແພື່ດ ສາລບບາງຄຸ້ນທ່
ມລາຍໄດ ແລະ ຊ້ບພື່ະຍາກອນຈາກດ.) ເພື່ອໃຫ້ມສດໄດຮົບແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ ທ່ານຕ່ອງມສດໄດຮົບ Medicare ແລະ 
Medicaid ຄຸ້ວາມຊ້ວຍເຫ້ອດານການແບງປນຕ່ນທ່ນຂອງຜົນປະໂຫ້ຍດພື່າຍໃຕ່ Hawaii Med-QUEST Division Program 
(Medicaid). ນອກຈາກນ, ທ່ານຕ່ອງໄດລງທ່ະບຽນໃນໂຄຸ້ງການ QUEST Integration ຜົານ ‘Ohana Health Plan.

ໝາຍເຫ້ດ: ຖ້າທ່ານສນເສຍສດຂອງທ່ານແຕ່ຄຸ້າດວາຈະໄດຮົບສດອກຄຸ້ງພື່າຍໃນ 6 ເດອນ, ທ່ານຍງມສດເປນສະມາຊ້ກ. ບດທ່ 4 
ພື່າກ 2 ໄດອະທ່ບາຍເລອງການຄຸ້ມຄຸ້ອງ ແລະ ການແບງປນຄຸ້າໃຊ້ຈາຍ ໃນໄລຍະທ່ຖ້ກພື່ຈາລະນາວາມຄຸ້ນສມບດຕ່ໄປ.

ພາກທີ 2.2 Medicaid

Medicaid ແມນໂຄຸ້ງການຮົວມລະຫ້ວາງລດຖ້ະບານກາງ ແລະ ລດ ທ່ຊ້ວຍເຫ້ອຄຸ້າໃຊ້ຈາຍດານການແພື່ດ ສາລບບາງຄຸ້ນທ່
ມລາຍໄດ ແລະ ຊ້ບພື່ະຍາກອນຈາກດ. ແຕ່ລະລດເປນຜົການດວາຫ້ຍງຖ້ກນບເປນລາຍໄດ ແລະ ຊ້ບພື່ະຍາກອນ, ໃຜົມສດ, 
ບລການໃດຄຸ້ມຄຸ້ອງ ແລະ ຄຸ້າໃຊ້ຈາຍຂອງບລການ. ລດຍງສາມາດການດວທ່ການດາເນນໂຄຸ້ງການຂອງຕ່ນ ໂດຍຕ່ອງປະຕ່ບດຕ່າມ
ຂແນະນາຂອງລດຖ້ະບານກາງ.

ນອກຈາກນນ, Medicaid ຍງມໂຄຸ້ງການຕ່າງໆທ່ຊ້ວຍເຫ້ອຜົທ່ມຄຸ້າໃຊ້ຈາຍ Medicare ເຊ້ນ: ຄຸ້າເບຍປະກນສຂະພື່າບ 
Medicare ຂອງພື່ວກເຂາ. ຊ້ວຍເຫ້ອຄຸ້າໃຊ້ຈາຍ Medicare ນຊ້ວຍຜົທ່ມຂຈາກດດານລາຍໄດ ແລະ ດານຊ້ບພື່ະຍາກອນປະຢດ
ເງນໃນທ່ກປ:

• ໂຄຸ້ງການສຳລັບບກຄຸ້ນທີໄດຮັບສດທີປີະໂຫຍດ Medicare Plus (QMB+): ຊ້ວຍຈາຍຄຸ້າເບຍປະກນສຂະພື່າບ 
Medicare Part A ແລະ Part B, ແລະ ຄຸ້າໃຊ້ຈາຍຮົວມອນໆ (ເຊັ້� ນ: ຄຸ້າຫ້ກສວນເກນ, ການປະກນຮົວມ, ແລະ ການ
ຊ້າລະຮົວມ). ຜົຮົບສດທ່ມສດຍງໄດຮົບຜົນປະໂຫ້ຍດ Medicaid ແບບເຕ່ມສວນ.

• ໂຄຸ້ງການຊິວັຍເຫອສະເພາະສຳລັບບກຄຸ້ນລັາຍໄດຕຸາຂອງ Medicare ປີລັດສ (SLMB+): ຊ້ວຍຈາຍຄຸ້າເບຍປະກນ
ສຂະພື່າບພື່າກ B. ຜົຮົບສດທ່ມສດຍງໄດຮົບຜົນປະໂຫ້ຍດ Medicaid ແບບເຕ່ມສວນ.

• ການເບກປີະກນທີງສອງແບບເຕຸມັຈັຳນວັນ (FBDE): Medicaid ອາດຈະຈາຍຄຸ້າປະກນໄພື່ Medicare Part A ແລະ 
Part B ຂອງທ່ານ, ເຊ້ນດຽວກນກບການຈາຍເງນຮົວມອນໆ (ເຊັ້� ນ: ຄຸ້າເສຍຫ້າຍສວນທ່າອດ, ປະກນຮົວມ ແລະ ການ
ຊ້າລະຮົວມ). ຜົຮົບສດທ່ມສດຍງໄດຮົບຜົນປະໂຫ້ຍດ Medicaid ແບບເຕ່ມສວນ.
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ພາກທີ 2.3 ຂອບເຂດບໍລັການຂອງແຜົນປີະກນສຳລັບ Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS 
D-SNP)

ີ ິ ັ ັ

Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP)ແມນມໃຫ້ສະເພື່າະກບຜົທ່ອາໄສຢໃນຂອບເຂດບລການຂອງແຜົນປະກນ
ຂອງພື່ວກເຮົາເທ່ານນ. ເພື່ອເປນສະມາຊ້ກຢໃນແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ, ທ່ານຕ່ອງຢໃນຂອບເຂດບລການຂອງແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ
ຕ່່ໄປ. ເບງຄຸ້າອະທ່ບາຍຂອບເຂດບລການໄດຢຂາງລມນ.

ຂອບເຂດບລການ ຂອງພື່ວກເຮົາປະກອບມເຂດດງຕ່ໄປນໃນ Hawaii: Hawaii, Honolulu, Kauai ແລະ Maui.

ຖ້າທ່ານວາງແຜົນທ່ຈະຍາຍໄປຢລດໃໝ ທ່ານຄຸ້ວນຕ່ດຕ່ຫ້ອງການ Medicaid ຂອງລດທ່ານ ແລະຖ້າມວາການຍາຍນຈະສງຜົນ
ກະທ່ບຕ່ຜົນປະໂຫ້ຍດ Medicaid ຂອງທ່ານແນວໃດ. ເບໂທ່ຂອງ Medicaid ຢໃນບດທ່ 2 ພື່າກທ່ 6 ຂອງເອກະສານນ.

ຖ້າທ່ານຍາຍອອກນອກຂອບເຂດບລການຂອງແຜົນນ ທ່ານຈະບສາມາດຢເປນສະມາຊ້ກຂອງແຜົນນໄດ. ໂທ່ຫ້າຝ່າຍການ
ບລການສະມາຊ້ກທ່ 1-888-846-4262 (ຜູ້ົໃຊ້້ TTY ໂທ່ 711) ເພື່ອກວດສອບວາພື່ວກເຮົາມແຜົນໃນເຂດໃໝຂອງທ່ານຫ້
ບ່. ເມອທ່ານຍາຍທ່ຢ ທ່ານຈະມໄລຍະການປຽນຫ້ລງທ່ະບຽນປະກນໄພື່ຮົອບພື່ເສດເພື່ອປຽນໄປໃຊ້ Original Medicare ຫື່້ 
ລງທ່ະບຽນໃນແຜົນສຂະພື່າບ ຫ້ ແຜົນຢາຂອງ Medicare ໃນທ່ອງຖ້ນໃໝ.

ຖ້າທ່ານຍາຍ ຫ້ປຽນທ່ຢສງໄປສະນ ກສາຄຸ້ນທ່ຈະໂທ່ແຈງ ປະກນສງຄຸ້ມ ເຊ້ນກນ. ໂທ່ຫ້າຫ້ອງການປະກນສງຄຸ້ມຕ່າມເບ 
1-800-772-1213 (ຜູ້ົໃຊ້້ TTY ໂທ່ 1-800-325-0778).

ພາກທີ 2.4 ພົນລັະເມັ່ອງສະຫະລັດ ຫ ການມັີໜ້�າຢືາງຖກກດໝາຍ

ທ່ານຈະຕ່ອງເປນພື່ນລະເມອງສະຫ້ະລດ ຫ້ຢອາໄສໃນສະຫ້ະລດຢາງຖ້ກຕ່ອງຕ່າມກດໝາຍ ເພື່ອເປນສະມາຊ້ກໃນແຜົນປະກນ
ສຂະພື່າບ Medicare. Medicare (ສນບລການ Medicare & Medicaid) ຈະແຈງໃຫ້ແຜົນ Wellcare 'Ohana Dual Align 
(HMO-POS D-SNP) ຮົບຮົ ຖ້າທ່ານບມສດທ່ຈະຢເປນສະມາຊ້ກຂອງແຜົນພື່ວກເຮົາໃນເງອນໄຂນ. Wellcare 'Ohana Dual 
Align (HMO-POS D-SNP) ຈະຕ່ອງຢດຕ່ການລງທ່ະບຽນຂອງທ່ານ ຖ້າທ່ານບປະຕ່ບດຕ່າມເງອນໄຂນ.

່ ້ ້ ັ ູ ້ ້ � ູ � ໍ ິ ັ
້ ້ � ັ � ່ � ັ ິ ູ � ້ ່ ້ ູ � ໍ ິ ້

ິ � ຳ ິ ໍ ິ ້ ູ � ້ ້ ່ ້ �

ໍ ິ ້ ້ ັ � ່ ້ �

້ ່ ້ � ້ ູ � ັ ່ ່ ິ ່ ້ ັ ່ ່ ້ ້ � ົ � ົ
ົ ່ ົ ່ ້ ູ � ົ ້ ້ ້ �

້ ່ ້ ໍ ິ ້ � ່ ່ ູ � ັ ິ ້ � ້ �
ໍ ິ ິ ້ � ່ � ່ ້ ້ ່ ່ ື່

່ � ່ ້ ້ � ູ � ່ ້ � ື່ ົ ັ ິ ່ � � ້
ົ ້ ື່ ້ ິ � ່

້ ່ ້ ື່ � ້ � ູ � ົ � ້ ່ ຳ ັ ້ � ້ ັ ັ ົ ັ � ັ ້ ັ ັ ົ ້

ີ ັ ື່ ່ ່ ົ

່ ້ ັ ົ ່ ັ ື່ ູ � ັ � ່ ້ ົ ່ � ັ ິ ັ
້ ູ ໍ ິ ້ ້

ັ ູ ້ ້ ່ ່ ້ ິ ້ � ູ � ັ ິ ້ ່ � ້ �
້ ້ ິ ົ ່ ້ ່ ່ ິ ັ ່ � ້ �



ເຂ້� າເບິ� ງໄດ້ທ້່�  ເອກະສານຢື ນຢັນການຄຸ້້້ມຄຸ້ອງ ປີ  2026 ສຳ າລັບ Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 9
ບົດທີີ 1: ເລີັ�ມັຕົຸ�ນໃນຖານະສະມັາຊິິກ

ພາກທີ 3 ເອກະສານສຳຄຸ້ນສຳລັບສະມັາຊິກີ ັ ັ ິ

ພາກທີ 3.1 ບດສະມັາຊິກຂອງແຜົນພວັກເຮັາ

ໃຊ້ບດສະມາຊ້ກຂອງທ່ານເມອໃດກຕ່າມທ່ທ່ານໄດຮົບການບລການທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ ແລະເມອຮົບຢາຕ່າມໃບສງ
ແພື່ດທ່ຮົານຂາຍຢາໃນເຄຸ້ອຂາຍ. ຕ່ວຢາງບດສະມາຊ້ກ:

ີ ັ ິ ້

້ ັ ິ ່ ່ � ່ ້ � ່ ້ ັ ໍ ິ ້ � ້້ ້ ່ � ັ ັ �
້ � ້ ່ ່ ົ � ັ ິ

ຫ້າມໃຊ້ບດ Medicare ສແດງ, ຂາວ ແລະຟາ ສາລບການບລການທ່າງການແພື່ດທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງ ໃນຂະນະທ່ທ່ານເປນສະມາຊ້ກຂອງ
ແຜົນນ. ຖ້າທ່ານໃຊ້ບດ Medicare ແທ່ນບດສະມາຊ້ກ Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) ທ່ານອາດຈະ
ຕ່ອງຈາຍຄຸ້າບລການທ່າງການແພື່ດທ່ງໝດດວຍຕ່ນເອງ. ເກບຮົກສາບດ Medicare ຂອງທ່ານໃຫ້ຢໃນສະຖ້ານທ່ປອດໄພື່. ທ່ານ
ອາດຈະຖ້ກຂໃຫ້ສະແດງບດນ ຖ້າທ່ານຈາເປນຕ່ອງໃຊ້ບລການໂຮົງໝ, ບລການໂຮົງໝ ຫ້ ມສວນຮົວມໃນການສກສາຄຸ້ນຄຸ້ວາ
ທ່າງການແພື່ດທ່ Medicare ອະນມດ (ທ່ຍງເອນວາ ການທ່ດລອງທ່າງຄຸ້ຣີນກ).
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ຖ້າບດສະມາຊ້ກແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາເສຍຫ້າຍ, ເສຍ, ຫ້ ຖ້ກລກ, ໃຫ້ໂທ່ຫ້າການບລການສະມາຊ້ກທ່ເບ 1-888-846-4262 
(ຜູ້ົໃຊ້້ TTY ໃຫ້ໂທ່ຫ້າ 711) ທ່ນທ່ ແລະ ພື່ວກເຮົາຈະສງບດໃໝໃຫ້ທ່ານ.

ພາກທີ 3.2 ລັາຍຊິຜົໃຫບໍລັການ ແລັະ ຮັານຂາຍຢືາ

ລາຍຊ່້� ຜູ້ົໃຫ້້ບໍລິການ ແລະ ຮ້ົານຂາຍຢາ go.wellcare.com/2026providerdirectories ລະບເຖ້ງຜົໃຫ້ບລການໃນເຄຸ້ອຂາຍ 
ແລະ ຜົສະໜຶ່ອງອປະກອນການແພື່ດປດຈບນຂອງພື່ວກເຮົາ. ຜົໃຫບໍລັການໃນເຄຸ້ອຂາຍ ແມນແພື່ດ ແລະ ຜົຊ້ານານການດານ
ສຂະພື່າບອນໆ, ກມການແພື່ດ, ຜົຈດຫ້າອປະກອນການແພື່ດທ່ທ່ນທ່ານ, ໂຮົງໝ ແລະ ສະຖ້ານພື່ະຍາບານອນໆ ທ່ມຂຕ່ກລງກບ
ພື່ວກເຮົາໃນການຮົບການຈາຍເງນ ແລະ ການແບງຄຸ້າໃຊ້ຈາຍຂອງແຜົນເປນການຈາຍເຕ່ມ.

ກມການແພື່ດແມນສະມາຄຸ້ມແພື່ດ ລວມທ່ງຜົໃຫ້ບລການການເບງແຍງຫ້ກ (PCPs) ແລະຜົຊ້ານານພື່ເສດ, ແລະ ຜົໃຫ້ບລການ
ດານສຂະພື່າບອນໆ ລວມທ່ງໂຮົງໝ, ທ່ມສນຍາກບແຜົນເພື່ອໃຫ້ບລການແກຜົລງທ່ະບຽນ.

ທ່ານຈະຕ່ອງໃຊ້ຜົໃຫ້ບລການໃນເຄຸ້ອຂາຍເພື່ອຮົບການຮົກສາ ແລະ ບລການທ່າງການແພື່ດ. ຖ້າທ່ານໄປຮົບການບລການທ່ອນ
ໂດຍບໄດຮົບການອະນມດຢາງຖ້ກຕ່ອງ ທ່ານຈະຕ່ອງຈາຍຄຸ້າໃຊ້ຈາຍເຕ່ມຈານວນ. ຂຍກເວນພື່ຽງຢາງດຽວຄຸ້ ເຫ້ດສກເສນ, 
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ບລການຈາເປນສກເສນເມອເຄຸ້ອຂາຍບມ (ໃນສະຖ້ານະການທ່ບສາມາດ ຫ້ ບເໝາະສມທ່ຈະໄປຮົບການບລການໃນເຄຸ້ອຂາຍ), 
ການຟອກໄຕ່ນອກພື່ນທ່ ແລະ ກລະນທ່ Wellcare 'Ohana Dual Align ອະນມດໃຫ້ໃຊ້ຜົໃຫ້ບລການນອກເຄຸ້ອຄຸ້າຍ.  
(HMO-POS D-SNP) ອະນຍາດໃຫ້ໃຊ້ຜົໃຫ້ບລການນອກເຄຸ້ອຂາຍ. ບລການ ແລະ ຜົນປະໂຫ້ຍດດານສຂະພື່າບສວນໃຫ້ຍຂອງ
ທ່ານແມນໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍ Medicare ແລະ ຍອນວາທ່ານມໂຄຸ້ງການ Hawaii Med-QUEST Division Program 
(Medicaid), ທ່ານຈະໄດຮົບບລການພື່ເສດເພື່ມເຕ່ມຈາກແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ. ບລການເຫ້ານຕ່ອງມຄຸ້ວາມຈາເປນທ່າງການແພື່ດ 
ແລະ ໃນບາງກລະນ, ທ່ານອາດຈະຕ່ອງໄດຮົບການອາງອງຈາກຜົໃຫ້ບລການການເບງແຍງຫ້ກ. ທ່ານຕ່ອງໄດຮົບບລການເຫ້ານຈາກ
ຜົໃຫ້ບລການທ່ຢໃນແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ. ຖ້າທ່ານບສາມາດຊ້ອກຫ້າຜົໃຫ້ບລການໃນແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາທ່ສາມາດໃຫ້ການປນປວ
ທ່ທ່ານຕ່ອງການໄດ, ພື່ວກເຮົາຈະຊ້ອກຫ້າການປນປວທ່ທ່ານຕ່ອງການຈາກຜົໃຫ້ບລການນອກແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ. ໃນກລະນ
ດງກາວ, ຜົໃຫ້ບລການການເບງແຍງຫ້ກ (PCP) ຂອງທ່ານສາມາດໂທ່ຫ້າ ການບລການສະມາຊ້ກ ເພື່ອຂອະນມດໃຫ້ທ່ານໄປພື່ບຜົ
ໃຫ້ບລການນອກເຄຸ້ອຄຸ້າຍໄດ.

ລາຍຊ່້� ລ່າສ້ດຂອງຜູ້ົໃຫ້້ບໍລິການ ແລະ ຜູ້ົຈັດຫ້າຢູ� ໃນເວັບໄຊ້ຂອງພື່ວກເຮ້ົາຢູ� ທ້່�  go.wellcare.com/2026providerdirectories.

ຖ້າທ່ານບມ ລາຍຊ່້� ຜູ້ົໃຫ້້ບໍລິການ ແລະ ຮ້ົານຂາຍຢາ, ທ່ານສາມາດຮົອງຂສາເນາ (ໃນຮົບແບບອເລກໂທ່ຣີນກ ຫ້ ເອກະສານ
ກະດາດ) ຈາກຝ່າຍການບລການສະມາຊ້ກ ໂທ່ 1-888-846-4262 (ຜູ້ົໃຊ້້ TTY ໂທ່ 711). ລາຍຊ້ ຜູ້ົໃຫ້້ບໍລິການແລະ ຮ້ົານຂາຍຢາ 
ໃນຮົບແບບກະດາດທ່ທ່ານຮົອງຂຈະຖ້ກສງໃຫ້ທ່ານພື່າຍໃນ 3 ວນເຮົດການ.

ລາຍຊ່້� ຜູ້ົໃຫ້້ບໍລິການ ແລະ ຮ້ົານຂາຍຢາ go.wellcare.com/2026providerdirectories ລສລາຍຊ້ຮົານຂາຍຢາໃນເຄຸ້ອຂາຍ
ຂອງພື່ວກເຮົາ. ຮັານຂາຍຢືາໃນເຄຸ້ອຂາຍ ແມນຮົານຂາຍຢາທ່ຍອມຮົບຈາຍຢາຕ່າມໃບສງທ່ຢໃນຄຸ້ວາມຄຸ້ມຄຸ້ອງສາລບສະມາຊ້ກ
ແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ. ໃຊ້ ລາຍຊ່້� ຜູ້ົໃຫ້້ບໍລິການ ແລະ ຮ້ົານຂາຍຢາ ເພື່ອຊ້ອກຫ້າຮົານຂາຍຢາໃນເຄຸ້ອຂາຍທ່ທ່ານຕ່ອງການໃຊ້. ໄປ
ທ້່�  ບົດທ້່ 5, ພື່າກທ່ 2.4 ສາລບຂມນກຽວກບວາເມອໃດທ່ທ່ານສາມາດໃຊ້ຮົານຂາຍຢາທ່ບໄດຢໃນເຄຸ້ອຂາຍຂອງແຜົນປະກນຂອງ
ພື່ວກເຮົາ.

ນອກຈາກນ ລາຍຊ່້� ຜູ້ົໃຫ້້ບໍລິການ ແລະ ຮ້ົານຂາຍຢາ ຍງສະແດງໃຫ້ທ່ານເຫ້ນວາຮົານຂາຍຢາໃດໃນເຄຸ້ອຂາຍຂອງພື່ວກເຮົາມການ
ແບງຄຸ້າໃຊ້ຈາຍທ່ຕ່ອງການ, ເຊ້ງອາດຈະຕ່າກວາມາດຕ່ະຖ້ານການແບງຄຸ້າໃຊ້ຈາຍທ່ສະເໜຶ່ໂດຍຮົານຂາຍຢາອນໆໃນເຄຸ້ອຂາຍສາລບ
ຢາບາງຊ້ະນດ.

ຖ້າທ່ານບມລາຍຊ່້� ຜູ້ົໃຫ້້ບໍລິການ ແລະ ຮ້ົານຂາຍຢາ, ທ່ານສາມາດຮົອງຂສາເນາໄດຈາກຝ່າຍການບລການສະມາຊ້ກທ່ເບ 
1-888-846-4262 (ຜູ້ົໃຊ້້ TTY ໃຫ້ໂທ່ຫ້າ 711). ນອກຈາກນ, ທ່ານຍງສາມາດຊ້ອກຫ້າຂມນນຢໃນເວບໄຊ້ທ່ຂອງພື່ວກເຮົາທ່  
go.wellcare.com/2026providerdirectories.
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ພາກທີ 3.3 ລັາຍການຢືາ (ລັາຍການຢືາທີຄຸ້ມັຄຸ້ອງ)ີ ີ� ້�

ແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາມ ລາຍການຢາໃຕ້່ການຄຸ້້້ມຄຸ້ອງ (ເຊ້ງເອນອກຢາງໜຶ່ງວາລາຍການຢາ ຫ້ ລາຍການຢາທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງ). ມັນ
ບອກວາຢາຕ່າມໃບສງແພື່ດຊ້ະນດໃດແດທ່ໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງພື່າຍໃຕ່ຜົນປະໂຫ້ຍດພື່າກ D ທ່ລວມຢໃນ Wellcare 'Ohana 
Dual Align (HMO-POS D-SNP). ຢາຢໃນລາຍການນແມນເລອກໂດຍແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາ, ໂດຍໄດການຊ້ວຍເຫ້ອຈາກ
ທ່ານຫ້ມ ແລະ ແພື່ດການຢາ. ລາຍການຢາຕ່ອງໄດຕ່າມເງອນໄຂຂອງ Medicare. ຢາທ່ມລາຄຸ້າຕ່ລອງພື່າຍໃຕ່ໂຄຸ້ງການຕ່ລອງ
ລາຄຸ້າຢາຂອງ Medicare ຈະຖ້ກລວມຢໃນບນຊ້ລາຍການຢາຂອງທ່ານ ເວນເສຍແຕ່ວາພື່ວກມນຈະຖ້ກຖ້ອດອອກ ແລະ ປຽນ
ແທ່ນຕ່າມທ່ອະທ່ບາຍໄວໃນບດທ່ 5, ພື່າກທ່ 6. Medicare ໄດອະນມດບນຊ້ລາຍການຢາຂອງ Wellcare 'Ohana Dual Align 
(HMO-POS D-SNP) ແລວ.

ລາຍການຢາຍງບອກຂມນວາມຢາຊ້ະນດໃດທ່ມກດທ່ຈາກດການຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາ.

ພື່ວກເຮົາຈະສງສາເນາລາຍການຢາໃຫ້. ເພື່ອຮົບຂມນທ່ຄຸ້ບຖ້ວນ ແລະ ອດເດດຫ້າສດທ່ສດກຽວກບວາຢາຊ້ະນດໃດແດ
ທ່ໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງ, ເຂາເບງເວບໄຊ້ go.wellcare.com/druglist-6716 ຫ້ ໂທ່ຫ້າຝ່າຍການບລການສະມາຊ້ກທ່ເບ 
1-888-846-4262 (ຜູ້ົໃຊ້້ TTY ໃຫ້ໂທ່ຫ້າ 711).
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ພາກທີ 4 ສະຫບລັວັມັຂອງຄຸ້າໃຊິຈັາຍຫກໃນປີີ 2026ີ ື� ່ � ່ ືັ

ຄຸ້າໃຊິຈັາຍຂອງທີານໃນປີີ 2026່ � ່ ່

ແຜົນເບຍປີະກນສຂະພາບລັາຍເດອນ*

* ເບຍປະກນສຂະພື່າບຂອງທ່ານສາມາດຈະສງກວາຈານວນນ. 
ເບງພື່າກທ່ 4.1 ສາລບລາຍລະອຽດ.
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ສາລບການບລການທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງພື່າຍໃຕ່ພື່າກ A ແລະ ພື່າກ B 
ຂອງທ່ານ.

(ໄປທ່ ບດທ່ 4 ພື່າກທ່ 1 ສາລບລາຍລະອຽດ.)
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ຮົບຜົດຊ້ອບສງສດ ສາລບຈານວນສງສດທ່ທ່ານຈະ
ຈາຍ out-of-pocket ສາລບການບລການທ່ກວມ
ເອາ ຢໃນບລການພື່າກ A ແລະ ພື່າກ B.
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ຄຸ່້າໃຊິ�ຈ່ັາຍຂອງທ່ີານໃນປີີ 2026

ການເຂ�າພັກຢືໂຮັງໝ້ ້່ ໍ
ສາລບການເຂາໂຮົງໝທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍ Medicare ຕ່່
ການເຂາພື່ກ:
ການຊ້າລະຮົວມ $0 ສາລບການເຂາພື່ກໂຮົງໝແຕ່ລະ
ຄັຸ້� ງ. ວນສາຮົອງຕ່ະຫ້ອດຊ້ບ $0 ການຊ້າລະຮົວມຕ່ມ.
ວນສາຮົອງຕ່ະຫ້ອດຊ້ບແມນຈານວນມເພື່ມເຕ່ມ
ທ່ແຜົນປະກນຈະຈາຍໃຫ້ເມອສະມາຊ້ກຕ່ອງນອນ
ຢໂຮົງໝເກນຈານວນວນທ່ແຜົນປະກນຄຸ້ມຄຸ້ອງ. 
ສະມາຊ້ກມມສາຮົອງນທ່ງໝດ 60 ມໃນໄລຍະ
ຕ່ະຫ້ອດຊ້ບ.
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ຄຸ້າໃຊິຈັາຍສວັນທີຳອດຂອງການຄຸ້ມັຄຸ້ອງຄຸ້າຢືາພາກ D
(ໄປທ່ ບດທ່ 6 ສາລບລາຍລະອຽດ.)
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(ໄປທ່ ບດທ່ 6 ສາລບລາຍລະອຽດ.)

້�
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ການຊ້າລະຮົວມ $0ຳ ່

ຄຸ້າໃຊ້ຈາຍຂອງທ່ານປະກອບມດງນ:

• ແຜົນເບຍປະກນສຂະພື່າບ (ພື່າກທ່ 4.1)

• ເບຍປະກນສຂະພື່າບ Medicare Part B ລາຍເດອນ (ພື່າກທ່ 4.2)

• ເບຍປບໄໝການສະໝກລາຊ້າພື່າກ D (ພື່າກທ່ 4.3)

• ຈານວນເງນສບທ່ບລາຍເດອນທ່ປບຕ່າມລາຍໄດ (ພື່າກທ່ 4.4)

ພາກທີ 4.1 ເບຍປີະກນສຂະພາບແຜົນ

ເນອງຈາກວາໂຄຸ້ງການການຊ້ວຍເຫ້ອພື່ເສດ ຈາຍເບຍປະກນສຂະພື່າບແທ່ນທ່ານ, ທ່ານຈະບໄດຈາຍເບຍປະກນສຂະພື່າບແຜົນ
ລາຍເດອນແຍກຕ່າງຫ້າກສາລບແຜົນປະກັນຂອງພື່ວກເຮ້ົາ.

ຖ້າທ່ານ ໄດ້ຮັົບການຊ້ວຍເຫ້ອຈາກໜຶ່ງໃນໂຄຸ້ງການເຫ້ານຢແລວ, ຂມັນກຽວັກບເບຍປີະກນສຂະພາບໃນ ເອກະສານຢື ນຢັນ
ການຄຸ້້້ມຄຸ້ອງ ອາດຈັະບ່ນຳໃຊິກບທີານ. ພື່ວກເຮົາໄດສງເອກະສານແຍກຕ່າງຫ້າກໃຫ້ທ່ານ, ເຊ້ງເອນວາ ເອກະສານຢື ນຢັນ
ການຄຸ້້້ມຄຸ້ອງສຳ າລັບຜູ້ົທ້່� ໄດ້ຮັົບການຊ່້ວຍເຫື່້ອພິື່ເສດ ໃນການຈ່າຍຄຸ່້າຢາຕ່າມໃບສັ� ງແພື່ດ (ເຊ້ງຮົຈກກນໃນຊ້ ເອກະສານຊ້້ອນ
ທ້່າຍການອ້ດໜູຶ່ນສຳ າລັບຜູ້ົມ້ລາຍໄດ້ຕ່ຳ າ ຫື່້ ເອກະສານຊ້້ອນທ້່າຍ LIS), ເຊ້ງບອກທ່ານກຽວກບການຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາຂອງທ່ານ. ຖ້້າ
ທ່ານບມເອກະສານຊ້ອນທ່າຍນ, ໃຫ້ໂທ່ຫ້າການບລການສະມາຊ້ກທ່ 1-888-846-4262 (ຜູ້ົໃຊ້້ TTY ໃຫ້ໂທ່ຫ້າ 711) ແລະ ຮົອງຂ 
ເອກະສານຊ້້ອນທ້່າຍ LIS.
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ພາກທີ 4.2 ເບຍປີະກນສຂະພາບ Medicare Part B ລັາຍເດອນ

ສະມັາຊິກຫາຍຄຸ້ນຈັຳເປີັນຕຸອງຈັາຍຄຸ້າເບຍປີະກນສຂະພາບອນ Medicare

ສະມາຊ້ກບາງຄຸ້ນຈາເປນຕ່ອງຈາຍຄຸ້າເບຍປະກນສຂະພື່າບອນ Medicare. ດງທ່ໄດອະທ່ບາຍໃນຂ 2 ຂາງເທ່ງ ເພື່ອໃຫ້ມສດ
ເຂາຮົວມແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ, ທ່ານຕ່ອງຮົກສາສດໃນໂຄຸ້ງການ Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) 
ພື່ອມທ່ງມທ່ງ Medicare Part A ແລະ Medicare Part B. ສາລບສະມາຊ້ກ Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS 
D-SNP) ສວນໃຫ້ຍ, ໂຄຸ້ງການ Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) ຈະຈາຍຄຸ້າທ່ານຽມ ພື່າກ A ຂອງທ່ານ 
(ຖ້າທ່ານບມຄຸ້ນສມບດໂດຍອດຕ່ະໂນມດ) ແລະ ເບຍປະກນສຂະພື່າບ ພື່າກ B.

ຖ�າ Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) ບ່ໄດຈັາຍເບຍປີະກນສຂະພາບ Medicare ໃຫທີານ, ທີານ
ຈັະຕຸອງສບຕຸຈັາຍເບຍປີະກນສຂະພາບ Medicare ດວັຍຕຸນເອງເພ່ອເປີັນສະມັາຊິກໃນແຜົນຂອງພວັກເຮັາຕຸໄປີ. ນລວມມເບຍ
ປະກນສຂະພື່າບຂອງທ່ານສາລບພື່າກ B. ທ່ານອາດຈະຕ່ອງຈາຍເບຍປະກນສຂະພື່າບສາລບພື່າກ A ຖ້າທ່ານບມສດໄດຮົບພື່າກ A 
ແບບບເສຍເບຍປະກນສຂະພື່າບ.

ພາກທີ 4.3 ເບຍປີັບໄໝການສະໝັກລັາຊິາພາກ D

ເນອງຈາກທ່ານມສດສອງສະຖ້ານະ, LEP ຈະບນາໃຊ້ຕ່າມທ່ທ່ານຮົກສາສະຖ້ານະນ, ແຕ່ຖ້າສນເສຍສະຖ້ານະ ທ່ານອາດຈະເກດຄຸ້າ 
LEP. ເບຍປບໄໝການສະໝກລາຊ້າພື່າກ D ແມນເບຍປະກນສຂະພື່າບເພື່ມເຕ່ມທ່ຕ່ອງຈາຍສາລບການຄຸ້ມຄຸ້ອງພື່າກ D ຖ້າຊ້ວງ
ໃດກຕ່າມຫ້ງຈາກໄລຍະການລງທ່ະບຽນເບອງຕ່ນຂອງທ່ານໝດສນສດລງ ທ່ານມໄລຍະເວລາ 63 ມຕ່ດຕ່ກນ ຫ້ ຫ້າຍກວາ ທ່
ທ່ານບມພື່າກ D ຫ້ ການຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາທ່ໜຶ່າເຊ້ອຖ້ອນ. ການຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາຕ່າມໃບສງແພື່ດທ່ເຊ້ອຖ້ໄດແມນການຄຸ້ມຄຸ້ອງທ່ສອດຄຸ້ອງ
ກບມາດຕ່ະຖ້ານຂນຕ່າຂອງ Medicare ເນອງຈາກຄຸ້າດວາຈະຈາຍໃຫ້ເທ່າ ຫ້ ຫ້າຍກວາການຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາມາດຕ່ະຖ້ານຂອງ 
Medicare. ເບຍປບໄໝການສະໝກລາຊ້າຈະຂນກບໄລຍະເວລາທ່ທ່ານບມພື່າກ D ຫ້ ການຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາຕ່າມໃບສງແພື່ດທ່ໜຶ່າ
ເຊ່້� ອຖ່້່ �ອນ. ທ່ານຈະຕ່ອງຈາຍຄຸ້າປບນຕ່ະຫ້ອດໄລຍະທ່ທ່ານມຄຸ້ວາມຄຸ້ມຄຸ້ອງພື່າກ D.

ທ່ານ ບ່ ຕ່ອງຈາຍຄຸ້າປບໃໝການລງທ່ະບຽນຊ້າຂອງພື່າກ D ຖ້້າ:

• ທ່ານໄດຮົບການຊ້ວຍເຫ້ອພື່ເສດ ຈາກ Medicare ເພື່ອຊ້ວຍຈາຍຄຸ້າໃຊ້ຈາຍຢາຂອງທ່ານ.

• ທ່ານບໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງທ່ຮົບຮົອງຕ່ດກນໜຶ່ອຍກວາ 63 ມ່� .

• ທ່ານມຄຸ້ວາມຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາທ່ເຂາເກນຜົານແຫ້ງອນ (ເຊ້ນ ນາຍຈາງເກາ, ສະຫ້ະພື່ນ, TRICARE ຫ້ ການບລຫ້ານສຂະພື່າບ
ທ່ະຫ້ານຜົານເສກ (VA)). ບລສດປະກນຂອງທ່ານ ຫ້ ພື່ະແນກບກຄຸ້ະລາກອນຈະແຈງໃຫ້ທ່ານຮົໃນແຕ່ລະປວາຄຸ້ວາມ
ຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາຂອງທ່ານແມນການຄຸ້ມຄຸ້ອງທ່ຮົບຮົອງ ຫ້ ບ. ທ່ານອາດຈະໄດຮົບຂມນນໃນຮົບແບບຂອງຈດໝາຍ ຫ້ 
ຈດໝາຍຂາວສານຈາກແຜົນນນ. ເກບຮົກສາຂມນນໄວ ເພື່າະທ່ານອາດຈະຕ່ອງການມນຖ້າທ່ານເຂາຮົວມແຜົນປະກນຢາ 
Medicare ໃນພື່າຍຫ້ງ.

○ ໝາຍເຫດ: ຈດໝາຍ ຫ້ ແຈງການໃດໆຕ່ອງລະບວາທ່ານມການຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາຕ່າມໃບສງແພື່ດທ່ເຊ້ອຖ້ໄດ ເຊ້ງຄຸ້າດວາ
ຈະຈາຍໃຫ້ເທ່າກບທ່ແຜົນປະກນຢາມາດຕ່ະຖ້ານຂອງ Medicare ຈາຍ.

○ ໝາຍເຫດ:  ບດສວນຫ້ດຢາຕ່າມໃບສງແພື່ດ, ຄຸ້ລນກຟຣີ, ແລະ ເວບໄຊ້ສວນຫ້ດຢາ ບແມນການຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາຕ່າມ
ໃບສງແພື່ດທ່ເຊ້ອຖ້ໄດ.
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ບົດທີີ 1: ເລີັ�ມັຕົຸ�ນໃນຖານະສະມັາຊິິກ

Medicare ຈັະເປີັນຜົກຳນົດຈັຳນວັນຄຸ້າເບຍປີັບໄໝການສະໝັກລັາຊິາພາກ D. ນຄຸ້ວທ່ການຄຸ້ດໄລ:

• ຳທ່າອິດ, ໃຫ້ນບຈານວນເດອນເຕ່ມທ່ທ່ານເລອນການລງທ່ະບຽນໃນແຜົນຢາ Medicare, ຫ້ງຈາກທ່ທ່ານມສດ
ລງທ່ະບຽນ. ຫ້ນບຈານວນເດອນເຕ່ມທ່ທ່ານບມການຄຸ້ມຄຸ້ອງດານຢາທ່ເຊ້ອຖ້ໄດ, ຖ້າການຂາດການຄຸ້ມຄຸ້ອງແມນ 
63 ມ ຫ້ ຫ້າຍກວານນ. ຄຸ້າປບໃໝແມນ 1% ສາລບທ່ກໆເດອນທ່ທ່ານບມການຄຸ້ມຄຸ້ອງທ່ຮົບຮົອງ. ຕ່ວຢາງ, ຖ້າທ່ານ
ບມການຄຸ້ມຄຸ້ອງເປນເວລາ 14 ເດອນ, ເປເຊ້ນຄຸ້າປບໄໝຈະເປນ 14%.

• ຈາກນນ Medicare ຈະການດຈານວນເບຍປະກນສຂະພື່າບລາຍເດອນໂດຍສະເລຍສາລບແຜົນປະກນຢາ Medicare 
ໃນທ່ວປະເທ່ດຈາກປທ່ຜົານມາ (ປະກນໄພື່ຜົໄດຮົບຜົນປະໂຫ້ຍດແຫ້ງຊ້າດ). ສາລບປ 2026, ເບຍປະກນສຂະພື່າບ
ສະເລຍແມນ $38.99.

• ເພື່ອຄຸ້ດໄລຄຸ້າປບໃໝລາຍເດອນຂອງທ່ານ, ໃຫ້ຄຸ້ນເປເຊ້ນຄຸ້າປບໃໝໃສກບ  ເບຍປະກນສຂະພື່າບພື່ນຖ້ານລະດບ
ຊ້າດຂອງຜົຮົບຜົນປະໂຫ້ຍດ ແລະ ປດໃຫ້ເປນ 10 ເຊ້ນທ່ໃກຄຸ້ຽງທ່ສດ. ໃນຕ່ວຢາງນ, ມນຈະເປນ 14% ຄຸ້ນ $38.99, 
ເຊ້ງເທ່າກບ $5.46. ປດເປນເລກກມໆເປນ $5.50. ຈານວນນຈະຖ້ກເພື່ມເຂາ ໄປີໃນເບຍປີະກນສຂະພາບແຜົນ
ລັາຍເດອນສຳລັບຜົທີມັີເບຍປີັບໄໝການສະໝັກຫາຊິາພາກ D.

ມສາມສງສາຄຸ້ນທ່ຕ່ອງຮົກຽວກບເບຍປບໄໝການສະໝກລາຊ້າພື່າກ D ລາຍເດອນ:

• ຄຸ້າປີັບໃໝອາດຈັະປີຽນແປີງໃນແຕຸລັະປີີ ເພື່າະວາເບຍປະກນສຂະພື່າບພື່ນຖ້ານລະດບຊ້າດຂອງຜົຮົບຜົນປະໂຫ້ຍດ
ສາມາດປຽນແປງໄດໃນແຕ່ລະປ.

• ທີານຈັະສບຕຸຈັາຍຄຸ້າປີັບໃໝທີ້ກເດອນ ຕ່າບໃດທ່ທ່ານຍງລງທ່ະບຽນຢໃນແຜົນປະກນທ່ມຜົນປະໂຫ້ຍດດານຢາ 
Medicare Part D, ເຖ້ງແມນວາທ່ານຈະປຽນແຜົນປະກນກຕ່າມ.

• ຖ້າທ່ານອາຍ ຕ່ຳ າກວ່າ 65 ແລະ ລງທ່ະບຽນໃນ Medicare, ເບຍປບໄໝການສະໝກລາຊ້າພື່າກ D ຈະຖ້ກຣີເຊ້ດເມອ
ທ່ານອາຍ ຮົອດ 65 ປ. ຫ້ງອາຍ 65 ປ, ເບຍປບໄໝການສະໝກລາຊ້າພື່າກ D ຂອງທ່ານຈະຖ້ກຄຸ້ານວນຕ່າມຈານວນ
ເດອນທ່ທ່ານບມຄຸ້ວາມຄຸ້ມຄຸ້ອງຫ້ງຈາກໄລຍະການລງທ່ະບຽນເບອງຕ່ນຂອງທ່ານສາລບເຂາຮົບ Medicare ຕ່າມອາຍ.

ຖາທີານບ່ເຫນດກຽວັກບຄຸ້າປີັບໃໝການລັງທີະບຽນຊິາຂອງພາກ D ຂອງທີານ, ທີານ ຫ ຜົຕຸາງໜ້�າຂອງທີານສາມັາດຮັອງຂ 
ການກວັດສອບຄຸ້ນໄດ. ໂດຍທ່ວໄປແລວ, ທ່ານຕ່ອງຮົອງຂການກວດສອບ ຄຸ້ນນີພາຍໃນ 60 ວັນ ນບຈາກວນທ່ໃນຈດໝາຍ
ສະບບທ່າອດທ່ທ່ານໄດຮົບ ເຊ້ງລະບວາທ່ານຕ່ອງຈາຍເບຍປບໄໝການສະໝກລາຊ້າ. ເຖ້ງຢາງໃດກຕ່າມ, ຖ້າທ່ານໄດຈາຍຄຸ້າ
ປບໄໝກອນທ່ທ່ານຈະເຂາຮົວມແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ, ທ່ານອາດຈະບມໂອກາດອກໃນການຮົອງຂການທ່ບທ່ວນເບຍປບໄໝການ
ສະໝກລາຊ້ານນ.

ພາກທີ 4.4 ເບຍປີະກນສຂະພາບເພີມັເຕຸມັຕຸາມັລັະດບລັາຍໄດ

ຖ້າທ່ານສນເສຍສດເຂາຮົວມແຜົນນເນອງຈາກມການປຽນແປງລາຍຮົບ, ສະມາຊ້ກບາງຄຸ້ນອາດຈະຕ່ອງຈາຍຄຸ້າທ່ານຽມເພື່ມ
ສາລບແຜົນ Medicare ຂອງພື່ວກເຂາ, ເຊ້ງເອນວາ ເບຍປະກນສຂະພື່າບເພື່ມເຕ່ມຕ່າມລະດບລາຍໄດພື່າກ D (IRMAA). 
ຄຸ້າໃຊ້ຈາຍເພື່ມເຕ່ມແມນຈະຄຸ້ດໄລໂດຍໃຊ້ລາຍໄດລວມທ່ໄດປບປຽນແລວຂອງທ່ານຕ່າມທ່ໄດລາຍງານຢໃນໃບແຈງພື່າສ IRS 
ຂອງທ່ານຈາກ 2 ປກອນ. ຖ້າເງນຈານວນນສງກວາຈານວນທ່ການດ, ທ່ານຈະຕ່ອງຈາຍເບຍປະກນສຂະພື່າບມາດຕ່ະຖ້ານ ແລະ ຄຸ້າ 
IRMAA ເພື່ມເຕ່ມ. ສາລບຂມນເພື່ມເຕ່ມກຽວກບຈານວນເງນເພື່ມເຕ່ມທ່ທ່ານອາດຈະຕ່ອງຈາຍໂດຍອງຕ່າມລາຍໄດຂອງທ່ານ, 
ເຂາເບງທ່ www.Medicare.gov/health-drug-plans/part-d/basics/costs.
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ບົດທີີ 1: ເລີັ�ມັຕົຸ�ນໃນຖານະສະມັາຊິິກ

ຖ້າທ່ານຕ່ອງຈາຍຄຸ້າ IRMAA ເພື່ມເຕ່ມ, ປະກນສງຄຸ້ມ, ເຊ້ງບແມນແຜົນ Medicare ຂອງທ່ານ, ຈະເປນຜົສງຈດໝາຍບອກທ່ານ
ວາຈານວນເງນເພື່ມເຕ່ມນນຈະເປນເທ່າໃດ. ຈານວນທ່ຫ້ກເພື່ມເຕ່ມຈະຫ້ກອອກຈາກປະກນສງຄຸ້ມ, ໜຶ່ວຍງານບລຫ້ານຈດການ
ເບຍລຽງສາລບພື່ະນກງານລດໄພື່ລດ, ຫ້ ເຊ້ກຜົນປະໂຫ້ຍດຈາກຫ້ອງການບລຫ້ານບກຄຸ້ະລາກອນ ບວາທ່ານຈະຊ້າລະເບຍ
ປະກນສຂະພື່າບຂອງແຜົນເຮົາຕ່າມຜົກກະຕ່ແນວໃດກຕ່າມ ເວນເສຍແຕ່ວາຜົນປະໂຫ້ຍດລາຍເດອນຂອງທ່ານຈະສາມາດຄຸ້ມຄຸ້ອງ
ຈານວນເງນເພື່ມເຕ່ມທ່ຕ່ອງຊ້າລະ. ຖ້າເຊ້ກຜົນປະໂຫ້ຍດຂອງທ່ານບພື່ຽງພື່ໃນການຄຸ້ມຄຸ້ອງເງນຈານວນນ, ທ່ານຈະໄດຮົບໃບບນ
ຈາກ Medicare. ທີານຕຸອງຈັາຍຄຸ້າ IRMAA ເພີມັໃຫແກລັດຖະບານ. ມັັນບ່ສາມັາດຈັາຍລັວັມັກບເບຍປີະກນສຂະພາບຂອງ
ແຜົນປີະກນລັາຍເດອນຂອງທີານໄດ. ຖາທີານບ່ຈັາຍຄຸ້າ IRMAA ເພີມັເຕຸມັນີ, ທີານຈັະຖກຢືດຕຸຈັາກແຜົນຂອງພວັກເຮັາ ແລັະ 
ເສຍສດຮັບການຄຸ້ມັຄຸ້ອງຢືາຕຸາມັໃບສງແພດ.

ຖ້າທ່ານບເຫ້ນດກບການຈາຍຄຸ້າ IRMAA ເພື່ມເຕ່ມນ, ທ່ານສາມາດຂໃຫ້ປະກນສງຄຸ້ມທ່ບທ່ວນການຕ່ດສນຄຸ້ນໄດ. ເພື່ອຮົຂນ
ຕ່ອນ, ໂທ່ຫ້າສະຫ້ະຄຸ້ມປະກນສງຄຸ້ມທ່ 1-800-772-1213 (ຜູ້ົໃຊ້້ TTY ໂທ່ 1-800-325-0778).

ພາກທີ 5 ຂມັນເພີມັເຕຸມັກຽວັກບເບຍປີະກນສຂະພາບແຜົນລັາຍເດອນ

ພາກທີ 5.1 ເບຍປີະກນສຂະພາບແຜົນລັາຍເດອນຂອງພວັກເຮັາຈັະບ່ປີຽນແປີງໃນລັະຫວັາງປີີ

ພື່ວກເຮົາບໄດຮົບອະນຍາດໃຫ້ປຽນຈານວນເງນເບຍປະກນສຂະພື່າບຜົນລາຍເດອນຂອງແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາໃນລະຫ້ວາງປ. ຖ້້າ
ຄຸ້າເບຍປະກນສຂະພື່າບຂອງແຜົນລາຍເດອນປຽນແປງສາລບປໜຶ່າ, ພື່ວກເຮົາຈະແຈງໃຫ້ທ່ານຊ້າບໃນເດອນກນຍາ ແລະ ຄຸ້າເບຍ
ປະກນສຂະພື່າບໃໝຈະມຜົນບງຄຸ້ບໃຊ້ໃນວນທ່ 1 ມງກອນ.

ໃນບາງກລະນ, ທ່ານອາດຈະສາມາດຢດຈາຍຄຸ້າປບໃໝການລງທ່ະບຽນຊ້າ, ຖ້າທ່ານເປນໜຶ່, ຫ້ທ່ານອາດຈະຕ່ອງເລມຈາຍຄຸ້າປບ
ໃໝການລງທ່ະບຽນຊ້າ. ສງນອາດຈະເກດຂນຖ້າທ່ານມສດໄດຮົບການຊ້ວຍເຫ້ອພື່ເສດ ຫ້ ສນເສຍສດໄດຮົບການຊ້ວຍເຫ້ອ
ພື່ເສດ ໃນລະຫ້ວາງປ.

• ຖ້າປະຈບນທ່ານຈາຍຄຸ້າປບໃໝການລງທ່ະບຽນ ພື່າກ D ຊ້າ ແລະ ມສດໄດຮົບການຊ້ວຍເຫ້ອພື່ເສດ ໃນລະຫ້ວາງປ, 
ທ່ານຈະສາມາດຢດຈາຍຄຸ້າປບໃໝຂອງທ່ານໄດ.

• ຖ້າທ່ານສນເສຍການຊ້ວຍເຫ້ອພື່ເສດ, ທ່ານອາດຈະຖ້ກປບໃໝການລງທ່ະບຽນ ພື່າກ D ຊ້າ ຖ້າທ່ານໃຊ້ເວລາ 63 ມ ຫ້ 
ຫ້າຍກວານນຕ່ດຕ່ກນໂດຍບມ ພື່າກ D ຫ້ ການຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາອນໆທ່ໜຶ່າເຊ້ອຖ້.

ຊ້ອກຫ້າຂມນເພື່ມເຕ່ມກຽວກບການຊ້ວຍເຫ້ອພື່ເສດ ໃນບດທ່ 2, ພື່າກທ່ 7.

ພາກທີ 6 ຮັກສາບນທີກການເປີັນສະມັາຊິກແຜົນຂອງພວັກເຮັາໃຫທີນປີັດຈັບນ

ບນທ່ກການເປນສະມາຊ້ກຂອງທ່ານມຂມນຈາກແບບຟອມລງທ່ະບຽນຂອງທ່ານ, ລວມທ່ງທ່ຢ ແລະເບໂທ່ລະສບຂອງທ່ານ. 
ມນສະແດງການຄຸ້ມຄຸ້ອງແຜົນສະເພື່າະຂອງທ່ານ ລວມທ່ງຜົໃຫ້ຜົໃຫ້ບລການການເບງແຍງຫ້ກ/ສະມາຄຸ້ມແພື່ດອດສະລະ (IPA) 
ຂອງທ່ານ. IPA ແມນສະມາຄຸ້ມຂອງແພື່ດ, ລວມທ່ງແພື່ດປະຈາໂຕ່ PCP ແລະ ແພື່ດຊ້ຽວຊ້ານ, ແລະ ຜົໃຫ້ບລການດານສຂະພື່າ
ບອນໆ, ລວມທ່ງໂຮົງໝ, ທ່ໄດເຮົດສນຍາກບແຜົນປະກນເພື່ອໃຫ້ບລການແກສະມາຊ້ກ.
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ບົດທີີ 1: ເລີັ�ມັຕົຸ�ນໃນຖານະສະມັາຊິິກ

ທ່ານໝ, ໂຮົງໝ, ຮົານຂາຍຢາ, ແລະ ຜົໃຫ້ບລການອນໆໃນເຄຸ້ອຂາຍຂອງແຜົນການຂອງພື່ວກເຮົາ ໃຊິບນທີກການເປີັນສະມັາຊິກ
ຂອງທີານເພ່ອຮັວັາການບໍລັການ ແລັະຢືາໃດຖກຄຸ້ມັຄຸ້ອງ ແລັະ ຈັຳນວັນການແບງປີັນຕຸນທີນຂອງທີານ. ຍອນເຫ້ດນ, ມນຈງ
ສາຄຸ້ນຫ້າຍທ່ຈະຊ້ວຍຮົກສາຂມນຂອງທ່ານໃຫ້ເປນປດຈບນ.

ຖາທີານມັີການປີຽນແປີງເຫານີ, ແຈັງໃຫພວັກເຮັາຮັບຮັ:

• ການປຽນແປງຊ້  , ທ້່� ູ�ຢ, ຫ້ ເບໂທ່ລະສບຂອງທ່ານ

• ການປຽນແປງໃນການຄຸ້ມຄຸ້ອງສຂະພື່າບອນໆທ່ທ່ານມ (ເຊັ້� ນ: ຈາກນາຍຈາງຂອງທ່ານ, ນາຍຈາງຂອງຄຸ້ສມລດ ຫ້ ຄຸ້
ຮົວມງານຂອງທ່ານ, ການຊ້ດເຊ້ຍຄຸ້ນງານ ຫ້ Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid))

• ການຮົຽກຮົອງຄຸ້ວາມຮົບຜົດຊ້ອບໃດໆ, ເຊ້ນ: ການຮົຽກຮົອງຈາກອປະຕ່ເຫ້ດລດໃຫ້ຍ

• ຖ້າ ຫ້າກ ວາ ທ່ານ ໄດ ຮົບ ການ ເຂາ ໄປ ໃນ ສະຖ້ານພື່ະຍາບານ

• ຖ້າທ່ານໄດຮົບການເບງແຍງຢໃນໂຮົງໝນອກເຂດ ຫ້ ນອກເຄຸ້ອຂາຍ ຫ້ ຫ້ອງສກເສນ

• ຖ້າພື່າກສວນທ່ຮົບຜົດຊ້ອບຂອງທ່ານ (ເຊັ້� ນ: ຜົເບງແຍງ) ມການປຽນແປງ

• ຖ້າທ່ານເຂາຮົວມໃນການສກສາວໄຈຄຸ້ຣີນກ (ໝາຍເຫດ: ທ່ານບຈາເປນຕ່ອງບອກແຜົນການຂອງພື່ວກເຮົາກຽວກບ
ການສກສາຄຸ້ນຄຸ້ວາທ່າງດານຄຸ້ລນກທ່ທ່ານຕ່ງໃຈຈະເຂາຮົວມ, ແຕ່ພື່ວກເຮົາຊ້ກຍໃຫ້ທ່ານເຮົດແນວນນ.)

ຖ້້າຂ້ມູນນ້� ມ້ການປ� ຽນແປງ, ໃຫ້້ພື່ວກເຮ້ົາຮູ້ົໂດຍການໂທ່ຫ້າຝ່� າຍການບໍລິການສະມາຊິ້ກ 1-888-846-4262 (ຜູ້ົໃຊ້້ TTY ໂທ່ຫ້າ 711).

ຖ້ເປນເລອງສາຄຸ້ນທ່ຈະຕ່ດຕ່ຫ້າປະກນສງຄຸ້ມຖ້າທ່ານຍາຍ ຫ້ ປຽນທ່ຢທ່າງໄປສະນຂອງທ່ານ. ໂທ່ຫ້າຫ້ອງການປະກນສງຄຸ້ມຕ່າມ
ເບ້ 1-800-772-1213 (ຜູ້ົໃຊ້້ TTY ໂທ່ 1-800-325-0778).

ພາກທີ 7 ການປີະກນໄພອນເຮັດວັຽກແນວັໃດກບແຜົນຂອງພວັກເຮັາ

Medicare ຮົຽກຮົອງໃຫ້ພື່ວກເຮົາເກບກາຂມນກຽວກບການຄຸ້ມຄຸ້ອງທ່າງການແພື່ດ ຫ້ ຢາອນໆທ່ທ່ານມ ເພື່ອໃຫ້ພື່ວກເຮົາ
ສາມາດປະສານງານການຄຸ້ມຄຸ້ອງອນໆກບຜົນປະໂຫ້ຍດຂອງທ່ານພື່າຍໃຕ່ແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາ. ນເອນວາ ການປີະສານງານ
ຜົນປີະໂຫຍດ.

ທ່ກໆປ, ພື່ວກເຮົາຈະສງຈດໝາຍທ່ບອກເຖ້ງການຄຸ້ມຄຸ້ອງທ່າງການແພື່ດ ຫ້ ຢາອນໆທ່ພື່ວກເຮົາຮົ. ອານຂມນນໃຫ້ລະອຽດ. ຖ້້າ
ຂມນຖ້ກຕ່ອງ, ທ່ານບຈາເປນຕ່ອງເຮົດຫ້ຍງ. ຖ້າຂມນບຖ້ກຕ່ອງ, ຫ້ຖ້າທ່ານມການຄຸ້ມຄຸ້ອງອນໆທ່ບໄດລະບໄວ, ໃຫ້ໂທ່ຫ້າຝ່າຍ
ການບລການສະມາຊ້ກ 1-888-846-4262 (ຜູ້ົໃຊ້້ TTY ໂທ່ຫ້າ 711). ທ່ານອາດຈະຕ່ອງໃຫ້ໝາຍເລກ ID ສະມາຊ້ກແຜົນຂອງ
ພື່ວກເຮົາໃຫ້ກບຜົປະກນໄພື່ອນຂອງທ່ານ (ເມອທ່ານຢນຢນຕ່ວຕ່ນຂອງເຂາເຈາ) ເພື່ອໃຫ້ໃບບນຂອງທ່ານຖ້ກຈາຍຢາງຖ້ກຕ່ອງ 
ແລະທ່ນເວລາ.
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ບົດທີີ 1: ເລີັ�ມັຕົຸ�ນໃນຖານະສະມັາຊິິກ

ເມອທ່ານມປະກນໄພື່ອນໆ (ເຊັ້� ນ: ການຄຸ້ມຄຸ້ອງສຂະພື່າບຂອງກມນາຍຈາງ), ກດລະບຽບຂອງ Medicare ຈະພື່ຈາລະນາວາ
ແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ ຫ້ ປະກນໄພື່ອນໆຂອງທ່ານຄຸ້ວນຈາຍກອນ. ປະກນໄພື່ທ່ຈາຍກອນ (“ຜົຈາຍຫ້ກ”), ຈາຍເຖ້ງຂດຈາກດຂອງ
ການຄຸ້ມຄຸ້ອງຂອງຕ່ນ. ການປະກນໄພື່ທ່ຈາຍທ່ສອງ (“ຜົຈາຍສາຮົອງ”), ຈາຍສະເພື່າະຖ້າມຄຸ້າໃຊ້ຈາຍທ່ຍງເຫ້ອທ່ບໄດຄຸ້ມຄຸ້ອງ
ໂດຍການຄຸ້ມຄຸ້ອງຫ້ກ. ຜົຈາຍສາຮົອງອາດຈະບຈາຍຄຸ້າໃຊ້ຈາຍທ່ບໄດຄຸ້ມຄຸ້ອງທ່ງໝດ. ຖ້າທ່ານມປະກນໄພື່ອນ, ບອກທ່ານຫ້ມ, 
ໂຮົງຫ້ມ, ແລະຮົານຂາຍຢາຂອງທ່ານ.

ກດລະບຽບເຫ້ານນາໃຊ້ສາລບການຄຸ້ມຄຸ້ອງແຜົນປະກນສຂະພື່າບຂອງນາຍຈາງ ຫ້ ກມສະຫ້ະພື່ນ:

• ຖ້າທ່ານມການຄຸ້ມຄຸ້ອງບານານ, Medicare ຈາຍກອນ.

• ຖ້າການຄຸ້ມຄຸ້ອງແຜົນປະກນສຂະພື່າບຂອງກມຂອງທ່ານແມນອງໃສການຈາງງານໃນປະຈບນຂອງທ່ານ ຫ້ສະມາຊ້ກ
ຄຸ້ອບຄຸ້ວ, ຜົທ່ຈາຍເງນກອນແມນຂນກບອາຍຂອງທ່ານ, ຈານວນຄຸ້ນທ່ເຮົດວຽກໂດຍນາຍຈາງຂອງທ່ານ, ແລະວາທ່ານ
ມ້ Medicare ໂດຍອງໃສອາຍ, ຄຸ້ວາມພື່ການ, ຫ້ພື່ະຍາດຫ້ມາກໄຂຫ້ງໄລຍະສດທ່າຍ (ESRD):

○ ຖ້າທ່ານອາຍຕ່າກວາ 65 ປ ແລະພື່ການ ແລະ ທ່ານ (ຫ້ ສະມາຊ້ກຄຸ້ອບຄຸ້ວຂອງທ່ານ) ຍງເຮົດວຽກຢ, ແຜົນປະກນ
ສຂະພື່າບກມຂອງທ່ານຈະຈາຍເງນກອນຖ້ານາຍຈາງມລກຈາງ 100 ຄຸ້ນຂນໄປ ຫ້ ຢາງໜຶ່ອຍໜຶ່ງຄຸ້ນໃນແຜົນນາຍ
ຈາງຫ້າຍຄຸ້ນມພື່ະນກງານຫ້າຍກວາ 100 ຄົຸ້ນ.

○ ຖ້າທ່ານອາຍເກນ 65 ປ ແລະ ທ່ານ (ຫ້ຄຸ້ສມລດ ຫ້ ຄຸ້ຮົກຂອງທ່ານ) ຍງເຮົດວຽກຢ, ແຜົນສຂະພື່າບກມຂອງ
ທ່ານຈະຈາຍເງນກອນຖ້ານາຍຈາງມລກຈາງ 20 ຄຸ້ນຂນໄປ ຫ້ ຢາງໜຶ່ອຍໜຶ່ງນາຍຈາງໃນແຜົນນາຍຈາງຫ້າຍຄຸ້ນມ
ພື່ະນກງານຫ້າຍກວາ 20 ຄົຸ້ນ.

• ຖ້າທ່ານມ Medicare ຍອນ ESRD, ແຜົນປະກນສຂະພື່າບແບບກມຂອງທ່ານຈະຈາຍກອນໃນ 30 ເດອນທ່າອດ
ຫ້ງຈາກທ່ທ່ານມສດໄດຮົບ Medicare.

ປະເພື່ດຂອງການຄຸ້ມຄຸ້ອງເຫ້ານມກຈະຈາຍກອນສາລບການບລການທ່ກຽວຂອງກບແຕ່ລະປະເພື່ດ:

• ການ ປະ ກນ ໄພື່ ທ່ ບ ມ ຄຸ້ວາມ ຜົດ ພື່າດ (ລວມ ທ່ງ ການ ປະ ກນ ໄພື່ ລດ ຍນ)

• ຄຸ້ວາມຮົບຜົດຊ້ອບ (ລວມທ່ງປະກນໄພື່ລດຍນ)

• ຜົນປະໂຫ້ຍດປນປວປອດດາ

• ຄຸ້າຊ້ດເຊ້ຍແຮົງງານ

Medicaid ແລະ TRICARE ຈະບຈາຍຄຸ້າການບລການທ່ຢໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍ Medicare ກອນ. ເຂາເຈາຈະຈາຍສະເພື່າະກລະນ
ຫ້ງຈາກ Medicare ແລະ/ຫ້ ແຜົນປະກນສຂະພື່າບກມນາຍຈາງໄດຈາຍແລວ.
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ບົດທີີ 2:  
ເບໂທີລັະສບ ແລັະ ຊິບພະຍາກອນີ ັ ັ

ພາກທີ 1: ຕຸດຕຸແຜົນການຂອງພວັກເຮັາີ ິ ່ ້

ສາລບການຊ້ວຍເຫ້ອກຽວກບການຮົຽກຮົອງຄຸ້າສນໄໝ, ການເອນເກບເງນ, ຫ້ ຄຸ້າຖ້າມກຽວກບບດສະມາຊ້ກ, ໃຫ້ໂທ່ ຫ້ ຂຽນ
ຫ້າຝ່າຍການບລການສະມາຊ້ກ Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP). ພື່ວກເຮົາຈະຍນດທ່ຈະຊ້ວຍທ່ານ.
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ຝ່າຍການບໍລັການສະມັາຊິກ – ຂມັນຕຸດຕຸ່ ິ ິ ້ ້ ິ ່

ໂທີ 1-888-846-4262
ການໂທ່ຫ້າເບນບມຄຸ້າໃຊ້ຈາຍ. ລະຫ້ວາງວນທ່ 1 ຕ່ລາຫ້າວນທ່ 31 ມນາ, ຜົຕ່າງຫ້ນາມວນຈນເຖ້ງ
ວນອາທ່ດ, 7:45 ໂມງເຊ້າຫ້າ 8 ໂມງແລງ. ລະຫ້ວາງວນທ່ 1 ເດອນເມສາຫ້າວນທ່ 30 ກນຍາ, ຜູ້ົ
ຕ່າງຫ້ນາມວນຈນເຖ້ງວນສກ, 7:45 ໂມງເຊ້າຫ້າ 8 ໂມງແລງ.
ກະລນາຮົບຊ້າບວາໃນຊ້ວງຫ້ງ ຈາກ ຊ້ວ ໂມງເຮົດວຽກ, ວນພື່ກທ່າຍອາທ່ດ ແລະ ວນພື່ກລດຖ້ະການ
ຕ່ງແຕ່ວນທ່ 1 ເມສາ ຫ້າ ວນທ່ 30 ກນຍາ ລະບບໂທ່ລະສບອດຕ່ະໂນມດຂອງພື່ວກເຮົາອາດຈະ
ຮົບສາຍຂອງທ່ານ. ຖ້າທ່ານປະຂຄຸ້ວາມສຽງໄວ, ກະລນາລະບຊ້ ແລະ ເບໂທ່ລະສບຂອງທ່ານ ແລວ
ທ່ມງານສະມາຊ້ກຈະໂທ່ກບຫ້າທ່ານພື່າຍໃນໜຶ່ງ (1) ວນລດຖ້ະການ.

ຝ່າຍການບລການສະມາຊ້ກ 1-888-846-4262 (ຜູ້ົໃຊ້້ TTY ໃຫ້ໂທ່ຫ້າ 711) ບລການນາຍພື່າສາ
ໂດຍບເສຍຄຸ້າສາລບຜົທ່ບເວາພື່າສາອງກດ.
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TTY 711
ການໂທ່ຫ້າເບນບມຄຸ້າໃຊ້ຈາຍ.
ລະຫ້ວາງວນທ່ 1 ຕ່ລາຫ້າວນທ່ 31 ມນາ, ຜົຕ່າງຫ້ນາມວນຈນເຖ້ງວນອາທ່ດ, 7:45 ໂມງເຊ້າຫ້າ 
8 ໂມງແລງ. ລະຫ້ວາງວນທ່ 1 ເດອນເມສາຫ້າວນທ່ 30 ກນຍາ, ຜົຕ່າງຫ້ນາມວນຈນເຖ້ງວນສກ, 
7:45 ໂມງເຊ້າຫ້າ 8 ໂມງແລງ.
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ຂຽນ Wellcare By ‘Ohana Health Plan
PO Box 31370
Tampa, FL 33631-3370

ເວັບໄຊິທີັ ໌ go.wellcare.com/OhanaHI

http://go.wellcare.com/OhanaHI
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ວັທີການຮັອງຂການຕຸດສນໃຈັຜົນການພິຈັາລັະນາການຄຸ້ມັຄຸ້ອງ ຫ ການຂອທີອນກຽວັກບດ້ແລັທີາງການແພດ

ຜົນການພື່ຈາລະນາການຄຸ້ມຄຸ້ອງແມນການພື່ຈາລະນາກຽວກບຜົນປະໂຫ້ຍດ ແລະ ການຄຸ້ມຄຸ້ອງຂອງທ່ານ ຫ້ ກຽວກບຈານວນ
ເງນທ່ພື່ວກເຮົາຈາຍຄຸ້າບລການທ່າງການແພື່ດຂອງທ່ານ ຫ້ຢາພື່າກ D. ການຂອທ່ອນແມນວທ່ການຢາງເປນທ່າງການໃນການ
ຂໃຫ້ພື່ວກເຮົາທ່ບທ່ວນ ແລະ ປຽນແປງຜົນການພື່ຈາລະນາການຄຸ້ມຄຸ້ອງ. ສາລບຂມນເພື່ມເຕ່ມກຽວກບວທ່ການຮົອງຂຜົນ
ການພື່ຈາລະນາການຄຸ້ມຄຸ້ອງ ຫ້ ການຂອທ່ອນກຽວກບການດແລທ່າງການແພື່ດ ຫ້ ຢາໃນພື່າກ D ຂອງທ່ານ, ໃຫ້ໄປທ່ບດທ່ 9.

ິ ີ � ໍ ັ ິ ົ ້� ື່ ໍ ້ ່ ັ

ົ ິ ້້ ່ ິ ່ ັ ົ ້້ ່ ື່ ່ ັ ຳ
ິ ້ � ້ ່ ່ ໍ ິ ່ ື່ ໍ ້ ່ ິ ້ � ັ
ໍ ້ ້ ົ � ົ ິ ້້ ຳ ັ ້ ູ ້ � ້ ່ ັ ິ ້ ້ ໍ ົ

ິ ້້ ື່ ໍ ້ ່ ັ ູ ື່ ່ ້ ້ � ົ ້

ຜົນການພິຈັາລັະນາການຄຸ້ມັຄຸ້ອງສຳລັບການດ້ແລັທີາງການແພດ –– ຂມັນຕຸດຕຸົ ້� ັ ້ ້ ິ ່

ໂທີ 1-888-846-4262
ການໂທ່ຫ້າເບນບມຄຸ້າໃຊ້ຈາຍ.
ລະຫ້ວາງວນທ່ 1 ຕ່ລາຫ້າວນທ່ 31 ມນາ, ຜົຕ່າງຫ້ນາມວນຈນເຖ້ງວນອາທ່ດ, 7:45 ໂມງເຊ້າ
ຫ້າ 8 ໂມງແລງ. ລະຫ້ວາງວນທ່ 1 ເດອນເມສາຫ້າວນທ່ 30 ກນຍາ, ຜົຕ່າງຫ້ນາມວນຈນເຖ້ງ
ວັນສ້ກ, 7:45 ໂມງເຊ້າຫ້າ 8 ໂມງແລງ.

້ ້ � ່ ້ ່ ້ ່
່ ັ ້ ້ ັ ້ ້ ູ ້ ້ ້ ັ ັ ິ ັ ິ ້ �

່ ັ ້ ່ ັ ້ ັ ູ ້ ້ ້ ັ ັ ິ
້ �

TTY 711
ການໂທ່ຫ້າເບນບມຄຸ້າໃຊ້ຈາຍ.
ລະຫ້ວາງວນທ່ 1 ຕ່ລາຫ້າວນທ່ 31 ມນາ, ຜົຕ່າງຫ້ນາມວນຈນເຖ້ງວນອາທ່ດ, 7:45 ໂມງເຊ້າ
ຫ້າ 8 ໂມງແລງ. ລະຫ້ວາງວນທ່ 1 ເດອນເມສາຫ້າວນທ່ 30 ກນຍາ, ຜົຕ່າງຫ້ນາມວນຈນເຖ້ງ
ວັນສ້ກ, 7:45 ໂມງເຊ້າຫ້າ 8 ໂມງແລງ.

້ ້ � ່ ້ ່ ້ ່
່ ັ ້ ້ ັ ້ ້ ູ ້ ້ ້ ັ ັ ິ ັ ິ ້ �

່ ັ ້ ່ ັ ້ ັ ູ ້ ້ ້ ັ ັ ິ
້ �

ຂຽນ Wellcare
Coverage Determinations Department - Medical
PO Box 31370
Tampa, FL 33631-3370
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ຜົນການພິຈັາລັະນາການຄຸ້ມັຄຸ້ອງ ສຳ ລັບ ຢືາ ພາກ –– ຂ ້ມ້ັນ ຕິຸດ ຕຸ່ົ ້� ັ  

ໂທີ 1-888-846-4262

ການໂທ່ຫ້າເບນບມຄຸ້າໃຊ້ຈາຍ.

ລະຫ້ວາງວນທ່ 1 ຕ່ລາຫ້າວນທ່ 31 ມນາ, ຜົຕ່າງຫ້ນາມວນຈນເຖ້ງວນອາທ່ດ, 7:45 ໂມງເຊ້າ
ຫ້າ 8 ໂມງແລງ. ລະຫ້ວາງວນທ່ 1 ເດອນເມສາຫ້າວນທ່ 30 ກນຍາ, ຜົຕ່າງຫ້ນາມວນຈນເຖ້ງ
ວັນສ້ກ, 7:45 ໂມງເຊ້າຫ້າ 8 ໂມງແລງ.

້ ້ � ່ ້ ່ ້ ່

່ ັ ້ ້ ັ ້ ້ ູ ້ ້ ້ ັ ັ ິ ັ ິ ້ �
່ ັ ້ ່ ັ ້ ັ ູ ້ ້ ້ ັ ັ ິ

້ �

TTY 711

ການໂທ່ຫ້າເບນບມຄຸ້າໃຊ້ຈາຍ.

ລະຫ້ວາງວນທ່ 1 ຕ່ລາຫ້າວນທ່ 31 ມນາ, ຜົຕ່າງຫ້ນາມວນຈນເຖ້ງວນອາທ່ດ, 7:45 ໂມງເຊ້າ
ຫ້າ 8 ໂມງແລງ. ລະຫ້ວາງວນທ່ 1 ເດອນເມສາຫ້າວນທ່ 30 ກນຍາ, ຜົຕ່າງຫ້ນາມວນຈນເຖ້ງ
ວັນສ້ກ, 7:45 ໂມງເຊ້າຫ້າ 8 ໂມງແລງ.

້ ້ � ່ ້ ່ ້ ່

່ ັ ້ ້ ັ ້ ້ ູ ້ ້ ້ ັ ັ ິ ັ ິ ້ �
່ ັ ້ ່ ັ ້ ັ ູ ້ ້ ້ ັ ັ ິ

້ �

ແຟກັ: 1-866-388-1767

ຂຽນ Wellcare

Pharmacy - Coverage Determinations

P.O. Box 31397

Tampa, FL 33631-3397

ເວັບໄຊິທີັ ໌ go.wellcare.com/coveragedetermination

ການຂອທີອນສຳລັບການດ້ແລັທີາງການແພດ – ຂມັນຕຸດຕຸໍ ້ ັ ້ ້ ິ ່

ໂທີ 1-888-846-4262
ການໂທ່ຫ້າເບນບມຄຸ້າໃຊ້ຈາຍ.
ລະຫ້ວາງວນທ່ 1 ຕ່ລາຫ້າວນທ່ 31 ມນາ, ຜົຕ່າງຫ້ນາມວນຈນເຖ້ງວນອາທ່ດ, 7:45 ໂມງເຊ້າ
ຫ້າ 8 ໂມງແລງ. ລະຫ້ວາງວນທ່ 1 ເດອນເມສາຫ້າວນທ່ 30 ກນຍາ, ຜົຕ່າງຫ້ນາມວນຈນເຖ້ງ
ວັນສ້ກ, 7:45 ໂມງເຊ້າຫ້າ 8 ໂມງແລງ.

້ ້ � ່ ້ ່ ້ ່
່ ັ ້ ້ ັ ້ ້ ູ ້ ້ ້ ັ ັ ິ ັ ິ ້ �

່ ັ ້ ່ ັ ້ ັ ູ ້ ້ ້ ັ ັ ິ
້ �

http://go.wellcare.com/coveragedetermination
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TTY 711
ການໂທ່ຫ້າເບນບມຄຸ້າໃຊ້ຈາຍ.
ລະຫ້ວາງວນທ່ 1 ຕ່ລາຫ້າວນທ່ 31 ມນາ, ຜົຕ່າງຫ້ນາມວນຈນເຖ້ງວນອາທ່ດ, 7:45 ໂມງເຊ້າ
ຫ້າ 8 ໂມງແລງ. ລະຫ້ວາງວນທ່ 1 ເດອນເມສາຫ້າວນທ່ 30 ກນຍາ, ຜົຕ່າງຫ້ນາມວນຈນເຖ້ງ
ວັນສ້ກ, 7:45 ໂມງເຊ້າຫ້າ 8 ໂມງແລງ.

້ ້ � ່ ້ ່ ້ ່
່ ັ ້ ້ ັ ້ ້ ູ ້ ້ ້ ັ ັ ິ ັ ິ ້ �

່ ັ ້ ່ ັ ້ ັ ູ ້ ້ ້ ັ ັ ິ
້ �

ແຟກັ: 1-866-201-0657

ຂຽນ Wellcare
Appeals Department - Medical
P.O. Box 31368
Tampa, FL 33631-3368

ການຂອທີອນສຳລັບຢືາພາກ –– ຂມັນຕຸດຕຸໍ ້ ັ ້ ້ ິ ່

ໂທີ 1-888-846-4262
ການໂທ່ຫ້າເບນບມຄຸ້າໃຊ້ຈາຍ.
ລະຫ້ວາງວນທ່ 1 ຕ່ລາຫ້າວນທ່ 31 ມນາ, ຜົຕ່າງຫ້ນາມວນຈນເຖ້ງວນອາທ່ດ, 7:45 ໂມງເຊ້າ
ຫ້າ 8 ໂມງແລງ. ລະຫ້ວາງວນທ່ 1 ເດອນເມສາຫ້າວນທ່ 30 ກນຍາ, ຜົຕ່າງຫ້ນາມວນຈນເຖ້ງ
ວັນສ້ກ, 7:45 ໂມງເຊ້າຫ້າ 8 ໂມງແລງ.

້ ້ � ່ ້ ່ ້ ່
່ ັ ້ ້ ັ ້ ້ ູ ້ ້ ້ ັ ັ ິ ັ ິ ້ �

່ ັ ້ ່ ັ ້ ັ ູ ້ ້ ້ ັ ັ ິ
້ �

TTY 711
ການໂທ່ຫ້າເບນບມຄຸ້າໃຊ້ຈາຍ.
ລະຫ້ວາງວນທ່ 1 ຕ່ລາຫ້າວນທ່ 31 ມນາ, ຜົຕ່າງຫ້ນາມວນຈນເຖ້ງວນອາທ່ດ, 7:45 ໂມງເຊ້າ
ຫ້າ 8 ໂມງແລງ. ລະຫ້ວາງວນທ່ 1 ເດອນເມສາຫ້າວນທ່ 30 ກນຍາ, ຜົຕ່າງຫ້ນາມວນຈນເຖ້ງ
ວັນສ້ກ, 7:45 ໂມງເຊ້າຫ້າ 8 ໂມງແລງ.

້ ້ � ່ ້ ່ ້ ່
່ ັ ້ ້ ັ ້ ້ ູ ້ ້ ້ ັ ັ ິ ັ ິ ້ �

່ ັ ້ ່ ັ ້ ັ ູ ້ ້ ້ ັ ັ ິ
້ �

ແຟກັ: 1-866-388-1766

ຂຽນ Attn: Pharmacy Appeals
P.O. Box 31383
Tampa, FL 33631-3383

ເວັບໄຊິທີັ ໌ go.wellcare.com/OhanaHI

http://go.wellcare.com/OhanaHI
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ິ ີ � ່ ັ ່

່ ່ � ້ ້ ່ ັ ້ ື່ ່ � ູ ້ ໍ ິ ່ ່ ້ ັ ້ ້ ່ ັ
້ ິ � ່ ້ ້ ້ � ່ ່ ້ ັ ້ ັ ່ ້ ້້ ື່ ່ ິ
ຳ ັ ້ ູ ້ � ້ ່ ັ ິ ້ ່ � ້ ້ ່ ັ ູ ່ ້ ້ � ົ ້

ວັທີການຮັອງທີ້ກກຽວັກບການດ້ແລັທີາງການແພດຂອງທີານ

ທ່ານສາມາດຍນການຮົອງທ່ກກຽວກບພື່ວກເຮົາ ຫ້ ໜຶ່ງໃນຜົບລການໃນເຄຸ້ອຂາຍຂອງພື່ວກເຮົາ, ລວມທ່ງການຮົອງທ່ກກຽວກບ
ຄຸ້ນນະພື່າບຂອງການເບງແຍງຂອງທ່ານ. ການຮົອງທ່ກປະເພື່ດນບກຽວຂອງກບຂຂດແຍງດານການຄຸ້ມຄຸ້ອງ ຫ້ ການຈາຍເງນ. 
ສາລບຂມນເພື່ມເຕ່ມກຽວກບວທ່ການຍນການຮົອງທ່ກກຽວກບການດແລທ່າງການແພື່ດຂອງທ່ານ, ໃຫ້ໄປທ່ບດທ່ 9.

ການຮັອງທີ້ກກຽວັກບການດ້ແລັທີາງການແພດ – ຂມັນຕຸດຕຸ� ່ ັ ້ ້ ິ ່

ໂທີ 1-888-846-4262
ການໂທ່ຫ້າເບນບມຄຸ້າໃຊ້ຈາຍ.
ລະຫ້ວາງວນທ່ 1 ຕ່ລາຫ້າວນທ່ 31 ມນາ, ຜົຕ່າງຫ້ນາມວນຈນເຖ້ງວນອາທ່ດ, 7:45 ໂມງເຊ້າ
ຫ້າ 8 ໂມງແລງ. ລະຫ້ວາງວນທ່ 1 ເດອນເມສາຫ້າວນທ່ 30 ກນຍາ, ຜົຕ່າງຫ້ນາມວນຈນເຖ້ງ
ວັນສ້ກ, 7:45 ໂມງເຊ້າຫ້າ 8 ໂມງແລງ.

້ ້ � ່ ້ ່ ້ ່
່ ັ ້ ້ ັ ້ ້ ູ ້ ້ ້ ັ ັ ິ ັ ິ ້ �

່ ັ ້ ່ ັ ້ ັ ູ ້ ້ ້ ັ ັ ິ
້ �

TTY 711
ການໂທ່ຫ້າເບນບມຄຸ້າໃຊ້ຈາຍ.
ລະຫ້ວາງວນທ່ 1 ຕ່ລາຫ້າວນທ່ 31 ມນາ, ຜົຕ່າງຫ້ນາມວນຈນເຖ້ງວນອາທ່ດ, 7:45 ໂມງເຊ້າ
ຫ້າ 8 ໂມງແລງ. ລະຫ້ວາງວນທ່ 1 ເດອນເມສາຫ້າວນທ່ 30 ກນຍາ, ຜົຕ່າງຫ້ນາມວນຈນເຖ້ງ
ວັນສ້ກ, 7:45 ໂມງເຊ້າຫ້າ 8 ໂມງແລງ.

້ ້ � ່ ້ ່ ້ ່
່ ັ ້ ້ ັ ້ ້ ູ ້ ້ ້ ັ ັ ິ ັ ິ ້ �

່ ັ ້ ່ ັ ້ ັ ູ ້ ້ ້ ັ ັ ິ
້ �

ແຟກັ: 1-877-297-3112

ຂຽນ Wellcare
Grievance Department
P.O. Box 31395
Tampa, FL 33631-3395

ເວັບໄຊິທີ Medicareັ ໌ ເພື່ອຍນການຮົອງທ່ກກຽວກບ Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) ໂດຍ
ກງຫ້າ Medicare, ໄປທ່ www.Medicare.gov/my/medicare-complaint.
່ � ່ � ້ ້ ່ ັ
ົ ້ �

http://www.Medicare.gov/my/medicare-complaint
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ການຮັອງທີ້ກກຽວັກບຢືາພາກ –– ຂມັນຕຸດຕຸ� ່ ັ ໍ� ້ ິ ໍ່

ໂທີ 1-888-846-4262

ການໂທ່ຫ້າເບນບມຄຸ້າໃຊ້ຈາຍ.

ລະຫ້ວາງວນທ່ 1 ຕ່ລາຫ້າວນທ່ 31 ມນາ, ຜົຕ່າງຫ້ນາມວນຈນເຖ້ງວນອາທ່ດ, 7:45 ໂມງເຊ້າຫ້າ 
8 ໂມງແລງ. ລະຫ້ວ່າງວັນທ້່ 1 ເດ່ອນເມສາຫ້າວັນທ້່ 30 ກັນຍາ, ຜູ້ົຕ່າງຫ້ນ້າມ້ວັນຈັນເຖິ້ງວັນສ້ກ, 
7:45 ໂມງເຊ້າຫ້າ 8 ໂມງແລງ.

້ ້ � ່ ້ ່ ້ ່

່ ັ ້ ້ ັ ້ ້ ູ ້ ້ ້ ັ ັ ິ ັ ິ ້ �

້ �

TTY ການໂທ່ຫ້າເບນບມຄຸ້າໃຊ້ຈາຍ.

ລະຫ້ວາງວນທ່ 1 ຕ່ລາຫ້າວນທ່ 31 ມນາ, ຜົຕ່າງຫ້ນາມວນຈນເຖ້ງວນອາທ່ດ, 7:45 ໂມງເຊ້າຫ້າ 
8 ໂມງແລງ. ລະຫ້ວ່າງວັນທ້່ 1 ເດ່ອນເມສາຫ້າວັນທ້່ 30 ກັນຍາ, ຜູ້ົຕ່າງຫ້ນ້າມ້ວັນຈັນເຖິ້ງວັນສ້ກ, 
7:45 ໂມງເຊ້າຫ້າ 8 ໂມງແລງ.

້ ້ � ່ ້ ່ ້ ່

່ ັ ້ ້ ັ ້ ້ ູ ້ ້ ້ ັ ັ ິ ັ ິ ້ �

້ �

ຂຽນ P.O. Box 31384

Tampa, FL 33631-3384

ເວັບໄຊິທີ Medicareັ ໌ ເພື່ອຍນການຮົອງທ່ກກຽວກບ Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 
ໂດຍກງຫ້າ Medicare, ໄປທ່ www.Medicare.gov/my/medicare-complaint.
່ � ່ � ້ ້ ່ ັ

ົ ້ �

ວັທີການຮັອງຂໃຫພວັກເຮັາຈັາຍຄຸ້າໃຊິຈັາຍຂອງການດ້ແລັທີາງການແພດທີທີານໄດຮັບິ ີ � ໍ � ້ ່ ່ � ່ ີ� ່ � ັ

ຖ້າທ່ານໄດຮົບໃບບນ ຫ້ ໄດຈາຍຄຸ້າບລການ (ເຊັ້� ນ: ໃບບນຈາກຜົໃຫ້ບລການ) ທ່ທ່ານຄຸ້ດວາພື່ວກເຮົາຄຸ້ວນຈາຍໃຫ້, ທ່ານອາດຈະ
ຕ່ອງຮົອງຂໃຫ້ແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາຊ້ດເຊ້ຍຄຸ້ນ ຫ້ ຈາຍໃບບນຂອງຜົໃຫ້ບລການນນ. ໄປທ່ບດທ່ 7 ສາລບຂມນເພື່ມເຕ່ມ.

ຖ້າທ່ານສງຄຸ້າຮົອງຂການຊ້າລະເງນຫ້າພື່ວກເຮົາ ແລະ ພື່ວກເຮົາປະຕ່ເສດພື່າກສວນໃດກຕ່າມຂອງຄຸ້າຮົອງ, ທ່ານສາມາດຍນການຂ
ອທ່ອນຫ້າພື່ວກເຮົາ. ໄປທ່ບດທ່ 9 ສາລບຂມນເພື່ມເຕ່ມ.

້ ່ ້ ັ ິ ື່ ້ ່ ່ ໍ ິ ິ ູ ້ ້ ໍ ິ ້ � ່ ິ ່ ້ ່ ້ ່
້ ້ ໍ ້ ັ ້ ົ ້ ່ ື່ ່ ິ ູ ້ ້ ໍ ິ ັ � ້ � ົ ້ ຳ ັ ້ ູ ້ � ້

້ ່ ົ � ຳ ້ ໍ ຳ ິ ້ ້ ິ ່ ໍ ຳ ້ ່ ່ � ໍ
້ ້ ້ � ົ ້ ຳ ັ ້ ູ ້ � ້

http://www.Medicare.gov/my/medicare-complaint
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ຄຸ້າຮັອງຂການຊິຳລັະເງິນ – ຂມັນຕຸດຕຸໍ � ໍ ໍ� ້ ິ ໍ່

ຂຽນ ຄຸ້າຮົອງຂການຊ້ຳລະຄຸ້າໃຊ້ຈາຍທ່າງການແພື່ດ:
Wellcare
Medical Reimbursement Department
PO Box 31370
Tampa, FL 33631-3370

ຄຸ້າຮົອງຂການຊ້ຳລະພື່າກ D: 
Wellcare Medicare Part D Claims
Attn: Member Reimbursement Department
P.O. Box 31577
Tampa, FL 33631-3577

ຳ ້ ໍ ່ ້ ່

ຳ ້ ໍ

ເວັບໄຊິທີັ ໌ go.wellcare.com/OhanaHI

ພາກທີ 2 ການຂຄຸ້ວັາມັຊິວັຍເຫອຈັາກ Medicareີ ໍ ່ ື່

Medicare ແມນໂຄຸ້ງການປະກນສຂະພື່າບຂອງລດຖ້ະບານກາງສາລບຜົທ່ມອາຍ 65 ປຂນໄປ, ບາງຄຸ້ນທ່ມອາຍຕ່າກວາ 65 ປ
ທ່ມຄຸ້ວາມພື່ການ, ແລະ ຜົທ່ເປນພື່ະຍາດຫ້ມາກໄຂຫ້ງໄລຍະສດທ່າຍ (ໝາກໄຂຫ້ງລມເຫ້ວຖ້າວອນທ່ຕ່ອງການການລາງໄຕ່ ຫ້ 
ການປຽນໄຕ່).

ອງການຂອງລດຖ້ະບານກາງທ່ຮົບຜົດຊ້ອບ Medicare ແມນສນບລການ Medicare & Medicaid (CMS). ອງການນເຮົດ
ສນຍາກບອງການຈດຕ່ງ Medicare Advantage ລວມທ່ງແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາ.

່ ັ ້ ັ ຳ ັ ູ ້ ້ � ້ ້ ີ ່ � ົ ້ � ້ ້ ຳ ່ ີ
້ � ້ ິ ູ ້ ້ � ັ ່ ື ັ ້ ້ ່ ື ັ ົ � ື ້ � ້ ້ ື່

�

ົ ັ ້ � ັ ິ ່ ູ ໍ ິ ົ ້ � ັ
ັ ັ ົ ັ ັ � ັ ັ ້

ຄຸ້າຮັອງຂການຊິຳລັະເງິນ – ຂມັນຕຸດຕຸໍ � ໍ ໍ� ້ ິ ໍ່

ໂທີ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
ການໂທ່ຫ້າເບນບມຄຸ້າໃຊ້ຈາຍ. 
24 ຊົ້ວໂມງຕ່ມ, 7 ມຕ່ອາທ່ດ.

້ ້ � ່ ້ ່ ້ ່
� ່ ່ � ່ � ່ ິ

TTY 1-877-486-2048.
ໝາຍເລກນຕ່ອງໃຊ້ອປະກອນໂທ່ລະສບພື່ເສດ ແລະ 
ອອກແບບມາສະເພື່າະສຳລບຜົທ່ມຄຸ້ວາມຫ້ຍງຍາກໃນການໄດຍນ ຫ້ ການປາກເວາເທ່ານັນ.
ການໂທ່ຫ້າເບນບມຄຸ້າໃຊ້ຈາຍ.

້ � ້ ້ ້ ັ ິ
ັ ູ ້ ້ � ້ ້້ ້ ິ ື່ ້ � ້ � �

້ ້ � ່ ້ ່ ້ ່

ແຊິດສອບຖາມັສດັ ົ ແຊ້ດສອບຖ້າມສດໄດທ່ www.Medicare.gov/talk-to-someone.ັ ົ ້ ້ �

http://go.wellcare.com/OhanaHI
http://www.Medicare.gov/talk-to-someone
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ຄຸ້າໍຮັ�ອງຂກໍານຊິຳລັະເງິນ – ຂໍ� ມ້ັນຕິຸດຕ່ໍຸ

ຂຽນ ຂຽນຫ້າ Medicare ທ້່�  PO Box 1270, Lawrence, KS 66044

ເວັບໄຊິທີັ ໌ www.Medicare.gov

• ຂຂມນກຽວກບແຜົນປະກນສຂະພື່າບ ແລະ ຢາຂອງ Medicare ໃກບານທ່ານ, ລວມ
ທ່ງຂມນລາຄຸ້າ ແລະ ບລການທ່ເຂາເຈາສະໜຶ່ອງໃຫ້.

• ຄົຸ້ນຫ້າທ່ານໝທ່ເຂາຮົວມ Medicare ຫ້ ຜົໃຫ້ບລການດານສຂະພື່າບອນໆ ແລະ ຜົ
ສະໜຶ່ອງ.

• ຄົຸ້ນຫ້າສງທ່ Medicare ຄຸ້ມຄຸ້ອງ, ລວມທ່ງການບລການປອງກນ (ເຊັ້ນ: ການກວດ, 
ການສກຢາ ຫ້ ວກຊ້ນ, ແລະ ການເຂາພື່ບແພື່ດກວດ "ສຂະພື່າບ" ປະຈາປ).

• ຮົບຂມນ ແລະແບບຟອມການຂອທ່ອນຂອງ Medicare.

• ໄດ ຮົບ ຂ ມນ ກຽວ ກບ ຄຸ້ນ ນະ ພື່າບ ຂອງ ການ ດ ແລ ສະ ຫ້ນອງ ໃຫ້ ໂດຍ ແຜົນ ການ , ສະຖ້ານ
ພື່ະຍາບານ , ໂຮົງໝ , ທ່ານ ຫ້ມ , ໜຶ່ວຍງານເບງແຍງສຂະພື່າບເຖ້ງບານ , ສະຖ້ານ
ພື່ະຍາບານໄຕ່ທ່ຽມ , ສນເບງແຍງຄຸ້ນປວຍໄລຍະສດທ່າຍ , ສະ ຖ້ານ ທ່ ຟນ ຟ ຄຸ້ນ ເຈບ 
ໃນ , ແລະ ໂຮົງ ຫ້ມ ດ ແລ ໃນ ໄລ ຍະ ຍາວ .

• ຊ້ອກຫ້າເວບໄຊ້ທ່ ແລະ ເບໂທ່ລະສບທ່ເປນປະໂຫ້ຍດ.

ທ່ານຍງສາມາດເຂາເບງ www.Medicare.gov ເພື່ອແຈງ Medicare 
ກຽວກບການຮົອງທ່ກໃດໆທ່ທ່ານມກຽວກບ ແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ.

ເພອຍ່ ນການຮັ່ ອງທີ� ກຕຸ້  ໍMedicare, ໄ ປທ້່�   
www.Medicare.gov/my/medicare-complaint. 
Medicare ໃຫ້້ຄຸ້ວາມສຳຄັຸ້ນກັບການຮ້ົອງທ້່ກຂອງທ່່ານ ແລະ 
ຈະໃຊ້້ຂ້ມູນນ້� ເພ່ື່� ອຊ່້ວຍປັບປ້ງຄຸ້້ນນະພື່າບຂອງໂຄຸ້ງການ Medicare.
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ພາກທີ 3  ໂຄຸ້ງການເຊິອເຫອການປີະກນສຂະພາບຂອງລັດ (SHIP)ີ ່� ື່ ັ ້ ັ

ໂຄຸ້ງການເຊ້ອເຫ້ອການປະກນສຂະພື່າບຂອງລດ (SHIP) ແມນໂຄຸ້ງການຂອງລດຖ້ະບານທ່ມຜົໃຫ້ຄຸ້າປກສາທ່ໄດຮົບການຝ່ກ
ອບຮົມໃນທ່ກໆລດທ່ສະຫ້ນອງການຊ້ວຍເຫ້ອ, ຂ້ມູນ, ແລະ ຄຸ້າຕ່ອບຟຣີສາລບຄຸ້າຖ້າມ Medicare ຂອງທ່ານ. ໃນ Hawaii, 
the SHIP ເອນວາໂຄຸ້ງການເຊ້ອເຫ້ອການປະກນສຂະພື່າບຂອງລດ Hawaii (SHIP).

ໂຄຸ້ງການເຊ້ອເຫ້ອການປະກນສຂະພື່າບຂອງລດ Hawaii (SHIP) ແມນໂຄຸ້ງການຂອງລດທ່ເປນເອກະລາດ (ບກຽວຂອງກບ
ບລສດປະກນໄພື່ ຫ້ ແຜົນປະກນສຂະພື່າບ) ທ່ໄດຮົບເງນທ່ນຈາກລດຖ້ະບານກາງ ເພື່ອໃຫ້ຄຸ້າປກສາດານການປະກນສຂະພື່າບໃນ
ທ່ອງຖ້ນໂດຍບເສຍຄຸ້າແກຜົທ່ມ Medicare.
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ທ່ປກສາຂອງໂຄຸ້ງການເຊ້ອເຫ້ອການປະກນສຂະພື່າບຂອງລດ Hawaii (SHIP) ສາມາດຊ້ວຍໃຫ້ທ່ານເຂາໃຈສດທ່ Medicare 
ຂອງທ່ານ,ຍນການຮົອງທ່ກກຽວກບການເບງແຍງ ຫ້ ການປນປວທ່າງການແພື່ດຂອງທ່ານ, ແລະ ແກໄຂບນຫ້າກຽວກບໃບບນ 
Medicare ຂອງທ່ານ. ຜົໃຫ້ຄຸ້າປກສາໂຄຸ້ງການເຊ້ອເຫ້ອການປະກນສຂະພື່າບຂອງລດ Hawaii (SHIP) ຍງສາມາດຊ້ວຍໃຫ້ທ່ານ
ຕ່ອບຄຸ້າຖ້າມ ຫ້ ແກບນຫ້າທ່ກຽວຂອງກບ Medicare, ຊ້ວຍໃຫ້ທ່ານເຂາໃຈຕ່ວເລອກແຜົນ Medicare ຂອງທ່ານ, ແລະ ຕ່ອບ
ຄຸ້າຖ້າມກຽວກບການປຽນແຜົນປະກນ.
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ໂຄຸ້ງການເຊິອເຫອການປີະກນສຂະພາບຂອງລັດ Hawaii (SHIP) – ສຳລັບຂມັນເພີມັເຕຸມັ່່ ື່ ັ ້ ັ ັ ໍ� ້ ່ ີ

ໂທີ 1-888-875-9229

TTY 1-866-810-4379
ໝາຍເລກນຕ່ອງໃຊ້ອປະກອນໂທ່ລະສບພື່ເສດ ແລະ 
ອອກແບບມາສະເພື່າະສຳລບຜົທ່ມຄຸ້ວາມຫ້ຍງຍາກໃນການໄດຍນ ຫ້ ການປາກເວາເທ່ານັນ.
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ຂຽນ Hawaii SHIP, Executive Office on Aging, No. 1 Capitol District 
250 South Hotel Street, Suite 406
Honolulu, Hawaii 96813-2831 

ເວັບໄຊິທີັ ໌ http://www.hawaiiship.org/

ພາກທີ 4 Qອງການພັດທີະນາຄຸ້ນນະພາບ (QIO)ີ ົ ້

ອງການພື່ດທ່ະນາຄຸ້ນນະພື່າບ (QIO) ຖ້ກສາງຕ່ງເພື່ອໃຫ້ບລການຄຸ້ນທ່ມ Medicare ໃນແຕ່ລະລດ. ສາລບລດ Hawaii, ອງການ
ພື່ດທ່ະນາຄຸ້ນນະພື່າບແມນເອນວາ Livanta - ອງການພື່ດທ່ະນາຄຸ້ນນະພື່າບຂອງລດ Hawaii.

Livanta - ອງການພື່ດທ່ະນາຄຸ້ນນະພື່າບຂອງລດ Hawaii ມກມແພື່ດ ແລະ ຜົຊ້ຽວຊ້ານດານສຂະພື່າບອນໆທ່ໄດຮົບຄຸ້າຈາງຈາກ 
Medicare ເພື່ອກວດກາ ແລະ ຊ້ວຍປບປງຄຸ້ນນະພື່າບການເບງແຍງສາລບຜົທ່ມ Medicare. Livanta - ອງການພື່ດທ່ະນາ
ຄຸ້ນນະພື່າບຂອງລດ Hawaii ແມນອງການທ່ເປນເອກະລາດ. ມນບໄດກຽວຂອງກບແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາ.

ຕ່ດຕ່ຫ້າ Livanta - ອງການພື່ດທ່ະນາຄຸ້ນນະພື່າບຂອງລດ Hawaii ໃນສະຖ້ານະການເຫ້ານ:

• ທ່ານມການຮົອງທ່ກກຽວກບຄຸ້ນນະພື່າບຂອງການດແລທ່ທ່ານໄດຮົບ. ຕ່ວຢາງຂອງຂກງວນດານຄຸ້ນນະພື່າບຂອງ
ການດແລ ໄດແກການໄດຮົບຢາທ່ບຖ້ກຕ່ອງ, ການກວດ ຫ້ ຂນຕ່ອນທ່ບຈາເປນ, ຫ້ ການບງມະຕ່ທ່ບຖ້ກຕ່ອງ.

• ທ່ານຄຸ້ດວາການຄຸ້ມຄຸ້ອງການເຂາໂຮົງໝຂອງທ່ານຈະສນສດໄວເກນໄປ.

• ຖ້າທ່ານຄຸ້ດວາການຄຸ້ມຄຸ້ອງການດແລສຂະພື່າບຢເຮົອນ, ການດແລໃນສະຖ້ານພື່ະຍາບານຊ້ວຍເຫ້ອຜົປວຍ ຫ້ ສນ
ອານວຍຄຸ້ວາມສະດວກການຟນຄຸ້ນປວຍນອກສະຖ້ານພື່ະຍາບານ (CORF) ຈະສນສດໄວເກນໄປ.
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Livanta - ອງການພັດທີະນາຄຸ້ນນະພາບຂອງລັດ Hawaii – ຂມັນຕຸດຕຸົ ້ ັ ໍ� ້ ິ ໍ່

ໂທີ 1-877-588-1123
9 ໂມງເຊ້າ - 5 ໂມງແລງ ເວລາທ່ອງຖ້ນ, ວນຈນ-ວັນສ້ກ; 10 ໂມງເຊ້າ - 4 ໂມງແລງ 
ຕ່າມເວລາທ່ອງຖ້ນ, ວນເສາ -ວນອາທ່ດ
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ຂຽນ Livanta LLC/BFCC-QIO
PO Box 2687
Virginia Beach, VA 23450

ເວັບໄຊິທີັ ໌ https://www.livantaqio.cms.gov/en

ພາກທີ 5 ປີະກນສງຄຸ້ມັີ ັ ັ ົ

ປະກນສງຄຸ້ມການດການມສດໄດຮົບ Medicare ແລະ ຈດການການລງທ່ະບຽນ Medicare. ປະກນສງຄຸ້ມຍງມ
ຄຸ້ວາມຮົບຜົດຊ້ອບໃນການການດວາໃຜົຕ່ອງຈາຍເງນເພື່ມເຕ່ມສາລບການຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາພື່າກ D ເພື່າະວາພື່ວກເຂາມລາຍໄດສງກວາ. 
ຖ້າທ່ານໄດຮົບຈດໝາຍຈາກປະກນສງຄຸ້ມທ່ແຈງໃຫ້ທ່ານຊ້າບວາທ່ານຕ່ອງຈາຍຈານວນເງນເພື່ມເຕ່ມ ແລະ ມຄຸ້າຖ້າມກຽວກບ
ຈານວນເງນ ຫ້ ຖ້າລາຍໄດຂອງທ່ານຫ້ດລງຍອນເຫ້ດການທ່ປຽນແປງຊ້ວດ, ທ່ານສາມາດໂທ່ຫ້າປະກນສງຄຸ້ມເພື່ອຮົອງຂ
ການພື່ຈາລະນາຄຸ້ນໃໝ.
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ປີະກນສງຄຸ້ມັ— ຂມັນຕຸດຕຸັ ັ ົ ໍ� ້ ິ ໍ່

ໂທີ 1-800-772-1213.

ການໂທ່ຫ້າເບນບມຄຸ້າໃຊ້ຈາຍ.

ໃຫ້ບລການ 8 ໂມງເຊ້າຫ້າ 7 ໂມງແລງ, ວນຈນເຖ້ງວນສກ.

ໃຊ້ບລການໂທ່ລະສບອດຕ່ະໂນມດຂອງປະກນສງຄຸ້ມເພື່ອຮົບຂມນຜົານບນທ່ກສຽງ ແລະ 
ໃຫ້ບລການບາງລາຍການຕ່ະຫ້ອດ 24 ຊົ້ວໂມງ.
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TTY 1-800-325-0778

ໝາຍເລກນຕ່ອງໃຊ້ອປະກອນໂທ່ລະສບພື່ເສດ ແລະ 
ອອກແບບມາສະເພື່າະສຳລບຜົທ່ມຄຸ້ວາມຫ້ຍງຍາກກບການໄດຍນ ຫ້ ການປາກເວາເທ່ານັນ.

ການໂທ່ຫ້າເບນບມຄຸ້າໃຊ້ຈາຍ.

ໃຫ້ບລການ 8 ໂມງເຊ້າຫ້າ 7 ໂມງແລງ, ວນຈນເຖ້ງວນສກ.
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ເວັບໄຊິທີັ ໌ www.SSA.gov

ພາກທີ 6 Medicaidີ

ໃນຖ້ານະທ່ເປນສະມາຊ້ກຂອງແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ, ທ່ານມສດໄດຮົບທ່ງ Medicare ແລະ Hawaii Med-QUEST Division 
Program (Medicaid). Medicaid ແມນໂຄຸ້ງການຮົວມລະຫ້ວາງລດຖ້ະບານກາງ ແລະ ລດ ທ່ຊ້ວຍເຫ້ອຄຸ້າໃຊ້ຈາຍດານການ
ແພື່ດ ສາລບບາງຄຸ້ນທ່ມລາຍໄດ ແລະ ຊ້ບພື່ະຍາກອນຈາກດ.

ນອກຈາກນນ, ຍງມໂຄຸ້ງການທ່ນາສະເໜຶ່ໂດຍຜົານ Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) ຊ້າລະຄຸ້າ 
Medicare ຂອງເຂາເຈາ, ເຊ້ນ: ເບຍປະກນສຂະພື່າບ Medicare ຂອງເຂາເຈາ. ຊ້ວຍເຫ້ອຄຸ້າໃຊ້ຈາຍ Medicare ນຊ້ວຍຜົທ່ມຂ
ຈາກດດານລາຍໄດ ແລະ ດານຊ້ບພື່ະຍາກອນປະຢດເງນໃນທ່ກປ:

• ໂຄຸ້ງການສຳລັບບກຄຸ້ນທີໄດຮັບສດທີປີະໂຫຍດ Medicare Plus (QMB+): ຊ້ວຍຈາຍຄຸ້າເບຍປະກນສຂະພື່າບ 
Medicare Part A ແລະ Part B, ແລະ ຄຸ້າໃຊ້ຈາຍຮົວມອນໆ (ເຊັ້� ນ: ຄຸ້າຫ້ກສວນເກນ, ການປະກນຮົວມ, ແລະ ການ
ຊ້າລະຮົວມ). ຜົຮົບສດທ່ມສດຍງໄດຮົບຜົນປະໂຫ້ຍດ Medicaid ແບບເຕ່ມສວນ.

• ໂຄຸ້ງການຊິວັຍເຫອສະເພາະສຳລັບບກຄຸ້ນລັາຍໄດຕຸາຂອງ Medicare ປີລັດສ (SLMB+): ຊ້ວຍຈາຍຄຸ້າເບຍປະກນ
ສຂະພື່າບພື່າກ B. ຜົຮົບສດທ່ມສດຍງໄດຮົບຜົນປະໂຫ້ຍດ Medicaid ແບບເຕ່ມສວນ.

• ການເບກປີະກນທີງສອງແບບເຕຸມັຈັຳນວັນ (FBDE): Medicaid ອາດຈະຈາຍຄຸ້າປະກນໄພື່ Medicare Part A ແລະ 
Part B ຂອງທ່ານ, ເຊ້ນດຽວກນກບການຈາຍເງນຮົວມອນໆ (ເຊັ້� ນ: ຄຸ້າເສຍຫ້າຍສວນທ່າອດ, ປະກນຮົວມ ແລະ ການ
ຊ້າລະຮົວມ). ຜົຮົບສດທ່ມສດຍງໄດຮົບຜົນປະໂຫ້ຍດ Medicaid ແບບເຕ່ມສວນ.

ເພື່ອເປນສະມາຊ້ກຂອງແຜົນການນ, ທ່ານຄຸ້ວນລງທ່ະບຽນສອງຄຸ້ງໃນທ່ງ Medicare ແລະ Hawaii Med-QUEST Division 
Program (Medicaid) ແລະ ສາມາດປະຕ່ບດໄດທ່ກເງອນໄຂການມສດໄດຮົບແຜົນອນໃນເວລາລງທ່ະບຽນ. ຖ້າທ່ານມຄຸ້າຖ້າມ
ກຽວກບການຊ້ວຍເຫ້ອທ່ທ່ານໄດຮົບຈາກ Medicaid, Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid).
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ຖາທີານມັີໂຄຸ້ງການ Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) - 
ຕິຸດຕໍຸຂມ້ໍັນ

� ່
່ �

ໂທີ 1-800-316-8005
1-808-524-3370
7:45-4:30 ໂມງແລງ HT, ວນຈນ-ວັນສ້ກັ ັ

TTY 711

ຂຽນ Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) 
1350 S. King Street, Suite 200
Honolulu, HI 96814

ເວັບໄຊິທີັ ໌ https://medquest.hawaii.gov/en.html

ຫ້ອງການຜົກວດການຂອງລດ Hawaii ຊ້ວຍເຫ້ອຜົທ່ລງທ່ະບຽນໃນໂຄຸ້ງການ Hawaii Med-QUEST Division Program 
(Medicaid) ກຽວກບບນຫ້າການບລການ ຫ້ ການອອກໃບບນ. ພື່ວກເຂາສາມາດຊ້ວຍທ່ານຍນຄຸ້າຮົອງທ່ກ ຫ້ ການຂອທ່ອນ
ກບແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ.
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State of Hawaii Office of the Ombudsman - ຂມັນຕຸດຕຸໍ� ້ ິ ໍ່

ໂທີ 1-808-587-0770

7:45-4:30 ໂມງແລງ ຕ່າມເວລາທ່ອງຖ້ນ, ວນຈນ-ວັນສ້ກ້ ິ � ັ ັ

TTY 1-808-587-0774

ໝາຍເລກນຕ່ອງໃຊ້ອປະກອນໂທ່ລະສບພື່ເສດ ແລະ 
ອອກແບບມາສະເພື່າະສຳລບຜົທ່ມຄຸ້ວາມຫ້ຍງຍາກໃນການໄດຍນ ຫ້ ການປາກເວາເທ່ານັນ.
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ຂຽນ Office of the Ombudsman

465 South King Street, 4th Floor  
Honolulu, Hawaii 96813

ເວັບໄຊິທີັ ໌ https://www.ombudsman.hawaii.gov/

ໂຄຸ້ງການສະໜຶ່ບສະໜຶ່ນ ແລະ ປອງກນສດຜົສງອາຍແລະຄຸ້ນພື່ການໃນສະຖ້ານພື່ະຍາບານ ຂອງລດ Hawaii ຊ້ວຍຄຸ້ນໃຫ້ໄດຮົບ
ຂມນກຽວກບສະຖ້ານພື່ະຍາບານ ແລະ ແກໄຂບນຫ້າລະຫ້ວາງສະຖ້ານພື່ະຍາບານ ແລະ ຄຸ້ນເຈບ ຫ້ ຄຸ້ອບຄຸ້ວຂອງເຂາເຈາ.

ັ ູ ້ ັ ິ ູ ້ ູ ້ ົ ິ ັ ່ ົ ້ ້ ັ
້ ູ ່ ັ ້ ັ ່ ົ ັ ື່ ົ ້ ້ �

https://medquest.hawaii.gov/en.html
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ໂຄຸ້ງການສະໜ້ັບສະໜ້ນ ແລັະ ປີອງກນສດຜົສງອາຍແລັະຄຸ້ນພິການໃນສະຖານພະຍາບານລັດ 
Hawaii - ຂມັນຕຸດຕຸ

້ � ັ ິ ້ � ້ ້ ົ ັ
ໍ� ້ ິ ໍ່

ໂທີ 1-808-586-7268

7:45-4:30 ໂມງແລງ ຕ່າມເວລາທ່ອງຖ້ນ, ວນຈນ-ວັນສ້ກ້ ິ � ັ ັ

TTY 711

ຂຽນ Executive Office on Aging

250 South Hotel Street, Suite 406  
Honolulu, HI 96813

ເວັບໄຊິທີັ ໌ https://www.hi-ltc-ombudsman.org/

ພາກທີ 7 ໂຄຸ້ງການທີຊິວັຍຄຸ້ນຊິຳລັະຄຸ້າຢືາຕຸາມັໃບສງຂອງແພດີ ີ� ່ ົ ່ ັ�

ເວບໄຊ້ທ່ Medicare (www.Medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs) ມຂມນກຽວກບວທ່ຫ້ດລາຄຸ້າຢາຕ່າມໃບສງ
ແພື່ດຂອງທ່ານ. ໂຄຸ້ງການຂາງລມນສາມາດຊ້ວຍຄຸ້ນທ່ມລາຍໄດຈາກດ.
ັ ໌ ້ ້ ູ ່ ັ ິ ້ ື � ັ �

່ ້ ້ ່ ້ � ່ ົ ້ � ້ ້ ຳ ັ

ການຊິວັຍເຫອພິເສດ ຈັາກ Medicare່ ື່

ເນອງຈາກທ່ານມສດໄດຮົບການບລການ Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid), ທ່ານຈງມຄຸ້ນສມບດ ແລະ 
ໄດຮົບການຊ້ວຍເຫ້ອພື່ເສດ ຈາກ Medicare ເພື່ອຈາຍຄຸ້າໃຊ້ຈາຍໃນແຜົນການຢາຕ່າມໃບສງແພື່ດຂອງທ່ານ. ທ່ານບຈາເປນຕ່ອງ
ເຮົດຫ້ຍງອກເພື່ອໄດຮົບການຊ້ວຍເຫ້ອພື່ເສດ ນ.

່ � ່ ້ ິ ້ ັ ໍ ິ ່ ່ � ້ ້ ົ ັ
້ ັ ່ ື່ ິ ່ � ່ ່ ້ ່ ັ � ່ ່ ່ ຳ ັ ້
ັ ັ ້ ່ � ້ ັ ່ ື່ ິ ້ �

ຖ້າທ່ານມຄຸ້າຖ້າມກຽວກບການຊ້ວຍເຫ້ອພື່ເສດ ໂທ່:

• 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). ຜົໃຊ້ TTY ສາມາດໂທ່ທ່ເບ 1-877-486-2048;

• ຕ່ດຕ່ສານກງານປະກນສງຄຸ້ມທ່ໝາຍເລກ 1-800-772-1213 ລະຫ້ວາງເວລາ 8 ໂມງເຊ້າ ເຖ້ງ 7 ໂມງແລງ, ວນຈນ ເຖ້ງ 
ວນສກ ເພື່ອລມກບຕ່ວແທ່ນ. ຜົໃຊ້ TTY ຄຸ້ວນຕ່ດຕ່ທ່ເບ 1-800-325-0778; ຫື່້

• ຫ້ອງການ Medicaid ປະຈາລດຂອງທ່ານທ່ເບ 1-800-316-8005, ຜົໃຊ້ TTY ໂທ່ຫ້າ 711.

ຖ້າທ່ານຄຸ້ດວາທ່ານກາລງຈາຍຄຸ້າຢາຕ່າມໃບສງແພື່ດບຖ້ກຕ່ອງຢຮົານຂາຍຢາ, ແຜົນການຂອງພື່ວກເຮົາມຂະບວນການເພື່ອຊ້ວຍ
ໃຫ້ທ່ານໄດຮົບຫ້ກຖ້ານຂອງຈານວນການຊ້າລະຮົວມທ່ຖ້ກຕ່ອງຂອງທ່ານ. ຖ້າທ່ານມຫ້ກຖ້ານຂອງຈານວນເງນທ່ຖ້ກຕ່ອງແລວ, 
ພື່ວກເຮົາສາມາດຊ້ວຍທ່ານແບງປນຫ້ກຖ້ານນກບພື່ວກເຮົາໄດ.
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https://www.hi-ltc-ombudsman.org/
http://www.Medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs
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• ໂທ່ຫ້າຝ່າຍການບລການສະມາຊ້ກ ແລະ ບອກຕ່ວແທ່ນວາທ່ານຄຸ້ດວາທ່ານມຄຸ້ນສມບດໄດຮົບການຊ້ວຍເຫ້ອພື່ເສດ. 
ທ່ານອາດຈະຖ້ກຮົຽກຮົອງໃຫ້ສະໜຶ່ອງເອກະສານປະເພື່ດໃດໜຶ່ງດງຕ່ໄປນ (ຫ້ກຖ້ານທ່ມຢດທ່ສດ):

○ ສາເນາບດ Medicaid ຂອງຜົຮົບຜົນປະໂຫ້ຍດຈາກ Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) 
ທ່ປະກອບມຊ້ ແລະ ວນທ່ທ່ມສດຂອງຜົຮົບຜົນປະໂຫ້ຍດ ໃນລະຫ້ວາງເດອນໃດໜຶ່ງຫ້ງຈາກເດອນມຖ້ນາຂອງປ
ປະຕ່ທ່ນທ່ຜົານມາ.

○ ສາເນາເອກະສານຂອງລດ ທ່ຢງຢນສະຖ້ານະທ່ເຄຸ້ອນໄຫ້ວໂຄຸ້ງການ Hawaii Med-QUEST Division Program 
(Medicaid) Medicaid ທ່ຍງມຜົນຢ ໃນລະຫ້ວາງເດອນໃດໜຶ່ງຫ້ງຈາກເດອນມຖ້ນາຂອງປປະຕ່ທ່ນທ່ຜົານມາ.

○ ໃບພື່ມອອກຈາກໄຟລການລງທ່ະບຽນແບບອເລກໂທ່ຣີນກຂອງລດ ທ່ສະແດງສະຖ້ານະ ຂອງໂຄຸ້ງການ Hawaii 
Med-QUEST Division Program (Medicaid) ໃນລະຫ້ວາງເດອນໃດໜຶ່ງຫ້ງຈາກເດອນມຖ້ນາຂອງປປະຕ່ທ່ນ
ທ່ຜົານມາ.

○ ຖ້າຍພື່າບໜຶ່າຈຈາກລະບບ Medicaid ຂອງລດ ທ່ສະແດງສະຖ້ານະຂອງໂຄຸ້ງການ Hawaii Med-QUEST 
Division Program (Medicaid)ໃນລະຫ້ວາງເດອນໃດໜຶ່ງຫ້ງຈາກເດອນມຖ້ນາຂອງປປະຕ່ທ່ນທ່ຜົານມາ.

○ ເອກະສານອນໆທ່ອອກໃຫ້ໂດຍລດ ທ່ສະແດງສະຖ້ານະ ຂອງໂຄຸ້ງການ Hawaii Med-QUEST Division 
Program (Medicaid) ໃນລະຫ້ວາງເດອນໃດໜຶ່ງຫ້ງຈາກເດອນມຖ້ນາຂອງປປະຕ່ທ່ນທ່ຜົານມາ

○ ໜຶ່ງສຈາກອງການປະກນສງຄຸ້ມ (SSA) ທ່ສະແດງໃຫ້ເຫ້ນວາບກຄຸ້ນນນໄດຮົບ ໂຄຸ້ງການລາຍໄດປະກນສງຄຸ້ມເສມ 
(SSI)

○ ໃບສະໝກທ່ຍນໂດຍຜົທ່ມສດຖ້ກພື່ຈາລະນາວາເປນຜົທ່ມສດ ເຊ້ງຢນຢນວາຜົຮົບຜົນປະໂຫ້ຍດ "...ມ້ສິດໄດ້ຮັົບ
ການຊ້ວຍເຫ້ອພື່ເສດໂດຍອດຕ່ະໂນມດ..." (ສງພື່ມຂອງ SSA HI 03094.605)

ຖ້າທ່ານ ຢໃນສະຖ້ານພື່ະຍາບານ, ແລະ ເຊ້ອວາທ່ານມຄຸ້ນສມບດໄດຮົບການຮົວມຈາຍເປນສນ, ໃຫ້ໂທ່ຫ້າຝ່າຍການບລການ
ສະມາຊ້ກ ແລະ ແຈງໃຫ້ພື່ະນກງານຊ້າບວາທ່ານເຊ້ອວາທ່ານມຄຸ້ນສມບດໄດຮົບການຊ້ວຍເຫ້ອພື່ເສດ. ທ່ານອາດຈະຖ້ກຮົອງຂໃຫ້
ສະໜຶ່ອງເອກະສານປະເພື່ດໃດໜຶ່ງດງຕ່ໄປນ:

○ ໃບໂອນເງນຈາກສະຖ້ານທ່ສະແດງການຈາຍເງນ Medicaid ແທ່ນທ່ານສາລບເດອນປະຕ່ທ່ນເຕ່ມເດອນ ໃນເດອນ
ຫ້ງຈາກເດອນມຖ້ນາຂອງປປະຕ່ທ່ນທ່ຜົານມາ;

○ ສາເນາເອກະສານຂອງລດທ່ຢງຢນການຈາຍເງນ Medicaid ແທ່ນທ່ານໃຫ້ກບສະຖ້ານທ່ສາລບເດອນປະຕ່ທ່ນເຕ່ມ
ເດອນ ໃນເດອນຫ້ງຈາກເດອນມຖ້ນາຂອງປປະຕ່ທ່ນທ່ຜົານມາ; ຫື່້

○ ພື່າບໜຶ່າຈຈາກລະບບ Medicaid ຂອງລດທ່ສະແດງສະຖ້ານະການຢໃນສະຖ້າບນຂອງທ່ານໂດຍອງໃສການເຂາພື່ກ
ຢາງໜຶ່ອຍໜຶ່ງເດອນປະຕ່ທ່ນເຕ່ມເດອນເພື່ອຈດປະສງການຈາຍເງນ Medicaid ໃນເດອນຫ້ງຈາກເດອນມຖ້ນາ
ຂອງປປະຕ່ທ່ນທ່ຜົານມາ.
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• ຖ້າທ່ານບສາມາດສະໜຶ່ອງເອກະສານທ່ອະທ່ບາຍໄວຂາງເທ່ງ ແລະ ທ່ານເຊ້ອວາທ່ານອາດຈະມຄຸ້ນສມບດໄດຮົບ
ການຊ້ວຍເຫ້ອພື່ເສດ, ໃຫ້ໂທ່ຫ້າການບລການສະມາຊ້ກ ແລະ ພື່ະນກງານຈະຊ້ວຍເຫ້ອທ່ານ.

• ເມອພື່ວກເຮົາໄດຮົບຫ້ກຖ້ານທ່ສະແດງລະດບການຊ້າລະຮົວມທ່ຖ້ກຕ່ອງ, ພື່ວກເຮົາຈະອບເດດລະບບຂອງພື່ວກເຮົາ 
ເພື່ອໃຫ້ທ່ານສາມາດຈາຍຈານວນການຊ້າລະຮົວມທ່ຖ້ກຕ່ອງເມອທ່ານຮົບຢາຕ່າມໃບສງແພື່ດຄຸ້ງຕ່ໄປ. ຖ້າທ່ານຈາຍຄຸ້າ
ການຊ້າລະຮົວມຂອງທ່ານເກນ, ພື່ວກເຮົາຈະຈາຍເງນຄຸ້ນໃຫ້ທ່ານ ບວາຈະເປນເຊ້ກ ຫ້ ເປນເຄຸ້ຣີດດການຊ້າລະຮົວມ
ໃນອະນາຄຸ້ດ. ຖ້າຮົານຂາຍຢາບໄດເກບເງນຄຸ້າການຊ້າລະຮົວມຂອງທ່ານ ແລະທ່ານເປນໜຶ່ພື່ວກເຂາ, ພື່ວກເຮົາອາດຈະ
ຈາຍເງນໂດຍກງໃຫ້ຮົານຂາຍຢາ. ຖ້າລດຈາຍເງນແທ່ນທ່ານ, ພື່ວກເຮົາອາດຈະຈາຍເງນໂດຍກງໃຫ້ລດ. ໂທ່ຫ້າການ
ບລການສະມາຊ້ກທ່ 1-888-846-4262 (ຜູ້ົໃຊ້້ TTY ໃຫ້ໂທ່ຫ້າ 711) ຖ້າທ່ານມຄຸ້າຖ້າມ.

້ ່ ່ ້ � ິ ້ ້ ິ ່ ່ � ່ ່ ້ ້ ົ ັ ້ ັ
່ ື່ ິ ້ ໍ ິ ິ ັ ່ ື່ ່

່ � ້ ້ ັ ື ັ ້ � ັ ຳ ່ ້ � ່ ້ ້ ັ ົ ້
່ � ້ ່ ່ ຳ ຳ ່ ້ � ່ ້ ່ � ່ ັ ັ � ັ � ່ ້ ່ ່ ່

ຳ ່ ່ ້ ້ ່ ິ ່ ້ ່ ່ ່ ັ ັ ື່ ັ ິ ຳ ່
ົ ້ ້ ່ ້ ັ ິ ່ ຳ ່ ່ ່ ັ ້ � ້ ້

່ ິ ົ ້ ້ ້ ັ ່ ິ ່ ້ ່ ິ ົ ້ ັ
ໍ ິ ິ ້ �້ ້ ້ ່ ້ ຳ

ຈັະເປີັນແນວັໃດຖາທີານມັີການຊິວັຍເຫອພິເສດ ແລັະ ການຄຸ້ມັຄຸ້ອງຈັາກໂຄຸ້ງການຊິວັຍເຫອທີາງການຢືາສຳລັບຜົປີວັຍໂລັກ 
AIDS (ADAP)?

� ່ ່ ື່ ້� ່ ື່ ັ ້ � ່

ໂຄຸ້ງການຊ້ວຍເຫ້ອທ່າງການຢາສາລບຜົປວຍໂລກ AIDS (ADAP)ຊ້ວຍໃຫ້ຜົຕ່ດເຊ້ອ HIV/AIDS ສາມາດເຂາເຖ້ງຢາຮົກສາ 
HIV ເພື່ອຮົກສາຊ້ດວດໄດ. ຢາ Medicare Part D ທ່ມຢໃນລາຍການຢາທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງ ADAP ມສດໄດຮົບການຊ້ວຍເຫ້ອໃນ
ການແບງປນຕ່ນທ່ນຕ່າມໃບສງແພື່ດຜົານໂຄຸ້ງການຊ້ວຍເຫ້ອດານຢາຕ່ານ HIV ຂອງລດ Hawaii (HDAP).

່ ື່ ຳ ັ ູ ້ � ່ ້ ູ ້ ິ ່ � ້ �� ິ ັ
່ � ັ ິ ິ ້ ້ � ້ ູ � ້ � ້້ ້ ິ ້ ັ ່ ື່
່ ັ ົ � ່ ັ � ່ ່ ື່ ້ ້ ັ

ໂຄຸ້ງການຊ້ວຍເຫ້ອດານຢາຕ່ານ HIV ຂອງລດ Hawaii (HDAP) ແມນ ADAP ຂອງລດຂອງທ່ານ.່ ື່ ້ ້ ັ ່ ັ ່

ໂຄຸ້ງການຊ້ວຍເຫ້ອດານຢາຕ່ານ HIV ຂອງລດ Hawaii (HDAP) ໃນລດຂອງທ່ານໄດລະດໄວຂາງລມນ.່ ື່ ້ ້ ັ ັ ່ ້ ້ ້ ້ ້ ່ ້ �

ໂຄຸ້ງການຊິວັຍເຫອດານຢືາຕຸານ HIV ຂອງລັດ Hawaii (HDAP) — ຂມັນຕຸດຕຸ່ ື່ � � ັ ໍ� ້ ິ ໍ່

ໂທີ 1-808-733-9360
8 ໂມງເຊ້າ - 5 ໂມງແລງ ຕ່າມເວລາທ່ອງຖ້ນ, ວນຈນ-ວັນສ້ກ້ � ້ ິ � ັ ັ

TTY 711

ຂຽນ Harm Reduction Services 
3627 Kilauea Ave, Suite 306
Honolulu, HI 96816

ເວັບໄຊິທີັ ໌ https://health.hawaii.gov/harmreduction/about-us/hiv-programs/hiv-
medical-management-services/

ໝາຍເຫດ: ເພື່ອທ່ຈະສາມາດຮົບສດຂອງໂຄຸ້ງການ ADAP ທ່ດາເນນໃນລດຂອງທ່ານ, ປະຊ້າຊ້ນຕ່ອງມຄຸ້ນສມບດຕ່າມເກນ
ທ່ການດໄວ ລວມທ່ງ ຫ້ກຖ້ານການສະຖ້ານະພື່າບການຢອາໃສ ແລະ ສະຖ້ານະພື່າບການເປນ HIV, ມລາຍຮົບຕ່າ(ການດໂດຍ
ລດຖ້ະບານ), ແລະ ສະຖ້ານະບມປະກນ/ປະກນບພື່ຽງພື່. ຖ້າທ່ານປຽນແຜົນປະກນ, ແຈງໃຫ້ພື່ະນກງານລງທ່ະບຽນ ADAP 

່ � ້ � ັ ິ ້ � ຳ ້ ັ ່ ົ ້ ້ ້ ົ ັ
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https://health.hawaii.gov/harmreduction/about-us/hiv-programs/hiv-medical-management-services/
https://health.hawaii.gov/harmreduction/about-us/hiv-programs/hiv-medical-management-services/
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ທ່ອງຖ້ນຂອງທ່ານຮົບຮົເພື່ອໃຫ້ທ່ານສາມາດສບຕ່ໄດຮົບການຊ້ວຍເຫ້ອ. ສາລບຂມນກຽວກບເງອນໄຂການເຂາຮົບສດ, ຢາທ່ຢ
ໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງ, ຫ້ ວທ່ການລງທ່ະບຽນເຂາໂຄຸ້ງການ, ກະລນາໂທ່ຕ່ດຕ່ສອບຖ້າມໂຄຸ້ງການຊ້ວຍເຫ້ອດານຢາຕ່ານ HIV ຂອງລດ 
Hawaii (HDAP).

້ ິ � ່ ັ ູ ້ ່ � ້ ່ ່ ່ ້ ັ ່ ື່ ຳ ັ ້ ູ ່ ັ ່ � ້ � ັ ິ ້ � ູ �
້ ້້ ື່ ິ ້ ົ ້ � ້ ິ ່ ່ ື່ ້ ້ ັ

ພາກທີ 8 ໜ້່ວັຍງານບໍລັຫານຈັດການເບຍລັຽງສຳລັບພະນັກງານລັດໄພລັດ (RRB)ີ ິ ັ � � ັ ົ ັ

ໜຶ່ວຍງານບລຫ້ານຈດການເບຍລຽງສາລບພື່ະນກງານລດໄພື່ລດເປນອງການຂອງລດຖ້ະບານກາງທ່ເປນເອກະລາດທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງ
ໂຄຸ້ງການຜົນປະໂຫ້ຍດແບບຄຸ້ບວງຈອນໃຫ້ກບພື່ະນກງານທ່າງລດໄຟຂອງປະເທ່ດ ແລະ ຄຸ້ອບຄຸ້ວຂອງພື່ວກເຂາ. ຖ້າທ່ານໄດຮົບ 
Medicare ຜົານໜຶ່ວຍງານບລຫ້ານຈດການເບຍລຽງສາລບພື່ະນກງານລດໄພື່ລດ, ໃຫ້ແຈງໜຶ່ວຍງານນນຖ້າທ່ານຍາຍ ຫ້ ປຽນ
ທ່ຢໄປສະນຂອງທ່ານ. ສາລບຄຸ້າຖ້າມກຽວກບຜົນປະໂຫ້ຍດຂອງທ່ານຈາກໜຶ່ວຍງານບລຫ້ານຈດການເບຍລຽງສາລບພື່ະນກງານ
ລດໄພື່ລດ, ຕ່ດຕ່ອງການ.

່ ໍ ິ ັ ້ ້ ຳ ັ ັ ົ ັ ັ ົ ັ ້ � ັ ້ � ້້
ົ ົ ົ ້ ັ ັ ົ ົ ້ ້ ່ ້ ັ

່ ່ ໍ ິ ັ ້ ້ ຳ ັ ັ ົ ັ ້ ້ ່ ັ � ້ ່ ້ ື່ �
້ � ູ � ້ ່ ຳ ັ ຳ ່ ັ ົ ່ ່ ໍ ິ ັ ້ ້ ຳ ັ ັ
ົ ັ ິ ່ ົ

ໜ້່ວັຍງານບໍລັຫານຈັດການເບຍລັຽງສຳລັບພະນັກງານລັດໄພລັດ (RRB) – ຂມັນຕຸດຕຸິ ັ � � ັ ົ ັ ໍ� ້ ິ ໍ່

ໂທີ 1-877-772-5772

ການໂທ່ຫ້າເບນບມຄຸ້າໃຊ້ຈາຍ.

ກົດ “0” ເພື່ອລມສາຍກບຕ່ວແທ່ນຂອງ RRB ເວລາ 9 ໂມງເຊ້າ ຫ້າ 3:30 ໂມງແລງ, ວນຈນ, 
ວນອງຄຸ້ານ, ວນພື່ະຫ້ດ, ແລະ ວນສກ, ແລະ ຕ່ງແຕ່ 9 ໂມງເຊ້າຫ້າ 12 ໂມງແລງໃນວນພື່ດ.

ກົດ “1” ເພ່ື່� ອເຂ້າເຖິ້ງສາຍຊ່້ວຍເຫື່້ອ RRB ແບບອັດຕ່ະໂນມັດ ແລະໄດ້ຮັົບຂ້ມູນທ້່� ບັນທ່່ກໄວ້ຕ່ະຫື້ອດ 
24 ຊົ້ວໂມງ, ລວມທັ່ງທ້່າຍອາທິ່ດ ແລະວັນພັື່ກ.

້ ້ � ່ ້ ່ ້ ່

່ � ົ ັ ົ ້ � ັ ັ
ັ ັ ັ ັ ັ ້ ັ � ່ ້ � ັ ້

�
�

TTY 1-312-751-4701

ໝາຍເລກນຕ່ອງໃຊ້ອປະກອນໂທ່ລະສບພື່ເສດ ແລະ 
ອອກແບບມາສະເພື່າະສຳລບຜົທ່ມຄຸ້ວາມຫ້ຍງຍາກໃນການໄດຍນ ຫ້ ການປາກເວາເທ່ານັນ.

ການໂທ່ຫ້າເບນມຄຸ້າໃຊ້ຈາຍ.

້ � ້ ້ ້ ັ ິ
ັ ູ ້ ້ � ້ ້້ ້ ິ ື່ ້ � ້ � �

້ ້ � ້ ່ ້ ່

ເວັບໄຊິທີັ ໌ https://RRB.gov

https://RRB.gov
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ບບົດທີີ 2 ເບີໂທີລັະສັບທີີ�ສຳຄັຸ້ນ ແລັະ ເອກະສານຕຸ່າງໆ

ພາກທີ 9 ຖາທີານມັີປີະກນໄພກມັ ຫ ປີະກນໄພສຂະພາບອນໆຈັາກນາຍຈັາງີ � ່ ັ ້່ ື່ ັ ້ ່� �

ຖ້າທ່ານ (ຫ້ຄຸ້ສມລດ ຫ້ຄຸ້ຮົວມຊ້ວດຂອງທ່ານ) ໄດຮົບຜົນປະໂຫ້ຍດຈາກນາຍຈາງ (ຫ້ ຂອງຄຸ້ສມລດ ຫ້ ຂອງຄຸ້ຮົວມຊ້ວດ) ຂອງ
ທ່ານ ຫ້ ກມຜົຮົບບານານທ່ເປນສວນໜຶ່ງຂອງແຜົນປະກນນ, ກະລນາໂທ່ຫ້າຜົດແລຜົນປະໂຫ້ຍດຂອງນາຍຈາງ/ສະຫ້ະພື່ນ ຫ້ 
ຝ່າຍການບລການສະມາຊ້ກທ່ 1-888-846-4262 (ຜູ້ົໃຊ້້ TTY ໃຫ້ໂທ່ຫ້າ 711) ສາລບຄຸ້າຖ້າມໃດໆ. ທ່ານ ສາ ມາດ ສອບຖ້າມ ກຽວ
ກບ ຜົນປະໂຫ້ຍດທ່າງສຂະພື່າບ, ເບຍປະກນສຂະພື່າບ ຫ້ ຊ້ວງເວລາການລງທ່ະບຽນຈາກນາຍຈາງ ຫ້ ສະຫ້ະພື່ນຜົບານານຂອງ
ທ່ານ (ຫ້ຂອງຄຸ້ສມລດ ຫ້ ຂອງຄຸ້ຊ້ວດຂອງທ່ານ). (ເບໂທ່ລະສບສາລບຝ່າຍການບລການສະມາຊ້ກແມນພື່ມຢໜຶ່າປກຫ້ງຂອງ
ເອກະສານນ.) ທ່ານສາມາດໂທ່ຫ້າ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) ດວຍຄຸ້າຖ້າມກຽວກບການຄຸ້ມຄຸ້ອງ Medicare 
ພື່າຍໃຕ່ແຜົນນ. ຜົໃຊ້ TTY ໂທ່ຫ້າ 1-877-486-2048.

ຖ້າ ທ່ານມ ການ ຄຸ້ມ ຄຸ້ອງ ຢາ ອນໆ ຈາກ ນາຍ ຈາງ (ຫ້ ຂອງຄຸ້ ສມ ລດ  ຫ້ ຂອງ ຄຸ້ ຮົວມຊ້ວດ ຂອງ ທ່ານ) ຫ້  ກມ ບາ ນານ, ໃຫ້ ຕ່ດ ຕ່ ຫ້າ ຜ້ົ�
ບໍ ລັ ຫານ ຜົນ ປີະ ໂຫຍດ ຂອງ ກມັ. ຜົ ບ ລ ຫ້ານ ຜົນ ປະ ໂຫ້ຍດ ສາມາດຊ້ວຍໃຫ້ທ່ານເຂາໃຈວາການຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາໃນປະຈບນຂອງທ່ານຈະ
ເຮົດວຽກກບແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາແນວໃດ.

້ ່ ື່ ູ ່ ົ ົ ື່ ູ ່ ່ ້ ິ ່ ້ ັ ົ ້ ື່ ູ ່ ົ ົ ື່ ູ ່ ່ ້ ິ
່ ື່ ້ ່ ູ ້ ັ ຳ ້ � ັ ່ ່ � ັ ້ � ້ ູ ້ ູ ົ ້ ັ ື່
� ໍ ິ ິ ້ �້ ້ ຳ ັ ຳ ່ ່
ັ ົ ້ ້ ັ ້ ື່ ່ ົ ້ ື່ ັ ູ ້ ຳ
່ ື່ ູ ່ ົ ົ ື່ ູ ່ ້ ້ ່ ້ ັ ຳ ັ � ໍ ິ ິ ່ ິ ູ � ້ ົ ື ັ

້ � ່ ້ ຳ ່ ັ ້້
້ ້ � ູ ້ ້

້ ່ ້ ້້ ່ � ້ ື່ ູ ່ ົ ົ ື່ ູ ່ ່ ້ ິ ່ ື່ ້ ່ ຳ ້ ິ ່
ິ ົ ້່ ູ ້ ໍ ິ ົ ່ ້ ່ ້ � ່ ້້ ້ ັ ່

ັ ັ ັ ້
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ບບົດທີີ 3 ການໃຊິ�ແຜົນສຳລັັບການບໍລິັການທີາງແພດຂອງທ່ີານ

ີ ິ ີ ັ ິ ່� ິ
້

ົ ້ � ິ ິ � ້ � ່ ູ ້ ່ ັ ້ ັ ່ � ້ ້ ັ ູ ໍ ິ ່ �
່ ຳ ັ ່ ັ ູ ໍ ິ ່ ້ � ້ ້້ ້ ້ �

ັ � ົ ົ ້

ີ ້ � � ິ ່ ່ ິ ີ� ້ ່ � ້�

້ � � ິ ່ ັ ່ ໍ ູ ້ ່ ້ ູ ້ ່ � ້ � ້ ັ ັ ັ ່ �
້ ໍ ິ ູ ຳ ່ ູ ້ ້ ໍ ິ ັ ້ ໍ ້ � ູ ້
່ �

້ � � ິ ່ ່ ່ ູ ້ ຳ ້ ້ ່ � ້ ່ ໍ
່ � ້ � ້ ້ ົ ົ ັ ້ ັ ່ ິ ັ ່ ັ ຳ ້ ້ ັ ັ ້

ູ ້ ້ ໍ ິ ື້ � ້ � ໍ ິ ້ � ູ � ້ ້້ ້ ່ ິ ້ ູ ້ ້ ໍ ິ ່
່ ້ ້ � ັ ິ ົ ັ ້ ຳ ັ ່ ູ ້ � ້ ໍ ິ ່ ່ � ່ ິ � ູ ້
້ ໍ ິ ່ ່ ່ ່ ້ ່ ້ ່ ຳ ັ ໍ ິ ້ � ູ � ້ ້້

ິ ີ� ້ ່ � ້� ້ ູ ໍ ິ ູ ້ ້
ັ � ັ ົ ້ � ້້ ້ ໍ ິ ້ � ູ � ້ ້້ ່ ຳ ັ ູ

່ ້ ້ ້ ັ � ົ ົ ້ ໍ ິ ້ � ູ � ້ ້້
່ ຳ ັ ັ � ່ ້ ິ ້ ູ � ົ ້

ບົດທີີ 3:  
ການໃຊິແຜົນຂອງພວັກເຮັາສຳລັບການບໍລັການທີາງການແພດ 
ແລັະ ບໍລັການທີຢືໃຕຸການບໍລັການທີຢືໃຕຸການຄຸ້ມັຄຸ້ອງອນໆ
ຂອງທີານ

� ້ ັ ິ
ິ ີ� ້ ່ � ິ ີ� ້ ່ � ້� ່�

່

ພາກທີ 1 ວັທີການຮັບການດ້ແລັທີາງການແພດ ແລັະ ການບໍລັການອນໆໃນນາມັສະມັາຊິກ
ຂອງແຜົນຂອງພວັກເຮັາ

ບດນອະທ່ບາຍສງທ່ທ່ານຄຸ້ວນຮົກຽວກບການໃຊ້ແຜົນປະກນເພື່ອໃຫ້ໄດຮົບການດແລທ່າງການແພື່ດ ແລະ ການບລການອນໆ
ຂອງທ່ານ. ສາລບລາຍລະອຽດກຽວກບການດແລທ່າງການແພື່ດ ແລະ ການບລການໃດແດທ່ແຜົນພື່ວກເຮົາຄຸ້ມຄຸ້ອງ, ໃຫ້ໄປທ່
ເສນສະແດງຜົນປະໂຫ້ຍດທ່າງການແພື່ດໃນບດທ່ 4.

ພາກທີ 1.1 ຜົໃຫບໍລັການໃນເຄຸ້ອຂາຍ ແລັະ ບໍລັການທີຢືໃຕຸການຄຸ້ມັຄຸ້ອງ

• ຜົໃຫບໍລັການ ແມນບນດາທ່ານໝ ແລະ ຜົຊ້ຽວຊ້ານດານການດແລສຂະພື່າບອນໆທ່ໄດຮົບການຮົບຮົອງຈາກລດເພື່ອ
ໃຫ້ບລການທ່າງການແພື່ດ ແລະ ການດແລ. ຄຸ້າວາ "ຜົໃຫ້ບລການ" ຍງປະກອບມໂຮົງຫ້ມ ແລະ ສະຖ້ານທ່ດແລສຂະພື່າ
ບອນໆ.

• ຜົໃຫບໍລັການໃນເຄຸ້ອຂາຍແມນແພື່ດ ແລະ ຜົຊ້ານານການດານສຂະພື່າບອນໆ, ກມການແພື່ດ, ໂຮົງໝ ແລະ ສະຖ້ານ
ພື່ະຍາບານອນໆ ທ່ມຂຕ່ກລງກບພື່ວກເຮົາໃນການຮົບການຈາຍເງນ ເປນການຈາຍເຕ່ມຈານວນ. ພື່ວກເຮົາໄດຈດສນໃຫ້
ຜົໃຫ້ບລການເຫ້ານສະໜຶ່ອງບລການທ່ຢໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງໃຫ້ແກສະມາຊ້ກໃນແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ. ຜົໃຫ້ບລການໃນເຄຸ້ອ
ຂາຍຂອງພື່ວກເຮົາເອນເກບເງນໂດຍກງກບພື່ວກເຮົາສາລບຄຸ້າການດແລທ່ພື່ວກເຂາບລການທ່ານ. ເມອທ່ານເບງຈາກຜົ
ໃຫ້ບລການໃນເຄຸ້ອຂາຍ,ທ່ານຈະບໄດເສຍຄຸ້າໃຊ້ຈາຍໃດໆສາລບບລການທ່ຢໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງ.

• ບໍລັການທີຢືໃຕຸການຄຸ້ມັຄຸ້ອງ  ລວມມການດແລທ່າງການແພື່ດ, ການບລການດແລສຂະພື່າບ, ຢາ, ອປະກອນ, ແລະ ຢາ
ຕ່າມໃບສງແພື່ດທ່ງໝດທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ. ບລການທ່ຢໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງຂອງທ່ານສາລບການດແລ
ທ່າງການແພື່ດແມນໄດລະບໄວໃນເສນສະແດງຜົນປະໂຫ້ຍດທ່າງການແພື່ດໃນບດທ່ 4. ການບລການທ່ຢໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງ
ຂອງທ່ານສາລບຢາຕ່າມໃບສງແພື່ດແມນໄດອະທ່ບາຍໄວຢໃນບດທ່ 5.
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ບບົດທີີ 3 ການໃຊິ�ແຜົນສຳລັັບການບໍລິັການທີາງແພດຂອງທ່ີານ

ພາກທີ 1.2 ກດລັະບຽບພ່ນຖານສຳລັບການດ້ແລັທີາງການແພດ ແລັະ ການບໍລັການອນໆທີຈັະໄດຮັບ
ການຄຸ້ມັຄຸ້ອງໂດຍແຜົນປີະກນ

ເນອງຈາກພື່ວກເຮົາເປນແຜົນປະກນສຂະພື່າບຂອງ Medicare ແລະ Hawaii Med-QUEST Division Program 
(Medicaid), ແຜົນການຂອງພື່ວກເຮົາຕ່ອງກວມເອາການບລການທ່ງໝດທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍ Original Medicare ແລະ ອາດຈະໃຫ້
ບລການເກນກວາທ່ Original Medicare ຄຸ້ມຄຸ້ອງ. ກະ ລ ນາ ເບງ ບດ ທ່ 4 ສາ ລບ ການ ບ ລ ການ ທ່ ຄຸ້ມຄຸ້ອງພື່າຍໃຕ່ແຜົນປະກນ.

ແຜົນການຂອງພື່ວກເຮົາໂດຍທ່ວໄປກວມເອາການດແລທ່າງການແພື່ດຂອງທ່ານຕ່າບໃດທ່:

• ບໍລັການທີທີານໄດຮັບແມັ່ນລັວັມັຢືໃນເສ�ນສະແດງຜົນປີະໂຫຍດທີາງການແພດຂອງແຜົນປີະກນຂອງພວັກເຮັາ  
ໃນບດທ່ 4.

• ການດ້ແລັທີທີານໄດຮັບແມັ່ນຖວັາມັີຄຸ້ວັາມັຈັຳເປີັນທີາງການແພດ. ຈາເປນທ່າງການແພື່ດ ໝາຍຄຸ້ວາມວາການບລການ, 
ເຄຸ້ອງໃຊ້, ອປະກອນ ຫ້ ຢາທ່ຈາເປນສາລບການປອງກນ, ການບງມະຕ່ ຫ້ ການປນປວສະພື່າບທ່າງການແພື່ດຂອງທ່ານ 
ແລະ ໄດມາດຕ່ະຖ້ານການປະຕ່ບດທ່າງການແພື່ດທ່ຮົບຮົອງ.

• ທີານມັີຜົໃຫບໍລັການການເບງແຍງຫກໃນເຄຸ້ອຂາຍ (PCP) ທີສະໜ້ອງ ແລັະ ເບງແຍງການດ້ແລັໃຫທີານ. ໃນ
ຖ້ານະການເປນສະມາຊ້ກຂອງແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ, ທ່ານຕ່ອງເລອກ PCP ໃນເຄຸ້ອຂາຍ (ໄປທ່ພື່າກ 2.1 ສາລບຂມນ
ເພື່ມເຕ່ມ).

○ ປກສາຫ້າລແຜົນການປນປວຂອງທ່ານກບ PCP ຂອງທ່ານລວງຫ້ນາເພື່ອປະສານງານການດແລຂອງທ່ານກອນທ່
ທ່ານຈະໃຊ້ຜົໃຫ້ບລການອນໆໃນເຄຸ້ອຂາຍຂອງແຜົນປະກນ, ເຊ້ນ: ຜົຊ້ຽວຊ້ານ, ໂຮົງຫ້ມ, ສະຖ້ານທ່ພື່ະຍາບານທ່ມ
ຄຸ້ວາມຊ້ານຊ້ານານ, ຫ້ ການເບງແຍງຈາກໜຶ່ວຍບລການສຂະພື່າບຢບານ. ບລການບາງຢາງຈາເປນຕ່ອງມການອານ
ມດລວງໜຶ່າ. ສາລບຂມນເພື່ມເຕ່ມກຽວກບການບລການເຫ້ານ, ກະລນາເບງເສນສະແດງຜົນປະໂຫ້ຍດທ່າງການ
ແພື່ດໃນບດທ່ 4, ພື່າກທ່ 2.

• ທີານຕຸອງໄດຮັບການບໍລັການຈັາກຜົໃຫບໍລັການເຄຸ້ອຂາຍ  (ໄປ ທ່ ພື່າກ ທ່ 2 ). ໂດຍສວນໃຫ້ຍ, ການດແລທ່ທ່ານໄດຮົບ
ຈາກຜົໃຫ້ບລການນອກເຄຸ້ອຄຸ້າຍ (ຜົໃຫ້ບລການທ່ບໄດຢໃນເຄຸ້ອຂາຍຂອງແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາ) ຈະບໄດຮົບ
ການຄຸ້ມຄຸ້ອງ, ຍກເວນທ່ໄດກາວມາຂາງລມນ. ນນຫ້ມາຍຄຸ້ວາມວາທ່ານຕ່ອງຈາຍຄຸ້າບລການເຕ່ມຈານວນໃຫ້ຜົໃຫ້ບລ
ການສາລບການບລການທ່ທ່ານໄດຮົບ. ນແມນ 3 ຂຍກເວນ:

○ ແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາຄຸ້ມຄຸ້ອງ ການເບງແຍງເຫ້ດສກເສນ ຫ້ ບລການຈາເປນສກເສນທ່ທ່ານໄດຮົບຈາກຜົ
ໃຫ້ບລການນອກເຄຸ້ອຄຸ້າຍ. ສາລບຂມນເພື່ມເຕ່ມ ແລະ ເພື່ອເບງວາການບລການເຫ້ດສກເສນ ຫ້ ບລການຈາເປນ
ສກເສນແມນຫ້ຍງ, ໃຫ້ໄປທ່ພື່າກທ່ 3.

○ ຖ້າທ່ານຕ່ອງການການດແລທ່າງການແພື່ດທ່ Medicare ຫື່້ Hawaii Med-QUEST Division Program 
(Medicaid) ຮົຽກຮົອງໃຫ້ແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາຄຸ້ມຄຸ້ອງແຕ່ບມຜົຊ້ຽວຊ້ານໃນເຄຸ້ອຂາຍຂອງເຮົາທ່ສາມາດ
ສະໜຶ່ອງບລການນໄດ, ທ່ານສາມາດໄດຮົບການດແລນຈາກຜົໃຫ້ບລການນອກເຄຸ້ອຄຸ້າຍໃນການແບງປນຕ່ນທ່ນ
ດຽວກນທ່ທ່ານຈາຍໃຫ້ກບຜົໃຫ້ບລການໃນເຄຸ້ອຂາຍປກກະຕ່ (ຈາເປນຕ່ອງມການອານມດລວງໜຶ່າ). ໃນກລະນນ, 
ພື່ວກເຮົາຈະຄຸ້ມຄຸ້ອງຄຸ້າບລການເຫ້ານຄຸ້ກບວາທ່ານໄດຮົບການດແລຈາກຜົໃຫ້ບລການໃນເຄຸ້ອຂາຍ. ສາລບຂມນ
ກຽວກບການໄດຮົບການອະນມດໃຫ້ພື່ບແພື່ດນອກເຄຸ້ອຂາຍ, ໃຫ້ໄປທ່ພື່າກ 2.4.
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ບບົດທີີ 3 ການໃຊິ�ແຜົນສຳລັັບການບໍລິັການທີາງແພດຂອງທ່ີານ

○ ແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາຄຸ້ມຄຸ້ອງການບລການກວດລາງໝາກໄຂຫ້ງທ່ທ່ານໄດຮົບຢສນກວດລາງໄຕ່ທ່ໄດຮົບ
ການຮົບຮົອງຈາກ Medicare ເມອທ່ານຢນອກຂອບເຂດບລການຂອງແຜົນປະກນເຮົາຊ້ວຄຸ້າວ ຫ້ ເວລາທ່ຜົ
ໃຫ້ບລການຂອງທ່ານບສາມາດໃຫ້ບລການໄດຊ້ວຄຸ້າວ ຫ້ ບສາມາດເຂາເຖ້ງໄດ. ການແບງປນຄຸ້າໃຊ້ຈາຍທ່ທ່ານ
ຈາຍໃຫ້ແຜົນປະກນການກວດລາງໄຕ່ບສາມາດສງກວາການແບງປນຄຸ້າໃຊ້ຈາຍໃນ Original Medicare. ຖ້າທ່ານ
ຢນອກຂອບເຂດບລການຂອງແຜົນປະກນເຮົາ ແລະ ໄດຮົບການກວດລາງໄຕ່ຈາກຜົໃຫ້ບລການນອກເຄຸ້ອຂາຍ, 
ການແບງປນຄຸ້າໃຊ້ຈາຍຂອງທ່ານບສາມາດສງກວາການແບງປນຄຸ້າໃຊ້ຈາຍທ່ທ່ານຈາຍໃນເຄຸ້ອຂາຍ. ແນວໃດກຕ່າມ, 
ຖ້າຜົໃຫ້ບລການໃນເຄຸ້ອຂາຍປກກະຕ່ຂອງທ່ານສາລບການຟອກເລອດບສາມາດໃຊ້ໄດຊ້ວຄຸ້າວ ແລະທ່ານເລອກທ່
ຈະຮົບການບລການພື່າຍໃນຂອບເຂດບລການຂອງພື່ວກເຮົາຈາກຜົໃຫ້ບລການນອກເຄຸ້ອຂາຍຂອງແຜົນຂອງພື່ວກ
ເຮ້ົາ, ການແບງປນຄຸ້າໃຊ້ຈາຍຂອງທ່ານສາລບການລາງເຄຸ້ອງກວດເລອດອາດຈະສງກວາ.

• ຜົນປີະໂຫຍດແບບຈັດບໍລັການ (POS)ຊິວັຍໃຫທີານສາມັາດເຂ�າເຖງບາງບໍລັການຈັາກຜົໃຫບໍລັການນອກເຄຸ້ອຄຸ້າຍ. 
ບແມນການບລການທ່ກລາຍການທ່ຈະໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງນອກເຄຸ້ອຂາຍພື່າຍໃຕ່ຕ່ວເລອກຈດບລການ (POS) ຂອງ
ທ່່ານ. ສາລບກບລການທ່ຢໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງນອກເຄຸ້ອຂາຍ, ກະລນາເບງຕ່າຕ່ະລາງຜົນປະໂຫ້ຍດທ່າງການແພື່ດໃນບດ
ທ້່ 4, ພື່າກທ່ 2 ສາລບຂມນເພື່ມເຕ່ມ. ທ່ານຈະຕ່ອງຈາຍເງນເພື່ມເຕ່ມເພື່ອສາມາດໃຊ້ການບລການເຫ້ານເມອທ່ານໃຊ້
ຜົນປະໂຫ້ຍດ POS ຂອງທ່ານ. ສາລບຂມນເພື່ມເຕ່ມເບງພື່າກ 2.4 ຂອງບດນ.

ທ່່ານບ່ຈຳ າເປັນຕ້່ອງໄດ້ຮັົບການອ້າງອ້ງໃນເວລາທ້່� ທ່່ານໄດ້ຮັົບການເບິ� ງແຍງຈາກຜູ້ົໃຫ້້ບໍລິການນອກເຄຸ່້ອຄຸ່້າຍສຳ າລັບການ
ບໍລິການເຫື້້� ານ້� . ແນວໃດກໍຕ່າມ, ກ່ອນໃຊ້້ບໍລິການເຫື້້� ານ້� ທ່່ານອາດຕ້່ອງການກວດສອບກັບພື່ວກເຮ້ົາວ່າມັນໄດ້ຮັົບການຄຸ້້້ມຄຸ້ອງ
ຈາກພື່ວກເຮ້ົາລ່ບ່. ຖ້້າພື່ວກເຮ້ົາກຳ ານົດວ່າພື່ວກເຮ້ົາບ່ໄດ້ຄຸ້້້ມຄຸ້ອງບໍລິການນັ� ນພື່າຍຫັື້ງ, ພື່ວກເຮ້ົາອາດຈະປະຕິ່ເສດ
ການຄຸ້້້ມຄຸ້ອງ ແລະ ທ່່ານຈະຕ້່ອງຮັົບຜິົດຊ້ອບຄຸ່້າໃຊ້້ຈ່າຍ. ບໍລິການບາງຢ� າງອາດຈຳ າເປັນຕ້່ອງມ້ການອານ້ມັດລ່ວງໜ້ຶ່າ.

ພາກທີ 2 ໃຊິຜົໃຫບໍລັການໃນເຄຸ້ອຂາຍຂອງແຜົນຂອງພວັກເຮັາເພ່ອຮັບການດ້ແລັທີາງການ
ແພດ ແລັະການບໍລັການອນໆ

ພາກທີ 2.1 ທີານຕຸອງເລັອກຜົໃຫບໍລັການການເບງແຍງຫກ (PCP) ເພ່ອສະຫນອງ ແລັະ ເບງແຍງການດ້ແລັ
ຂອງທີານ

PCP ແມັ່ນຫຍັງ ແລັະ PCP ຊິວັຍຫຍັງທີານ?

ເມອທ່ານເຂາເປນສະມາຊ້ກຂອງແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ, ກອນອນໝດທ່ານຕ່ອງເລອກຜົໃຫ້ບລການແຜົນເພື່ອເປນ PCP ຂອງ
ທ່່ານ. PCP ລແມນທ່ປກສາດານສຂະພື່າບສວນຕ່ວຂອງທ່ານ, ຜົທ່ຈະສະຫ້ນອງ ຫ້ ປະສານງານການດແລຂອງທ່ານ. PCP ຂອງ
ທ່ານແມນຜົຊ້ຽວຊ້ານດານການດແລສຂະພື່າບທ່ຮົບຮົອງໂດຍເງອນໄຂຂອງລດ ແລະ ໄດຮົບການຝ່ກອບຮົມໃນການສະໜຶ່ອງ
ການດແລທ່າງການແພື່ດຂນພື່ນຖ້ານໃຫ້ທ່າານ. ເຊ້ງປະກອບ ມ ແພື່ດຜົຊ້ຽວຊ້ານດານການແພື່ດຄຸ້ອບຄຸ້ວ, ແພື່ດສາມນ, ຢາ ປວ
ພື່ະ ຍາດ ພື່າຍ ໃນ, ແລະ ການແພື່ດຜົສງອາຍ. ແພື່ດພື່ະຍາບານ (NP), ພື່ະຍາບານທ່ໄດຮົບໃບອະນຍາດຂອງລດທ່ໄດຜົານການຝ່ກ
ອບຮົມພື່ເສດ, ເປນຜົສະຫ້ນອງລະດບການດແລສຂະພື່າບຂນພື່ນຖ້ານ, ຫ້ ຜົຊ້ວຍແພື່ດ (PA), ທ່ມໃບຢງຢນເປນ PCP, ການ
ບລການພື່າຍໃນສະຖ້ານທ່ດແລປະຖ້ມສາມາດເຮົດຫ້ນາທ່ເປນ PCP ຂອງທ່ານ.
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ບບົດທີີ 3 ການໃຊິ�ແຜົນສຳລັັບການບໍລິັການທີາງແພດຂອງທ່ີານ

ທ່ານຈະໄດຮົບການດແລປກກະຕ່ ຫ້ ການດແລພື່ນຖ້ານສວນໃຫ້ຍຈາກ PCP ຂອງທ່ານ. PCP ຂອງທ່ານຍງຈະຊ້ວຍທ່ານຈດສນ 
ຫ້ ປະສານກບການບລການທ່ຢໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງສວນທ່ເຫ້ອທ່ໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງທ່ທ່ານໄດຮົບໃນຖ້ານະສະມາຊ້ກຂອງແຜົນ
ປະກັນ. ເຊ້ງປະກອບມ:

• ເອກສເຣີ,

• ການກວດໃນຫ້ອງທ່ດລອງ,

• ການບາບດທ່າງກາຍະພື່າບ, ກດຈະກາ ແລະ/ຫ້ ທ່າງການປາກເວາ

• ການດແລຈາກທ່ານໝທ່ເປນຜົຊ້ຽວຊ້ານ,

• ການພື່ກຟນຢໂຮົງໝ, ແລະ

• ການຕ່ດຕ່າມການດແລ

“ການປະສານງານ” ບລການທ່ຢໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງຂອງທ່ານລວມມການກວດສອບ ຫ້ ການໃຫ້ຄຸ້າປກສາກບຜົໃຫ້ບລການແຜົນ
ອນກຽວກບການດແລຂອງທ່ານ ແລະ ການດາເນນການ. ສາລບການບລການບາງປະເພື່ດ ຫ້ ການສະຫ້ນອງ, PCP ຂອງທ່ານຈະ
ຕ່ອງໄດຮົບການອານມດລວງໜຶ່າ (ການອະນມດລວງຫ້ນາ). ຖ້າການບລການຂອງທ່ານຈາເປນຕ່ອງໄດຮົບການອານມດລວງໜຶ່າ, 
PCP ຂອງທ່ານຈະຮົອງຂການອະນຍາດນນຈາກແຜົນປະກພື່ວກເຮົາ. ເນອງຈາກ PCP ຂອງທ່ານຈະເປນຜົຈດສນ ແລະ ປະສານ
ງານການຮົກສາທ່າງການແພື່ດຂອງທ່ານ, ທ່ານຄຸ້ວນສງປະຫ້ວດການຮົກສາທ່ງໝດຂອງທ່ານໄປຫ້າຫ້ອງການ PCP ຂອງທ່ານ. 
ໂດຍປກກະຕ່ ທ່ານຈະພື່ບທ່ານໝ PCP ກອນ ສາລບການຮົກສາສຂະພື່າບປະຈາວນສວນໃຫ້ຍ. ພື່ວກເຮົາແນະນາໃຫ້ທ່ານ
ຫ້ມໍPCPເປນຜົປະສານງານການຮົກສາທ່ງໝດຂອງທ່ານ. ກະລນາອາງອງໄປທ່ພື່າກ 2.2 ໃນບດນ ເພື່ອຮົບຂມນເພື່ມເຕ່ມ.

ໃນບາງກລະນ, ທ່ານຫ້ມປະຈາຕ່ວ PCP, ຫ້ ທ່ານຫ້ມຜົຊ້ຽວຊ້ານ ຫ້ ຜົໃຫ້ບລການອນ ທ່ທ່ານກາລງພື່ບ, ຈະຕ່ອງໄດຮົບການອານ
ມດລວງໜຶ່າ (ການອານຍາດລວງໜຶ່າ) ຈາກພື່ວກເຮົາ ສາລບບລການທ່ຢໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງ ແລະ ລາຍການບາງປະເພື່ດ. ກະລນາເບງ
ບົດທ້່ 4 ຂອງເອກະສານນ ສາລບບລການ ແລະ ລາຍການທ່ຕ່ອງມການອານມດລວງໜຶ່າ.

ຖ້າທ່ານຈາເປນຕ່ອງປກສາກບທ່ານຫ້ມຫ້ງເວລາເຮົດການປກກະຕ່, ໃຫ້ໂທ່ໄປທ່ສານກງານຂອງທ່ານຫ້ມ ແລະ ທ່ານຈະໄດຮົບການ
ຕ່ສາຍໄປຫ້າທ່ານຫ້ມ, ເຄຸ້ອງຕ່ອບຮົບອດຕ່ະໂນມດທ່ມຄຸ້າແນະນາຮົບບລການ ຫ້ ທ່ານຫ້ມອນທ່ໃຫ້ການຄຸ້ມຄຸ້ອງ. ຖ້າທ່ານກາລງ
ປະສບເຫ້ດສກເສນ, ໃຫ້ໂທ່ 911 ໃນທ່ນທ່.

ວັທີການເລັອກທີານໝ PCP

ເພື່ອເລອກ PCP ຂອງທ່ານ, ໄປທ່ເວບໄຊ້ຂອງພື່ວກເຮົາທ່ go.wellcare.com/2026providerdirectories ແລະ ເລອກ PCP 
ຈາາກເຄຸ້ອຂາຍແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາ. ຝ່າຍການບລການສະມາຊ້ກຍງສາມາດຊ້ວຍທ່ານເລອກ PCP ໄດອກດວຍ. ເມອທ່ານ
ເລອກທ່ານຫ້ມ PCP ແລວ ໃຫ້ໂທ່ຝ່າຍການບລການສະມາຊ້ກເພື່ອແຈງຜົທ່ທ່ານເລອກ. ທ່ານຫ້ມ PCP ຂອງທ່ານຈະຕ່ອງຢໃນ
ເຄຸ້ອຂາຍຂອງພື່ວກເຮົາ.

ຖ້າມທ່ານໝຜົຊ້ຽວຊ້ານ ຫ້ ໂຮົງໝໃນແຜົນສະເພື່າະທ່ທ່ານຕ່ອງການໃຊ້ບລການ, ກະລນາກວດສອບໃຫ້ໝນໃຈວາ ຜົຊ້ຽວຊ້ານ 
ແລະ/ຫ້ ໂຮົງໝນນຢໃນເຄຸ້ອຂາຍຂອງ PCP ຫື່້ບ່.
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ບບົດທີີ 3 ການໃຊິ�ແຜົນສຳລັັບການບໍລິັການທີາງແພດຂອງທ່ີານ

ຖ້າທ່ານບເລອກ PCP ຫ້ ຖ້າທ່ານເລອກ PCP ທ່ບມຢໃນແຜົນນ, ພື່ວກເຮົາຈະເລອກPCP ໃຫ້ທ່ານໂດຍອດຕ່ະໂນມດ.

ວັທີການປີຽນ PCP ຂອງທີານ

ທ່ານສາມາດປຽນ PCP ຂອງທ່ານໄດທ່ກເວລາ ບວາຈະຍອນເຫ້ດຜົນໃດກໄດ. PCP ຂອງທ່ານອາດຈະອອກຈາກການເປນຜົໃຫ້
ບລການໃນເຄຸ້ອຂາຍຂອງແຜົນປະກນພື່ວກເຮົາ, ກລະນນນທ່ານຕ່ອງເລອກ PCP ໃໝ. ພື່າຍໃຕ່ບາງສະຖ້ານະການ, ຜົໃຫ້ບລການ
ຂອງພື່ວກເຮົາມພື່ນທ່ະທ່ຈະສບຕ່ການດແລເຫ້ງຈາກອອກຈາກເຄຸ້ອຂາຍຂອງພື່ວກເຮົາ. ສາລບລາຍລະອຽດສະເພື່າະ, ຕ່ດຕ່ການ
ບລການສະມາຊ້ກ.

ຖ້າທ່ານຕ່ອງການປຽນ PCP ຂອງທ່ານ, ກະລນາໂທ່ຫ້າຝ່າຍການບລການສະມາຊ້ກ. PCP ແຜົນປະກນແຕ່ລະເຈາຈະເຮົດການ
ອາງອງໄປຫ້າຜົຊ້ຽວຊ້ານໃນແຜົນປະກນສະເພື່າະ ແລະ ໃຊ້ໂຮົງໝສະເພື່າະໃນເຄຸ້ອຂາຍຂອງເຂາເຈາ. ນຫ້ມາຍຄຸ້ວາມວາ PCP ແຜົນ
ປະກນທ່ທ່ານເລອກອາດຈະບງການດຜົຊ້ຽວຊ້ານ ແລະ ໂຮົງຫ້ມທ່ທ່ານອາດຈະໃຊ້ໄດ. ຖ້າມຜົຊ້ຽວຊ້ານສະເພື່າະ ຫ້ ໂຮົງຫ້ມທ່ທ່ານ
ຕ່ອງການໃຊ້, ລອງກວດສອບວາ PCP ແຜົນປະກນຂອງທ່ານໃຊ້ຜົຊ້ຽວຊ້ານ ຫ້ ໂຮົງຫ້ມເຫ້ານຫ້ບ.

ການບລການສະມາຊ້ກ ສາມາດຊ້ວຍທ່ານເລອກ PCP ຄຸ້ນໃໝໄດ. ຖ້າທ່ານຂປຽນແປງໃນ ຫ້ ກອນວນທ່ 10 ຂອງເດອນ, ມນຈະ
ມຜົນບງຄຸ້ບໃຊ້ຍອນຫ້ງໃນວນທ່ 1 ຂອງເດອນນນ. ຖ້າທ່ານໂທ່ ຫ້ ຮົອງຂຫ້ງຈາກວນທ່ 10, ການປຽນແປງຈະມຜົນບງຄຸ້ບໃຊ້ໃນ
ວັນທ້່ 1 ຂອງເດອນຖ້ດໄປ. ຕ່ວຢາງ: ການຮົອງຂ PCP ທ່ເຮົດກອນວນທ່ 10 ມງກອນຈະມຜົນບງຄຸ້ບໃຊ້ໃນວນທ່ 1 ມງກອນ. 
ການຮົອງຂທ່ເຮົດໃນວນທ່ 11 ມງກອນ ຫ້ຫ້ງຈາກນນຈະມຜົນບງຄຸ້ບໃຊ້ໃນວນທ່ 1 ກມພື່າ. ຈນກວາການປຽນແປງຈະມຜົນ
ບງຄຸ້ບໃຊ້, ທ່ານຕ່ອງສບຕ່ໃຊ້ PCP ຄຸ້ນປດຈບນຂອງທ່ານສາລບບລການທ່ຢໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງທ່ງໝດ. ເມອໂທ່ຫ້າ ຝ່າຍການ
ບລການສະມາຊ້ກ, ໃຫ້ກາວເຖ້ງແພື່ດສະເພື່າະທ່າງ ຫ້ ການບລການໃດໆ (ເຊັ້� ນ: ການບລການສຂະພື່າບຢເຮົອນ ຫ້ DME) ທ້່�
ຕ່ອງການການອະນມດຈາກ PCP ຄຸ້ນປດຈບນຂອງທ່ານ.

ພາກ 2.2 ການຮັກສາທີາງການແພດ ແລັະ ບໍລັການອນໆທີທີານສາມັາດໃຊິໄດໂດຍບ່ຕຸອງມັີການອາງອງ
ຈັາກ PCP

ທ່ານສາມາດໄດຮົບບລການທ່ລະບດານລມນ ໂດຍບຕ່ອງໄດຮົບການອະນມດລວງໜຶ່າຈາກ PCP.

• ການຮົກສາສຂະສະຕ່ຣີປະຈາວນ ເຊ້ນ ການກວດເຕ່ານມ, ການກວດຄຸ້ດກອງເຕ່ານມດວຍລງສມາໂມແກຣີມ (ເອກຊ້ເຊ້
ເຣີເຕ່ານມ), ການກວດປາບ ແລະ ການກວດພື່າຍໃນ, ໂດຍເງອນໄຂວາທ່ານໄດຮົບບລການເຫ້ານຈາກຜົໃຫ້ບລການໃນ
ເຄຸ້ອຂາຍ.

• ການສກຢາປອງກນໄຂຫ້ວດໃຫ້ຍ, ວກຊ້ນ COVID-19 ແລະ ວກຊ້ນປອງກນໂລກປອດບວມ ໂດຍເງອນໄຂວາໄດຮົບ
ຈາກຜົໃຫ້ບລການໃນເຄຸ້ອຂາຍ

• ການບລການເຫ້ດສກເສນຈາກຜົໃຫ້ບລການໃນເຄຸ້ອຂາຍ ຫ້ ຈາກຜົໃຫ້ບລການນອກເຄຸ້ອຄຸ້າຍ.

• ບລການທ່ຢໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງຂອງແຜົນກລະນເຫ້ດຈາເປນໝາຍເຖ້ງບລການທ່ຕ່ອງໄດຮົບການຮົກສາທ່ນທ່ (ແຕ່ບແມນ
ເຫ້ດສກເສນ) ຖ້າທ່ານຢນອກຂອບເຂດບລການຂອງແຜົນປະກນເຮົາ ຊ້ວຄຸ້າວ ຫ້ ເຫ້ນວາສະຖ້ານະການບເໝາະສມທ່
ຈະຮົບບລການນນຈາກຜົໃຫ້ບລການໃນເຄຸ້ອຄຸ້າຍໂດຍອງໃສຫ້ຍງຍາການເວລາ, ສະຖ້ານທ່ ແລະ ສະຖ້ານະການ. ຕ່ວຢາງ
ຂອງບລການຈາເປນສກເສນແມນພື່ະຍາດທ່າງການແພື່ດ ແລະ ການບາດເຈບທ່ບໄດຄຸ້າດຄຸ້ດ ຫ້ ອາການກາເລບຂອງ
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ເຂ້� າເບິ� ງໄດ້ທ້່�  ເອກະສານຢື ນຢັນການຄຸ້້້ມຄຸ້ອງ ປີ  2026 ສຳ າລັບ Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 40
ບບົດທີີ 3 ການໃຊິ�ແຜົນສຳລັັບການບໍລິັການທີາງແພດຂອງທ່ີານ

ພື່ະຍາດທ່ເປນຢແລວ. ການເຂາພື່ບແພື່ດຕ່າມການດທ່ຈາເປນທ່າງການແພື່ດ (ເຊ້ນ ການກວດສຂະພື່າບປະຈາປ) ຈະບ
ຖ້ວາຈາເປນເຮົງດວນ ເຖ້ງແມນວາຈະຢນອດຂອບເຂດບລການຕ່າມແຜົນຂອງເຮົາ ຫ້ ເຄຸ້ອຂາຍແຜົນຂອງເຮົາບສາມາດ
ໃຫ້ບລການໄດຊ້ວຄຸ້າວກຕ່າມ.

• ການບລການຟອກໝາກໄຂຫ້ງທ່ທ່ານໄດຮົບຢສະຖ້ານຟອກໄຕ່ທ່ຮົບຮົອງໂດຍ Medicare ໃນເວລາທ່ທ່ານຢນອກ
ຂອບເຂດບລການຂອງແຜົນປະກນ. ຖ້າເປນໄປໄດ, ໃຫ້ໂທ່ຫ້າຝ່າຍການບລການສະມາຊ້ກທ່ເບ 1-888-846-4262 (ຜູ້ົ
ໃຊ້້ TTY ໂທ່ຫ້າ 711) ກອນທ່ທ່ານຈະອອກຈາກຂອບເຂດບລການ ເພື່ອພື່ວກເຮົາຈະສາມາດຊ້ວຍຈດແຈງໃຫ້ທ່ານ
ມການຟອກໄຕ່ເມອທ່ານບຢ.

ພາກທີ 2.3 ວັທີການໄດຮັບການເບງແຍງຈັາກຜົຊິຽວັຊິານ ແລັະ ຜົໃຫບໍລັການເຄຸ້ອຂາຍອນໆ

ຜົຊ້ຽວຊ້ານ ແມນແພື່ດໝ ທ່ໃຫ້ບລການດແລສຂະພື່າບສາລບພື່ະຍາດສະເພື່າະໃດຫ້ນງ ຫ້ ບພື່າກສວນໃດໜຶ່ງຂອງຮົາງກາຍ  ມ້.
ຜົຊ້ຽວຊ້ານຫ້າຍປະເພື່ດ. ສາລບຕ່ວຢາງ:

• ແພື່ດຊ້ຽວຊ້ານດານມະເຮົງ ສາລບຄຸ້ນເຈບທ່ມພື່ະຍາດມະເຮົງ.

• ແພື່ດຫ້ວໃຈ ສາລບຄຸ້ນເຈບທ່ບນຫ້າດານຫ້ວໃຈ.

• ແພື່ດກະດກ ສາ ລບ ຄຸ້ນ ເຈບ ທ່ ມ ບນຫ້າສະ ເພື່າະ ດານກະ ດກ, ຂ້ ່ຕ່, ຫ້  ກາມ ຊ້ນ.

ປກສາກຽວກບຄຸ້ວາມຕ່ອງການການດແລສຂະພື່າບຂອງທ່ານກບ PCP ຂອງທ່ານເພື່ອຂຄຸ້າແນະນາເພື່ອເຂາໄປພື່ບຜົຊ້ຽວຊ້ານທ່
ສາມາກຊ້ວຍທ່ານໄດ. ບຈາເປນຕ່ອງມການອາງອງເພື່ອພື່ບຜົຊ້ຽວຊ້ານ. ຢາງໃດກຕ່າມ, ໃນບາງກລະນ, ທ່ານ, ຕ່ວແທ່ນຂອງທ່ານ 
ຫື່້ PCP/ຜົໃຫ້ບລການຂອງທ່ານອາດຈະຈາເປນຕ່ອງໄດຮົບການອານມດລວງໜຶ່າຈາກແຜົນປະກນກອນ. ກະລນາເບງບດທ່ 4, 
ພື່າກທ່ 2 ສາລບຂມນກຽວກບການບລການໃດທ່ຕ່ອງມການອານມດລວງໜຶ່າ.

ເມັ່ອຜົຊິຽວັຊິານ ຫ ຜົໃຫບໍລັການໃນເຄຸ້ອຂາຍເຈັ�າອນອອກຈັາກແຜົນປີະກນພວັກເຮັາ

ພື່ວກເຮົາອາດຈະມການປຽນແປງລາຍລາຍຊ້ໂຮົງໝ, ທ່ານໝ, ແລະ ຜົຊ້ຽວຊ້ານ (ຜົໃຫ້ບລການ) ໃນເຄຸ້ອຂາຍແຜົນປະກນຂອງ
ເຮົາໃນລະຫ້ວາງປ. ຖ້າທ່ານໝ ຫ້ ຜົຊ້ຽວຊ້ານຂອງທ່ານອອກຈາກແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາ, ທ່ານມສດ ແລະ ການປກປອງ
ເຫ້ານ:

• ເຖ້ງແມນວາເຄຸ້ອຂາຍຜົໃຫ້ບລການຂອງພື່ວກເຮົາອາດຈະມການປຽນແປງໃນລະຫ້ວາງປ, Medicare ຮົຽກຮົອງໃຫ້ທ່ານ
ໃຊ້ບລການແພື່ດຫ້ມທ່ມຄຸ້ນວດທ່ ແລະ ຜົຊ້ຽວຊ້ານຢາງຕ່ເນອງ.

• ພື່ວກເຮົາຈະແຈງໃຫ້ທ່ານຮົວາຜົໃຫ້ບລການຂອງທ່ານກາລງຈະອອກຈາກແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາເພື່ອໃຫ້ທ່ານມເວລາ
ທ່ຈະເລອກຜົໃຫ້ບລການໃຫ້ມ.

○ ຖ້າຜົໃຫ້ບລການຫ້ກ ຫ້ ຜົໃຫ້ບລການດານສຂະພື່າບຈດຂອງທ່ານອອກຈາກແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາ, ພື່ວກເຮົາ
ຈະແຈງໃຫ້ທ່ານຮົຫ້າກທ່ານໄດໄປຫ້າຜົໃຫ້ບລການນນພື່າຍໃນ 3 ປທ່ຜົານມາ.

○ ຖ້າມຜົໃຫ້ບລການຂອງທ່ານຜົອນອອກຈາກແຜົນປະກນ, ພື່ວກເຮົາຈະແຈງໃຫ້ທ່ານຮົກລະນທ່ານຖ້ກມອບໝາຍຫ້າ
ຜົບລການນນ, ກາລງຮົບການດແລຈາກພື່ວກເຂາ, ຫ້ ໄດເຂາພື່ບເຂາເຈາພື່າຍໃນ 3 ເດອນຜົານມາ.
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ບບົດທີີ 3 ການໃຊິ�ແຜົນສຳລັັບການບໍລິັການທີາງແພດຂອງທ່ີານ

• ພື່ວກ ເຮົາ ຈະ ຊ້ວຍ  ທ່ານໃນການ ເລອກ ຜົ ໃຫ້ ບ ລ ການ ໃນ ເຄຸ້ອ ຂາຍ ໃຫ້ມ ທ່ ມ ຄຸ້ນ ສມ ບດ ເພື່ອ ການ ດ ແລ ຕ່ ເນອງ.

• ຖ້າ ຫ້າກ ວາ ທ່ານ ກາ ລງ ຮົບ ການ ປນ ປວ ທ່າງ ການ ແພື່ດ  ຫ້  ການ ປນ ປວ ຈາກ ຜົ ໃຫ້ ບ ລ ການ ປະ ຈ ບນ ຂອງ ທ່ານ, ທ່ານ ມ ສດ
ທ່ ຈະ ຮົອງ ຂ ໃຫ້ ສບ ຕ່  ການ ປນ ປວ  ຫ້  ສະເພື່າະການ ປນ ປວ ທ່ ຈາ ເປນ. ພື່ວກເຮົາຈະຊ້ວຍທ່ານເພື່ອໃຫ້ທ່ານສາມາດສບຕ່
ໄດຮົບການຮົກສານນ.

• ພື່ວກເຮົາຈະໃຫ້ຂມນກຽວກບໄລຍະເວລາການລງທ່ະບຽນ ແລະ ທ່າງເລອກໃນການປຽນແປງແຜົນປະກນ.

• ເມອຜົໃຫ້ບລການ ຫ້ຜົນປະໂຫ້ຍດໃນເຄຸ້ອຂາຍບສາມາດໃຊ້ໄດ ຫ້ບພື່ຽງພື່ກບຄຸ້ວາມຕ່ອງການດານການປນປວຂອງ
ທ່່ານ, ພື່ວກເຮົາຈະຈດຫ້າຜົນປະໂຫ້ຍດທ່ຈາເປນທ່າງດານການແພື່ດນອກເຄຸ້ອຂາຍຜົໃຫ້ບລການຂອງພື່ວກເຮົາໃນ
ການແບງປນຄຸ້າໃຊ້ຈາຍໃນເຄຸ້ອຂາຍ. ແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາຕ່ອງຢນຢນວາບມຜົໃຫ້ບລການເຄຸ້ອຂາຍທ່ມຢ, ແລະ ຜົ
ໃຫ້ບລການນອກເຄຸ້ອຄຸ້າຍຕ່ອງຕ່ດຕ່ກບແຜົນການເພື່ອຮົອງຂການອະນຍາດສາລບທ່ານທ່ຈະໄດຮົບການບລການ. ຖ້້າ
ໄດຮົບການອະນມດ, ຜົໃຫ້ບລການນອກເຄຸ້ອຄຸ້າຍຈະຖ້ກອອກໃບອະນຍາດໃຫ້ສະໜຶ່ອງບລການ. ທ່ານມສດໄດຮົບການ
ບລການຈາກຜົໃຫ້ບລການນອກເຄຸ້ອຄຸ້າຍເພື່ອຮົບບລການເຫ້ດສກເສນ ຫ້ ບລການຈາເປນສກເສນ. ນອກຈາກນນ, 
ແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາຕ່ອງຄຸ້ມຄຸ້ອງການບລການຟອກໄຕ່ສາລບສະມາຊ້ກທ່ມພື່ະຍາດຫ້ມາກໄຂຫ້ງໄລຍະສດທ່າຍ 
(ESRD) ຜົທ່ໄດເດນທ່າງໄປຂອບເຂດບລການຂອງແຜົນການ ແລະ ບສາມາດເຂາເຖ້ງຜົໃຫ້ບລການເຄຸ້ອຂາຍ. ການ
ບລການ ESRD ຈະຕ່ອງໄດຮົບຢສະຖ້ານທ່ຟອກໄຕ່ທ່ໄດຮົບການຮົບຮົອງຈາກ Medicare.

• ຖ້າທ່ານກວດພື່ບວາທ່ານໝ ຫ້ ຜົຊ້ຽວຊ້ານຂອງທ່ານກາລງຈະອອກຈາກແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາ, ກະລນາຕ່ດຕ່
ພື່ວກເຮົາເພື່ອໃຫ້ພື່ວກເຮົາຊ້ວຍທ່ານເລອກຜົໃຫ້ບລການໃໝເພື່ອຈດການການດແລຂອງທ່ານ.

• ຖ້າທ່ານເຊ້ອວາພື່ວກເຮົາບໄດຈດຫ້າຜົໃຫ້ບລການທ່ມຄຸ້ນະສມບດເໝາະສມໃຫ້ທ່ານເພື່ອມາແທ່ນທ່ຜົໃຫ້ບລການເກາ
ຂອງທ່ານ ຫ້ ການດແລຂອງທ່ານບໄດຮົບການດແລຢາງເມາະສມ ທ່ານມສດຍນການຮົອງທ່ກກຽວກບຄຸ້ນນະພື່າບ
ການດແລຫ້າ QIO, ຫ້ ຍນໃບຮົອງທ່ກເລອງຄຸ້ນນະພື່າບການດແລຕ່ແຜົນປະກນຂອງເຮົາ ຫ້ ທ່ງສອງ (ໄປທ້່� ບົດທ້່�  9).

ພາກທີ 2.4  ວັທີຮັບການດ້ແລັຈັາກຜົໃຫບໍລັການນອກເຄຸ້ອຂາຍ

ທ່ານມສດໄດຮົບການບລການຈາກຜົໃຫ້ບລການນອກເຄຸ້ອຄຸ້າຍເພື່ອຮົບບລການເຫ້ດສກເສນ ຫ້ ບລການຈາເປນສກເສນ. 
ນອກຈາກນນ, ແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາຕ່ອງຄຸ້ມຄຸ້ອງການບລການຟອກໄຕ່ສາລບສະມາຊ້ກທ່ມພື່ະຍາດຫ້ມາກໄຂຫ້ງໄລຍະ
ສດທ່າຍ (ESRD) ຜົທ່ໄດເດນທ່າງໄປຂອບເຂດບລການຂອງແຜົນການ ແລະ ບສາມາດເຂາເຖ້ງຜົໃຫ້ບລການເຄຸ້ອຂາຍ. ການ
ບລການ ESRD ຈະຕ່ອງໄດຮົບຢສະຖ້ານທ່ຟອກໄຕ່ທ່ໄດຮົບການຮົບຮົອງຈາກ Medicare.

ນອກຈາກນນ, ຖ້າທ່ານຕ່ອງການການດແລທ່າງການແພື່ດທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍ Medicare ແລະ ຜົໃຫ້ບລການໃນເຄຸ້ອຂາຍບສາມາດ
ໃຫ້ການດແລນໄດ, ທ່ານອາດຈະໄດຮົບການເບງແຍງຈາກຜົໃຫ້ບລການນອກເຄຸ້ອຄຸ້າຍ. ແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາຕ່ອງຢນຢນວາ
ບມຜົໃຫ້ບລການເຄຸ້ອຂາຍທ່ມຢ, ແລະ ຜົໃຫ້ບລການນອກເຄຸ້ອຄຸ້າຍຕ່ອງຕ່ດຕ່ກບແຜົນການເພື່ອຮົອງຂການອະນຍາດສາລບ
ທ່ານທ່ຈະໄດຮົບການບລການ. ຖ້າໄດຮົບການອະນມດ, ຜົໃຫ້ບລການນອກເຄຸ້ອຄຸ້າຍຈະຖ້ກອອກໃບອະນຍາດໃຫ້ສະໜຶ່ອງບລການ.

ໂດຍການໃຊ້ຜົນປະໂຫ້ຍດແບບຈດບລການ (POS), ທ່ານສາມາດໃຊ້ຜົໃຫ້ບລການນອກເຄຸ້ອຄຸ້າຍເພື່ອຮົບການບລການບາງຢາງ
ນັ� ນ. ສາລບກບລການທ່ຢໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງນອກເຄຸ້ອຂາຍ, ກະລນາເບງຕ່າຕ່ະລາງຜົນປະໂຫ້ຍດທ່າງການແພື່ດໃນບດທ່ 4, ພື່າກ
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ບບົດທີີ 3 ການໃຊິ�ແຜົນສຳລັັບການບໍລິັການທີາງແພດຂອງທ່ີານ

ທ້່ 2 ສາລບຂມນເພື່ມເຕ່ມ. ທ່ານຈະຕ່ອງຈາຍເງນເພື່ມເຕ່ມເພື່ອສາມາດໃຊ້ການບລການເຫ້ານເມອທ່ານໃຊ້ຜົນປະໂຫ້ຍດ POS 
ຂອງທ່ານ. ຄຸ້າໃຊ້ຈາຍນອກຖ້ງຂອງທ່ານອາດຈະສງຖ້າທ່ານໃຊ້ຜົບລການນອກເຄຸ້ອຂາຍຜົານຜົນປະໂຫ້ຍດ POS ຂອງທ່ານ. ທ່ານ
ບຕ່ອງການການອາງອງເມອທ່ານອອກຈາກເຄຸ້ອຂາຍເພື່ອຮົບການບລການເຫ້ານ. ແນວໃດກຕ່າມ, ກອນໃຊ້ບລການເຫ້ານທ່ານ
ອາດຕ່ອງການກວດສອບວາມນໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງຈາກພື່ວກເຮົາລບ. ຖ້າພື່ວກເຮົາການດວາພື່ວກເຮົາບໄດຄຸ້ມຄຸ້ອງບລການນນ
ພື່າຍຫ້ງ, ພື່ວກເຮົາອາດຈະປະຕ່ເສດການຄຸ້ມຄຸ້ອງ ແລະ ທ່ານຈະຕ່ອງຮົບຜົດຊ້ອບຄຸ້າໃຊ້ຈາຍ. ບລການບາງຢາງອາດຈາເປນຕ່ອງ
ມການອານມດລວງໜຶ່າ.

ຖ້າຫ້າກຜົໃຫ້ບລການນອກເຄຸ້ອຄຸ້າຍສງໃບຮົຽກເກບເງນມາໃຫ້ທ່ານ ແລະ ທ່ານຄຸ້ດວາພື່ວກເຮົາຄຸ້ວນເປນຜົຈາຍ ກະລນາຕ່ດຕ່
ຝ່າຍການບລການສະມາຊ້ກ ຫ້ ສງໃບຮົຽກເກບເງນນນມາໃຫ້ພື່ວກເຮົາເພື່ອຈາຍ. ພື່ວກເຮົາຈະຈາຍໃຫ້ຜົໃຫ້ບລການຂອງທ່ານຕ່າມ
ສວນທ່ເຮົາຮົບຜົດຊ້ອບ ແລະ ຜົໃຫ້ບລການອາດຈະຮົຽກເກບເງນຈາກທ່ານເພື່ມຕ່າມຈານວນທ່ເຫ້ອ, ຖ້າມ.

ພາກທີ 3 ວັທີການຮັບການບໍລັການເຫດສກເສນ, ໄພພິບດ ຫ ຄຸ້ວັາມັຕຸອງການການດ້ແລັອນ
ຮັບດວັນ

ພາກທີ 3.1 ຮັບການດ້ແລັຖາທີານມັີເຫດສກເສນທີາງການແພດ

ເຫດສກເສນທີາງການແພດ ແມນໃນເວລາທ່ທ່ານ, ຫ້ ບກຄຸ້ນທ່ມຄຸ້ວາມຮົຮົອບດານໂດຍສະເລຍກຽວກບສຂະພື່າບ ແລະ ການ
ແພື່ດສາມນ, ເຊ້ອວາທ່ານມອາການທ່າງການແພື່ດທ່ຈາເປນຕ່ ງຮົບການປນປວທ່ນທ່ເພື່ອປອງກນການສນເສຍຊ້ວດຂອງ
ທ່ານ (ແລະ, ຖ້າທ່ານເປນແມຍງຖ້ພື່າ, ການສນເສຍລກໃນທ່ອງ), ການສນເສຍອຂນຂາ ຫ້ ການເຮົດວຽກຂອງແຂນຂາ, ຫ້ການ
ສນເສຍ ຫ້ ຄຸ້ວາມບກຜົອງທ່ຮົາຍແຮົງຕ່ການເຮົດວຽກຂອງຮົາງກາຍ. ອາການທ່າງການແພື່ດອາດຈະເປນພື່ະຍາດ, ການບາດເຈບ, 
ການເຈບປວດຮົາຍແຮົງ, ຫ້ ສະພື່າບທ່າງການແພື່ດທ່ຮົາຍແຮົງຂນຢາງໄວວາ.

ຖ້າທ່ານມເຫ້ດສກເສນທ່າງການແພື່ດໃດໜຶ່ງ:

• ຮັບການຊິວັຍເຫອໂດຍໄວັທີສດ. ໂທ່ຫ້າ 911 ເພື່ອຂຄຸ້ວາມຊ້ວຍເຫ້ອ ຫ້ໄປຫ້ອງສກເສນ ຫ້ ໂຮົງໝທ່ໃກທ່ສດ. ໂທ່
ເອນລດສະສກເສນຖ້າຈາເປນ. ທ່ານຈະບໄດຮົບການອານມດ ຫ້ ການອາງອງຈາກ PCP ຂອງທ່ານກອນ. ທ່ານບຈາເປນ
ຕ່ອງໃຊ້ທ່ານໝໃນເຄຸ້ອຂາຍ. ທ່ານສາມາດໄດຮົບການດແລທ່າງການແພື່ດເຫ້ດສກເສນທ່ໄດຮົບຄຸ້ມຄຸ້ອງເມອໃດກໄດທ່
ທ່ານຕ່ອງການ, ບອນໃດກໄດໃນສະຫ້ະລດ ຫ້ ອານາເຂດຂອງລດ, ແລະ ຈາກຜົໃຫ້ບລການໃດກໄດທ່ມໃບອະນຍາດຂອງ
ລດທ່ເຫ້ມາະສມເຖ້ງແມນວາພື່ວກເຂາບໄດເປນສວນຫ້ນງຂອງເຄຸ້ອຂາຍຂອງພື່ວກເຮົາ. Wellcare 'Ohana Dual 
Align (HMO-POS D-SNP) ລວມເອາການຄຸ້ມຄຸ້ອງເຫ້ດສກເສນ/ດວນທ່ວໂລກ.

• ໃຫແນ່ໃຈັວັາໄດແຈັງແຜົນປີະກນຂອງພວັກເຮັາກຽວັກບເຫດສກເສນຂອງທີານໂດຍໄວັທີສດທີຈັະເປີັນໄປີໄດ. ພື່ວກ
ເຮົາຈາເປນຕ່ອງໄດຕ່ດຕ່າມການເບງແຍງສກເສນຂອງທ່ານ. ທ່ານ ຫ້ ຄຸ້ນອນ ຄຸ້ວນຈະໂທ່ບອກໃຫ້ພື່ວກເຮົາຮົກຽວກບ
ການເບງແຍງສກເສນຂອງທ່ານ ໂດຍປກກະຕ່ພື່າຍໃນ 48 ຊ້ວໂມງ. ທ່ານສາມາດໂທ່ຫ້າການບລການສະມາຊ້ກທ່ເບໂທ່
ທ່ຢດານຫ້ງຂອງບດສະມາຊ້ກຂອງທ່ານ.
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ບບົດທີີ 3 ການໃຊິ�ແຜົນສຳລັັບການບໍລິັການທີາງແພດຂອງທ່ີານ

ບໍລັການທີຢືໃຕຸການຄຸ້ມັຄຸ້ອງ ໃນເຫດສກເສນທີາງການແພດ

ແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາຄຸ້ມຄຸ້ອງການບລການຂນສງຄຸ້ນເຈບດວຍລດສກເສນໃນສະຖ້ານະການທ່ການເດນໄປຫ້ອງສກເສນ
ດວຍວທ່ອນອາດອນຕ່ະລາຍຕ່ສຂະພື່າບຂອງທ່ານ. ພື່ວກເຮົາຍງຄຸ້ມຄຸ້ອງບລການທ່າງການແພື່ດຕ່າງລະຫ້ວາງເຫ້ດສກເສນ.

ທ່ານໝຮົບຜົດຊ້ອບການເບງແຍງສກເສນຂອງທ່ານຈະການດວາເມອໃດສະພື່າບທ່າງການແພື່ດຂອງທ່ານຄຸ້ງທ່ ແລະ ເຫ້ດສກເສນ
ທ່າງການແພື່ດຈະສນສດເມອໃດ.

ຫ້ງຈາກເຫ້ດສກເສນສນສດລງ, ທ່ານມສດໄດຮົບການຕ່ດຕ່າມການດແລເພື່ອຮົບປະກນວາອາການຂອງທ່ານຍງສບຕ່ຄຸ້ງທ່. 
ຖ້ເປນສງສາຄຸ້ນທ່ທ່ານຕ່ອງຕ່ດຕ່າມອາການກບຜົໃຫ້ບລການການເບງແຍງຫ້ກພື່າຍໃນ 5 ຫ້າ 7 ມຫ້ງຈາກທ່ທ່ານໄດຮົບການ
ເບງແຍງສກເສນ. ທ່ານຈະໄດຮົບສາຍຈາກທ່ມງານດແລຂອງພື່ວກເຮົາເພື່ອຊ້ວຍໃຫ້ທ່ານໄດຮົບການນດໝາຍຕ່ດຕ່າມອາການທ່
ຈາເປນ ແລະ ໄດຮົບຜົນປະໂຫ້ຍດການຟນຕ່ວທ່ເປນປະໂຫ້ຍດອນໆ. ທ່ານໝຂອງທ່ານຈະສບຕ່ປນປວທ່ານຈນກວາທ່ານໝຈະ
ຕ່ດຕ່ຫ້າພື່ວກເຮົາ ແລະ ເຮົບແຜົນສາລບການດແລເພື່ມເຕ່ມ. ແຜົນປະກນເຮົາຄຸ້ມຄຸ້ອງການຕ່ດຕ່າມການດແລຂອງທ່ານ. ຖ້າການ
ເບງແຍງສກເສນຂອງທ່ານສະໜຶ່ອງໃຫ້ໂດຍຜົໃຫ້ບລການນອກເຄຸ້ອຄຸ້າຍ, ພື່ວກເຮົາຈະພື່ະຍາຍາມຈດຫ້າຜົໃຫ້ບລການໃນເຄຸ້ອຂາຍ
ເພື່ອເບງແຍງດແລຂອງທ່ານທ່ນທ່ທ່ສະພື່າບທ່າງການແພື່ດ ແລະ ສະຖ້ານະການຂອງທ່ານດຂນ.

ຈັະເປີັນແນວັໃດຖາມັັນບ່ແມັ່ນເຫດສກເສນທີາງການແພດ?

ບາງຄຸ້ງກເປນເລອງຍາກທ່ຈະລະບວາທ່ານມເຫ້ດສກເສນທ່າງການແພື່ດ. ຕ່ວຢາງ ທ່ານອາດຈະເຂາຮົບການເບງແຍງສກເສນ—ໂດຍ
ຄຸ້ດວາສຂະພື່າບຂອງທ່ານຕ່ກຢໃນອນຕ່ະລາຍ— ແຕ່ທ່ານໝອາດຈະບເຫ້ນດນາ ແລະ ບຖ້ວາເປນເຫ້ດສກເສນທ່າງການແພື່ດ. 
ຖ້າປະກດວາບແມນເຫ້ດສກເສນ, ຕ່າບໃດທ່ທ່ານມເຫ້ດຜົນທ່ຄຸ້ດວາສຂະພື່າບຂອງທ່ານເປນອນຕ່ະລາຍ, ພື່ວກເຮົາຈະຄຸ້ມຄຸ້ອງ
ບລການນນ.

ແນວໃດກຕ່າມ, ຫ້ງຈາກທ່ານໝບອກວາບແມນເຫ້ດສກເສນ, ພື່ວກເຮົາຈະຄຸ້ມຄຸ້ອງການດແລເພື່ມເຕ່ມກຕ່ເມອທ່ານຮົບການດແລ
ນນໃນຮົບແບບໃດໜຶ່ງໃນ 2 ວ ິ ທ້່້ �ນ:

• ທ່ານໄປຫ້າຜົບລການພື່າຍໃນເຄຸ້ອຂາຍເພື່ອບການດແລເພື່ມເຕ່ມ.

• ການດແລເພື່ມເຕ່ມນຖ້ເປນບລການຈາເປນສກເສນ ແລະ ທ່ານປະຕ່ບດຕ່າໃກດລະບຽບດານລມເພື່ອຈະຮົບການການ
ເບງແຍງສກເສນ.

ພາກທີ 3.2 ຮັບການດ້ແລັໃນເວັລັາທີທີານມັີຄຸ້ວັາມັຕຸອງການດວັນສຳລັບການບໍລັການ

ການບລການທ່ຕ່ອງການການດແລທ່າງການແພື່ດທ່ນທ່ທ່ນໃດ (ແຕ່ບແມນເຫ້ດສກເສນ) ແມນການບລການທ່ຈາເປນອນ
ຮົບດວນຫ້າກທ່ານຢນອກຂອບເຂດບລການຂອງແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາຊ້ວຄຸ້າວ, ຫ້ ຖ້າມນບສມເຫ້ດສມຜົນໃນການໃຫ້ເວລາ, 
ສະຖ້ານທ່ ແລະ ສະຖ້ານະການຂອງທ່ານໄດຮົບການບລການນຈາກຜົໃຫ້ບລການເຄຸ້ອຂາຍ. ຕ່ວຢາງຂອງບລການຈາເປນສກເສນ
ແມນພື່ະຍາດທ່າງການແພື່ດ ແລະ ການບາດເຈບທ່ບໄດຄຸ້າດຄຸ້ດ ຫ້ ອາການກາເລບຂອງພື່ະຍາດທ່ເປນຢແລວ. ແນວໃດກຕ່າມ, 
ການເຂາພື່ບແພື່ດຕ່າມການດທ່ຈາເປນທ່າງການແພື່ດ, ເຊ້ນ ການກວດສຂະພື່າບປະຈາປຈະບຖ້ວາຈາເປນເຮົງດວນ ເຖ້ງແມນວາຈະ
ຢນອດຂອບເຂດບລການຕ່າມແຜົນຂອງເຮົາ ຫ້ ເຄຸ້ອຂາຍແຜົນຂອງເຮົາບສາມາດໃຫ້ບລການໄດຊ້ວຄຸ້າວກຕ່າມ.
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ເຂ້� າເບິ� ງໄດ້ທ້່�  ເອກະສານຢື ນຢັນການຄຸ້້້ມຄຸ້ອງ ປີ  2026 ສຳ າລັບ Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 44
ບບົດທີີ 3 ການໃຊິ�ແຜົນສຳລັັບການບໍລິັການທີາງແພດຂອງທ່ີານ

ກະລນາຕ່ດຕ່ຫ້ອງການ PCP ຂອງທ່ານຕ່ະຫ້ອດ 24 ຊ້ວໂມງຖ້າທ່ານຕ່ອງການການເບງແຍງສກເສນ. ທ່ານອາດຈະ
ໄດຮົບການຊ້ນາໃຫ້ໄປຮົບການການເບງແຍງສກເສນຢສນການເບງແຍງສກເສນໃນເຄຸ້ອຂາຍ. ສາມາດເບງບນຊ້ລາຍຊ້
ຂອງສນການເບງແຍງສກເສນໃນເຄຸ້ອຂາຍໄດຢໃນ ລາຍຊ່້� ຜູ້ົໃຫ້້ບໍລິການ ແລະ ຮ້ົານຂາຍຢາ ຫ້ ໃນເວບໄຊ້ຂອງພື່ວກເຮົາທ່ 
go.wellcare.com/2026providerdirectories. ຖ້າໄດຮົບການເບງແຍງສກເສນຢຫ້ອງການຂອງທ່ານໝຂອງທ່ານ, ທ່ານ
ຈະຈາຍຄຸ້າການຊ້າລະຮົວມ ສາລບການເຂາຫ້ອງການ; ແຕ່ຖ້າໄດຮົບການບລການການເບງແຍງສກເສນຢສນການເບງແຍງສກເສນ
ຂອງເຄຸ້ອຂາຍ ຫ້ ຄຸ້ລນກແບບ Walk-in, ທ່ານຈະໄດຈາຍຄຸ້າການຊ້າລະຮົວມໃຫ້ສນການເບງແຍງສກເສນ, ເຊ້ງອາດຈະແຕ່ກຕ່າງ
ກັນ. ເບງບດທ່ 4, ສາລບການຈາຍຄຸ້າການຊ້າລະຮົວມທ່ໃຊ້ກບການບລການທ່ສະໜຶ່ອງໃຫ້ຢໃນຫ້ອງການຂອງທ່ານຫ້ມ ຫ້ ສນ
ການເບງແຍງສກເສນຂອງເຄຸ້ອຂາຍ ຫ້ ຄຸ້ລນກແບບ Walk-in.

ທ່ານສາມາດະຕ່ດຕ່ກບສາຍຄຸ້າແນະນາຈາກນາຍໝໄດທ່ກເວລາ. ຜົຊ້ຽວຊ້ານດານການພື່ະຍາບານກຽມພື່ອມຕ່ອບຄຸ້າຖ້າມຂອງ
ທ່ານ 24 ຊ້ວໂມງ, ເຈດມຕ່ອາທ່ດ. ສາລບຂມນເພື່ມເຕ່ມກຽວກບສາຍຄຸ້າແນະນາຈາກນາຍໝ, ເບງປະເພື່ດຜົນປະໂຫ້ຍດຂອງ
ໂຄຸ້ງການການສກສາສຂະພື່າບ ແລະ ສຂະພື່ນໃນບດທ່ 4, ຫ້ ໂທ່ຫ້າຝ່າຍການບລການສະມາຊ້ກ.

ແຜົນປະກນຂອງເຮົາຄຸ້ມຄຸ້ອງບລການເຫ້ດສກເສນ ແລະ ການເບງແຍງສກເສນທ່ວໂລກນອກສະຫ້ະລດອາເມຣີກາພື່າຍໃຕ່ເງອນໄຂ
ເຫ້ານ. ຢາງໃດກຕ່າມ, Medicare ບໄດຄຸ້ມຄຸ້ອງການເບງແຍງສກເສນຢນອກສະຫ້ະລດອາເມຣີກາ.

• ທ່ານໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງສງເຖ້ງ $50,000ເມອເດນທ່າງໄປຕ່າງປະເທ່ດນອກສະຫ້ະລດພື່າຍໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງເຫ້ດ
ສກເສນທ່ວໂລກ ແລະການເບງແຍງສກເສນຂອງທ່ານ. ຄຸ້າໃຊ້ຈາຍທ່ເກນຈານວນນຈະ ບ່ ໄດຮົບຄຸ້ມຄຸ້ອງ.

• ການຂນສງກບຄຸ້ນໄປສະຫ້ະລດອາເມລກາຈາກປະເທ່ດອນ ແລະ ຢາທ່ຊ້ໃນຂະນະທ່ຢນອກສະຫ້ະລດແມນ ບ່ ຄຸ້ມຄຸ້ອງ. 
ນອກຈາກນນ, ຈະ ບ່ ມການຍກເວນການແບງຄຸ້າໃຊ້ຈາຍຫ້ອງສກເສນຫ້າກທ່ານເຂາຮົບການດແລຄຸ້ນເຈບຢໃນໂຮົງຫ້ມ.

• ກະລນາຕ່ດຕ່ພື່ວກເຮົາພື່າຍໃນ 48 ຊ້ວໂມງ, ຖ້າເປນໄປໄດ, ເພື່ອແຈງໃຫ້ພື່ວກເຮົາຮົກຽວກບການເຂາຫ້ອງສກເສນຂອງ
ທ່່ານ.

ສາລບຂມນເພື່ມເຕ່ມ, ເບງ "ການເບງແຍງສກເສນ" ແລະ "ບລການຈາເປນສກເສນ" ໃນເສນສະແດງຜົນປະໂຫ້ຍດທ່າງການແພື່ດ
ໃນບດທ່ 4 ຂອງເອກະສານນ ຫ້ ໂທ່ຫ້າຝ່າຍການບລການສະມາຊ້ກ.

ພາກທີ 3.3 ຮັບການດ້ແລັໃນຍາມັໄພພິບດ

ຖ້າເຈາຄຸ້ອງລດຂອງທ່ານ, ລດຖ້ະມນຕ່ກະຊ້ວງສາທ່າລະນະສກ ແລະ ການບລການມະນດຂອງສະຫ້ະລດ, ຫ້ ປະທ່ານາທ່ບດຂອງ
ສະຫ້ະລດປະກາດສະຖ້ານະໄພື່ພື່ບດ ຫ້ ເຫ້ດສກເສນໃນເຂດປກຄຸ້ອງຂອງທ່ານ, ທ່ານມສດໄດຮົບການເບງແຍງຈາກແຜົນປະກນ
ຂອງພື່ວກເຮົາ.

ໄປທ້່�  go.wellcare.com/OhanaHI ສາລບຂມນກຽວກບວທ່ໄດຮົບການເບງແຍງທ່ຈາເປນໃນຍາມໄພື່ພື່ບດ.

ຖ້າທ່ານບສາມາດໃຊ້ຜົໃຫ້ບລການໃນເຄຸ້ອຂາຍໃນຍາມໄພື່ພື່ບດ, ແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາຈະຊ້ວຍໃຫ້ທ່ານໄດຮົບການເບງແຍງ
ຈາກຜົໃຫ້ບລການນອກເຄຸ້ອຄຸ້າຍໃນລາຄຸ້າການແບງປນຄຸ້າໃຊ້ຈາຍແບບໃນເຄຸ້ອຂາຍ. ຖ້າທ່ານບສາມາດໃຊ້ຮົານຂາຍຢາໃນເຄຸ້ອຂາຍ
ໃນຍາມໄພື່ພື່ບດ, ທ່ານອາດຈະສາມາດຮົບຢາຕ່າມໃບສງແພື່ດຂອງທ່ານຢຮົານຂາຍຢານອກເຄຸ້ອຄຸ້າຍ. ໄປທ່ບດທ່ 5, ພື່າກທ່ 2.4.
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ເຂ້� າເບິ� ງໄດ້ທ້່�  ເອກະສານຢື ນຢັນການຄຸ້້້ມຄຸ້ອງ ປີ  2026 ສຳ າລັບ Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 45
ບບົດທີີ 3 ການໃຊິ�ແຜົນສຳລັັບການບໍລິັການທີາງແພດຂອງທ່ີານ

ພາກທີ 4 ຈັະເປີັນແນວັໃດຖາທີານຖກເອນເກບເງິນໂດຍກງສຳລັບຄຸ້າບໍລັການທີຢືໃຕຸ
ການຄຸ້ມັຄຸ້ອງເຕຸມັຈັຳນວັນ?

ຫ້າກທ່ານໄດຈາຍສາລບການບລການທ່ຢໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງຂອງທ່ານ ຫ້ ຫ້າກທ່ານໄດຮົບໃບບນສາລບການບລການທ່ຢໃຕ່
ການຄຸ້ມຄຸ້ອງທ່າງການແພື່ດ, ໃຫ້ໄປທ່ ບດທ່ 7 ສາລບຂມນກຽວກບສງທ່ຈະຕ່ອງເຮົດ.

ພາກທີ 4.1 ຖາການບໍລັການບ່ໄດຄຸ້ມັຄຸ້ອງໂດຍແຜົນຂອງພວັກເຮັາ

ແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາຄຸ້ມຄຸ້ອງການບລການທ່ຈາເປນທ່າງການແພື່ດທ່ງໝດຕ່າມທ່ລະບໄວໃນເສນສະແດງຜົນປະໂຫ້ຍດທ່າງການ
ແພື່ດໃນບດທ່ 4. ຖ້າທ່ານໄດຮົບການບລການທ່ບຢໃນແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ, ຫ້ ທ່ານໄດຮົບການບລການນອກເຄຸ້ອຂາຍໂດຍບໄດ
ຮົບອະນຍາດ, ທ່ານຈະຕ່ອງຮົບຜົດຊ້ອບຈາຍຄຸ້າບລການທ່ງໝດເອງ. ກອນໜຶ່າທ່ຈະຈາຍສາລບຄຸ້າໃຊ້ຈາຍຂອງບລການ, ທ່ານ
ຄຸ້ວນກວດເບງວາການບລການໄດຮົບຄຸ້ວາມຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍ Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) ຫື່້ບໍ.

ສາລບການບລການທ່ໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງທ່ມຂຈາກດດານຜົນປະໂຫ້ຍດ, ທ່ານຍງຕ່ອງຈາຍຄຸ້າບລການເຕ່ມຈານວນທ່ທ່ານໄດຮົບ
ຫ້ງຈາກໃຊ້ຜົນປະໂຫ້ຍດສາລບບລການທ່ຢໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງປະເພື່ດນນໝດແລວ. ຈານວນເງນທ່ທ່ານຈາຍເປນຄຸ້າໃຊ້ຈາຍເມອ
ເຖ້ງຂດຈາກດຜົນທ່ປະໂຫ້ຍດແລວ ຈະບຖ້ກນບເຂາໃນວງເງນຮົບຜົດຊ້ອບສງສດ. ຕ່ວຢາງ, ທ່ານອາດຈະຕ່ອງຈາຍເຕ່ມຄຸ້າໃຊ້ຈາຍ
ຂອງການດແລສະຖ້ານພື່ະຍາບານຊ້ວຍເຫ້ອຜົປວຍທ່ທ່ານໄດຮົບຫ້ງຈາກການຈາຍເງນຂອງແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາເຖ້ງຂອບເຂດຈາ
ກດຜົນປະໂຫ້ຍດ. ເມອທ່ານໄດໃຊ້ຂອບເຂດຈາກດຜົນປະໂຫ້ຍດຂອງທ່ານແລວ, ການຈາຍເງນເພື່ມເຕ່ມທ່ທ່ານເຮົດສາລບການ
ບລການຈະບຖ້ກນບໃສເງນທ່ສງສດຈາກຖ້ງເງນປະຈາປຂອງທ່ານ.

ພາກທີ 5 ການບໍລັການທີາງການແພດໃນການສກສາວັໄຈັຄຸ້ຣີນິກ

ພາກທີ 5.1 ການສກສາວັໄຈັຄຸ້ຣີນິກແມັ່ນຫຍັງ

ການສກສາວໄຈຄຸ້ຣີນກ (ຫ້ເອນວາ ການທ່ດລອງທ່າງຄຸ້ຣີນກ) ແມນເປນວທ່ທ່ທ່ານໝ ແລະ ນກວທ່ະຍາສາດທ່ດສອບການດແລ
ທ່າງການແພື່ດປະເພື່ດໃໝ ເຊ້ນວາຢາມະເຮົງຊ້ະນດໃໝເຮົດວຽກໄດດເທ່າໃດ. ການສກສາວໄຈຄຸ້ຣີນກບາງອນໄດຮົບການຮົບຮົອງ
ຈາກ Medicare. ທ່ອະນມດໂດຍ Medicare ໂດຍປກກະຕ່ຈະຂໃຫ້ອາສາສະຫ້ມກເຂາຮົວມໃນການສກສາ. ໃນເວລາທ່ທ່ານຢໃນ
ການສກສາວໄຈຄຸ້ຣີນກ, ທ່ານສາມາດລງທ່ະບຽນຢໃນແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາ ແລະ ສບຕ່ໄດຮົບການເບງແຍງສວນທ່ເຫ້ອຂອງ
ທ່ານ (ການດແລທ່ບກຽວຂອງກບການສກສາ) ຜົານແຜົນປະກນ.

ຖາທີານເຂ�າຮັວັມັໃນການສກສາທີ Medicare ອະນມັັດ, Original Medicare ຈັະຈັາຍຄຸ້າໃຊິຈັາຍສວັນໃຫຍ່ສຳລັບ
ການບໍລັການທີຢືໃຕຸການຄຸ້ມັຄຸ້ອງທີທີານໄດຮັບເປີັນສວັນໜ້ຶງຂອງການສກສາ. ຖ້າທ່ານບອກພື່ວກເຮົາວາທ່ານກາລງຢໃນ
ການທ່ດລອງທ່າງຄຸ້ຣີນກທ່ມການຮົບຮົອງ, ທ່ານຈະໄດຮົບຜົດຊ້ອບພື່ຽງແຕ່ການແບງປນຄຸ້າໃຊ້ຈາຍໃນເຄຸ້ອຂາຍສາລບການ
ບລການໃນການທ່ດລອງນນ. ຖ້າທ່ານຈາຍເງນຫ້າຍກວານ, ຕ່ວຢາງເຊ້ນ, ຖ້າທ່ານໄດຈາຍ Original Medicare ຈານວນ
ການແບງປນຄຸ້າໃຊ້ຈາຍແລວ - ພື່ວກເຮົາຈະຈາຍຄຸ້ນສວນຕ່າງລະຫ້ວາງຈານວນຮົທ່ທ່ານຈາຍ ແລະ ການແບງປນຄຸ້າໃຊ້ຈາຍໃນເຄຸ້ອ
ຂ່າຍ. ທ່ານຕ່ອງມເອກະສານມາຢງຢນກກບພື່ວກເຮົາໃນສງທ່ທ່ານຈາຍໄປ.
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ເຂ້� າເບິ� ງໄດ້ທ້່�  ເອກະສານຢື ນຢັນການຄຸ້້້ມຄຸ້ອງ ປີ  2026 ສຳ າລັບ Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 46
ບບົດທີີ 3 ການໃຊິ�ແຜົນສຳລັັບການບໍລິັການທີາງແພດຂອງທ່ີານ

ຖ້າທ່ານຕ່ອງການເຂາຮົວມໃນການສກສາວໄຈຄຸ້ຣີນກທ່ໄດຮົບການອະນມດຈາກ Medicare, ທ່ານບຈາເປນຕ່ອງບອກພື່ວກ
ເຮົາ ຫ້ໄດຮົບການອະນມດຈາກພື່ວກເຮົາ ຫ້ PCP ຂອງທ່ານ. ຜົໃຫ້ບລການທ່ໃຫ້ການເບງແຍງຂອງທ່ານເປນສວນຫ້ນງຂອງ
ການສກສາວໄຈຄຸ້ຣີນກບຈາເປນຕ່ອງເປນສວນຫ້ນງໃນເຄຸ້ອຂາຍຂອງແຜົນການຂອງພື່ວກເຮົາ. (ນບໄດໃຊ້ກບຜົນປະໂຫ້ຍດທ່
ໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງເຊ້ງຕ່ອງມການທ່ດລອງທ່າງຄຸ້ຣີນກຫ້ ການລງທ່ະບຽນເພື່ອປະເມນຜົນປະໂຫ້ຍດ, ລວມທ່ງຜົນປະໂຫ້ຍດ
ບາງຢາງທ່ຮົຽກຮົອງໃຫ້ມການຄຸ້ມຄຸ້ອງຫ້ກຖ້ານ (NCDs-CED) ແລະການສກສາການຍກເວນອປະກອນການສບສວນ (IDE). 
ຜົນປະໂຫ້ຍດເຫ້ານອາດຈະຂນກບການອານມດລວງໜຶ່າ ແລະ ກດລະບຽບແຜົນປະກນອນໆ.)

ເຖ້ງແມນວາທ່ານບຈາເປນຕ່ອງໄດຮົບອານຍາດຈາກແຜົນຂອງເຮົາໃນການເຂາຮົວມການສກສາວໄຈຄຸ້ຣີນກ ແຕ່ເຮົາຂແນະນາໃຫ້
ທ່ານແຈງພື່ວກເຮົາຮົບຮົລວງໜຶ່າເມອທ່ານເລອກທ່ຈະເຂາຮົວມໃນການທ່ດລອງທ່າງຄຸ້ຣີນກທ່ຜົານການຮົບຮົອງໂດຍ Medicare.

ຖ້າທ່ານເຂາຮົວມໃນການສກສາທ່ບໄດຮົບການອະນມດໂດຍ Medicare, ທ່ານຈະຮົບຜົດຊ້ອບຈາຍຄຸ້າໃຊ້ຈາຍເອງທ່ງຫ້ມດສາລບ
ການເຂາຮົວມໃນການສກສາຂອງທ່ານ.

ພາກທີ 5.2 ໃຜົເປີັນຜົຈັາຍຄຸ້າບໍລັການໃນການສກສາວັໄຈັຄຸ້ຣີນິກ

ເມອທ່ານເຂາຮົວມການສກສາວໄຈຄຸ້ຣີນກທ່ໄດຮົບການອະນມດຈາກ Medicare, Original Medicare ເປນຜົຄຸ້ມຄຸ້ອງບນດາ
ລາຍການ ແລະ ການບລການທ່ທ່ານໄດຮົບເປນສວນໜຶ່ງຂອງການສກສາ, ເຊ້ນ:

• ຫ້ອງ ແລະ ອາຫ້ານສາລບການພື່ກຢໂຮົງໝທ່ Medicare ຈະຈາຍໃຫ້ເຖ້ງແມນວາທ່ານບໄດຢໃນໂຄຸ້ງການການສກສາ.

• ການຜົາຕ່ດ ຫ້ ຂນຕ່ອນທ່າງການແພື່ດອໆ ຖ້າເປນສວນໜຶ່ງຂອງການສກສາວໄຈ.

• ການຮົກສາຜົນຂາຄຸ້ຽງ ແລະ ພື່າວະແຊ້ກຊ້ອນຈາການດແບບໃໝ.

ຫ້ງຈາກ Medicare ໄດຈາຍສວນແບງຄຸ້າໃຊ້ຈາຍຂອງຕ່ນສາລບການບລການເຫ້ານແລວ, ແຜົນການຂອງພື່ວກເຮົາຈະຈາຍສວນ
ທ້່� ເ ່ຫື້ອ. ຄຸ້ກບການບລການທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງທ່ງໝດ, ທ່ານຈະບຈາຍຫ້ຍງເລຍສາລບການບລການທ່ຢໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງທ່ທ່ານໄດຮົບໃນ
ການສກສາວໄຈຄຸ້ຣີນກ.

ເມອທ່ານເຂາຮົວມການສກສາວໄຈຄຸ້ຣີນກ, ທັີງ Medicare ແລັະ ແຜົນປີະກນເຮັາຈັະບ່ສາມັາດຈັາຍຄຸ້າເຫານີ:

• ໂດຍທ່ວໄປແລວ, Medicare ຈະບຈາຍເງນໃຫ້ກບລາຍການ ຫ້ ບລການໃໝທ່ການສກສາກາລງທ່ດສອບ ເວນເສຍ
ແຕ່ວາ Medicare ຈະຄຸ້ມຄຸ້ອງລາຍການ ຫ້ ການບລການເຖ້ງແມນວາທ່ານບໄດຢໃນການສກສາກຕ່າມ.

• ລາຍການ ຫ້ ບລການທ່ສະໜຶ່ອງໃຫ້ສະເພື່າະພື່ຽງເກບຂມນ ແລະ ບໄດໃຊ້ໂດຍກງກບການດແລສຈະພື່າບ. ຕ່ວຢາງ, 
Medicare ຈະບຈາຍຄຸ້າ CT scan ປະຈາເດອນທ່ເປນສວນຫ້ນງຂອງການສກສາຖ້າຫ້າກວາສະພື່າບທ່າງການແພື່ດຂອງ
ທ່ານປກກະຕ່ຕ່ອງການ CT scan ພື່ຽງໜຶ່າງຄຸ້ງ.

• ລາຍການ ແລະການບລການທ່ສະໜຶ່ອງໃຫ້ໂດຍການຄຸ້ນຄຸ້ວາສະໜຶ່ບສະໜຶ່ນໂດຍບເສຍຄຸ້າສາລບຄຸ້ນໃນການທ່ດລອງ.
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ບບົດທີີ 3 ການໃຊິ�ແຜົນສຳລັັບການບໍລິັການທີາງແພດຂອງທ່ີານ

ຮັບຂມັນເພີມັເຕຸມັກຽວັກບການເຂ�າຮັວັມັການສກສາວັໄຈັຄຸ້ຣີນິກ

ໄດ້ຮັົບຂ້ມູນເພ້ື່� ມເຕ້່ມກ່ຽວກັບການເຂ້� າຮ່ົວມການສ່ກສາວິ ໄຈຄຸ້ຣ້ີນິກໃນສ່� ສິ� ງພິື່ມຂອງ Medicare Medicare ແລະການສ່ກສາວິ ໄຈຄຸ້
ຣ້ີນິກ, ສາມາດເບິ� ງໄດ້ທ້່�  www.Medicare.gov/sites/default/files/2019-09/02226-medicare-and-clinical-research-
studies.pdf.) ທ່່ານຍັງສາມາດໂທ່ຫ້າ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). ຜູ້ົໃຊ້້ TTY ໂທ່ຫ້າ 1-877-486-2048.

ພາກທີ 6 ກດລັະບຽບໃນການຮັບການດ້ແລັຈັາກສະຖານປີະຕຸບດທີຳເພ່ອສຂະພາບ

ພາກທີ 6.1 ສະຖານປີະຕຸບດທີຳເພ່ອສຂະພາບ

ສະຖ້ານປະຕ່ບດທ່າເພື່ອສຂະພື່າບແມນສະຖ້ານທ່ທ່ສະຫ້ນອງການດແລສາລບອາການທ່ປກກະຕ່ຈະໄດຮົບການປນປວຢໃນໂຮົງ
ຫ້ມ ຫ້ ສະຖ້ານພື່ະຍາບານຊ້ວຍເຫ້ອຜົປວຍ. ຖ້າການດແລຢໃນໂຮົງຫ້ມ ຫ້ ສະຖ້ານພື່ະຍາບານຊ້ວຍເຫ້ອຜົປວຍແມນຂດກບ
ຄຸ້ວາມເຊ້ອທ່າງສາສະຫ້ນາຂອງສະມາຊ້ກ, ພື່ວກເຮົາຈະໃຫ້ການດແລໃນສະຖ້ານປະຕ່ບດທ່າເພື່ອສຂະພື່າບ. ຜົນປະໂຫ້ຍດນແມນ
ໃຫ້ສະເພື່າະກບການບລການຄຸ້ນເຈບໃນພື່າກ A (ການບລການດແລສຂະພື່າບທ່ບແມນທ່າງການແພື່ດ).

ພາກທີ 6.2  ວັທີຮັບການດ້ແລັຈັາກສະຖານປີະຕຸບດທີຳເພ່ອສຂະພາບ

ເພື່ອໃຫ້ໄດຮົບການດແລຈາກສະຖ້ານປະຕ່ບດທ່າເພື່ອສຂະພື່າບ, ທ່ານຕ່ອງເຊ້ນເອກະສານທ່າງດານກດຫ້ມາຍທ່ບອກວາທ່ານ
ກງກນຂາມຢາງມສະຕ່ຕ່ການໄດຮົບການປນປວທ່າງການແພື່ດທ່ ບ່ແມັ່ນການຍົກເວັ�ນ.

• ການຮັກສາທີາງການແພດໃນແຜົນ ແມນການດແລຫ້ການປນປວທ່າງການແພື່ດໃດໆທ່ເປນໄປໂດຍຄຸ້ວາມສະໝກໃຈ 
ແລະບຈາເປນໂດຍກດໝາຍຂອງລດຖ້ະບານກາງ, ລດ ຫ້ ທ່ອງຖ້ນ.

• ການປີ່�ນປີົວັທີາງການແພດທີເປີັນຂຍົກເວັ�ນ ແມນການດແລຫ້ການປນປວທ່າງການແພື່ດທ່ທ່ານໄດຮົບເຊ້ງບແມນໂດຍ
ຄຸ້ວາມສະໝກໃຈ ຫ້ເປນການບງຄຸ້ບພື່າຍໃຕ່ກດໝາຍຂອງລດຖ້ະບານກາງ, ລັດ, ຫ້ທ່ອງຖ້ນ.

ເພື່ອໃຫ້ໄດຮົບການຄຸ້ຄຸ້ອງຈາກແຜົນປະກນຂອງເຮົາ, ການບລການທ່ທ່ານໄດຮົບຈາກສະຖ້ານປະຕ່ບດທ່າເພື່ອສຂະພື່າບຕ່ອງ
ສາມາດປະຕ່ບດຕ່າມເງອນໄຂດງຕ່ໄປນ:

• ສະຖ້ານອານວນຄຸ້ວາມສະດວກທ່ໃຫ້ບລການດແລຕ່ອງໄດຮົບການຮົບຮົອງຈາກ Medicare.

•  ແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາຄຸ້ມຄຸ້ອງ ສະເພື່າະການດູແລ ທ່ບກຽວກບສາສະໜຶ່າເທ່ານນ.

• ຖ້າທ່ານໄດຮົບການບລການຈາກສະຖ້າບນນໃນສະຖ້ານພື່ະຍາບານແຫ້ງໜຶ່ງ, ມເງອນໄຂດງຕ່ໄປນ:

○ ທ່ານຕ່ອງມສະພື່າບທ່າງການແພື່ດທ່ອະນຍາດໃຫ້ທ່ານໄດຮົບບລການທ່ຢໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງສາລບການດແລຄຸ້ນເຈບ
ຢໃນໂຮົງຫ້ມ ຫ້ ການດແລສະຖ້ານພື່ະຍາບານຊ້ວຍເຫ້ອຜົປວຍ.

○ – ແລະ – ທ່ານ ຕ່ອງ ໄດ ຮົບ ການ ອະ ນ ມດ ລວງ ຫ້ນາ ຈາກ ແຜົນ ກປະກນຂອງ ພື່ວກ ເຮົາ ກອນ ທ່ ທ່ານ ຈະ ໄດ ຮົບ ການ ເຂາ
ໄປ ໃນ ສະ ຖ້ານ ທ່, ບ ດງ ນນ ການ ພື່ກ ເຊ້າ ຂອງ ທ່ານ ຈະ ບ ໄດ ຮົບ ການ ຄຸ້ມ ຄຸ້ອງ.
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ບບົດທີີ 3 ການໃຊິ�ແຜົນສຳລັັບການບໍລິັການທີາງແພດຂອງທ່ີານ

ການພື່ກຟນຂອງທ່ານໃນສະຖ້ານປະຕ່ບດທ່າເພື່ອສຂະພື່າບແມນບໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງຈາກແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາ ເວນ
ເສຍແຕ່ວາທ່ານໄດຮົບການອະນຍາດ (ການອະນມດ) ລວງຫ້ນາຈາກແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາ ແລະ ຈະຢພື່າຍໃຕ່ຂຈາກດຂອງ
ການຄຸ້ມຄຸ້ອງດຽວກນກບການດແລຄຸ້ນເຈບໃນ ຫ້ ໃນສະຖ້ານພື່ະຍາບານຊ້ວຍເຫ້ອຜົປວຍທ່ທ່ານຈະໄດຮົບ. ກະລນາເບງເສນ
ສະແດງຜົນປະໂຫ້ຍດທ່າງການແພື່ດໃນບດທ່ 4 ສາລບກດລະບຽບການຄຸ້ມຄຸ້ອງແລະຂມນເພື່ມເຕ່ມກຽວກບການແບງປນ
ຄຸ້າໃຊ້ຈາຍແລະຂຈາກດສາລບໂຮົງຫ້ມໃນຄຸ້ນເຈບແລະການຄຸ້ມຄຸ້ອງການພື່ະຍາບານທ່ມທ່ກສະ.

ພາກທີ 7 ກດລັະບຽບການເປີັນເຈັ�າຂອງອປີະກອນການແພດທີທີນທີານ

ພາກທີ 7.1 ທີານຈັະບ່ໄດເປີັນເຈັ�າຂອງອປີະກອນການແພດທີທີນທີານຫງຈັາກຊິຳລັະເງິນຕຸາມັແຜົນຂອງເຮັາ
ຕຸາມັຈັຳນວັນທີກຳນົດໄວັ

ອປະກອນການແພື່ດທ່ທ່ນທ່ານ (DME) ປະກອບມອປະກອນເຊ້ນ: ອປະກອນອກຊ້ເຈນ ແລະເຄຸ້ອງໃຊ້, ລເຫ້ອນ, ຄຸ້ນຍາງ, 
ລະບບທ່ນອນທ່ໃຊ້ພື່ະລງງານ, ໄມຄຸ້ອນ, ອປະກອນປນປວພື່ະຍາດເບາຫ້ວານ, ອປະກອນສາງສຽງເວາ, ເຄຸ້ອງສບນາ IV, ເຄຸ້ອງເປາ
ລົມ, ແລະຕ່ຽງໂຮົງໝສງໂດຍຜົໃຫ້ບລການເພື່ອໃຫ້ສະມາຊ້ກໃຊ້ໃນເຮົອນ. ສະມາຊ້ກມກຈະເປນເຈາຂອງບາງລາຍການ DME, ເຊ້ນ: 
ແຂນຂາທ່ຽມ. ປະເພື່ດອນໆຂອງ DME ທ່ທ່ານຕ່ອງເຊ້າ.

ໃນແຜົນ Original Medicare, ຄຸ້ນທ່ເຊ້າ DME ບາງປະເພື່ດເປນເຈາຂອງອປະກອນຫ້ງຈາກຈາຍ ການຊ້າລະຮົວມສາລບລາຍການ
ດງກາວເປນເວລາ 13 ເດອນ. ໃນຖ້ານະເປນສະມາຊ້ກຂອງແຜົນການຂອງພື່ວກເຮົາ, ຍງມບາງປະເພື່ດຂອງ DME ທ່ທ່ານຈະເປນ
ເຈາຂອງຫ້ງຈາກການຈາຍເງນຮົວມກນສາລບພື່ວກເຂາສາລບຈານວນເດອນທ່ແນນອນ. ການຈາຍເງນກອນໜຶ່ານຂອງທ່ານສາລບ
ລາຍການ DME ເມອທ່ານມ Original Medicare ບໄດຖ້ກນບລວມເຂາໃນການຈາຍເງນທ່ທ່ານເຮົດໃນຂະນະທ່ເປນສະມາຊ້ກ
ຂອງແຜົນການຂອງພື່ວກເຮົາ. ຖ້າທ່ານໄດຮົບຄຸ້ວາມເປນເຈາຂອງລາຍການ DME ໃນຂະນະທ່ທ່ານເປນສະມາຊ້ກຂອງແຜົນການ
ຂອງພື່ວກເຮົາ, ແລະອປະກອນຕ່ອງການການບາລງຮົກສາ, ຜົໃຫ້ບລການໄດຮົບອະນຍາດໃຫ້ອອກໃບບນຄຸ້າແຜົນການສາລບ
ການສອມແປງ. ຍງມບາງປະເພື່ດຂອງ DME ທ່ທ່ານຈະບໄດເປນເຈາຂອງບວາທ່ານຈະຈາຍເງນຈານວນເທ່າໃດສາລບລາຍການ
ໃນຂະນະທ່ເປນສະມາຊ້ກຂອງແຜົນການຂອງພື່ວກເຮົາ. ໂທ່ຫ້າຝ່າຍການບລການສະມາຊ້ກເພື່ອສອບຖ້າມກຽວກບການເຊ້າ DME 
ຫ້ຄຸ້ວາມຕ່ອງການຄຸ້ວາມເປນເຈາຂອງ ແລະ ເອກະສານທ່ທ່ານຕ່ອງການໃຫ້.

ຈັະເກດຫຍັງຂນກບການຈັາຍເງິນທີທີານຈັາຍໃຫກບອປີະກອນການແພດທີທີນທີານຫາກທີານປີຽນໄປີໃຊິ Original 
Medicare?

ຖ້າທ່ານບໄດຮົບຄຸ້ວາມເປນເຈາຂອງລາຍການ DME ໃນຂະນະທ່ຢໃນແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ, ທ່ານຈະຕ່ອງຈາຍເງນ 13 ຄຸ້ງຕ່ດຕ່
ກນຫ້ງຈາກທ່ທ່ານປຽນໄປໃຊ້ Original Medicare ເພື່ອເປນເຈາຂອງລາຍການ DME. ການຈາຍເງນທ່ທ່ານເຮົດໃນຂະນະທ່
ລງທ່ະບຽນຢໃນແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາຈະບຖ້ກນບເຂາໃນ 13 ການຈາຍເງນເຫ້ານ.

ຕ່ວຢາງ 1: ທ່ານໄດຈາຍເງນຕ່ດຕ່ກນ 12 ຄຸ້ງ ຫ້ໜຶ່ອຍກວາສາລບລາຍການໃນ Original Medicare ແລະຈາກນນໄດເຂາຮົວມ
ແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ. ການຈາຍເງນທ່ທ່ານເຮົດໃນ Original Medicare ບໄດນບ. ທ່ານຈະຕ່ອງຈາຍເງນໃຫ້ກບແຜົນຂອງພື່ວກ
ເຮົາ 13 ຄຸ້ງກອນທ່ຈະເປນເຈາຂອງລາຍການນນ.
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ຕ່ວຢາງ 2: ທ່ານໄດຈາຍເງນຕ່ດຕ່ກນ 12 ຄຸ້ງ ຫ້ ໜຶ່ອຍກວາສາລບລາຍການໃນ Original Medicare ແລະ ຈາກນນໄດເຂາຮົວມ
ແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ. ທ່ານຈະຍງບໄດເປນເຈາຂອງອປະກອນນນໃນຂະນະທ່ຢໃນແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາ. ຈາກນນທ່ານກບຄຸ້ນ
ໄປແຜົນ Original Medicare. ທ່ານຈະຕ່ອງຈາຍເງນໃໝ 13 ຄຸ້ງຕ່ດຕ່ກນເພື່ອເປນເຈາຂອງລາຍການນນ ເມອທ່ານເຂາຮົວມ
ແຜົນ Original Medicare. ການຈາຍເງນໃດໆກຕ່າມທ່ທ່ານໄດຈາຍໄປແລວ (ບວາຈະເປນການຈາຍໃຫ້ແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ ຫ້ 
Original Medicare) ຈະບນບ.

ພາກທີ 7.2 ກດລັະບຽບສຳລັບອປີະກອນອກຊິເຈັນ, ການສະຫນອງ, ແລັະ ການບຳລັງຮັກສາ

ຖ້າທ່ານມສດໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງອປະກອນອກຊ້ແຊ້ນຂອງ Medicare, Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS 
D-SNP) ຈະຄຸ້ມຄຸ້ອງ:

• ເຊ້າອປະກອນອກຊ້ແຊ້ນ

• ການຈດສງຖ້ງອກຊ້ ແລະ ອກຊ້ເຈນ

• ທ່ ແລະ ອປະກອນອກຊ້ເຈນທ່ກຽວຂອງສາລບການການຈດສງຖ້ງອກຊ້ ແລະ ອກຊ້ເຈນ

• ບາລງຮົກສາ ແລະ ສອມແປງອປະກອນອກຊ້ເຈນ

ຖ້າທ່ານອອກຈາກ Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) ຫ້ບຕ່ອງການອປະກອນອກຊ້ໃນທ່າງການແພື່ດອກ
ຕ່່ໄປ, ອປະກອນອກຊ້ຈະຕ່ອງຖ້ກສງຄຸ້ນ.

ຈັະເກດຫຍັງຂນຫາກທີານອອກຈັາກແຜົນຂອງພວັກເຮັາ ແລັະກບຄຸ້ນໄປີຫາ Original Medicare?

Original Medicare ຕ່ອງການຜົສະໜຶ່ອງອກຊ້ເພື່ອໃຫ້ບລການແກທ່ານເປນເວລາ 5 ປ. ໃນລະຫ້ວາງ 36 ເດອນທ່າອດ, ທ່ານ
ເຊ້າອປະກອນ. ສາລບ 24 ເດອນທ່ຍງເຫ້ອ, ຜົສະຫ້ນອງສະຫ້ນອງອປະກອນແລະການບາລງຮົກສາ (ທ່ານຍງຮົບຜົດຊ້ອບສາ
ລບການຊ້າລະຮົວມຄຸ້າອກຊ້ເຈນ). ຫ້ງຈາກ 5 ປ, ທ່ານສາມາດເລອກທ່ຈະຢກບບລສດດຽວກນ ຫ້ ໄປບລສດອນ. ໃນຈດນ, 
ຮົອບວຽນ 5 ປເລມຕ່ນອກຄຸ້ງ, ເຖ້ງແມນວາທ່ານຈະຢກບບລສດດຽວກນ, ແລະທ່ານກຈາເປນຕ່ອງຈາຍການຊ້າລະຮົວມສາລບ 
36 ເດອນທ່າອດ. ຖ້າທ່ານເຂາຮົວມ ຫ້ ອອກຈາກແຜົນການຂອງພື່ວກເຮົາ, ຮົອບວຽນ 5 ປຈະເລມຄຸ້ນໃຫ້ມ.
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ບົດທີີ 4:
ເສ�ນສະແດງຜົນປີະໂຫຍດທີາງການແພດ  
(ສງທີໄດຮັບການຄຸ້ມັຄຸ້ອງ)

ັ ົ
ິ� ີ� � ັ ້�

ພາກທີ 1 ການເຂ�າໃຈັບໍລັການທີຢືໃຕຸການຄຸ້ມັຄຸ້ອງ

ເສນສະແດງຜົນປະໂຫ້ຍດທ່າງການແພື່ດລະບເຖ້ງບລການທ່ຢໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງຂອງທ່ານໃນຖ້ານະເປນສະມາຊ້ກຂອງແຜົນປະກນ
ຂອງພື່ວກເຮົາ. ພື່າກນຍງໃຫ້ຂມນກຽວກບການບລການທ່າງການແພື່ດທ່ບໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງ. ແລະອະທ່ບາຍຂຈາກດໃນການ
ບລການສະເພື່າະ.

ພາກທີ 1.1  ທີານບ່ຈັາຍຫຍັງເລັຍສຳລັບການບໍລັການທີຢືໃຕຸການຄຸ້ມັຄຸ້ອງຂອງທີານ

ຍອນວາທ່ານໄດຮົບການຊ້ວຍເຫ້ອຈາກ Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid), ທ່ານບຈາຍຫ້ຍງເລຍສາລບ
ບລການທ່ຢໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງຂອງທ່ານ ຕ່າບໃດທ່ທ່ານປະຕ່ບດຕ່າມກດລະບຽບຂອງແຜົນການຂອງພື່ວກເຮົາສາລບການໄດຮົບ
ການດແລຂອງທ່ານ. (ໄປບດທ່ 3 ສາລບຂມນເພື່ມເຕ່ມກຽວກບກດລະບຽບຂອງແຜົນການສາລບການໄດຮົບການດແລຂອງ
ທ່່ານ.)

ພາກທີ 1.2 ທີານຈັະຈັາຍຄຸ້າບໍລັການທີາງການແພດ Medicare Part A ແລັະ Part B ສງສດໄດເທີ�າໃດ?

ໝາຍເຫດ:  ເນອງຈາກສະມາຊ້ກຂອງພື່ວກເຮົາຍງໄດຮົບການຊ້ວຍເຫ້ອຈາກ Medicaid, ມສະມາຊ້ກຈານວນໜຶ່ອຍຫ້າຍທ່ຈະ
ຮົອດຂດຈາກດການຈາຍເອງສງສດນ. ທ່ານບມຄຸ້ວາມຮົບຜົດຊ້ອບໃນການຈາຍຄຸ້າໃຊ້ຈາຍໃດໆທ່ຈາຍເອງເພື່ອໃຫ້ຮົອດຍອດເງນ
ສງສດທ່ຕ່ອງຈາຍເອງສາລບການບລການພື່າກ A ແລະພື່າກ B ທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງ.

ແຜົນປະກນໄພື່ Medicare Advantage ມຂຈາກດກຽວກບຈານວນເງນທ່ທ່ານຕ່ອງຈາຍເອງໃນແຕ່ລະປສາລບການບລການ
ທ່າງການແພື່ດທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງພື່າຍໃຕ່ Medicare Part A ແລະ Part B. ຂດຈາກດນເອນວາ ຈານວນເງນທ່ຕ່ອງຈາຍເອງສງສດ 
(MOOP) ສາລບການບລການທ່າງການແພື່ດ. ສຳລັບປີີປີະຕຸທີນ 2026 ຈັຳນວັນເງິນ MOOP ແມັ່ນ $9,250.

ຈານວນເງນທ່ທ່ານຈາຍສາລບການຊ້າລະຮົວມ ແລະ ຄຸ້າປະກນຮົວມສາລບການບລການທ່ຢໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງແມນຖ້ກນບລວມ
ເຂາໃນຈານວນເງນທ່ຕ່ອງຈາຍເອງສງສດນ. ຈານວນເງນທ່ທ່ານຈາຍຄຸ້າຢາພື່າກ D ແມນບໄດນບລວມເຂາໃນຈານວນເງນທ່ຕ່ອງ
ຈາຍເອງສງສດຂອງທ່ານ. ນອກຈາກນນ, ຈານວນເງນທ່ທ່ານຈາຍສາລບບາງການບລການແມນບຖ້ກນບລວມເຂາໃນຈານວນເງນທ່
ຕ່ອງຈາຍເອງສງສດຂອງທ່ານ. ການບລການເຫ້ານແມນມເຄຸ້ອງໝາຍດາວ (*) ຢໃນເສນສະແດງຜົນປະໂຫ້ຍດທ່າງການແພື່ດ.  



ເຂ້� າເບິ� ງໄດ້ທ້່�  ເອກະສານຢື ນຢັນການຄຸ້້້ມຄຸ້ອງ ປີ  2026 ສຳ າລັບ Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 51
ບບົດທີີ 4 ເສັ�ນສະແດງຜົົນປີະໂຫຍດທີາງການແພດ (ອັນໃດໄຮັັບການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ ແລັະ ອັນໃດທ່ີານຕຸ�ອງຈ່ັາຍ)

ຖ້້າທ່່ານຮົອດຈຳ ານວນເງິ ນທ້່� ຕ້່ອງຈ່າຍເອງສູງສ້ດທ້່�  $9,250, ທ່່ານຈະບ່ຕ້່ອງຈ່າຍຄຸ່້າໃຊ້້ຈ່າຍໃດໆທ້່� ຕ້່ອງຈ່າຍເອງອ້ກຕ່່ໄປຕ່ະຫື້ອດ
ີປສຳ າລັບການບໍລິການພື່າກ A ແລະພື່າກ B ທ້່� ຄຸ້້້ມຄຸ້ອງ. ຢ� າງໃດກໍຕ່າມ, ທ່່ານຕ້່ອງສ່ບຕ່່ຈ່າຍເບ້ຍປະກັນສ້ຂະພື່າບ Medicare 
Part B (ເວັ� ນເສຍແຕ່່ວ່າເບ້ຍປະກັນສ້ຂະພື່າບໃນ ພື່າກ B ຂອງທ່່ານຖ່້ກຈ່າຍໃຫ້້ໂດຍ Hawaii Med-QUEST Division Program 
(Medicaid) ຫື່້ ບ້ກຄົຸ້ນທ້່ສາມອ່� ນໆ).

ພາກທີ 2 ເສ�ນສະແດງຜົນປີະໂຫຍດທີາງການແພດສະແດງໃຫເຫນຜົນປີະໂຫຍດທີາງການ
ແພດແລັະ ຄຸ້າໃຊິຈັາຍຂອງທີານ

ເສນສະແດງຜົນປະໂຫ້ຍດທ່າງການແພື່ດໃນໜຶ່າຕ່ໄປຈະລະບການບລການທ່ແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາຄຸ້ມຄຸ້ອງ (ການຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາ
ພື່າກ D ຢໃນບດທ່ 5). ການບລການຕ່າງໆທ່ລະບໄວໃນເສນສະແດງຜົນປະໂຫ້ຍດທ່າງການແພື່ດຈະໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງກຕ່ເມອ
ສາມາດປະຕ່ບດຕ່າມເງອນໄຂເຫ້ານ:

• ບລການທ່ຢໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງ Medicare ແລະ Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) ຂອງທ່ານ
ຕ່ອງໄດໃຫ້ຕ່າມຄຸ້າແນະນາກຽວກບການຄຸ້ມຄຸ້ອງຂອງ Medicare ແລະ Hawaii Med-QUEST Division Program 
(Medicaid).

• ການບລການຂອງທ່ານ (ລວມທ່ງການດແລທ່າງການແພື່ດ, ການບລການ, ເຄຸ້ອງໃຊ້, ອປະກອນ ແລະ ຢາພື່າກ B) ຈະ
ຕ້່ອງ ມຄຸ້ວາມຈາເປນທ່າງການແພື່ດ. ຈາເປນທ່າງການແພື່ດ ໝາຍຄຸ້ວາມວາການບລການ, ເຄຸ້ອງໃຊ້, ຫ້ ຢາທ່ຈາເປນ
ສາລບການປອງກນ, ການບງມະຕ່ ຫ້ ການປນປວສະພື່າບທ່າງການແພື່ດຂອງທ່ານ ແລະ ໄດມາດຕ່ະຖ້ານການປະຕ່ບດ
ທ່າງການແພື່ດທ່ຮົບຮົອງ.

• ສາລບຜົລງທ່ະບຽນໃຫ້ມ, ແຜົນການດແລທ່ປະສານງານ MA ຂອງເຈາຕ່ອງໃຫ້ໄລຍະເວລາການປຽນແປງຕ່າສດທ່ 
90 ມ່� , ໃນໄລຍະເວລານນແຜົນ MA ໃຫ້ມອາດຈະບຕ່ອງມການອານມດລວງໜຶ່າສາລບການປນປວທ່ມການເຄຸ້ອນໄຫ້ວ
ໃດໆ, ເຖ້ງແມນວາຫ້ກສດການປນປວແມນສາລບການບລການທ່ເລມຕ່ນກບຜົໃຫ້ບລການນອກເຄຸ້ອຄຸ້າຍ.

• ທ່ານມຜົໃຫ້ບລການການເບງແຍງຫ້ກ (PCP) ທ່ສະໜຶ່ອງ ແລະ ເບງແຍງການດແລທ່ານທ່ານ.

• ບາງບລການທ່ລະບໃນເສນສະແດງຜົນປະໂຫ້ຍດທ່າງການແພື່ດຈະຖ້ກຄຸ້ມຄຸ້ອງກຕ່ເມອແພື່ດຂອງທ່ານ ຫ້ ຜົໃຫ້ບລການ
ໃນເຄຸ້ອຂາຍໄດຮົບການອະນມດຈາກພື່ວກເຮົາລວງໜຶ່າ (ບາງຄຸ້ງເອນວາ ການອານມດລວງໜຶ່າ)ເທ້່� ານັ� ນ. ບລການທ່ຢໃຕ່
ການຄຸ້ມຄຸ້ອງທ່ຕ່ອງມການອະນມດລວງໜຶ່າຈະຖ້ກໝາຍໄວໃນເສນສະແດງຜົນປະໂຫ້ຍດທ່າງການແພື່ດເປນໜຶ່ງສຕ່ວ
ອຽງ.

• ຖ້າແຜົນປະກນການດແລທ່ໄດປະສານຂອງທ່ານໄດອະນມດການອານມດລວງໜຶ່າສາລບແຜົນການຮົກສາ, ການອະນມດ
ນນຈະຕ່ອງມຜົນບງຄຸ້ບໃຊ້ຈນກວາຈະເປນໄປຕ່າມເຫ້ດຜົນທ່າງການແພື່ດ ແລະຈາເປນເພື່ອຫ້ກລຽງສງກດຂວາງຂອງ
ການດແລ ຕ່າມເກນເງອນໄຂການຄຸ້ມຄຸ້ອງທ່ເໝາະສມ, ປະຫ້ວດທ່າງການແພື່ດຂອງທ່ານ ແລະ ຄຸ້າແນະນາຂອງຜົໃຫ້
ບລການທ່ຮົບຜົດຊ້ອບການປນປວ.

ີ ັ ົ � ັ ົ
່ � ່ ່

ັ � ົ ້ ່ ້ ໍ ິ ້ � ັ ້ ້້ ້້
ູ � ົ ້ ໍ ິ ່ ້ � ້ ້ ັ � ົ ້ ັ ້້ ໍ ່ ່ �

ິ ັ ່ � ື້ � ້ �

ໍ ິ ້ � ູ � ້ ້້ ່
້ ້ ້ ຳ ຳ ່ ັ ້້

ໍ ິ ່ ັ ູ ໍ ິ ່ � ້ ້
້ ຳ ັ ຳ ັ ່ ໍ ິ ່ � ້ ື່ ້ � ຳ ັ

ຳ ັ ້ ັ ົ � ິ ື່ ່ � ົ ່ ້ ິ ັ
້ � ັ

ຳ ັ ູ ້ ົ ່ ູ ້ � ້ � ້ ້ � ຳ ້ ້ �
ັ � ່ ່ ້ ້ ້ ັ ່ ້ ຳ ັ ່ � ົ ້ � ້ ່ �

ິ ່ ່ ື ັ ູ ່ � ົ ່ ຳ ັ ໍ ິ ້ � ້ � ົ � ັ ູ ້ ້ ໍ ິ ່ ່

່ ້ ູ ້ ້ ໍ ິ ິ � ື ັ ້ � ິ � ູ ່ ່

ໍ ິ ້ � ້ ັ � ົ ່ ້້ ່ ່ ່ � ່ ື່ ູ ້ ້ ໍ ິ
່ ່ ້ ັ ້ ັ ້ ່ ້ ັ � ້ � ່ ້ ັ ່ ້ ໍ ິ ້ � ູ � ້

້້ ້ � ້ ້ ້ ັ ່ ້ ່ ້ ັ � ົ ັ ັ ່ ົ

້ ັ ູ ້ � ້ ່ ້ ້ ັ ້ ັ ່ ້ ຳ ັ ັ ້ ັ
ັ � ້ ້ ົ ັ ັ ້ ົ ່ ັ ົ ຳ ັ ່ � ື້ ້ ິ � ້

ູ ່ � ້້ ້ � ົ ັ ່ ຳ ຳ ູ ້ ້
ໍ ິ ້ � ັ ິ ່ � ົ



ເຂ້� າເບິ� ງໄດ້ທ້່�  ເອກະສານຢື ນຢັນການຄຸ້້້ມຄຸ້ອງ ປີ  2026 ສຳ າລັບ Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 52
ບບົດທີີ 4 ເສັ�ນສະແດງຜົົນປີະໂຫຍດທີາງການແພດ (ອັນໃດໄຮັັບການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ ແລັະ ອັນໃດທ່ີານຕຸ�ອງຈ່ັາຍ)

ຂມນສາຄຸ້ນອນໆກຽວກບການຄຸ້ມຄຸ້ອງຂອງພື່ວກເຮົາ:

• ທ່ານໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງທ່ງຈາກ Medicare ແລະ ໂຄຸ້ງການ Hawaii Med-QUEST Division Program 
(Medicaid). Medicare ຄຸ້ມຄຸ້ອງການຮົກສາສຂະພື່າບ ແລະ ຢາຕ່າມໃບສງແພື່ດ. Hawaii Med-QUEST Division 
Program (Medicaid)ຄຸ້ມຄຸ້ອງການແບງຄຸ້າໃຊ້ຈາຍຂອງທ່ານສາລບບລການ Medicare ລວມທ່ງຄຸ້າເສຍຫ້າຍສວນ
ທ່າອດ ແລະ ການຊ້າລະຮົວມ ຫ້ ຄຸ້າປະກນຮົວມ ສາລບການບລການຄຸ້ນເຈບໃນ ແລະ ຄຸ້ນເຈບນອກໂຮົງຫ້ມ ແລະ 
ການເຂາພື່ບໝ. Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) ບຄຸ້ມຄຸ້ອງ Medicare ເຊ້ນ ການດແລ
ລະຍະຍາວ, ບາງຢາທ່ຈາໜຶ່າຍໜຶ່າເຄຸ້າເຕ່, ແລະ ບລການທ່ຢເຮົອນ ແລະ ບລການຊ້ມຊ້ນ.

• ເຊ້ນ ແຜົນປະກນສຂະພື່າບ Medicare ທ່ງໝດ, ພື່ວກເຮົາຄຸ້ມຄຸ້ອງທ່ກສງທ່ Original Medicare ຄຸ້ມຄຸ້ອງ. (ຫ້າກ
ຢາກຮົຽນຮົເພື່ມເຕ່ມກຽວກບຄຸ້ວາມຄຸ້ມຄຸ້ອງ ແລະ ຄຸ້າໃຊ້ຈາຍຂອງ Original Medicare, ໃຫ້ໄປທ່ຄຸ້ມ Medicare 
ແລະ ທ່່ານ 2026 ຂອງທ່ານ. ເບງໄດໃນອອນລາຍທ່ www.Medicare.gov ຫ້ ຮົອງຂສາເນາໂດຍການໂທ່ຫ້າ 
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). ຜົໃຊ້ TTY ໂທ່ຫ້າ 1-877-486-2048.)

• ສາລບບລການປອງກນທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍບມຄຸ້າໃຊ້ຈາຍພື່າຍໃຕ່ Original Medicare, ພື່ວກເຮົາກຄຸ້ມຄຸ້ອງບລການນນ
ໂດຍບມຄຸ້າໃຊ້ຈາຍເຊ້ນກນ.

• ຖ້້າ Medicare ເພື່ມການຄຸ້ມຄຸ້ອງສາລບບລການໃໝໃນປ 2026, ທ່ງ Medicare ຫ້ ແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາຈະ
ຄຸ້ມຄຸ້ອງບລການນນ.

• ພື່າຍໃຕ່ແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ, ພື່ວກເຮົາຈະໃຫ້ການຄຸ້ມຄຸ້ອງຜົນປະໂຫ້ຍດບາງຢາງຂອງໂຄຸ້ງການ Hawaii Med-QUEST 
Division Program (Medicaid) ຕ່າມທ່ໄດການດໄວໃນສນຍາຂອງແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາກບອງການ Medicaid 
ຂອງລດຂອງທ່ານ. ເສນສະແດງຜົນປະໂຫ້ຍດທ່າງການແພື່ດ ໃນພື່າກທ່ 4 ລະບວາຜົນປະໂຫ້ຍດອນໃດທ່ຖ້ກຄຸ້ມຄຸ້ອງ
ພື່າຍໃຕ່ແຜົນ. ເສນສະແດງຜົນປະໂຫ້ຍດທ່າງການແພື່ດ ຈະລະບຂຈາກດ ຫ້ ການອະນຍາດຜົນປະໂຫ້ຍດຕ່າງໆທ່ນາໃຊ້. 
ສາລບບລການທ່ຢໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງຂອງ Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid), ກະລນາອາງອງ
ໄປທ່ ບດສະຫ້ບຜົນປະໂຫ້ຍດຕ່າງໆ ຂອງແຜົນເພື່ອເບງລາຍການຜົນປະໂຫ້ຍດທ່ງໝດທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍ Hawaii  
Med-QUEST Division Program (Medicaid) ນ້� . ຖ້າທ່ານບໄດຮົບ ບດສະຫ້ບຜົນປະໂຫ້ຍດຕ່າງໆ, ກະລນາໂທ່
ໄປທ່ຝ່າຍການບລການສະມາຊ້ກ ແລະ ຂໃຫ້ພື່ວກເຂາສງສາເນາໃຫ້ທ່ານໜຶ່ງສະບບ. ຄຸ້າໃຊ້ຈາຍຂອງທ່ານສາລບການ
ບລການທ່ຢໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງຈາກ Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid), ຖ້າມ, ແມນອງຕ່າມ
ລະດບການມສດໄດຮົບການຊ້ວຍເຫ້ອຂອງ Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid).

• ຖ້າທ່ານຢໃນໄລຍະ 6 ເດອນຂອງແຜົນປະກນທ່ໄດຮົບການພື່ຈາລະນາວາມສດຕ່ເນອງ, ພື່ວກເຮົາຈະສບຕ່ຈດຫ້າ
ຜົນປະໂຫ້ຍດ Medicare ທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍແຜົນປະກນ Medicare Advantage ທ່ງໝດ. ແຕ່ໃນໄລຍະນ, ແຜົນ 
Medicare Advantage ບຮົບຜົດຊ້ອບຄຸ້ມຄຸ້ອງຜົນປະໂຫ້ຍດໃດໆຂອງ Hawaii Med-QUEST Division 
Program (Medicaid) ທ່ອາດມຢໃນແຜົນ Medicaid ຂອງທ່ານ.
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ບບົດທີີ 4 ເສັ�ນສະແດງຜົົນປີະໂຫຍດທີາງການແພດ (ອັນໃດໄຮັັບການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ ແລັະ ອັນໃດທ່ີານຕຸ�ອງຈ່ັາຍ)

ທ່ານບຈາຍຫ້ຍງເລຍສາລບການບລການທ່ລະບໄວໃນເສນສະແດງຜົນປະໂຫ້ຍດທ່າງການແພື່ດ, ຕ່າບໃດທ່ທ່ານປະຕ່ບດຕ່າມ
ຂການດການຄຸ້ມຄຸ້ອງທ່ອະທ່ບາຍໄວຂາງເທ່ງ.

ຂ້ມູນຜົົນປະໂຫ້ຍດສຳ າຄັຸ້ນສຳ າລັບຜູ້ົລົງທ່ະບຽນທ້່� ມ້ພື່ະຍາດຊ້ຳ າເຮ່ົ� ອ

• ຖ້າທ່ານໄດຮົບການບງມະຕ່ວາມພື່ະຍາດເຣີອຮົງດງລາຍການຂາງລມນ ແລະ ກງຕ່າມເກນທ່ການດ, ທ່ານອາດມສດ
ໄດຮົບຜົນປະໂຫ້ຍດເສມພື່ເສດສາລບຜົປວຍພື່ະຍາດຊ້າເຮົອ.

○ ພະຍາດພມັຕຸານທີານ (ລັວັມັທີງໂລັກຂອກເສບປີະດງຂ)

○ ມັະເຮັງ

○ ພະຍາດເສ�ນເລັອດຫວັໃຈັ (ລັວັມັທີງຄຸ້ວັາມັດນເລັອດສງ)

○ ການດມັເຫາ ແລັະ ຄຸ້ວັາມັບ່ເປີັນລັະບຽບຂອງການໃຊິສານເສບຕຸດອນໆ (SUDs)

○ ພະຍາດຫວັໃຈັລັມັເຫວັຊິາເຮັອ

○ ພະຍາດປີອດຊິາເຮັອ

○ ພາວັະສຂະພາບຈັດຊິາເຮັອ ແລັະ ພິການ

○ ພະຍາດກະເພາະລັຳໄສຊິຳເຮັອ (ລັວັມັທີງພະຍາດກະເພາະລັຳໄສຊິຳເຮັອ)

○ ພະຍາດຫມັາກໄຂຫງຊິຳເຮັອ (CKD)

○ ສະພາບທີເຮັດໃຫເກດຄຸ້ວັາມັບກຜົອງດານການເຮັດວັຽກ (ລັວັມັທີງພະຍາດຫມັາກໄຂຫງໄລັຍະສດທີາຍ 
(ESRD), ພະຍາດຕຸບໃນຂນຕຸອນສດທີາຍ, ພະຍາດກະດ້ກພນ (ພະຍາດກະດ້ກ), ໂຣີກຂເຂ�າເຊິອມັ)

○ ເງ່ອນ ໄຂ ທີ ຕຸອງ ການ ການ ປີ່�ນ ປີົວັ ຢືາງ ຕຸ ເນ່ອງ ເພ່ອ ເຮັດ ໃຫ ຄຸ້ນ ເຈັບ ສາ ມັາດ ດຳ ລັງ ຊິ ວັດ  ຫ  ການ ດຳ ເນີນ ງານ ຕຸ ໄປີ 
(ລັວັມັ ທີງ ການ ພະຍາດຖອກທີອງຂອງ ກາມັ ເນ່ອ)

○ ເງ່ອນໄຂທີກຽວັຂອງກບຄຸ້ວັາມັພິການທີາງປີັນຍາ (ລັວັມັທີງໂຣີກ Down)

○ ສະພາວັະສະໝອງເສອມັ

○ ພະຍາດເບາຫວັານ

○ ພາວັະເຍ່ອບໂພງມັົດລັກເຕຸບໃຫຍ່ຜົດບອນ

○ HIV/AIDS

○ ພະຍາດລັະບບປີະສາດຜົດປີົກກະຕຸ

○ ນ້າໜ້ັກເກນ, ໂລັກອວັນ, ແລັະໂຣີກເມັຕຸາໂບລັກ (ລັວັມັທີງ ໄຂມັັນໃນເລັອດຫາຍ/ພະຍາດໄຂມັັນໃນເລັອດ)

○ ຫງຈັາກການຜົາຕຸດປີຽນອະໄວັຍະວັະ

○ ຄຸ້ວັາມັຜົດປີົກກະຕຸຮັາຍແຮັງຂອງເລັອດ

○ ພະຍາດຫອດເລັອດສດໃນສະໝອງ
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• ແຜົນປະກນຂອງທ່ານປະກອບມສດຜົນປະໂຫ້ຍດເພື່ມພື່ເສດສາລບຜົເຈບພື່ະຍາດຊ້າເຮົອ (SSBCI). ຜົນປະໂຫ້ຍດ
ເພື່ມເຫ້ານ ມໃຫ້ສາລບສະມາຊ້ກທ່ເປນພື່ະຍາດຊ້າເຮົອ ແລະມຄຸ້ວາມສຽງສງ ພື່ອມທ່ງຕ່ອງມເງອນໄຂເພື່ມເຕ່ມທ່
ການດໄວ.

• ສະມັາຊິກຕຸອງປີະຕຸບດ ແລັະ ຮັກສາເງ່ອນໄຂຄຸ້ວັາມັເຫມັາະສມັທີງ ສາມັ ຂຂາງລັມັນີເພ່ອໃຫມັີສດ:

1. ສະມາຊ້ກຕ່ອງມຄຸ້ວາມຈາເປນທ່ຕ່ອງໄດຮົບການດແລທີ�ີໃກ�ຊິິດ ແລະ ເຂມງວດ.

2. ສະມາຊ້ກຕ່ອງມຄຸ້ວາມສຽງສງທ່ຈະຮົຽກຮົອງໃຫ້ ມັີການ ເຂາໂຮົງຫ້ມທ່ບໄດວາງແຜົນໄວ.

3. ສະມາຊ້ກຕ່ອງມເອກະສານການວນດໄສທ່ຊ້ດເຈນສາລບເງອນໄຂຊ້າເຮົອທ່ມເງອນໄຂ. ສະພື່າບການຊ້າເຮົອ
ຕ່ອງ ເປີັນອນຕຸະລັາຍເຖງຊິວັດ ຫຈັຳກດສຂະພາບໂດຍລັວັມັ ຫການເຮັດວັຽກຂອງສະມັາຊິກຢືາງຫວັງຫາຍ.

• Wellcare ຈະແຈງໃຫ້ທ່ານຊ້າບຖ້າທ່ານມສດ, ແລະ ທ່ານຈະໄດຮົບຈດຫ້ມາຍທ່ມຄຸ້າແນະນາກຽວກບວທ່ການເຂາເຖ້ງ
ຜົນປະໂຫ້ຍດຂອງທ່ານ.

• ສະມາຊ້ກໃໝຈະມສດໄດຮົບຜົນປະໂຫ້ຍດ SSBCI ຖ້າຜົໃຫ້ບລການຂອງທ່ານຢງຢນວາທ່ານກງກບເງອນໄຂການມສດ.

• ການຊ້າລະຮົວມ ຫ້ ຄຸ້າໃຊ້ຈາຍອນໆທ່ບຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍແຜົນປະກນອາດຈະຖ້ກເກບເພື່ມ.

• ຈາເປນຕ່ອງຢນຢນວາໄດປະຕ່ບດຕ່າມເງອນໄຂຄຸ້ບຖ້ວນ ກອນທ່ຈະໄດຮົບສດໃນຜົນປະໂຫ້ຍດເຫ້ານ.

• ສດຜົນປະໂຫ້ຍດທ່ງໝດຈະສນສດໃນວນທ່ 12/31/2026 ແລະ ສະມາຊ້ກຈະຕ່ອງຜົານການຄຸ້ດເລອກໃໝໃນແຕ່ລະປ
ແຜົນປະກນ.

• ສາລບລາຍລະອຽດເພື່ມເຕ່ມ, ກະລນາເຂາໄປທ່ ຜົົນປະໂຫ້ຍດພິື່ເສດເພ້ື່� ມເຕ້່ມສຳ າລັບແຖ້ວຄົຸ້ນເຈັບຊ້ຳ າເຮ່ົ� ອໃນ ໃນເສນ
ສະແດງຜົນປະໂຫ້ຍດທ່າງການແພື່ດຂາງລມນ.

• ຕ່ດຕ່ພື່ວກເຮົາເພື່ອຊ້ອກຫ້າຜົນປະໂຫ້ຍດທ່ທ່ານອາດຈະມສດໄດຮົບ.
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 ຮົບໝາກແອບເປນນສະແດງການບລການປອງກນພື່ະຍາດໃນເສນສະແດງຜົນປະໂຫ້ຍດທ່າງການແພື່ດ.ູ ັ ່ � ້ � ໍ ິ ້ ັ ັ � ົ
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ບບົດທີີ 4 ເສັ�ນສະແດງຜົົນປີະໂຫຍດທີາງການແພດ (ອັນໃດໄຮັັບການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ ແລັະ ອັນໃດທ່ີານຕຸ�ອງຈ່ັາຍ)

ເສ�ນສະແດງຜົນປີະໂຫຍດທີາງການແພດັ ົ

ບໍລັການທີຢືໃຕຸການຄຸ້ມັຄຸ້ອງິ ີ� ້ ່ � ້� ສງທີທີານຈັາຍິ� ີ� ່ ່

ສຳລັບບໍລັການທີຢືໃຕຸການຄຸ້ມັຄຸ້ອງຂອງ Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid), ກະລັນາອາງອງໄປີ
ທີ ບດສະຫບຜົນປີະໂຫຍດຕຸາງໆຂອງແຜົນເພ່ອເບງລັາຍການຜົນປີະໂຫຍດທີງໝົດທີຄຸ້ມັຄຸ້ອງໂດຍ Medicaid. ຖາທີານ
ບ່ໄດຮັບ ບດສະຫບຜົນປີະໂຫຍດຕຸາງໆ, ກະລັນາໂທີໄປີທີຝ່າຍການບໍລັການສະມັາຊິກ ແລັະ ຂໃຫພວັກເຂາສງສຳເນ້າໃຫທີານ
ໜ້ຶງສະບບ. ການແບງປີັນຕຸນທີນຂອງທີານສຳລັບບໍລັການທີຢືໃຕຸການຄຸ້ມັຄຸ້ອງຂອງ Medicaid, ຫາກມັີ, ຈັະອງຈັາມັລັະດບ
ຂອງການມັີສດໄດຮັບຂອງ Medicaid ຂອງທີານ. ກະລັນາຕຸດຕຸໜ້່ວັຍງານ Medicaid ຂອງລັດຂອງທີານ ເພ່ອກຳນົດ
ລັະດບການແບງປີັນຄຸ້າໃຊິຈັາຍຂອງທີານ.

ັ ິ ີ� ້ ່ � ້� ້ � ີ
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� ັ ່ ົ� ຶ ່ ັ ິ ີ� ້ ່ � ້� ີ ັ

ິ � ັ ່ ້ ິ ່ ັ ່ �
ັ ່ ່ � ່ ່

 ການກວັດຄຸ້ດກອງຫອດເລັອດແດງໃນທີອງປີອງັ ື ່ � ່

ການກວດດວຍຄຸ້ນສຽງເອາຕ່ຣີາຄຸ້ງດຽວສາລບບກຄຸ້ນທ່ມຄຸ້ວາມສຽງ. ແຜົນປະກນ
ຂອງພື່ວກເຮົາຄຸ້ມຄຸ້ອງການກວດນ ເທ່ານນ ຖ້າທ່ານມປດໃຈສຽງບາງຢາງ ແລະ ຖ້າ
ທ່ານໄດຮົບການອາງອງຈາກ ແພື່ດ, ຜົຊ້ວຍແພື່ດ, ພື່ະຍາບານຜົປະກອບວຊ້າຊ້ບ ຫ້ 
ນາຍພື່ະຍາບານຜົຊ້ຽວຊ້ານ.

້ ່ � ້ ັ � ຳ ັ ້ ົ ້ � ້ ່ ັ
້ ້້ ້ � ້ � ັ � ້ ່ ້ ັ ່ � ້

່ ້ ັ ້ ້ ູ ້ ່ ູ ້ ິ ້ ື່
ູ ້ ່

ບມການປະກນຮົວມ, ການຊ້າລະຮົວມ, 
ຫ້ ຄຸ້າເສຍຫ້າຍສວນທ່າອດສາລບ
ສະມາຊ້ກທ່ມສດໄດຮົບການບລການ
ການກວດປອງກນນ.

່ ້ ັ ່ ຳ ່
ື່ ່ ່ ຳ ິ ຳ ັ

ິ ້ � ້ ິ ້ ັ ໍ ິ
້ ັ ້ �

ການຝ່ັງເຂມັສຳລັບອາການເຈັບຫງຕຸາຊິຳເຮັອ

ບລການທ່ຢໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງປະກອບມ:

ສງສດ 12 ຄຸ້ງໃນ 90 ວນ ຈະໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງໃນກລະນດງຕ່ໄປນ:

ສາລບຈດປະສງຂອງຜົນປະໂຫ້ຍດນ, ອາການເຈບຫ້ງຕ່ເນອງແບບຊ້າເຮົອ 
ໝາຍເຖ້ງ:

• ມອາການຕ່ເນອງ 12 ອາທ່ດ ຫ້ ດນກວາ;

• ບສະເພື່າະເຈາະຈງ ໝາຍເຖ້ງ ບມສາເຫ້ດເຊ້ງລະບບທ່ສາມາດລະບໄດ (ເຊ້ນ 
ບກຽວກບພື່ະຍາດຕ່ດຕ່, ພື່ະຍາດອກເສດ, ພື່ະຍາດຕ່ດເຊ້ອ);

• ບກຽວຂອງກບການຜົາຕ່ດ; ແລະ 
• ບກຽວຂອງກບການຖ້ພື່າ.

ຈະມການຄຸ້ມຄຸ້ອງເພື່ມອກ 8 ພື່າກສວນສາລບຄຸ້ນເຈບທ່ມອາການດຂນ. 
ການຮົກສາດວຍການຝ່ງເຂມບຄຸ້ວນເກນ 20 ຄຸ້ງຕ່ປ.

ຕ່ອງຢດຮົກສາຖ້າຄຸ້ນເຈບອາການບດຂນ ຫ້ ຊ້ດລງ.

ເງ່ອນໄຊິຜົໃຫບໍລັການ:

ທ່ານໝ (ຕ່າມທ່ໄດການດໄວໃນ 1861(r)(1) ຂອງກດໝາຍວາດວຍປະກນສງຄຸ້ມ 
(ກດໝາຍ)) ອາດຈະສະໜຶ່ອງການຝ່ງເຂມຕ່າມຂການດຂອງລດທ່ກຽວຂອງ.
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 $0 ການຊ້າລະຮົວມສາລບການຝ່ງເຂມ
ທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍ Medicare ທ່ໄດຮົບ
ຈາກຫ້ອງການຂອງໝ PCP.

 $0 ການຊ້າລະຮົວມສາລບການຝ່ງເຂມ
ທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍ Medicare ທ່ໄດຮົບ
ຈາກຫ້ອງການຂອງໝສະເພື່າະທ່າງ.
ຕ້່ອງມ້ການອານ້ມັດລ່ວງໜ້ຶ່າ.

 $0 ການຊ້າລະຮົວມສາລບການຝ່ງເຂມ
ທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍ Medicare ທ່ໄດຮົບ
ຈາກຫ້ອງການຂອງໝນວດ.
ຕ້່ອງມ້ການອານ້ມັດລ່ວງໜ້ຶ່າ.
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ບບົດທີີ 4 ເສັ�ນສະແດງຜົົນປີະໂຫຍດທີາງການແພດ (ອັນໃດໄຮັັບການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ ແລັະ ອັນໃດທ່ີານຕຸ�ອງຈ່ັາຍ)

ບໍລິັການທີີ�ຢ່້ືໃຕຸ�ການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ ສິ�ງທີີ�ທ່ີານຈ່ັາຍ

ການຝ່ັງເຂມັສຳລັບອາການເຈັບຫງຕຸາຊິຳເຮັອ - ສບຕຸ

ຜົຊ້ວຍແພື່ດ (PAs), ແພື່ດພື່ະຍາບານ (NPs) / ຜົຊ້ຽວຊ້ານດານການພື່ະຍາບານ
ທ່າງດານຄຸ້ລນກ (CNSs) (ຕ່າມທ່ໄດລະບໄວໃນ 1861(aa) (5) ຂອງກດໝາຍ), 
ແລະພື່ະນກງານຊ້ວຍອາດຈະສະໜຶ່ອງການຝ່ງເຂມຖ້າພື່ວກເຂາຕ່ອບສະໜຶ່ອງໄດທ່ກ
ເງອນໄຂຂອງລດທ່ກຽວຂອງ ແລະ ມ:

• ມລະດບປະລນຍາໂທ່ ຫ້ ປະລນຍາເອກໃນການຝ່ງເຂມ ຫ້ ຢາປວ
ພື່ະຍາດແບບຕ່າເວນອອກຈາກໂຮົງຮົຽນທ່ໄດຮົບການຮົບຮົອງຈາກຄຸ້ະນະ
ກາມະການຮົບຮົອງການຝ່ງເຂມ ແລະ ຢາປວພື່ະຍາດແບບຕ່າເວນອອກ 
(ACAOM); ແລະ,

• ໃບອະນຍາດປດຈບນ, ເຕ່ມ, ມການເຄຸ້ອນໄຫ້ວ, ແລະບຈາ
ກດໃນການປະຕ່ບດການຝ່ງເຂມຢໃນລດ, ອານາເຂດ, ຫ້ ລດ 
Commonwealth (ເຊັ້� ນ: Puerto Rico) ຂອງສະຫ້ະລດ, ຫື່້ District 
of Columbia.

ພື່ະນກງານເສມທ່ໃຫ້ບລການການຝ່ງເຂມຕ່ອງຢພື່າຍໃຕ່ການດແລທ່ເຫ້ມາະສມຂອງ
ການຊ້ນາຂອງແພື່ດຫ້ມ, PA, ຫື່້ NP/CNS ຕ່າມຂບງຄຸ້ບຂອງເຮົາທ່ 42 CFR §§ 
410.26 ແລະ 410.27.
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ການຝ່ັງເຂມັສຳລັບພະຍາດອນໆ
ແຜົນຂອງພວັກເຮັາກວັມັເອາການບໍລັການຝ່ັງເຂມັເພີມັເຕຸມັ (ທີບ່ໄດກວັມັເອາໂດຍ 
Medicare) ສງສດ 24 ຄຸ້ງຕຸປີີ.
ໃນກລະນສວນໃຫ້ຍ, ທ່ານຕ່ອງໃຊ້ຜົໃຫ້ບລການຕ່າມສນຍາເພື່ອໄດຮົບບລການທ່ຢ
ໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງ. ກະລນາຕ່ດຕ່ແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ ຖ້າທ່ານມຄຸ້າຖ້າມກຽວກບວທ່
ນາໃຊ້ຜົນປະໂຫ້ຍດນ.

ການບລການຝ່ງເຂມທ່ໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງປະກອບມ:

• ການກວດຄຸ້ນເຈບໃໝ ຫ້ ການກວດຄຸ້ນເຈບເກາສາລບການປະເມນຄຸ້ງທ່າ
ອດຂອງຄຸ້ນເຈບທ່ມບນຫ້າສຂະພື່າບໃໝ ຫ້ ມອາການກາເຣີບຂນມາໃໝ

• ການກວດຄຸ້ນເຈບເກາ (ພື່າຍໃນ 3 ປຂອງການກວດຄຸ້ງໃໝ)

• ການໄປພື່ບທ່ານໝຄຸ້ງຕ່ໄປ—ອາດຈະກຽວຂອງກບການບລການຝ່ງເຂມ 
ຫ້ ການກວດຄຸ້ນໃໝ

• ການຂຄຸ້ວາມເຫ້ນຄຸ້ງທ່ສອງຈາກຜົໃຫ້ບລການທ່ແຕ່ກຕ່າງໃນເຄຸ້ອຂາຍ
• ບລການສກເສນ ແລະ ຮົບດວນ

ສາລບການຊ້ວຍເຫ້ອໃນການຊ້ອກຫ້າຜົໃຫ້ບລການໃນເຄຸ້ອຂາຍ, ທ່ານສາມາດໂທ່ຫ້າ
ຝ່າຍການບລການສະມາຊ້ກ.
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 $0 ການຊ້າລະຮົວມສາລບການຝ່ງ
ເຂມເພື່ມເຕ່ມ (ບໄດກວມເອາໂດຍ 
Medicare) ແຕ່ລະຄຸ້ງ.* 
ຕ້່ອງມ້ການອານ້ມັດລ່ວງໜ້ຶ່າ.
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ບໍລັການລັດສກເສນ

ການບລການລດສກເສນທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງ, ບວາຈະເປນກລະນເຫ້ດສກເສນ ຫ້ບແມນ
ກລະນເຫ້ດສກເສນ, ລວມມການບລການລດສກເສນທ່າງອາກາດແບບປກຕ່ດ, 
ແບບປກໝນ ແລະ ທ່າງບກ, ໄປຫ້າສະຖ້ານທ່ທ່ເໝາະສມທ່ສດທ່ສາມາດໃຫ້ການ
ດແລໄດ, ຖ້າຫ້າກໃຫ້ແກສະມາຊ້ກທ່ມສະພື່າບທ່າງການແພື່ດເຊ້ງວທ່ການຂນສງ
ອນໆອາດເປນອນຕ່ະລາຍຕ່ສຂະພື່າບຂອງບກຄຸ້ນນນ ຫ້ຖ້າໄດຮົບອະນຍາດຈາກ
ແຜົນການຂອງພື່ວກເຮົາ. ຖ້າການບລການລດສກເສນທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງບແມນກລະນເຫ້ດ
ສກເສນ, ຄຸ້ວນມເອກະສານຢງຢນວາສະພື່າບຂອງສະມາຊ້ກເປນແບບທ່ວທ່ການຂນ
ສງອນໆອາດເປນອນຕ່ະລາຍຕ່ສຂະພື່າບຂອງບກຄຸ້ນນນ ແລະການຂນສງໂດຍລດ
ສກເສນແມນຈາເປນທ່າງການແພື່ດ.
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 $0 ການຊ້າລະຮົວມຕ່ການເດນທ່າງ
ຖ້ຽວດຽວສາລບການບລການຂນສງ
ຄຸ້ນເຈບທ່າງບກໂດຍ Medicare.
ອາດຈະຕ້່ອງມ້ການອະນ້ຍາດລ່ວງໜ້ຶ່າ
ສຳ າລັບຍົນປີ ກຕິ່ດ ແລະການຂົນສົ� ງທ້່� ບ່
ສ້ກເສ້ນ.

 $0 ການຊ້າລະຮົວມຕ່ການເດນທ່າງ
ຖ້ຽວດຽວ ສາລບການບລການຂນສງ
ຄຸ້ນເຈບທ່າງອາກາດທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍ 
Medicare.
ອາດຈະຕ້່ອງມ້ການອະນ້ຍາດລ່ວງໜ້ຶ່າ
ສຳ າລັບຍົນປີ ກຕິ່ດ ແລະການຂົນສົ� ງທ້່� ບ່
ສ້ກເສ້ນ.
ການແບງປນຕ່ນທ່ນແມນ ບຖ້ກ
ຍກເວນ ຖ້າທ່ານເຂາຮົບການດແລ
ຄຸ້ນເຈບຢໃນໂຮົງຫ້ມ.
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ການກວັດຮັາງກາຍປີະຈັຳປີີຕຸາມັປີົກກະຕຸ

ການກວດຮົາງກາຍປະຈາປປະກອບມການກວດຫ້ວໃຈ, ປອດ, ທ່ອງ ແລະ 
ລະບບປະສາດ, ພື່ອມທ່ງກວດຮົາງກາຍດວຍມ (ເຊັ້� ນ: ຫົ້ວ, ຄຸ້ ແລະ ຂາ) ແລະ 
ປະຫ້ວດການແພື່ດ/ຄຸ້ອບຄຸ້ວຢາງລະອຽດ, ນອກຈາກການບລການທ່ລວມຢໃນ
ການກວດສຂະພື່າບອງລວມປະຈາປ. ຕ່ໄປນຄຸ້ຕ່ວຢາງຂອງບລການທ່ອາດດາເນນ
ການ ຫ້ ສງໄດໃນລະຫ້ວາງການກວດສອບຂອງທ່ານ:

• ການວດຕ່າມປກກະຕ່ (ຄຸ້ວາມສງ, ນາໜຶ່ກ, ຄຸ້ວາມດນເລອດ)

• ປະເມນປດໃຈຄຸ້ວາມສຽງສາລບພື່ະຍາດທ່ສາມາດປອງກນໄດ
• ກວດສອບການຕ່ອບສະໜຶ່ອງ ແລະ ສນຍານຊ້ບ
• ການກວດໃນຫ້ອງທ່ດລອງ (ຕ່ວຢາງຍຽວ ແລະ ເລອດ)
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 $0 ການຊ້າລະຮົວມສາລບການກວດ
ຮົາງກາຍປະຈາປຕ່າມປກກະຕ່.*
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 ການກວັດສຂະພາບອງລັວັມັປີະຈັຳປີີ

ຖ້າທ່ານມພື່າກ B ເປນເວລາດນກວາ 12 ເດອນ, ທ່ານສາມາດໄປການກວດ
ສຂະພື່າບອງລວມປະຈາປເພື່ອພື່ດທ່ະນາ ຫ້ ອບເດດແຜົນປະກນໄພື່ປອງກນ
ພື່ະຍາດສວນບກຄຸ້ນໂດຍອງໃສສຂະພື່າບ ແລະ ປດໃຈຄຸ້ວາມສຽງໃນປະຈບນຂອງ
ທ່່ານ. ແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາຈະຄຸ້ມຄຸ້ອງການກວດສຂະພື່າບອງລວມປະຈາປ
ຕ່າມແຕ່ລະປປະຕ່ທ່ນລະຄຸ້ງ.

ໝາຍເຫດ: ການກວດສຂະພື່າບອງລວມປະຈາປຄຸ້ງທ່າອດຂອງທ່ານບສາມາດ
ເກດຂນພື່າຍໃນ 12 ເດອນຫ້ງຈາກການ ຍິນດ້ຕ້່ອນຮັົບສູ່ການກວດສ້ຂະພື່າບ 
ເພື່ອປອງກນ Medicare. ຢ� າງໃດກໍຕ່າມ, ທ່່ານບ່ຈຳ າເປັນຕ້່ອງເຂ້� າພົື່ບແພື່ດສຳ າລັບ
ການຕ່ອນຮົບເຂາ Medicare ເພື່ອໃຫ້ໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງການກວດສຂະພື່າບອງ
ລວມປະຈາປຫ້ງຈາກທ່ທ່ານມ ພື່າກ B ຄຸ້ບ 12 ເດອນແລວ.

້ ົ

້ ່ ້ ັ ົ ່ ່ ່
້ ົ ຳ ີ ່ � ັ ື່ ັ ັ ້ ັ

່ ້ ົ ້ ່ ້ ັ ່ ້ ັ
ັ ້ ້້ ້ ົ ຳ ີ

່ ີ ິ ິ ັ �
້ ົ ຳ ີ ັ � ຳ ິ ່ ່

້ ່ � ່ ື ັ
່ � ້ ັ

້ ັ ້ � ່ � ້ ້ ັ ້້ ້ ົ
ຳ ີ ື ັ ້ � ່ ້ ົ ່ ້

ບມປະກນຮົວມ, ການຊ້າລະຮົວມ, 
ຫ້ ຄຸ້າເສຍຫ້າຍສວນທ່າອດສາລບ
ການກວດສຂະພື່າບອງລວມປະຈາປ.

່ ້ ັ ່ ຳ ່
ື່ ່ ່ ຳ ິ ຳ ັ

້ ົ ຳ ີ

 ການວັດມັວັນກະດ້ກ

ສາລບຜົທ່ມຄຸ້ນສມບດ (ໂດຍທ່ວໄປແລວ, ຫ້ມາຍຄຸ້ວາມວາຜົທ່ມຄຸ້ວາມສຽງຕ່ການ
ສນເສຍກະດກ ຫ້ ມຄຸ້ວາມສຽງຕ່ການເປນໂລກກະດກພື່ນ), ການບລການຕ່ໄປນ
ແມນຄຸ້ມຄຸ້ອງທ່ກໆ 24 ເດອນ ຫ້ ຫ້າຍກວານນຖ້າຈາເປນທ່າງການແພື່ດ: ຂັ� ນ
ຕ່ອນໃນການລະບມວນກະດກ, ກວດຫ້າການສນເສຍມວນກະດກ, ຫ້ ກວດສອບ
ຄຸ້ນນະພື່າບຂອງກະດກ, ລວມທ່ງການຕ່ຄຸ້ວາມຜົນທ່າງການແພື່ດ.

ັ

ຳ ັ ູ ້ ້ � ້ ້ ົ ັ ົ � ້ ່ ູ ້ ້ � ້ ່ ່
ູ ູ ື່ ້ ່ ່ ັ ູ ້ ໍ ິ ່ ້ �

່ ້້ ້ ່ ື່ ື ່ ັ � ້ ຳ ັ
້ ູ ູ ູ ື່

້ ູ ັ ້ ົ

ບມປະກນຮົວມ, ການຊ້າລະຮົວມ, ຫື່້ 
ຄຸ້າເສຍຫ້າຍສວນທ່າອດສາລບການ
ວດມວນກະດກທ່ໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງ
ໂດຍ Medicare.

່ ້ ັ ່ ຳ ່
່ ່ ຳ ິ ຳ ັ
ັ ູ ້ � ້ ັ ້້

 ການກວັດມັະເຮັງເຕຸ�ານົມັ (ມັຳໂມັແກຣີມັ)

ບລການທ່ຢໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງປະກອບມ:

• ການກວດມາໂມແກຣີມພື່ນຖ້ານໜຶ່ງຄຸ້ງລະຫ້ວາງອາຍ 35 ປ ເຖ້ງ 39 ປ
• ການກວດມາໂມແກຣີມຫ້ນງຄຸ້ງທ່ກໆ 12 ເດອນສາລບແມຍງທ່ມອາຍ 

40 ປຂນໄປ
• ການກວດເຕ່ານມທ່າງຄຸ້ລນກທ່ກໆ 24 ເດອນ

ັ ້

ໍ ິ ້ � ູ � ້ ້້ ້
ຳ ່ � ່ � ັ � ່ ້ ີ ິ ີ
ຳ ່ � ັ � ້ ່ ຳ ັ ່ ິ ້ � ້ ້

ີ ່ �
້ � ົ ້ ິ ້ ່

ບມປະກນຮົວມ, ການຊ້າລະຮົວມ, 
ຫ້ ຄຸ້າເສຍຫ້າຍສວນທ່າອດສາລບ
ການກວດມາໂມແກຣີມທ່ໄດຮົບ
ການຄຸ້ມຄຸ້ອງ.

່ ້ ັ ່ ຳ ່
ື່ ່ ່ ຳ ິ ຳ ັ

ຳ ້ � ້ ັ
້້
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ບບົດທີີ 4 ເສັ�ນສະແດງຜົົນປີະໂຫຍດທີາງການແພດ (ອັນໃດໄຮັັບການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ ແລັະ ອັນໃດທ່ີານຕຸ�ອງຈ່ັາຍ)

ບໍລິັການທີີ�ຢ່້ືໃຕຸ�ການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ ສິ�ງທີີ�ທ່ີານຈ່ັາຍ

ບໍລັການບຳບດຟ�ນຟສະພາບຫວັໃຈັ

ໂຄຸ້ງການບລການບາບດຟນຟຫ້ວໃຈແບບຄຸ້ບວງຈອນເຊ້ງລວມເຖ້ງການອອກກາລງ
ກາຍ, ການສກສາ ແລະ ການໃຫ້ຄຸ້າປກສາແມນຄຸ້ມຄຸ້ອງສາລບສະມາຊ້ກສາມາດກງ
ຕ່າມເງອນໄຂບາງຂຂອງຄຸ້າສງແພື່ດ.

ແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາຍງຄຸ້ມຄຸ້ອງເອາບນດາໂຄຸ້ງການຟນຟຫ້ວໃຈທ່ເຂມງວດ 
ເຊ້ງໂດຍທ່ວໄປແລວຈະເຂມງວດ ຫ້ ເຂມງວດກວາໂຄຸ້ງການຟນຟຫ້ວໃຈ.

ິ ັ ື ້ ົ

ໍ ິ ຳ ັ ື � ູ ົ ົ ົ ິ � ິ ຳ ັ
່ ້ ຳ ຶ ່ ້້ ຳ ັ ິ ົ

່ � ້ ຳ ັ �

 $0 ການຊ້າລະຮົວມສາລບການ
ບລການຟນຟຫ້ວໃຈທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍ 
Medicare.

 $0 ການຊ້າລະຮົວມສາລບການ
ບລການຟນຟຫ້ວໃຈແບບເຂມຂນທ່
ຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍ Medicare.

ຳ ່ ຳ ັ
ໍ ິ ື � ູ ົ ້ � ້້

ັ ້ ັ ້້ ້ ັ ື � ູ ົ ້ � ັ �
ິ � ົ � ້ ັ � ື່ ັ � ່ ື � ູ ົ

ຳ ່ ຳ ັ
ໍ ິ ື � ູ ົ ັ � ້້ ້ �
້້

  ການເຂ້�າພົບໝເພ່ໍ �ອຫື�ດຜ່ົອນຄຸ້ວັາມັສ່ຽງຂອງພະຍາດຫົວັໃຈັ 
(ການປີ່�ນປີົວັພະຍາດຫົວັໃຈັ)

ພື່ວກເຮ້ົາຄຸ້້້ມຄຸ້ອງການເຂ້� າພົື່ບແພື່ດຫ້ນ່� ງຄັຸ້� ງຕີ່່ປກັບທ່່ານໝໍຜູ້ົເບິ� ງແຍງຫັື້ກຂອງທ່່ານ
ເພ່ື່� ອຫື້� ດຜ່ົອນຄຸ້ວາມສ່ຽງຕ່່ພື່ະຍາດຫົ້ວໃຈ. ໃນລະຫ້ວ່າງການພົື່ບແພື່ດນ້� , ທ່່ານຫ້ມໍ
ຂອງທ່່ານອາດຈະປຶ ກສາຫ້າລ່ກ່ຽວກັບການນຳ າໃຊ້້ຢາແອດສະໄພື່ລິນ (ຖ້້າເຫ້ມາະສົມ), 
ກວດເບິ� ງຄຸ້ວາມດັນເລ່ອດຂອງທ່່ານແລະໃຫ້້ຄຸ້ຳ າແນະນຳ າເພ່ື່� ອໃຫ້້ແນ່ໃຈວ່າທ່່ານກິນ
ອາຫ້ານທ້່� ມ້ສ້ຂະພື່າບດ້.

ບມປະກນຮົວມ, ການຊ້າລະຮົວມ, 
ຫ້ ຄຸ້າເສຍຫ້າຍສວນທ່າອດສາລບ
ຜົນປະໂຫ້ຍດການປອງກນພື່ະຍາດ
ຫ້ອດເລອດຫ້ວໃຈຜົານການບາບດ
ພື່ດຕ່ກາແບບເຂມຂນ.

່ ້ ັ ່ ຳ ່
ື່ ່ ່ ຳ ິ ຳ ັ
ົ ້ ັ
ື ່ ົ ່ ຳ ັ
່ ິ ຳ ັ � ົ �

 ການກວັດພະຍາດພະຍາດຫືອດເລ່ັອດຫົວັໃຈັ

ການກວດເລ່ອດເພ່ື່� ອກວດຫ້າພື່ະຍາດຫື້ອດເລ່ອດຫົ້ວໃຈ (ຫື່້ ຄຸ້ວາມຜິົດປົກກະຕິ່
ທ້່� ກ່ຽວຂ້ອງກັບຄຸ້ວາມສ່ຽງສູງຂອງພື່ະຍາດຫື້ອດເລ່ອດຫົ້ວໃຈ) ທ້່ກໆ 5 ປີ  
(60 ເດ່ອນ).

ບມປະກນຮົວມ, ການຊ້າລະຮົວມ, ຫື່້ 
ຄຸ້າເສຍຫ້າຍສວນທ່າອດສາລບສາລບ
ການກວດພື່ະຍາດພື່ະຍາດຫ້ອດເລອດ
ຫ້ວໃຈ ທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງທ່ກໆ 5 ປ.

່ ້ ັ ່ ຳ ່
່ ່ ຳ ິ ຳ ັ ຳ ັ

ື ່
ົ ້ � ້້ ້ ີ

 ການກວັດມັະເຮັັງປີາກມັົດລ້ັກ ແລັະ ຊ່ິອງຄຸ້ອດ

ບໍລິການທ້່� ຢູ� ໃຕ້່ການຄຸ້້້ມຄຸ້ອງປະກອບມ້:

• ສຳ າລັບແມ່ຍິງທ້່ກຄົຸ້ນ: ການກວດຄ້້ັຸ້ດກອງປາດມົດລູກ ແລະ ການກວດຜົົ� ງ
ທ້່ອງແມ່ນຄຸ້້້ມຄຸ້ອງຫ້ນ່� ງຄັຸ້� ງໃນທ້່ກໆ 24 ເດ່ອນ

• ຖ້້າທ່່ານມ້ຄຸ້ວາມສ່ຽງສູງເປັນມະເຮັົງປາກມົດລູກ ຫື່້ມະເຮັົງຊ່້ອງຄຸ້ອດ ຫື່້
ຢູ� ໃນໄວຈະເລ້ນພັື່ນ ແລະເຄຸ້້ຍມ້ຜົົນການກວດ Pap ຜິົດປົກກະຕິ່ພື່າຍໃນ 
3 ປີ ທ້່� ຜ່ົານມາ: ການກວດ Pap ໜ່ຶ່� ງຄັຸ້� ງທ້່ກໆ 12 ເດ່ອນ

ບມປະກນຮົວມ, ການຊ້າລະຮົວມ, 
ຫ້ ຄຸ້າເສຍຫ້າຍສວນທ່າອດສາລບ
ການກວດຄຸ້ດກອງປາດມດລກ ແລະ 
ການກວດພື່າຍໃນ Medicare.

່ ້ ັ ່ ຳ ່
ື່ ່ ່ ຳ ິ ຳ ັ

້້ັ ົ ູ
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ບບົດທີີ 4 ເສັ�ນສະແດງຜົົນປີະໂຫຍດທີາງການແພດ (ອັນໃດໄຮັັບການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ ແລັະ ອັນໃດທ່ີານຕຸ�ອງຈ່ັາຍ)

ບໍລິັການທີີ�ຢ່້ືໃຕຸ�ການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ ສິ�ງທີີ�ທ່ີານຈ່ັາຍ

ບໍລັການແພດກະດ້ກສນຫງ

ບລການທ່ຢໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງປະກອບມ:

• ການຈດກະດສນຫ້ງດວຍມເພື່ອແກພື່າວະເຄຸ້ອນຫ້ດຂອງກະດກ

ແຜົນຂອງພວັກເຮັາຍັງກວັມັເອາການບໍລັການກາຍະບຳບດ (ທີບ່ໄດກວັມັເອາໂດຍ 
Medicare) ເພີມັເຕຸມັສງສດ 12 ຄຸ້ງຕຸປີີ.
ການບລການກາຍະບາບດເພື່ມເຕ່ມ (ທ່ບໄດກວມເອາໂດຍ Medicare) ເພື່ອຊ້ວຍ
ບນເທ່າອາການປວດຫ້ງ, ຄຸ້ ຫ້ ຂຕ່ຂອງແຂນແລະຂາ ແມນຈາກດໂດຍຄຸ້ວາມຈາເປນ
ທ່າງການແພື່ດ.

ການບລການກາຍະບາບດທ່ໄດຮົບ:

• ການກວດເບອງຕ່ນ (ການກວດຄຸ້ນເຈບໃໝ ຫ້ ຄຸ້ນເຈບເກາທ່ມາພື່ບແພື່ດ
ເປນຄຸ້ງທ່າອດຍອນບນຫ້າສຂະພື່າບໃໝ ຫ້ ອາການກາເລບໃໝ.)

• ການກວດຄຸ້ນ (ການກວດຄຸ້ນເຈບເກາ, ເມອຈາເປນຕ່ອງໄດປະເມນຜົນ
ການປນປວ ຫ້ ປບປຽນວທ່ການປນປວ), ການຈດກະດກສນຫ້ງ ຫ້ ຂຕ່, 
ແລະ/ຫ້ ບລການອນໆ (ບລການເຫ້ານອາດຈະໄດຮົບໃນມດຽວກນກບ
ການກວດ)

• ການກວດ X-ray ແລະຫ້ອງທ່ດລອງເມອຖ້ກສງມາ ຫ້ ໄດຮົບການບລການ
ໂດຍແພື່ດຈດກະດກທ່ຢໃນສນຍາ. ການບລການ X-ray ແລະຫ້ອງ
ທ່ດລອງທ່ເຮົດຢນອກເວລາກວດຂອງຄຸ້ນເຈບໃໝ ຫ້ ຄຸ້ນເຈບເກາ ຈະ
ຕ່ອງການຊ້າລະຮົວມເປນລາຍບກຄຸ້ນ.

ສາລບການຊ້ວຍເຫ້ອໃນການຊ້ອກຫ້າຜົໃຫ້ບລການໃນເຄຸ້ອຂາຍ, ທ່ານສາມາດໂທ່ຫ້າ
ຝ່າຍການບລການສະມາຊ້ກ.

ໝາຍເຫດ:  ການຄຸ້ມຄຸ້ອງການບລການຈດກະດກເປນປກກະຕ່ແມນຜົນປະໂຫ້ຍດ
ເພື່ມເຕ່ມທ່ສະເໜຶ່ໃຫ້ໂດຍແຜົນການ. ທ່ງ Medicare ແລະ Hawaii Med-QUEST 
Division Program (Medicaid) ຈະຈາຍສວນແບງການບລການເຫ້ານຂອງທ່ານ.

ິ ັ ືັ

ໍ ິ ້ � ູ � ້ ້້ ້
ັ ູ ັ ື ັ ້ ່ ່ � ້ ່ � ື � ູ

 $0 ການຊ້າລະຮົວມສາລບການ
ບລການຈດຮົບຮົາງກະດກສນຫ້ງ 
ແລະ ຂຕ່ ທ່ໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍ 
Medicare.
ຕ້່ອງມ້ການອານ້ມັດລ່ວງໜ້ຶ່າ.

 $0 ການຊ້າລະຮົວມສາລບການໄປພື່ບ
ແພື່ດຈດກະດກເພື່ມເຕ່ມໃນແຕ່ລະ
ຄັຸ້� ງ (ບແມນພື່າຍໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງຂອງ 
Medicare)*
ຕ້່ອງມ້ການອານ້ມັດລ່ວງໜ້ຶ່າ.
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ບໍລິັການທີີ�ຢ່້ືໃຕຸ�ການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ ສິ�ງທີີ�ທ່ີານຈ່ັາຍ

ບໍລັການຈັດການ ແລັະ ຮັກສາອາການປີອດຫງຊິາເຮັອ

ການບລການປະຈາເດອນທ່ໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງສາລບຜົທ່ມອາການເຈບຊ້າເຮົອ 
(ອາການເຈບຄຸ້ງທ່ ຫ້ ເປນຊ້າຄຸ້ນເປນເວລາດນກວາ 3 ເດອນ). ການບລການ
ອາດຈະປະກອບມການປະເມນຄຸ້ວາມປວດ, ການຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາ, ແລະ ການປະສານງານ
ການດແລ ແລະ ການວາງແຜົນ.
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້ ້ ້້
ູ

ການແບງປນຄຸ້າໃຊ້ຈາຍສາລບການ
ບລການນຈະແຕ່ກຕ່າງກນໄປຕ່າມແຕ່
ລະການບລການທ່ໄດຮົບໃນລະຫ້ວາງ
ການປນປວ.
ກະລນາເບງຫ້ວຂ “ການບລການຈາກ
ທ່ານໝ/ຜົຊ້ຽວຊ້ານ, ລວມທ່ງການໄປ
ພື່ບທ່ານໝ” ໃນສວນຕ່ໄປຂອງ
ຕ່າຕ່ະລາງນ ເພື່ອຊ້າບກຽວກບຈານວນ
ເງນຄຸ້າໃຊ້ຈາຍສວນຮົວມ ທ່ຕ່ອງຈາຍ 
ສາລບການໄປພື່ບແພື່ດປນປວຂນຕ່ນ 
ຫ້ ຜົຊ້ຽວຊ້ານ ທ່ຢໃນການຄຸ້ມຄຸ້ອງ
ຂອງ Medicare ເມອທ່ານເຂາຮົບ
ບລການເຫ້ານນ.
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 ການກວັດມັະເຮັັງລັຳໄສ�ໃຫຍ່

ການ ກວດ ດັ� ງ ຕ່່ ໄປ ນ້�  ແມ່ນ ໄດ້ຮັົບການຄຸ້້້ມຄຸ້ອງ:

• ການຊ່້ອງກ້ອງລຳ າໄສ້ໃຫ້ຍ່ບ່ມ້ຂອບເຂດຈຳ າກັດອາຍ້ຕ່ຳ ່ າສ້ດຫື່້ສູງສ້ດແລະຖ່້ກ
ຄຸ້້້ມຄຸ້ອງໃນທ້່ກໆ 120 ເດ່ອນ (10 ປີ ) ສຳ າລັບຄົຸ້ນເຈັບທ້່� ບ່ມ້ຄຸ້ວາມສ່ຽງ
ສູງ, ຫື່້ທ້່ກໆ 48 ເດ່ອນຫັື້ງຈາກການກວດ ການຊ່້ອງກ້ອງລຳ າໄສ້ໃຫ້ຍ່ປາຍ
ທ້່� ຍ່ດຫ້ຍ່້ນກ່ອນຫ້ນ້າສຳ າລັບຄົຸ້ນເຈັບທ້່� ບ່ມ້ຄຸ້ວາມສ່ຽງສູງຕ່່ການເປັນມະ
ເຮັົງລຳ າໄສ້, ແລະ ທ້່ກໆ 24 ເດ່ອນສຳ າລັບຄົຸ້ນເຈັບທ້່� ມ້ຄຸ້ວາມສ່ຽງສູງຫັື້ງຈາກ
ການກວດຈຳ າສອງເມັດໃນຈຳ າສອງເມັດທ້່� ຜ່ົານມາ.

• ການສ່ອງກ້ອງລຳ າໄສ້ໃຫ້ຍ່ດ້ວຍເຄຸ່້� ອງຄຸ້ອມພິື່ວເຕ້່ສຳ າລັບຄົຸ້ນເຈັບທ້່� ມ້ອາຍ້ 
45 ປີ ຂ່� ນໄປທ້່� ບ່ມ້ຄຸ້ວາມສ່ຽງສູງຕ່່ການເປັນມະເຮັົງລຳ າໄສ້ໃຫ້ຍ່ ແລະຖ່້ກ
ຄຸ້້້ມຄຸ້ອງເມ່� ອຜ່ົານໄປຢ� າງໜ້ຶ່ອຍ 59 ເດ່ອນຫັື້ງຈາກເດ່ອນທ້່� ມ້ການສ່ອງກ້ອງ
ລຳ າໄສ້ໃຫ້ຍ່ດ້ວຍເຄຸ່້� ອງຄຸ້ອມພິື່ວເຕ້່ຄັຸ້� ງສ້ດທ້່າຍ ຫື່້ 47 ເດ່ອນຫັື້ງຈາກເດ່ອນ
ທ້່� ມ້ການສ່ອງກ້ອງລຳ າໄສ້ສ່ວນປາຍທ້່� ືຢດຢ� ້ ນ ຫື່້ການສ່ອງກ້ອງລຳ າໄສ້ໃຫ້ຍ່
ຄັຸ້� ງສ້ດທ້່າຍ. ສຳ າລັບຄົຸ້ນເຈັບທ້່� ມ້ຄຸ້ວາມສ່ຽງສູງຕ່່ພື່ະຍາດມະເຮັົງລຳ າໄສ້ໃຫ້ຍ່ 
ແລະ ທ່ະວານໜັຶ່ກ ສາມາດຊ້ຳ າລະເງິ ນສຳ າລັບການກວດດ້ວຍການສ່ອງກ້ອງ
ລຳ າໄສ້ໃຫ້ຍ່ດ້ວຍເຄຸ່້� ອງຄຸ້ອມພິື່ວເຕ້່ທ້່� ດຳ າເນ້ນການຫັື້ງຈາກຜ່ົານໄປຢ� າງ
ໜ້ຶ່ອຍ 23 ເດ່ອນນັບຈາກເດ່ອນທ້່� ໄດ້ມ້ການສ່ອງກ້ອງລຳ າໄສ້ໃຫ້ຍ່ດ້ວຍເຄຸ່້� ອງ
ຄຸ້ອມພິື່ວເຕ້່ຄັຸ້� ງສ້ດທ້່າຍ ຫື່້ ການສ່ອງກ້ອງລຳ າໄສ້ໃຫ້ຍ່ຄັຸ້� ງສ້ດທ້່າຍ.

• ການສ່ອງກ້ອງກວດລຳ າໄສ້ໃຫ້ຍ່ສ່ວນປາຍທ້່� ືຢດຢ� ້ ນສຳ າລັບຄົຸ້ນເຈັບອາຍ້ 
45 ປີ ຂ່� ນໄປ. ທ້່ກໆ 120 ເດ່ອນສຳ າລັບຄົຸ້ນເຈັບທ້່� ບ່ມ້ຄຸ້ວາມສ່ຽງສູງ
ຫັື້ງຈາກຄົຸ້ນເຈັບໄດ້ຮັົບການສ່ອງກ້ອງກວດລຳ າໄສ້ໃຫ້ຍ່. ທ້່ກໆ 48 ເດ່ອນສຳ າ
ລັບຄົຸ້ນເຈັບທ້່� ມ້ຄຸ້ວາມສ່ຽງສູງຈາກການກວດຈຳ າສອງເມັດທ້່� ປ� ຽນແປງໄດ້
ສ້ດທ້່າຍ ຫື່້ ການໃຊ້້ກ້ອງເບ້� ງລຳ າໄສ້ໃຫ້ຍ່ຜ່ົານຄຸ້ອມພິື່ວເຕ້່ທ້່� ມ້ການຄິຸ້ດໄລ່.

ການກວດພື່ະຍາດມະເຮົງລາໄສໃຫ້ຍ
ທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍ Medicare ບມການ
ປະກນຮົວມ, ການຊ້າລະຮົວມ ຫ້ 
ຄຸ້າເສຍຫ້າຍສວນທ່າອດ. ຖ້າແພື່ດ
ຂອງທ່ານກວດພື່ບ ແລະ ນາເນອງອກ 
ຫ້ ເນອເຍອອນໆອອກໃນລະຫ້ວາງ
ການສອງກອງກວດລາໄສໃຫ້ຍ ຫ້ ການ
ສອງກອງກວດລາໄສໃຫ້ຍສວນປາຍ
ທ່ມຄຸ້ວາມຍດຫ້ຍນ, ການກວດຈະ
ກາຍເປນການກວດບງມະຕ່ ແລະ ຕ່ອງ
ຈາຍ $0 ການຊ້າລະຮົວມສາລບການ
ບລການຂອງທ່ານຫ້ມຂອງທ່ານ.

ັ ຳ ້ ່
້ � ້້ ່ ້

ັ ່ ຳ ່ ື່
່ ່ ຳ ິ ້

່ ົ ຳ ່ �
ື່ ່ � ່ � ່ � ່

່ ້ ຳ ້ ່ ື່
່ ້ ຳ ້ ່ ່

້ � ້ ່ ້ ່
ັ ົ � ິ ້

່ ຳ ່ ຳ ັ
ໍ ິ ່ ໍ ່
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 ການກວັດມັະເຮັັງລັຳໄສ�ໃຫຍ່ - ສ່ບຕຸ່ 

• ການກວດເລ່ອກຈາກອາໂຈມສຳ າລັບຄົຸ້ນເຈັບທ້່� ມ້ອາຍ້ 45 ປີ ຂ່� ນໄປ. ທ້່ກໆ 
12 ເດ່ອນ.

• ການກວດ DNA ອາໂຈມຫື້າກປະສົງສຳ າລັບຄົຸ້ນເຈັບທ້່� ມ້ອາຍ້ 45 ຫ້າ 85 ປີ
ທ້່� ບ່ກົງຕ່າມເກນຜູ້ົມ້ຄຸ້ວາມສ່ຽງສູງ. ໜ່ຶ່� ງຄັຸ້� ງທ້່ກໆ 3 ປີ .

• ການກວດ Biomarker ໃນເລ່ອດສຳ າລັບຄົຸ້ນເຈັບທ້່� ມ້ອາຍ້ 45 ຫ້າ 85 ີປທ້່�
ບ່ກົງຕ່າມເກນຜູ້ົມ້ຄຸ້ວາມສ່ຽງສູງ. ໜ່ຶ່� ງຄັຸ້� ງທ້່ກໆ 3 ປີ .

• ການກວດກວດພື່ະຍາດມະເຮັົງລຳ າໄສ້ໃຫ້ຍ່ລວມມ້ການສ່ອງກ້ອງກວດລຳ າໄສ້
ໃຫ້ຍ່ຫັື້ງຈາກການກວດກວດພື່ະຍາດມະເຮັົງລຳ າໄສ້ໃຫ້ຍ່ທ້່� ຄຸ້້້ມຄຸ້ອງໂດຍ 
Medicare ແບບບ່ຜ່ົາຕັ່ດໂດຍໃຊ້້ອາໂຈມກັບມາໃຫ້້ເປັນຜົົນບວດ.

• ການກວດຫ້າມະເຮັົງລຳ າໄສ້ໃຫ້ຍ່ລວມມ້ການສຳ າຫື້ວດຈຳ າສອງເມັດແບບ
ປ� ຽນແປງໄດ້ຕ່າມແຜົນ ຫື່້ ການກວດຫ້າຈຳ າສອງເມັດ, ເຊິ້� ງກ່ຽວຂ້ອງກັບ
ການກຳ າຈັດເນ່� ອເຍ່� ອ ຫື່້ ວັດສະດ້ອ່� ນໆ, ຫື່້ ຂັ� ນຕ່ອນອ່� ນໆທ້່� ຈັດລຽງໃນ
ການເຊ່້� ອມຕ່່, ຫື່້ ເປັນຜົົນມາຈາກ, ແລະ ໃນລະຫ້ວ່າງການໄປກວດຄຸ້ລ້ນິກ
ດຽວກັນກັບການກວດ.

ບໍລັການທີນຕຸະກຳ

ໂດຍທ່ວໄປແລວ, ການບລການທ່ນຕ່ະກາເພື່ອປອງກນ (ເຊັ້� ນ: ການທ່າ
ຄຸ້ວາມສະອາດ, ການກວດແຂວຕ່າມປກກະຕ່, ແລະ X-rays ແຂວ) ບໄດຄຸ້ມຄຸ້ອງ
ໂດຍ Original Medicare. ຢາງໃດກຕ່າມ, Medicare ຈາຍຄຸ້າບລການດານແຂວ
ໃນຈານວນຈາກດຂອງກລະນ, ໂດຍສະເພື່າະເມອການບລການນນເປນສວນໜຶ່ງຂອງ
ການປນປວສະເພື່າະສາລບ ສະພື່າບທ່າງການແພື່ດຫ້ກ. ຕ່ວຢາງລວມທ່ງການສາງ
ຄຸ້າງກະໄຕ່ຄຸ້ນໃໝຫ້ງຈາກກະດກຫ້ກ ຫ້ການບາດເຈບ, ການເອາແຂວອອກໃນ
ການກະກຽມການປນປວລງສສາລບມະເຮົງທ່ກຽວຂອງກບຄຸ້າງກະໄຕ່, ຫ້ການກວດ
ຊ້ອງປາກກອນການປຽນອະໄວຍະວະ. ນອກຈາກນນ, ພື່ວກເຮົາຍງຄຸ້ມຄຸ້ອງ:

ິ ັ

ົ � ້ ໍ ິ ັ ຳ ່ � ້ ັ ຳ
້ ົ ິ ້ ່ ້ ້້
� ໍ ່ ່ ໍ ິ ້ ້

ຳ ຳ ັ ໍ ້ ່ � ໍ ິ ັ � ັ ່ ່ �
່ � ົ ຳ ັ ື ັ ົ � ັ ້

່ ່ ື ັ ູ ັ ື່ ັ ້ ້
່ � ົ ັ ້ ຳ ັ ັ ້ � ່ ້ ັ ື່

່ ່ � ັ � ້ ັ ້້

 $0 ການຊ້າລະຮົວມສາລບການ
ບລການກຽວກບແຂວ ທ່ໄດຮົບ
ການຄຸ້ມຄຸ້ອງຂອງ Medicare.
ຕ້່ອງມ້ການອານ້ມັດລ່ວງໜ້ຶ່າ.

ຳ ່ ຳ ັ
ໍ ິ ່ ັ ້ ້ � ້ ັ

້້

ບໍລັການແຂວັ (i.e., ປີົກກະຕຸ) ເສມັ
ມເງນອດໜຶ່ນຕ່າມຜົນປະໂຫ້ຍດແຜົນປະກນຈານວນ $3,000 ທ່ກໆປສາລບການ
ບລການດານທ່ນຕ່ະກາຄຸ້ບວງຈອນທ່ງໝດໃນເຄຸ້ອຂາຍ ແລະ ນອກເຄຸ້ອຂາຍ. 
ທ່ານຮົບຜົດຊ້ອບຕ່ຈານວນທ່ເກນເງນອດໜຶ່ນຕ່າມຜົນປະໂຫ້ຍດແຜົນ.*

ິ � ິ ີ
້ ິ ້ ູ ົ ັ ຳ ້ ີ ຳ ັ
ໍ ິ ້ ັ ຳ ົ ົ ັ ົ ່ ່ ່ ່
່ ັ ິ ່ ຳ ້ � ້ ິ ້ ູ ົ
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ບໍລັການທີນຕຸະກຳ - ສບຕຸ
•  ການດ້ແລັແຂວັເພ່ອການວັນິດໄສ ແລັະ ປີອງກນ  (ການບລການທ່

ຄຸ້ມຄຸ້ອງມດງນ.)

○ ການບລການກວດວນດໄສທ່າງແຂວອນໆ - 1 ຄຸ້ງຕ່ມ ຫ້າ 1 ຄຸ້ງຕ່ປ
ແຜົນການ, ຂນກບປະເພື່ດຂອງການບລການ.

○ ການບລການປອງກນພື່ະຍາດແຂວອນໆ - 1 ຄຸ້ງຕ່ມ ຫ້າ 1 ຄຸ້ງຕ່ປ, 
ຂນກບປະເພື່ດຂອງການບລການ.

•  ການເບງແຍງສຂະພາບແຂວັແບບຄຸ້ບວັງຈັອນ (ການບໍລັການທີຄຸ້ມັຄຸ້ອງ
ມັີດງນີ.)

○ ການບລການຟນຟ - 1 ຄຸ້ງຕ່ 1 ປ ຫ້າ 7 ປຂອງແຜົນການ, ຂນກບ
ປະເພື່ດຂອງການບລການ

ິ ັ ່ ່
� � ິ ້ ັ ໍ ິ ້ �

້້ ້ ັ � ້ �

ໍ ິ ິ ິ ້ ່ � ັ � ່ ່ � ັ � ່ ີ
່ � ັ ໍ ິ

ໃນເຄຸ້ອຍຂາຍ
 $0 ການຊ້າລະຮົວມສາລບບລການບງ
ມະຕ່ທ່ນຕ່ະກາອນໆຕ່ການເຂາພື່ບ
ແພື່ດ.* ຕ້່ອງມ້ການອານ້ມັດລ່ວງໜ້ຶ່າ.

ນອກ ເຄຸ້ອ ຂາຍ▪

ປະກນຮົວມ 25% ສາລບການບລການ
ບງມະຕ່ທ່ນຕ່ະກາອນໆຕ່ການເຂາພື່ບ
ແພື່ດ.*
ຕ້່ອງມ້ການອານ້ມັດລ່ວງໜ້ຶ່າ.

ໃນເຄຸ້ອຍຂາຍ
 $0 ການຊ້າລະຮົວມສາລບບລການທ່ນ
ຕ່ະກາເພື່ອປອງກນອນໆຕ່ການເຂາພື່ບ
ແພື່ດ.* ຕ້່ອງມ້ການອານ້ມັດລ່ວງໜ້ຶ່າ.

ນອກ ເຄຸ້ອ ຂາຍ▪

ປະກນຮົວມ 25% ສາລບການບລການ
ຕ່ະກາເພື່ອປອງກນອນໆຕ່ການເຂາ
ພື່ບແພື່ດ.*
ຕ້່ອງມ້ການອານ້ມັດລ່ວງໜ້ຶ່າ.

ໃນເຄຸ້ອຍຂາຍ
 $0 ການຊ້າລະຮົວມສາລບບລການ
ບລະນະແຂວແຕ່ລະຄຸ້ງ.*
ຕ້່ອງມ້ການອານ້ມັດລ່ວງໜ້ຶ່າ.
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ບໍລັການທີນຕຸະກຳ - ສບຕຸ

○ ທ່ນຕ່ະກາຮົາກຟນ -

○ ທ່ນຕ່ະກາປະຣີທ່ນ -

○ ການຜົາຕ່ດຊ້ອງປາກ/ກະດກຄຸ້າງ - 1 ຄຸ້ງຕ່ຕ່ະຫ້ອດຊ້ວດ

ິ ັ ່ ່

ນອກ ເຄຸ້ອ ຂາຍ▪

ປະກນຮົວມ 25% ສາລບບລການ
ບລະນະແຂວແຕ່ລະຄຸ້ງ.*
ຕ້່ອງມ້ການອານ້ມັດລ່ວງໜ້ຶ່າ.

ໃນເຄຸ້ອຍຂາຍ
 $0 ການຊ້າລະຮົວມສາລບບລການ
ປນປວຮົາກແຂວແຕ່ລະຄຸ້ງ.*
ຕ້່ອງມ້ການອານ້ມັດລ່ວງໜ້ຶ່າ.

ນອກ ເຄຸ້ອ ຂາຍ▪

ປະກນຮົວມ 25% ສາລບບລການ
ປນປວຮົາກແຂວແຕ່ລະຄຸ້ງ.*
ຕ້່ອງມ້ການອານ້ມັດລ່ວງໜ້ຶ່າ.

ໃນເຄຸ້ອຍຂາຍ
 $0 ການຊ້າລະຮົວມສາລບການບລ
ການປະຣີທ່ນແຕ່ລະຄຸ້ງ.*
ຕ້່ອງມ້ການອານ້ມັດລ່ວງໜ້ຶ່າ.

ນອກ ເຄຸ້ອ ຂາຍ▪

ປະກນຮົວມ 25% ສາລບການບລການ
ປະຣີທ່ນແຕ່ລະຄຸ້ງ.*
ຕ້່ອງມ້ການອານ້ມັດລ່ວງໜ້ຶ່າ.

ໃນເຄຸ້ອຍຂາຍ
 $0 ການຊ້າລະຮົວມສາລບບລການຜົງ
ປາກຄຸ້າງກະໄຕ່ໃບໜຶ່າແຕ່ລະຄຸ້ງ. * ຕ້່ອງ
ມ້ການອານ້ມັດລ່ວງໜ້ຶ່າ.

ນອກ ເຄຸ້ອ ຂາຍ▪

ປະກນຮົວມ 25% ສາລບບລການຜົງ
ປາກຄຸ້າງກະໄຕ່ໃບໜຶ່າແຕ່ລະຄຸ້ງ.*
ຕ້່ອງມ້ການອານ້ມັດລ່ວງໜ້ຶ່າ.
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ບໍລັການທີນຕຸະກຳ - ສບຕຸ

○ ທ່ນຕ່ະກາປະດດ, ແບບຕ່ດແໜຶ່ນ -

○ ການປອມແຂວແບບຖ້ອດໄດ - 1 ຄຸ້ງຕ່ 6 ເດອນ ຫ້າ 5 ປ, ຂນກບ
ປະເພື່ດຂອງການບລການ.

○ ການບລການເສມທ່ວໄປ - ບຈາກດຈານວນໃນແຕ່ລະປ

ກອນທ່ຈະໄດຮົບການບລການ, ສະມາຊ້ກໄດຖ້ກແນະນາໃຫ້ປກສາຫ້າລທ່າງເລອກ
ການປນປວຂອງພື່ວກເຂາກບຜົໃຫ້ບລການທ່ເຂາຮົວມດານທ່ນຕ່ະແພື່ດປະຈາ. ການ
ປນປວຕ່ອງໄດຮົບການເລມຕ່ນແລະສາເລດໃນຂະນະທ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍແຜົນການ
ໃນລະຫ້ວາງປແຜົນການ. 

ິ ັ ່ ່

ັ ຳ ິ ິ ້ ໃນເຄຸ້ອຍຂາຍ
 $0 ການຊ້າລະຮົວມສາລບບລການທ່ນ
ຕ່ະກາປະດດແບບຖ້າວອນແຕ່ລະຄຸ້ງ.* 
ຕ້່ອງມ້ການອານ້ມັດລ່ວງໜ້ຶ່າ.

ນອກ ເຄຸ້ອ ຂາຍ▪

ປະກນຮົວມ 25% ສາລບບລການທ່ນ
ຕ່ະກາປະດດແບບຖ້າວອນແຕ່ລະຄຸ້ງ.*
ຕ້່ອງມ້ການອານ້ມັດລ່ວງໜ້ຶ່າ.

ໃນເຄຸ້ອຍຂາຍ
 $0 ການຊ້າລະຮົວມສາລບບລການທ່ນ
ຕ່ະກາປະດດແບບຖ້ອດອອກໄດແຕ່ລະ
ຄັຸ້� ງ. * ຕ້່ອງມ້ການອານ້ມັດລ່ວງໜ້ຶ່າ.

ນອກ ເຄຸ້ອ ຂາຍ▪

ປະກນຮົວມ 25% ສາລບບລການທ່ນ
ຕ່ະກາປະດດແບບຖ້ອດອອກໄດແຕ່ລະ
ຄັຸ້� ງ.*
ຕ້່ອງມ້ການອານ້ມັດລ່ວງໜ້ຶ່າ.

ໃນເຄຸ້ອຍຂາຍ
 $0 ການຊ້າລະຮົວມສາລບການ
ບລການເສມທ່ວໄປ. *
ຕ້່ອງມ້ການອານ້ມັດລ່ວງໜ້ຶ່າ.

ນອກ ເຄຸ້ອ ຂາຍ▪

ປະກນຮົວມ 25% ສາລບການການ
ບລການເສມທ່ວໄປແຕ່ລະຄຸ້ງ.* ຕ້່ອງ
ມ້ການອານ້ມັດລ່ວງໜ້ຶ່າ.

▪ຖາທີານເລັອກທີຈັະໄປີຢືຽມັຢືາມັຫມັ
ປີົວັແຂວັ ນອກເຄຸ້ອຂາຍ, ຄຸ້າໃຊິຈັາຍ
ເກນຂອງທີານອາດຈັະສງກວັາ. ຜົໃຫ
ບໍລັການທີນຕຸະກຳນອກເຄຸ້ອຂາຍບ່ໄດ
ເຮັດສນຍາເພ່ອຮັບເອາການຈັາຍເງິນ
ຈັາກແຜົນການເປີັນການຈັາຍເງິນເຕຸມັ.
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ບໍລິັການທີີ�ຢ່້ືໃຕຸ�ການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ ສິ�ງທີີ�ທ່ີານຈ່ັາຍ

ບໍລັການທີນຕຸະກຳ - ສບຕຸ

ຄຸ້າໃຊ້ຈາຍຂອງການບລການທ່າງທ່ນຕ່ະກາທ່ບໄດກວມເອາໂດຍແຜົນປະກນແມນ
ຄຸ້ວາມຮົບຜົດຊ້ອບຂອງສະມາຊ້ກ.

ສຳລັບຄຸ້ຳຖາມັກຽວັກບວັທີການຊິອກຫາຜົໃຫບໍລັການ, ຍ່ນຄຸ້ຳຮັອງຂ, ຫ ສຳລັບ
ຂມັນເພີມັເຕຸມັໂທີຫາຝ່າຍການບໍລັການສະມັາຊິກ.

ທີານສາມັາດຊິອກຫາຂມັນການຄຸ້ມັຄຸ້ອງແຂວັເພີມັເຕຸມັ, ລັວັມັທີງລັາຍຊິລັະອຽດ
ຂອງຂນຕຸອນທີຄຸ້ມັຄຸ້ອງ, ໃນລັາຍລັະອຽດຜົນປີະໂຫຍດທີາງແຂວັຂອງພວັກເຮັາໄດ
ທີີ�: go.wellcare.com/dentalbenefits-hi

ໝາຍເຫດ: ການຄຸ້ມຄຸ້ອງການບລການທ່ນຕ່ະແພື່ດປະຈາແມນຜົນປະໂຫ້ຍດ
ເພື່ມເຕ່ມທ່ສະເໜຶ່ໃຫ້ໂດຍແຜົນປະກນ. ທ່ງ Medicare ແລະ Hawaii Med-
QUEST Division Program (Medicaid) ຈະຈາຍສວນແບງການບລການເຫ້ານ
ຂອງທ່ານ.

ສະມາຊ້ກຍງລງທ່ະບຽນຢໃນ Hawaii Med-QUEST Division Program 
(Medicaid) ອາດຈະມສດໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງຂນສອງຂອງການບລການທ່ນຕ່ະກາ
ເສມໂດຍລດ. ກອນທ່ຈະໄດຮົບການບລການທ່າງທ່ນຕ່ະກາ, ໃຫ້ຖ້າມຜົໃຫ້ບລການ
ວາເຂາເຈາສາມາດເອນເກບເງນໃນໂຄຸ້ງການ Hawaii Med-QUEST Division 
Program (Medicaid) ເປນຜົຈາຍເງນສາຮົອງໄດບ. ໃຫ້ແນໃຈວາທ່ານໄດສະແດງ
ບດປະຈາຕ່ວຂອງ Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) ຂອງ
ທ່ານໃຫ້ຜົໃຫ້ບລການເບງ.
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ຖາພວັກເຂາໄລັຄຸ້າບໍລັການຫາຍກວັາ
ທີແຜົນການຕຸອງຈັາຍ, ທີານຈັະຕຸອງ
ໄດຮັບຜົດຊິອບຄຸ້າໃຊິຈັາຍສວັນທີເກນ
ແຜົນນັນ. ເຖງແມັ່ນວັາຄຸ້າບໍລັການທີມັີ 
$0 ການຊິຳລັະຮັວັມັ.
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 ການກວັດຫາພະຍາດຊຶິມັເສ້�າ

ພື່ວກເຮ້ົາກຄຸ້້້ມຄຸ້ອງການກວດພື່ະຍາດຊ່້ມເສ້� າໜ່ຶ່� ງຄັຸ້� ງຕີ່່ປ. ຕ້່ອງດຳ າເນ້ນການກວດ
ພື່າຍໃນສະຖ້ານຜູ້ົເບິ� ງແຍງຫັື້ກທ້່� ສາມາດສະໜຶ່ອງການປ່ � ນປົວຕິ່ດຕ່າມອາການ ແລະ/
ຫື່້ ການອ້າງອ້ງ.

ບມປະກນຮົວມ, ການຊ້າລະຮົວມ, 
ຫ້ ຄຸ້າເສຍຫ້າຍສວນທ່າອດສາລບ 
ການເຂາກວດພື່ະຍາດຊ້ມເສາປະຈາປ.
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  ການກວັດພະຍາດເບ້າຫວັານ

ພື່ວກເຮ້ົາຄຸ້້້ໃຄຸ້ອງການກວດນ້�  (ລວມທັ່ງການກວດລະດັບນຳ າຕ່ານໃນເລ່ອດໃນຂະນະ
ການອົດອາຫ້ານ) ຖ້້າທ່່ານມ້ປັດໃຈສ່ຽງເຫື້້� ານ້� : ຄຸ້ວາມດັນສູງ (ຄຸ້ວາມດັນເລ່ອດສູງ), 
ປະຫ້ວັດລະດັບຄໍຸ້ລເລສໂຕ່ລໍທ້່� ຜິົດປົກກະຕິ່ ແລະ ລະດັບໄຕ່ກຣ້ີເຊ້້ລາຍ (ໄຂມັນໃນ
ເລ່ອກສູງ), ໂລກອ້ວນ, ຫື່້ ປະຫ້ວັດລະດັບນຳ າຕ່ານໃນເລ່ອດສູງ (ກຣູີໂຕ່ສ).  
ການກວດຍັງອາດຈະໄດ້ຮັົບການຄຸ້້້ມຄຸ້ອງຖ້້າທ່່ານກົງຕ່າມເງ່ � ອນໄຂອ່� ນໆ, ເຊັ້� ນ: ນ້ຳ າຫ້
ນັກເກ້ນ ແລະ ມ້ປະຫ້ວັດຂອງຄຸ້ອບຄົຸ້ວທ້່� ເປັນພື່ະຍາດເບ້າຫ້ວານ.

ບມປະກນຮົວມ, ການຊ້າລະຮົວມ, 
ຫ້ ຄຸ້າເສຍຫ້າຍສວນທ່າອດສາລບ
ການເຂາພື່ບແພື່ດເພື່ອກວດພື່ະຍາດ
ເບາຫ້ວານMedicare.
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http://go.wellcare.com/dentalbenefits-hi


ເຂ້� າເບິ� ງໄດ້ທ້່�  ເອກະສານຢື ນຢັນການຄຸ້້້ມຄຸ້ອງ ປີ  2026 ສຳ າລັບ Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 67
ບບົດທີີ 4 ເສັ�ນສະແດງຜົົນປີະໂຫຍດທີາງການແພດ (ອັນໃດໄຮັັບການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ ແລັະ ອັນໃດທ່ີານຕຸ�ອງຈ່ັາຍ)

ບໍລິັການທີີ�ຢ່້ືໃຕຸ�ການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ ສິ�ງທີີ�ທ່ີານຈ່ັາຍ

 ການກວັດພະຍາດເບ້າຫວັານ - ສ່ບຕຸ່

ທ່່ານອາດຈະມ້ສິດໄດ້ຮັົບການກວດພື່ະຍາດເບ້າຫ້ວານໄດ້ເຖິ້ງ 2 ຄັຸ້� ງໃນທ້່ກໆ 
12 ເດ່ອນຫັື້ງຈາກວັນທ້່ກວດພື່ະຍາດເບ້າຫ້ວານຫ້ື້າສ້ດຂອງທ່່ານ.

  ການຝ່ຶກອບຮັມັຄຸ້ມັຄຸ້ອງພະຍາດເບາຫວັານດວັຍຕຸນເອງ, ການບໍລັການ
ພະຍາດເບາຫວັານ, ແລັະ ອປີະກອນ

ສາລບທ່ກຄຸ້ນທ່ເປນພື່ະຍາດເບາຫ້ວານ (ຜົທ່ໃຊ້ອນຊ້ລນ ແລະ ບໃຊ້ອນຊ້ລນ). 
ບລການທ່ຢໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງປະກອບມ:

• ອປະກອນເພື່ອຕ່ດຕ່າມກວດກາລະດບນາຕ່ານໃນເລອດຂອງທ່ານ: 
ເຄຸ້ອງກວດລະດບນາຕ່ານໃນເລອດ, ແຖ້ບກວດລະດບນາຕ່ານໃນເລອດ, 
ອປະກອນເຈາະເລອດ ແລະ ສານລະລາຍຄຸ້ວບຄຸ້ມລະດບນາຕ່ານໃນ
ເລອດ, ສາລບການກວດສອບຄຸ້ວາມຖ້ກຕ່ອງຂອງແຖ້ບທ່ດສອບແລະ
ການຕ່ດຕ່າມ.

• ສາລບຜົເປນພື່ະຍາດເບາຫ້ວານທ່ມພື່ະຍາດຕ່ນເບາຫ້ວານຂນຮົາຍແຮົງ: 
ເກບປນປວແບບການດເອງໜຶ່ງຄຸ້ຕ່ປປະຕ່ທ່ນ (ລວມທ່ງເກບສຽບທ່ໃຫ້
ມາກບເກບ ດງກາວ) ແລະ ເກບສຽບເພື່ມເຕ່ມ 2 ຄູຸ່້, ຫ້ ເກບເລກໜຶ່ງຄຸ້ 
ແລະເກບສຽບ 3 ຄູຸ່້ (ບລວມເກບສຽບທ່ຖ້ອດອອກໄດທ່ບໄດການດເອງ
ທ່ໃຫ້ມາກບເກບດງກາວ). ການຄຸ້ມຄຸ້ອງປະກອບມການປະຂະໜຶ່າດ.

• ການຝ່ກອບຮົມຄຸ້ມຄຸ້ອງພື່ະຍາດເບາຫ້ວານດວຍຕ່ນເອງໄດຮົບ
ການຄຸ້ມຄຸ້ອງສະເພື່າະບາງກລະນ.

Accu-Chek Guide™ ແລະ True Metrix™ ຜົະລິດຕ່ະພັື່ນໂດຍ Lifescan ແມ່ນອ້ປະກອນ
ກວດພື່ະຍາດເບ້າຫ້ວານທ້່� ແນະນຳ າຂອງພື່ວກເຮ້ົາ (ເຄຸ່້� ອງວັດແທ່ກນຳ າຕ່ານໃນເລ່ອດ ແລະແຖ້ບ
ທົ່ດສອບ). ເພ່ື່� ອຮັົບເອ້າຂ້ມູນເພ້ື່� ມເຕ້່ມກ່ຽວກັບອ້ປະກອນທ້່� ຢູ� ໃນລາຍການເຄຸ່້� ອງກວດ
ພື່ະຍາດເບ້າຫ້ວານທ້່� ຕ້່ອງການ, ກະລ້ນາຕິ່ດຕ່່ຝ່� າຍການບິໍລການສະມາຊິ້ກ.

ຖ້າທ່ານໃຊ້ອປະກອນກວດພື່ະຍາດເບາຫ້ວານທ່ບມກໂດຍແຜົນ, ເວາກບຜົໃຫ້
ບລການຂອງທ່ານເພື່ອຂໃບສງແພື່ດໃຫ້ມຫ້ເພື່ອຮົອງຂການອານມດລວງໜຶ່າສາລບ
ເຄຸ້ອງກວດລະດບນາຕ່ານໃນເລອດທ່ບຕ່ອງການ ແລະ ແຖ້ບທ່ດສອບ.
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 $0 ການຊ້າລະຮົວມສາລບອປະກອນ
ກວດຕ່ດຕ່າມພື່ະຍາດເບາຫ້ວານ ທ່
ໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍ Medicare.
ຕ້່ອງມ້ການອານ້ມັດລ່ວງໜ້ຶ່າ.
ຢາງໃດກຕ່າມ, ທ່ານອາດຈະຍງຕ່ອງ
ຈາຍສງເຖ້ງ 20% ຂອງຈານວນສາລບ
ຜົະລດຕ່ະພື່ນ ຊ້ງ Hawaii
Med-QUEST Division Program 
(Medicaid) ບຄຸ້ມຄຸ້ອງ.

 $0 ການຊ້າລະຮົວມສາລບເກບ ຫ້ 
ເກບສຽບປນປວທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍ 
Medicare ສາລບຜົເປນພື່ະຍາດ
ເບາຫ້ວານທ່ມພື່ະຍາດຕ່ນເບາຫ້ວານ
ຂນຮົາຍແຮົງ.
ຕ້່ອງມ້ການອານ້ມັດລ່ວງໜ້ຶ່າ.
ຢາງໃດກຕ່າມ, ທ່ານອາດຈະຍງຕ່ອງ
ຈາຍສງເຖ້ງ 20% ຂອງຈານວນສາລບ
ຜົະລດຕ່ະພື່ນ ຊ້ງ Hawaii
Med-QUEST Division Program 
(Medicaid) ບຄຸ້ມຄຸ້ອງ.

 $0 ການຊ້າລະຮົວມສາລບການຝ່ກ
ອບຮົມຄຸ້ມຄຸ້ອງພື່ະຍາດເບາຫ້ວານ
ດວຍຕ່ນເອງ ທ່ໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງ
ໂດຍ Medicare.
ຢາງໃດກຕ່າມ, ທ່ານອາດຈະຍງຕ່ອງ
ຈາຍສງເຖ້ງ 20% ຂອງຈານວນສາລບ
ຜົະລດຕ່ະພື່ນ ຊ້ງ Hawaii
Med-QUEST Division Program 
(Medicaid) ບຄຸ້ມຄຸ້ອງ.
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ບບົດທີີ 4 ເສັ�ນສະແດງຜົົນປີະໂຫຍດທີາງການແພດ (ອັນໃດໄຮັັບການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ ແລັະ ອັນໃດທ່ີານຕຸ�ອງຈ່ັາຍ)

ບໍລິັການທີີ�ຢ່້ືໃຕຸ�ການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ ສິ�ງທີີ�ທ່ີານຈ່ັາຍ

  ການຝ່ຶກອບຮັມັຄຸ້ມັຄຸ້ອງພະຍາດເບາຫວັານດວັຍຕຸນເອງ, ການບໍລັການ
ພະຍາດເບາຫວັານ, ແລັະ ອປີະກອນ - ສບຕຸ

ຖ້າທ່ານໃຊ້ອປະກອນກວດພື່ະຍາດເບາຫ້ວານທ່ບມກໂດຍແຜົນ, ເວາກບຜົໃຫ້
ບລການຂອງທ່ານເພື່ອຂໃບສງແພື່ດໃຫ້ມຫ້ເພື່ອຮົອງຂການອານມດລວງໜຶ່າສາລບ
ເຄຸ້ອງກວດລະດບນາຕ່ານໃນເລອດທ່ບຕ່ອງການ ແລະ ແຖ້ບທ່ດສອບ.
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ອປີະກອນການແພດທີທີນທີານ (DME) ແລັະ ອປີະກອນອນໆທີກຽວັຂອງ
(ສຳ າ ລັບ ຄຸ້ຳ າ ນິຍາມ  ຂອງອ້ປະກອນການແພື່ດທ້່� ທົ່ນທ່ານ, ໄປ ້ທ່�  ົບດ ້ທ່ 12 ແລະ ບົດ ທ້່ 3 )

ລາຍການທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງລວມມ, ແຕ່ບຈາກດຢທ່, ລ້ ູຍ້, ໄມຄຸ້າ, ລະບບທ່ນອນທ່ໃຊ້
ພື່ະລງງານ, ອປະກອນສາລບພື່ະຍາດເບາຫ້ວານ, ຕ່ຽງນອນໂຮົງໝທ່ສງໂດຍຜົໃຫ້
ບລການເພື່ອໃຊ້ໃນເຮົອນ, ປາສດ IV, ອປະກອນສາງສຽງເວາ, ອປະກອນອກຊ້ແຊ້ນ, 
ເຄຸ້ອງພື່ນຢາ ແລະເຄຸ້ອງຊ້ວຍຍາງ.

ພື່ວກເຮົາຄຸ້ມຄຸ້ອງ DME ທ່ຈາເປນທ່າງການແພື່ດທ່ງໝດທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍ Original 
Medicare. ຖ້າຜົສະໜຶ່ອງຂອງພື່ວກເຮົາໃນພື່ນທ່ຂອງທ່ານບມຍຫ້ ຫ້ຜົຜົະລດ
ສະເພື່າະ, ທ່ານສາມາດຂໃຫ້ພື່ວກເຂາສງພື່ເສດໃຫ້ທ່ານໄດ.

ລາຍຊ້ລາສດຂອງຜົຈດຫ້າຢໃນເວບໄຊ້ຂອງພື່ວກເຮົາຢທ່ 
go.wellcare.com/2026providerdirectories.
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ການຊ້ຳ າລະຮ່ົວມ $0 ສຳ າລັບອ້ປະກອນ
ການແພື່ດແບບທົ່ນທ່ານທ້່� ຄຸ້ອບຄຸ້້ມ
ໂດຍ Medicare. 
ຕ້່ອງມ້ການອານ້ມັດລ່ວງໜ້ຶ່າ.
$0  ການຊ້ຳ າລະຮ່ົວມສຳ າລັບອ້ປະກອນ
ການແພື່ດທ້່� ຄຸ້ອບຄຸ້້ມໂດຍ Medicare.
ຕ້່ອງມ້ການອານ້ມັດລ່ວງໜ້ຶ່າ.
ການແບ່ງປັນຄຸ່້າໃຊ້້ຈ່າຍຂອງທ່່ານສຳ າ
ລັບການຄຸ້້້ມຄຸ້ອງອ້ປະກອນອົກຊ້້ຂອງ 
Medicare ແມ່ນ
ການຊ້ ຳ າລະຮ່ົວມ $0 ທ້່ກໆ 36 ເດ່ອນ. 
ການແບ່ງປັນຄຸ່້າໃຊ້້ຈ່າຍຂອງທ່່ານຈະ
ບ່ມ້ການປ� ຽນແປງຫັື້ງຈາກທ້່� ທ່່ານໄດ້
ລົງທ່ະບຽນເປັນເວລາ 36 ເດ່ອນ.
ຖ້້າທ່່ານໄດ້ຈ່າຍຄຸ່້າເຊ້້� າຄຸ້້້ມຄຸ້ອງອ້ປະກອນ
ອົກຊ້້ແຊ້ນຄົຸ້ບ 36 ເດ່ອນ ກ່ອນທ້່� ທ່່ານ
ຈະລົງທ່ະບຽນໃນແຜົນປະກັນຂອງພື່ວກ
ເຮ້ົາ, ຄຸ່້າໃຊ້້ຈ່າຍສ່ວນຮ່ົວມຂອງທ່່ານໃນ
ແຜົນປະກັນຂອງພື່ວກເຮ້ົາແມ່ນ ການ
ຊ້ຳ າລະຮ່ົວມ $0.

ການເບງແຍງສກເສນ

ການເບງແຍງສກເສນໝາຍເຖ້ງບລການທ່:

• ຈດສນໃຫ້ໂດຍຜົໃຫ້ບລການທ່ມຄຸ້ນະສມບດໃນການໃຫ້ບລການເຫ້ດ
ສກເສນ

• ຕ່ອງປະເມນ ຫ້ ຄຸ້ວບຄຸ້ມສະພື່າບທ່າງການແພື່ດສກເສນໄດ.
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 $0 ການຊ້ຳ າລະຮ່ົວມສຳ າລັບການໄປ
ຢ້ຽມຢາມຫ້້ອງສ້ກເສ້ນທ້່� ຄຸ້ອບຄຸ້້ມ
ໂດຍ Medicare.

http://go.wellcare.com/2026providerdirectories
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ບບົດທີີ 4 ເສັ�ນສະແດງຜົົນປີະໂຫຍດທີາງການແພດ (ອັນໃດໄຮັັບການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ ແລັະ ອັນໃດທ່ີານຕຸ�ອງຈ່ັາຍ)

ບໍລິັການທີີ�ຢ່້ືໃຕຸ�ການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ ສິ�ງທີີ�ທ່ີານຈ່ັາຍ

ການເບງແຍງສກເສນ - ສບຕຸ

ເຫ້ດສກເສນທ່າງການແພື່ດແມນເວລາທ່ທ່ານ, ຫ້ ບກຄຸ້ນທ່ວໄປທ່ມຄຸ້ວາມຮົໂດຍ
ສະເລຍກຽວກບສຂະພື່າບ ແລະ ການແພື່ດ, ເຊ້ອວາທ່ານມອາການທ່າງການແພື່ດທ່
ຕ່ອງການການເອາໃຈໃສທ່າງການແພື່ດຢາງຮົບດວນເພື່ອປອງກນການສນເສຍຊ້ວດ 
(ແລະ ຖ້າທ່ານເປນແມຍງຖ້ພື່າ, ການສນເສຍລກໃນທ່ອງ), ການສນເສຍແຂນຂາ, ຫື່້ 
ການສນເສຍການທ່າງານຂອງແຂນຂາ. ອາການທ່າງການແພື່ດອາດຈະເປນພື່ະຍາດ, 
ການບາດເຈບ, ການເຈບປວດຮົາຍແຮົງ, ຫ້ ສະພື່າບທ່າງການແພື່ດທ່ຮົາຍແຮົງຂນ
ຢາງໄວວາ.

ການແບງປນຄຸ້າໃຊ້ຈາຍສາລບການບລການເຫ້ດສກເສນທ່ຈາເປນທ່ທ່ານໄດຮົບ
ນອກເຄຸ້ອຂາຍແມນຄຸ້ກນກບເວລາທ່ທ່ານໄດຮົບການບລການເຫ້ານຢໃນເຄຸ້ອຂາຍ.

ບລການເຫ້ດສກເສນນອກສະຫ້າລດອາເມຣີກາກໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງ.
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ຖ້້າທ່່ານໄດ້ຮັົບການເບິ� ງແຍງສ້ກເສ້ນຢູ�
ໂຮົງໝໍນອກເຄຸ່້ອຂ່າຍ ແລະ ຕ້່ອງການເຂ້� າ
່ປ� ນປົວໃນໂຮົງໝໍ ພື່າຍຫັື້ງທ້່� ອາການເຫ້ດ
ສ້ກເສ້ນຂອງທ່່ານຄົຸ້ງທ້່� ແລ້ວ, ທ່່ານຕ້່ອງ
ຍ້າຍໄປໂຮົງໝໍໃນເຄຸ່້ອຂ່າຍ ເພ່ື່� ອໃຫ້້ການ
່ປ� ນປົວຂອງທ່່ານໄດ້ຮັົບການຄຸ້້້ມຄຸ້ອງ
ຢ� າງຕ່່ເນ່� ອງ, ຫື່້ ທ່່ານຕ້່ອງໄດ້ຮັົບການ
ອະນ້ຍາດຈາກແຜົນປະກັນຂອງພື່ວກເຮ້ົາ
ເພ່ື່� ອສ່ບຕ່່ການປ່ � ນປົວຢູ� ໂຮົງໝໍນອກເຄຸ່້ອ
ຂ່າຍ, ແລະ ຄຸ່້າໃຊ້້ຈ່າຍສ່ວນຮ່ົວມຂອງທ່່ານ
ກໍຈະເທ້່� າກັບຈຳ ານວນທ້່� ທ່່ານຕ້່ອງຈ່າຍໃຫ້້
ກັບໂຮົງໝໍໃນເຄຸ່້ອຂ່າຍ.
ການຊ້ຳ າລະຮ່ົວມ $115 ສຳ າລັບ
ການບໍລິການເຫ້ດສ້ກເສ້ນນອກ
ສະຫ້ະລັດ.*

ທ່່ານຈະຈ່າຍຄຸ່້າທ່ຳ ານຽມນ້� ເຖິ້ງແມ່ນວ່າ
ທ່່ານຈະຖ່້ກຮັົບເຂ້� າໂຮົງໝໍພື່າຍໃນ 24 
ຊົ້� ວໂມງສຳ າລັບສະພື່າບການດຽວກັນ.

ທ່່ານ ໄດ້ ຮັົບ ການ ຄຸ້້້ມ ຄຸ້ອງ ເຖິ້ງ  
$50,000 ທ້່ກໆປີ ສຳ າລັບການ
ບໍລິການເຫ້ດສ້ກເສ້ນ ຫື່້ ບໍລິການ
ຈຳ າເປັນສ້ກເສ້ນຢູ� ນອກສະຫ້ະລັດ.

 ໂຄຸ້ງ ການ ການ ສກ ສາ ສ ຂະ ພາບ  ແລັະ  ການເປີັນຢືທີດ

• ສາຍຄຸ້ຳແນະນຳຈັາກນາຍໝ
ຄຸ້ຳ າແນະນຳ າການພື່ະຍາບານທ່າງໂທ່ລະສັບຟຣ້ີຈາກພື່ະຍາບານວິ ຊ້າຊ້້ບທ້່�
ໄດ້ຮັົບການຝຶ່ກອົບຮົົມ ແລະ ໃບອະນ້ຍາດ. ສາຍຄຸ້ຳ າແນະນຳ າຈາກນາຍໝໍພ້ື່ອມ
ໃຫ້້ບໍລິການ 24 ຊົ້� ວໂມງຕ່່ມ່� , 7 ມ່� ຕ່່ອາທິ່ດສຳ າລັບການຊ່້ວຍເຫື່້ອຄຸ້ຳ າຖ້າມທ້່�
ກ່ຽວຂ້ອງກັບສ້ຂະພື່າບ. ທ່່ານສາມາດຕ່່ສາຍຄຸ້ຳ າແນະນຳ າຈາກນາຍໝໍໂດຍການໂທ່
ຫ້າຝ່� າຍການບໍລິການສະມາຊິ້ກເພ່ື່� ອໂອນສາຍໄປຫ້າສາຍຄຸ້ຳ າແນະນຳ າຈາກນາຍໝໍ.

ຶ ້ ້ ່ ີ� ີ

ໍ  $0 ການຊ້າລະຮົວມສາລບສາຍຄຸ້າ
ແນະນາຈາກນາຍໝ.*

ຳ ່ ຳ ັ ຳ
ຳ ໍ



ເຂ້� າເບິ� ງໄດ້ທ້່�  ເອກະສານຢື ນຢັນການຄຸ້້້ມຄຸ້ອງ ປີ  2026 ສຳ າລັບ Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 70
ບບົດທີີ 4 ເສັ�ນສະແດງຜົົນປີະໂຫຍດທີາງການແພດ (ອັນໃດໄຮັັບການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ ແລັະ ອັນໃດທ່ີານຕຸ�ອງຈ່ັາຍ)

ບໍລິັການທີີ�ຢ່້ືໃຕຸ�ການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ ສິ�ງທີີ�ທ່ີານຈ່ັາຍ

 ໂຄຸ້ງ ການ ການ ສກ ສາ ສ ຂະ ພາບ  ແລັະ  ການເປີັນຢືທີດ - ສບຕຸ

• ຜົນປີະໂຫຍດຂອງການອອກກຳລັງກາຍ
ແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາສະຫ້ນອງໂຄຸ້ງການອອກກາລງກາຍທ່ທ່ານ
ສາມາດເຂາເຖ້ງສນອອກກາລງກາຍໄດທ່ວປະເທ່ດ.

ເພື່ອຊ້ວຍສງເສມຊ້ວດທ່ມການເຄຸ້ອນໄຫ້ວ ແລະ ມສຂະພື່າບທ່ດ, ທ່ານ
ສາມາດເຂາເຖ້ງບລການຕ່ໄປນໂດຍບມຄຸ້າໃຊ້ຈາຍ:

○ ການເປນສະມາຊ້ກສນຟດເນສ: ເລອກຈາກສນອອກກາລງກາຍ
ຈານວນໜຶ່ງທ່ເຂາຮົວມໃນເຄຸ້ອຂາຍອອກກາລງກາຍ. ສະມາຊ້ກໄດຮົບ
ການເຂາເຖ້ງສະໂມສອນອອກກາລງກາຍມາດຕ່ະຖ້ານ ຫ້ ສະຕ່ດໂອ
ອອກກາລງກາຍ, ລວມທ່ງຫ້ອງຮົຽນອອກກາລງກາຍເປນກມ. ທ່ານ
ສາມາດເຂາເຖ້ງຫ້ນງຫ້ຫ້າຍ ຫ້ອງອອກກາລງກາຍພື່າຍໃນເຄຸ້ອຂາຍ
ອອກກາລງກາຍ.

○ ຊ້ດເຄຸ້ອງມອອກກາລງກາຍຢບານ: ທ່ານສາມາດເລອກຊ້ດເຄຸ້ອງມ
ອອກກາລງກາຍຢບານໄດຫ້າກຫ້າຍລວມເຖ້ງອປະກອນຕ່ດຕ່າມການ
ອອກກາລງກາຍແບບສວມໃສ. ທ່ານສາມາດຮົບໄດເຖ້ງ 1 ຊ້ດອອກກາ
ລງກາຍຕ່ປທ່ໄດຮົບຜົນປະໂຫ້ຍດ

○ ໂຄຸ້ງການອອກກາລງກາຍດຈຕ່ລ: ເລອກເບງວດໂອຫ້າຍພື່ນຄຸ້ບ
ກຽວກບການອອກກາລງກາຍຕ່າມຄຸ້ວາມຕ່ອງການຂອງທ່ານຜົານ
ຫ້ອງສະໝດດຈຕ່ອລ

○ 1:1 ໂຄຸ້ງ ການ ຝ່ກ ອບ ຮົມ ວ ທ່ ການ ຊ້ ວດ
○ ພື່ສະໂມສອນສຂະພື່າບ: ພື່ບກບແຫ້ງຂມນທ່ເໝາະສມກບຄຸ້ວາມ

ສນ ໃຈ  ແລະ  ເປາ ຫ້ມາຍ ຂອງ ທ່ານ ເຊ້ນ  ບດ ຄຸ້ວາມ, ິວ ້ດ ໂອ, ແລະ  ຫ້ອງ
ຮົຽນ ແບບຖ້າຍ ທ່ອດ ສດ  ແລະ  ກດ ຈະ ກາ

ສາລບຂມນເພື່ມເຕ່ມກຽວກບຜົນປະໂຫ້ຍດການອອກກາລງກາຍ, 
ກະລນາໂທ່ຫ້າຝ່າຍການບລການສະມາຊ້ກ.
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 $0 ການຊ້າລະຮົວມສາລບ
ຜົນປະໂຫ້ຍດຂອງການອອກກາລງ
ກາຍ.*

ບໍລັການດານການໄດຍິນ:

ການປະເມນຜົນການໄດຍນ ແລະ ຊ້ງຕ່ວທ່ປະຕ່ບດໂດຍຜົໃຫ້ບລການຂອງທ່ານ
ເພື່ອການດວາທ່ານຕ່ອງການການປນປວທ່າງການແພື່ດແບບໃດນນ ແມນໄດຮົບ
ການຄຸ້ມຄຸ້ອງໃນຖ້ານະເປນການດແລຄຸ້ນເຈບນອກໃນເວລາທ່ທ່ານໄດຮົບມນຈາກ
ແພື່ດ, ຜົຊ້ຽວຊ້ານດານສຽງ, ຫ້ ຜົໃຫ້ບລການທ່ມຄຸ້ນນະສມບດຄຸ້ນອນໆ.

 $0 ການຊ້າລະຮົວມສາລບການກວດ
ການໄດຍນ ທ່ໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງຂອງ 
Medicare.
ຕ້່ອງມ້ການອານ້ມັດລ່ວງໜ້ຶ່າ.
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ບໍລິັການທີີ�ຢ່້ືໃຕຸ�ການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ ສິ�ງທີີ�ທ່ີານຈ່ັາຍ

ບໍລັການດານການໄດຍິນ: - ສບຕຸ

ແຜົນປີະກນຂອງພວັກເຮັາຍັງຄຸ້ມັຄຸ້ອງການບໍລັການເສມັດານການໄດຍິນ (ເຊິ�ນ: 
ປີະຈັຳວັນ) ຕຸໄປີນີ:

• ການກວດການໄດຍນຕ່າມປກກະຕ່ປລະ 1 ຄັຸ້� ງ.

• ການກວດວດ ແລະ ປະເມນເຄຸ້ອງຊ້ວຍຟງປລະ 1 ຄັຸ້� ງ.

• ເຄຸ້ອງຊ້ວຍຟງແບບບໄດຝ່ງ 1 ອນສງສດ $500 ຕ່ຫ້ໃນແຕ່ລະປ. ຈາກດ 
2 ເຄຸ້ອງຊ້ວຍຟງແບບບໄດຝ່ງທ່ກໆປ. ຜົນປະໂຫ້ຍດລວມມປະກນການ
ສນເສຍໄລຍະ 3 ປ, ແລະ ປະກນຄຸ້ວາມເສຍຫ້າຍ 1 ປ ພື່ອມການຂຮົບ
ແບດເຕ່ຣີເພື່ມ.

ຄຸ້າເຄຸ້ອງຊ້ວຍຟງໃດໆທ່ເກນຜົນປະໂຫ້ຍດສງສດຂາງເທ່ງແມນຄຸ້ວາມຮົບຜົດຊ້ອບ
ຂອງເຈາ. ຂດໝາຍການຟງສຽງກຽວກບຄຸ້ວາມໝນຄຸ້ງຂອງພື່ກລດ.

ການບໍລັການໄດຍິນແບບປີົກກະຕຸຈັະຕຸອງໄດຮັບຈັາກຜົໃຫບໍລັການທີເຂ�າຮັວັມັ
ພາຍໃນເຄຸ້ອຂາຍຜົຂາຍເພ່ອຈັະໄດຮັບຜົນປີະໂຫຍດການໄຕຸສວັນຢືາງເຕຸມັທີຕຸາມັ
ແຜົນ.

ສາລບຂມນເພື່ມເຕ່ມກຽວກບຜົຂາຍຟງຂອງທ່ານ, ຂມນການຕ່ດຕ່ ແລະ
ຜົນປະໂຫ້ຍດ, ກະລນາໂທ່ຫ້າຝ່າຍການບລການສະມາຊ້ກ.

ໝາຍເຫດ: ການຄຸ້ມຄຸ້ອງການບລການຟງເປນປກກະຕ່ແມນຜົນປະໂຫ້ຍດເພື່ມເຕ່ມ
ທ່ສະເໜຶ່ໃຫ້ໂດຍແຜົນການ. ທ່ງ Medicare ແລະ Hawaii ໂຄຸ້ງການ Med-QUEST 
(Medicaid) ຈະຈາຍສວນແບງການບລການເຫ້ານຂອງທ່ານ.

ິ � � ່ ່

ັ ້ ້� ິ ີ � � ັ
ັ ່ �

້ ິ ົ ິ ີ  $0 ການຊ້າລະຮົວມສາລບການກວດ
ການໄດຍນປກກະຕ່ 1 ຄຸ້ງຕ່ປ.*
ຕ້່ອງມ້ການອານ້ມັດລ່ວງໜ້ຶ່າ.

 ການຊ້າລະຮົວມ $0 ສາລບການກວດ
ວດ ແລະ ປະເມນເຄຸ້ອງຊ້ວຍຟງປລະ 
1 ຄັຸ້� ງ.*
ຕ້່ອງມ້ການອານ້ມັດລ່ວງໜ້ຶ່າ.

 ການຊ້າລະຮົວມ $0 ເຄຸ້ອງຊ້ວຍຟງປ
ລະ 2 ຄັຸ້� ງ.*
ຕ້່ອງມ້ການອານ້ມັດລ່ວງໜ້ຶ່າ.
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 ການກວັດຫາເຊິອ HIV

ສາລບຜົທ່ຮົອງຂໃຫ້ມການກວດກວດ HIV ຫ້ມຄຸ້ວາມສຽງຕ່ການຕ່ດເຊ້ອ HIV, 
ພື່ວກເຮົາກວມເອາ:

• ການກວດໜຶ່ງຄຸ້ງທ່ກໆ 12 ເດອນ.

ຖ້າທ່ານຖ້ພື່າ, ພື່ວກເຮົາກວມເອາ:

• ກວດເຖ້ງ 3 ຄຸ້ງໃນລະຫ້ວາງການຖ້ພື່າ.

່� ບມການປະກນຮົວມ, ການຊ້າລະຮົວມ, 
ຫ້ ຄຸ້າເສຍຫ້າຍສວນທ່າອດສາລບ
ສະມາຊ້ກທ່ມສດໄດຮົບການກວດ
ປອງກນ HIV ທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍ 
Medicare.
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ບບົດທີີ 4 ເສັ�ນສະແດງຜົົນປີະໂຫຍດທີາງການແພດ (ອັນໃດໄຮັັບການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ ແລັະ ອັນໃດທ່ີານຕຸ�ອງຈ່ັາຍ)

ບໍລິັການທີີ�ຢ່້ືໃຕຸ�ການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ ສິ�ງທີີ�ທ່ີານຈ່ັາຍ

ການເບງແຍງຈັາກໜ້່ວັຍບໍລັການສຂະພາບຢືບານ
ກອນທ່ທ່ານຈະໄດຮົບການບລການສຂະພື່າບຢເຮົອນ, ທ່ານໝຕ່ອງຢງຢນວາທ່ານ
ຕ່ອງການການບລການສຂະພື່າບຢເຮົອນ ແລະຈະສງໃຫ້ການບລການສຂະພື່າບບານ
ສະໜຶ່ອງໃຫ້ໂດຍອງການອະນາໄມບານ. ທ່ານຕ່ອງກບບານ, ຊ້ງຫ້ມາຍຄຸ້ວາມວາການ
ອອກຈາກເຮົອນແມນຄຸ້ວາມພື່ະຍາຍາມທ່ສາຄຸ້ນ.

ບລການທ່ຄຸ້ອບຄຸ້ມ, ແຕ່ບຈາກດຢ:

• ການບລການພື່ະຍາບານທ່ມທ່ກສະແບບນອກເວລາ ຫ້ ເປນບາງຄຸ້ງຄຸ້າວ 
ແລະ ຜົຊ້ວຍດານການແພື່ດປະຈາບານໃນບານ (ເພື່ອຄຸ້ອບຄຸ້ມພື່າຍໃຕ່
ຜົນປະໂຫ້ຍດການດແລສຂະພື່າບໃນບານຂອງທ່ານ, ການບລການ
ພື່ະຍາບານທ່ມທ່ກສະ ແລະ ຜົຊ້ວຍດານການແພື່ດປະຈາບານໃນບານ ຕ່ອງ
ລວມທ່ງໝດໜຶ່ອຍກວາ 8 ຊ້ວໂມງຕ່ມ ແລະ 35 ຊ້ວໂມງຕ່ອາທ່ດ)

• ກາຍະພື່າບບາບດ, ກາຍະພື່າບບາບດ ແລະ ບາບດການເວາ
• ບລການທ່າງການແພື່ດ ແລະ ສງຄຸ້ມ
• ອ ປະ ກອນທ່າງການແພື່ດ ແລະ ການສະໜຶ່ອງຕ່າງໆ
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ການຊ້າລະຮົວມ $0 ສາລບແຕ່ລະຄຸ້ງ
ການເບງແຍງຈາກໜຶ່ວຍບລການ
ສຂະພື່າບຢບານທ່ຄຸ້ອບຄຸ້ມໂດຍ 
Medicare.
ຕ້່ອງມ້ການອານ້ມັດລ່ວງໜ້ຶ່າ.
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ການບຳບດຢືເຮັອນ

ການບາບດຢເຮົອນແມນການໃຫ້ຢາ ຫ້ ສານຊ້ວະພື່າບທ່າງເສນເລອດ ຫ້ ໃຕ່ຜົວ
ໜຶ່ງຂອງຄຸ້ນເຈບຢບານ. ສວນປະກອບທ່ຈາເປນໃນການສດສານເຂາທ່າງເສນເລອກ
ທ່ບານໄດແກຢາ (ເຊ້ນຢາຕ່ານເຊ້ອ, ສານພື່ມຕ່ານທ່ານໂກຣີບລນ), ອປະກອນ 
(ຕ່ວຢາງ, ເຄຸ້ອງສບນາ), ແລະ ອປະກອນ (ຕ່ວຢາງ, ທ່ແລະ ສາຍສວນ).

ບລການທ່ຄຸ້ອບຄຸ້ມ, ແຕ່ບຈາກດຢ:

• ການບລການດານວຊ້າຊ້ບ, ລວມທ່ງການບລການພື່ະຍາບານ, ໄດໃຫ້
ສອດຄຸ້ອງກບແຜົນການດແລຂອງພື່ວກເຮົາ

• ການຝ່ກອບຮົມຄຸ້ນເຈບແລະການສກສາບໄດກວມເອາຢາງອນພື່າຍໃຕ່
ຜົນປະໂຫ້ຍດອປະກອນການແພື່ດທ່ທ່ນທ່ານ
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ົ ້ ້ � ົ

 $0 ການຊ້າລະຮົວມສາລບການ
ບລການຈາກຜົໃຫ້ບລການການ
ເບງແຍງຫ້ກ (PCP), ລວມທ່ງການ
ບລການພື່ະຍາບານ, ການຝ່ກອບຮົມ 
ແລະ ການສກສາ, ການບລການ
ຕ່ດຕ່າມທ່າງໄກ ແລະ ການບລການ
ຕ່ດຕ່າມ.

ການຊ້າລະຮົວມ $0 ສາລບການ
ບລການວຊ້າຊ້ບຈາກຜົຊ້ຽວຊ້ານ, 
ລວມທ່ງການບລການພື່ະຍາບານ, 
ການຝ່ກອບຮົມ ແລະ ການສກສາ, 
ການບລການຕ່ດຕ່າມ
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ໍ ິ ິ
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ການບຳບດຢືເຮັອນ - ສບຕຸ

• ການຕ່ດຕ່າມທ່າງໄກ
• ການບລການຕ່ດຕ່າມການສະຫ້ນອງການການບາບດຢເຮົອນ ແລະ ຢາໂດຍ

ຜົສະຫ້ນອງການບາບດຢເຮົອນທ່ມຄຸ້ນວດທ່

ັ ້ ່ ່ ່ ່

ິ
ໍ ິ ິ ຳ ັ ູ � ່

ູ ້ ຳ ັ ູ � ່ ້ � ້ ້ ້ ິ

ການຕ່ດຕ່າມ ແລະ ການບລການ
ການຕ່ດຕ່າມ.
ອາດຈຳ າເປັນຕ້່ອງມ້
ການອະນ້ມັດລ່ວງໜ້ຶ່າ.

ອປະກອນ ແລະ ການສະໜຶ່ອງການ
ບາບດຢເຮົອນແມນຄຸ້ມຄຸ້ອງພື່າຍໃຕ່
ຜົນປະໂຫ້ຍດອປະກອນການແພື່ດທ່
ທ່ນທ່ານ (DME) ຂອງທ່ານ.
ກະລນາເບງ "ອປະກອນການແພື່ດທ່
ທ່ນທ່ານ (DME) ແລະອປະກອນທ່
ກຽວຂອງ" ສາລບຂມນການແບງປນ
ຄຸ້າໃຊ້ຈາຍ.
ຢາການບາບດຢເຮົອນໄດຮົບ
ການຄຸ້ມຄຸ້ອງພື່າຍໃຕ່ ຜົນປະໂຫ້ຍດຢາ
ຕ່າມໃບສງແພື່ດ Medicare Part B. 
ກະລນາເບງ “ຢາຕ່າມໃບສງແພື່ດ 
Medicare Part B” ສາລບຂມນ
ການແບງປນຄຸ້າໃຊ້ຈາຍ.
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ການເບງແຍ່ງຄຸ້ນເຈັບໄລັຍະສດທີາຍ

ທ່ານມສດໄດຮົບຜົນປະໂຫ້ຍດຂອງການດແລຄຸ້ນເຈບໄລຍະສດທ່າຍ ເມອທ່ານໝ
ຂອງທ່ານ ແລະ ຜົອານວຍການແພື່ດຂອງການດແລຄຸ້ນເຈບໄລຍະສດທ່າຍ ໄດ
ໃຫ້ການວນດໄສໄລຍະສດທ່າຍທ່ຢງຢນວາທ່ານເປນພື່ະຍາດໄລຍະສດທ່າຍ ແລະ 
ມເວລາ 6 ເດອນ ຫ້ ໜຶ່ອຍກວານນທ່ຈະມຊ້ວດຢ ຖ້າພື່ະຍາດຂອງທ່ານດາເນນ
ໄປຕ່າມປກກະຕ່. ທ່ານສາມາດຮົບການດແລຈາກໂຄຸ້ງການສະຖ້ານດແລຄຸ້ນເຈບທ່
ໄດຮົບໃບອານຍາດ Medicare ໃດກໄດ. ແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາມພື່ນທ່ະທ່ຈະ
ຊ້ວຍທ່ານຊ້ອກຫ້າໂຄຸ້ງການສະຖ້ານດແລຄຸ້ນເຈບທ່ໄດຮົບໃບອານຍາດ Medicare 
ໃນຂອບເຂດບລການຂອງແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ, ລວມທ່ງໂຄຸ້ງການທ່ພື່ວກເຮົາເປນ
ເຈາຂອງ, ຄຸ້ວບຄຸ້ມ, ຫ້ມຄຸ້ວາມສນໃຈທ່າງດານການເງນ. ທ່ານໝໂຮົງໝຂອງທ່ານ
ສາມາດເປນຜົໃຫ້ບລການເຄຸ້ອຂາຍ ຫ້ ຜົໃຫ້ບລການນອກເຄຸ້ອຄຸ້າຍໄດ.

ບລການທ່ຢໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງປະກອບມ:

• ຢາສາລບການຄຸ້ວບຄຸ້ມອາການ ແລະ ຢາບນເທ່າອາການເຈບປວດ
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ເມອທ່ານລງທ່ະບຽນຢໃນໂຄຸ້ງການ
ສະຖ້ານດແລຄຸ້ນເຈບທ່ໄດຮົບໃບອານ
ຍາດ Medicare, ການບລການໂຮົງໝ
ຂອງທ່ານ ແລະການບລການພື່າກ A 
ແລະ ພື່າກ B ທ່ກຽວຂອງກບການ
ບງມະຕ່ໄລຍະສດທ່າຍຂອງທ່ານຈະ
ໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍ Original 
Medicare, ບແມນແຜົນຂອງພື່ວກ
ເຮ້ົາ.
ການແບງປນຄຸ້າໃຊ້ຈາຍການບລການ
ແພື່ດໃຊ້ໄດກບການບລການໃຫ້
ຄຸ້າປກສາໃນໂຮົງຫ້ມ. ເບງໃນພື່າກ 
"ບລການຂອງທ່ານໝ/ພື່ະນກງານການ
ແພື່ດ" ຂອງຕ່າຕ່ະລາງນສາລບຂມນ
ກຽວກບຄຸ້າໃຊ້ຈາຍ.
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ການເບງແຍ່ງຄຸ້ນເຈັບໄລັຍະສດທີາຍ - ສບຕຸ
• ການດແລພື່ກຟນໄລຍະສນ
• ການດແລຢບານ

ເມອທ່ານຖ້ກຍອມຮົບໃຫ້ເຂາພື່ກຢໃນ ໂຮົງໝສາລບການດແລຄຸ້ນເຈບໃນໄລຍະ
ສດທ່າຍ ທ່ານມສດທ່ຈະຢພື່າຍໃຕ່ແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ; ຖ້າທ່ານຢໃນແຜົນຂອງ
ພື່ວກເຮົາ, ທ່ານຈະຕ່ອງຈາຍເບຍປະກນສຂະພື່າບ.

ສຳລັບການບໍລັການໂຮັງໝ ແລັະ ການບໍລັການທີໄດຮັບການຄຸ້ມັຄຸ້ອງໂດຍ 
Medicare Part A ຫ່ື B ທີກຽວັຂອງກບການຄຸ້າດຄຸ້ະເນການເປີັນພະຍາດ
ໃນໄລັຍະສດທີາຍຂອງທີານ: Original Medicare (ບແມນແຜົນຂອງພື່ວກ
ເຮ້ົາ) ຈະຈາຍຄຸ້າໃຫ້ຜົໃຫ້ບລການດແລຄຸ້ນເຈບໃນໄລຍະສດທ່າຍຂອງເຈາສາລບ
ການບລການດແລຄຸ້ນເຈບໃນໄລຍະສດທ່າຍ ແລະ ບລການ ພື່າກ A ແລະ ພື່າກ 
B ທ່ກຽວຂອງກບການຄຸ້າດຄຸ້ະເນການເປນພື່ະຍາດໃນໄລຍະສດທ່າຍຂອງທ່ານ. 
ໃນຂະນະທ່ທ່ານຢໃນໂຄຸ້ງການດແລຄຸ້ນເຈບໃນໄລຍະສດທ່າຍ, ຜົໃຫ້ບລການ
ດແລຄຸ້ນເຈບໃນໄລຍະສດທ່າຍຂອງທ່ານຈະເກບຄຸ້າບລການຈາກ Original 
Medicareສາລບການບລການທ່ Original Medicare ຈາຍໃຫ້. ທ່ານຈະຖ້ກຄຸ້ດ
ຄຸ້າທ່ານຽມສວນແບງຄຸ້າໃຊ້ຈາຍຂອງ Original Medicare.

ສຳລັບການບໍລັການທີຄຸ້ອບຄຸ້ມັໂດຍ Medicare Part A ຫ່ື B ທີບ່ກຽວັຂອງກບ
ການຄຸ້າດຄຸ້ະເນການເປີັນພະຍາດໃນໄລັຍະສດທີາຍຂອງທີານ:  ຖ້າ ທ່ານຕ່ອງການບ
ແມນບລການຈາເປນສກເສນ, ບຮົບດວນ ທ່ຄຸ້ອບຄຸ້ມໂດຍ Medicare Part A ຫື່້ 
B ແລະ ບກຽວຂອງກບການຄຸ້າດຄຸ້ະເນການເປນພື່ະຍາດໃນໄລຍະສດທ່າຍຂອງທ່ານ, 
ຄຸ້າໃຊ້ຈາຍສາລບການບລການເຫ້ານແມນຂນກບວາທ່ານໃຊ້ຜົໃຫ້ບລການໃນເຄຸ້ອຂາຍ
ຂອງແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ ຫ້ ບ ແລະ ປະຕ່ບດຕ່າມກດລະບຽບຂອງແຜົນ (ເຊັ້� ນ: ຖ້້າ
ມຂການດໃຫ້ໄດຮົບການອານມດລວງໜຶ່າ).

• ຖ້າທ່ານໄດຮົບການບລການທ່ຢໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງຈາກຜົໃຫ້ບລການ
ເຄຸ້ອຂາຍ ແລະປະຕ່ບດຕ່າມກດລະບຽບແຜົນການສາລບການຮົບການ
ບລການ, ທ່ານຈາຍພື່ຽງແຕ່ຈານວນການແບງປນຕ່ນທ່ນຂອງພື່ວກເຮົາສາ
ລບການບລການໃນເຄຸ້ອຂາຍເທ່ານນ.

• ຖ້າທ່ານໄດຮົບການບລການທ່ຢໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງຈາກຜົໃຫ້ຜົໃຫ້ບລການ
ນອກເຄຸ້ອຄຸ້າຍ, ທ່ານຈະຈາຍຄຸ້າແບງປນພື່າຍໃຕ່ Original Medicare.

ສຳລັບການບໍລັການທີຢືໃຕຸການຄຸ້ມັຄຸ້ອງໂດຍແຜົນປີະກນຂອງພວັກເຮັາ ແຕຸບ່ໄດ
ຮັບການຄຸ້ມັຄຸ້ອງໂດຍ Medicare Part A ຫ່ື B: ແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາຈະ
ສບຕ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງບລການທ່ບໄດຢໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍແຜົນ ພື່າກA ຫື່້ B ບວາຈະ
ກຽວຂອງກບການຄຸ້າດຄຸ້ະເນການເປນພື່ະຍາດໃນໄລຍະສດທ່າຍຂອງທ່ານຫ້ບ. ທ່ານ
ຈາຍຈານວນການແບງປນຕ່ນທ່ນຂອງແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາສາລບການບລການເຫ້ານ.

 ສຳລັບຢືາທີອາດຈັະບ່ຢືໃຕຸການຄຸ້ມັຄຸ້ອງໂດຍຜົນປີະໂຫຍດພາກ D ຂອງແຜົນຂອງ
ທ່ີານ: ຖ້າຢາເຫ້ານບກຽວຂອງກບສະພື່າບການດແລຄຸ້ນເຈບໃນໄລຍະສດທ່າຍຂອງ
ທ່່ານ, ທ່ານຈະຕ່ອງຈາຍຄຸ້າສວນແບງຄຸ້າໃຊ້ຈາຍ. ຖ້າກຽວຂອງກບສະພື່າບການດແລ
ຄຸ້ນເຈບໃນໄລຍະສດທ່າຍຂອງທ່ານ, ທ່ານຈະຕ່ອງຈາຍຄຸ້າສວນແບງຄຸ້າໃຊ້ຈາຍຂອງ 
Original Medicare. ຢາຈະບຖ້ກຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍທ່ງໂຮົງໝ ແລະ ແຜົນປະກນຂອງ
ພື່ວກເຮົາໃນເວລາດຽວກນ. ສາລບຂມນເພື່ມເຕ່ມ, ໃຫ້ໄປທ່ບດທ່ 5, ພື່າກທ່ 9.4.
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ເຂ້� າເບິ� ງໄດ້ທ້່�  ເອກະສານຢື ນຢັນການຄຸ້້້ມຄຸ້ອງ ປີ  2026 ສຳ າລັບ Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 75
ບບົດທີີ 4 ເສັ�ນສະແດງຜົົນປີະໂຫຍດທີາງການແພດ (ອັນໃດໄຮັັບການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ ແລັະ ອັນໃດທ່ີານຕຸ�ອງຈ່ັາຍ)

ບໍລິັການທີີ�ຢ່້ືໃຕຸ�ການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ ສິ�ງທີີ�ທ່ີານຈ່ັາຍ

ການເບງແຍ່ງຄຸ້ນເຈັບໄລັຍະສດທີາຍ - ສບຕຸ

ໝາຍເຫດ: ຖ້າທ່ານຕ່ອງການການດແລທ່ບແມນການເບງແຍງຄຸ້ນເຈບໄລຍະ
ສດທ່າຍ (ການດແລທ່ບກຽວຂອງກບການຄຸ້າດຄຸ້ະເນການເປນພື່ະຍາດໃນໄລຍະ
ສດທ່າຍຂອງທ່ານ), ໃຫ້ຕ່ດຕ່ພື່ວກເຮົາເພື່ອຈດການບລການ..

ແຜົນການຂອງພື່ວກເຮົາຄຸ້ມຄຸ້ອງບລການໃຫ້ຄຸ້າປກສາການດແລຄຸ້ນເຈບໄລຍະ
ສດທ່າຍ (ຄຸ້ງດຽວເທ່ານນ) ສາລບຄຸ້ນເຈບບໄດເລອກຜົນປະໂຫ້ຍດການດແລ
ຄຸ້ນເຈບໄລຍະສດທ່າຍ.
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 ການສກວັກຊິນ

ບລການທ່ຢໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງ Medicare Part B ປະກອບມ:

• ວກຊ້ນປອນພື່ະຍາດປອດບວມ
• ການສກຢາປອງກນໄຂຫ້ວດໃຫ້ຍ ຫ້ ໄຂຫ້ວດ, ໃຫ້ສກໄດ ໜຶ່ງ ຄຸ້ງຕ່ລະ

ລະດໄຂຫ້ວດໃນລະດໃບໄມປງ ແລະ ລະດໜຶ່າວ, ແລະ ສາມາດຮົບການສກ
ເພື່ມໄດຖ້າມຄຸ້ວາມຈາເປນທ່າງການແພື່ດ.

• ວກຊ້ນປອງກນພື່ະຍາດຕ່ບອກເສບ B ຖ້າທ່ານມຄຸ້ວາມສຽງສງ ຫ້
ປານກາງທ່ຈະເປນພື່ະຍາດຕ່ບອກເສບ B.

• ວກຊ້ນ COVID-19

• ວກຊ້ນອນໆ ຖ້າທ່ານມຄຸ້ວາມສຽງ ແລະ ເປນໄປຕ່າມກດລະບຽບ
ການຄຸ້ມຄຸ້ອງຂອງ Medicare Part B.

ພື່ວກເຮົາຍງຄຸ້ມຄຸ້ອງວກຊ້ນຜົໃຫ້ຍສວນໃຫ້ຍ ພື່າຍໃຕ່ຜົນປະໂຫ້ຍດຂອງຢາພື່າກ D 
ຂອງພື່ວກເຮົາ.

ແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາວກຊ້ນພື່າກ D ສາລບຜົໃຫ້ຍສວນໃຫ້ຍໂດຍບຄຸ້າໃຊ້
ຈາຍໃດໆສາລບສະມາຊ້ກທ່ມອາຍ 19 ປຂນໄປ.
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ບມການປະກນຮົວມ, ການຊ້າລະຮົວມ 
ຫ້ ຄຸ້າເສຍຫ້າຍສວນທ່າອດສາລບ
ພື່ະຍາດປອດບວມ, ໄຂຫ້ວດ/ໄຂຫ້ວດ
ໃຫ້ຍ, ຕ່ບອກເສບບ ແລະ ວກຊ້ນ 
COVID-19.

ສາລບການສກຢາປອງກນໂລກອນ
ໆທ້່�  Medicare ຄຸ້ມຄຸ້ອງ (ຖ້າທ່ານ
ຢໃນກມສຽງ ແລະ ຢານນສອດຄຸ້ອງ
ກບກດລະບຽບການຄຸ້ມຄຸ້ອງຂອງ 
Medicare Part B) ກະລນາອາງອງ
ໄປທ່ພື່າກຢາຕ່າມໃບສງແພື່ດຂອງ 
Medicare Part B ໃນຕ່າຕ່ະລາງ
ນ ເພື່ອເບງການແບງປນຄຸ້າໃຊ້ຈາຍທ່
ສອດຄຸ້ອງ.
ຢາພື່າກພື່າກ B ບາງຊ້ະນິດຕ້່ອງ
ມ້ການອານ້ມັດລ່ວງໜ້ຶ່າເພ່ື່� ອໃຫ້້ໄດ້ຮັົບ
ການຄຸ້້້ມຄຸ້ອງ.

່ ້ ັ ່ ຳ ່
ື່ ່ ່ ຳ ິ ຳ ັ

້ ັ ້ ັ
່ ັ ັ ້ ັ ້

ຳ ັ ັ ້ ັ ່ �
້້ ້ ່

ູ � ້ ່ ່ ັ � ່
ັ ົ ້້

້ ້ ້
້ � ັ �

້ � ່ � ິ � ່ ັ ່ ້ ່ ້ �
່

ການດ້ແລັຄຸ້ນເຈັບຢືໃນໂຮັງຫມັ

ປະກອບມການປນປວໂຮົງໝຄຸ້ນເຈບສວຍແຫ້ມ, ການຟນຟຄຸ້ນເຈບໃນ, ໂຮົງໝ
ເບງແຍງໄລຍະຍາວ, ແລະ ການບລການໂຮົງໝຄຸ້ນເຈບໃນປະເພື່ດອນໆ. ການດແລ
ຄຸ້ນເຈບຢໃນໂຮົງຫ້ມຈະເລມຕ່ງແຕ່ມທ່ທ່ານເຂານອນໂຮົງໝຢາງເປນທ່າງການຕ່າມ
ຄຸ້າສງຂອງທ່ານໝ. 

ົ ັ ້ ່ ໍ

້ ່ � ົ ໍ ົ ັ ້ ື ື � ູ ົ ັ ໍ
ິ � ໍ ິ ໍ ົ ັ ່ � ູ
ົ ັ ູ � ໍ ້ � ັ � ່ ່ � ້ � ່ ້ � ໍ � ັ
ຳ ັ � ່ ໍ

ສາລບການເຂາໂຮົງໝທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍ 
Medicare ຕ່ການເຂາພື່ກ:
ການຊ້າລະຮົວມ $0 ສາລບການເຂາ
ພື່ກໂຮົງໝແຕ່ລະຄຸ້ງ.
ວນສາຮົອງຕ່ະຫ້ອດຊ້ບ $0 ການຊ້າລະ
ຮົວມຕ່ມ.

ຳ ັ ້ � ໍ ້ � ້້
່ ້ � ັ

ຳ ່ ຳ ັ ້ �
ັ ໍ ່ ັ �
ັ ຳ ື ້ ຳ
່ ່ ່ �
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ບບົດທີີ 4 ເສັ�ນສະແດງຜົົນປີະໂຫຍດທີາງການແພດ (ອັນໃດໄຮັັບການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ ແລັະ ອັນໃດທ່ີານຕຸ�ອງຈ່ັາຍ)

ບໍລິັການທີີ�ຢ່້ືໃຕຸ�ການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ ສິ�ງທີີ�ທ່ີານຈ່ັາຍ

ການດ້ແລັຄຸ້ນເຈັບຢືໃນໂຮັງຫມັ - ສບຕຸ

ມກອນທ່ານອອກໂຮົງໝຖ້ເປນມສດທ່າຍຂອງການເປນຄຸ້ນເຈບໃນ.

ທ່ານໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງນອນໂຮົງໝ 90 ມທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍ Medicare.

ບລການທ່ຢໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງລວມມແຕ່ບຈາກດ:

• ຫ້ອງພື່ກຜົປວຍລວມຂະໜຶ່າດນອຍ (ຫ້ ຫ້ອງສວນຕ່ວຖ້າຈາເປນ
ທ່າງການແພື່ດ)

• ອາຫ້ານ ລວມທ່ງອາຫ້ານພື່ເສດ
• ບລການພື່ະຍາບານປະຈາ
• ຄຸ້າໃຊ້ຈາຍຂອງໜຶ່ວຍງານດແລພື່ເສດ (ເຊ້ນ ໜຶ່ວຍງານດແລຄຸ້ນເຈບໜຶ່ກ 

ຫ້ ໜຶ່ວຍງານດແລຄຸ້ນເຈບພື່ະຍາດຫ້ວໃຈ)
• ຢາ ແລະ ການກນຢາ
• ການກວດໃນຫ້ອງທ່ດລອງ
• ເອກສເຣີ ແລະ ການບລການການສອງກອງອນໆ
• ອປະກອນທ່າງການແພື່ດ ແລະ ສາລບການຜົາຕ່ດ
• ການ ນາ ໃຊ້ ອ ປະ ກອນ ຕ່າງໆເຊ້ນ: ລ້ ັ �ນງ
• ຄຸ້າຫ້ອງປະຕ່ບດງານ ແລະ ຟນຟ
• ການບາບດທ່າງກາຍະພື່າບ, ກດຈະກາ ແລະ ການບາບດທ່າງການປາກເວາ
• ບລການບາບດຜົປວຍຕ່ດສານເສບຕ່ດ
• ພື່າຍໃຕ່ເງອນບາງກລະນ, ການປກຖ້າຍປະເພື່ດຕ່ໄປນຈະໄດຮົບ

ການຄຸ້ມຄຸ້ອງ: ແກວຕ່າ, ໄຕ່, ໄຕ່-ຕ່ບອອນ, ຫ້ວໃຈ, ຕັ່ບ, ປອດ, ຫ້ວໃຈ/
ປອດ, ໄຂກະດກ, ຈລງລາຕ່ນ, ແລະ ລາໄສ/ຫ້າກອະໄວຍະວະ. ຖ້າທ່ານ
ຕ່ອງການປຽນອະໄວຍະວະ, ພື່ວກເຮົາຈະຈດການໃຫ້ສນປຽນອະໄວຍະວະ
ທ້່�  Medicare ອະນມດພື່ຈາລະນາກລະນຂອງທ່ານ ເພື່ອຕ່ດສນວາ
ທ່ານເປນຜົທ່ສາມາດປຽນອະໄວຍະວະໄດ ຫ້ ບ. ຜົໃຫ້ບລການປກກ
ຖ້າຍອາດຈະເປນຜົໃຫ້ບລການທ່ອງຖ້ນ ຫ້ ນອກຂອບເຂດບລການ. ຖ້້າ
ການບລການປກຖ້າຍພື່າຍໃນເຄຸ້ອຂາຍຂອງພື່ວກເຮົາຢນອກຮົບແບບ
ການດແລຂອງຊ້ມຊ້ນ, ທ່ານອາດຈະເລອກທ່ຈະໄປໃນທ່ອງຖ້ນຕ່າບໃດທ່ຜົ
ໃຫ້ບລການປກກຖ້າຍເຕ່ມໃຈຮົບ Original Medicare. ຖ້າແຜົນປະກນ
ຂອງພື່ວກເຮົາໃຫ້ບລການປຽນອະໄວຍະວະຢສະຖ້ານທ່ນອກເຄຸ້ອຂາຍ
ການດແລການປຽນອະໄວຍະວະໃນຊ້ມຊ້ນຂອງທ່ານ ແລະທ່ານເລອກທ່
ຈະປຽນອະໄວຍະວະຢສະຖ້ານທ່ທ່ໄກນ, ພື່ວກເຮົາຈະຈດການ ຫ້ ຈາຍຄຸ້າ
ທ່ພື່ກ ແລະ ຄຸ້າເດນທ່າງທ່ເໝາະສມໃຫ້ທ່ານ ແລະ ຜົຕ່ດຕ່າມ.

• ເລອດ - ລວມທ່ງການຈດເກບ ແລະ ການບລຫ້ານ. ການຄຸ້ມຄຸ້ອງສາລບ
ເລອກຮົາງກາຍ ແລະ ເມດເລອດແດງອດແໜຶ່ນ ແມນຈະເລມຕ່ນນບແຕ່
ເລອດໄພື່ນທ່າອດທ່ທ່ານຕ່ອງການ. ສວນປະກອບຂອງເລອດອນໆທ່ງຫ້
ມດແມນຄຸ້ມຄຸ້ອງຈາກເມດທ່າອດ.

ົ ັ ້ ່ ໍ ່ ່

່ � ່ ່ ໍ ່ ັ ່ � ້ ້ ັ ົ ັ
່ ້ ັ ້້ ໍ ່ � ້ � ້້

ໍ ິ ້ � ູ � ້ ້້ ້ ່ ່ ຳ ັ
້ ັ ູ ້ � ້ ື່ ້ ່ ົ ້ ຳ ັ

ັ ິ
ໍ ິ ຳ
່ ້ ່ ່ ູ ິ ັ � ່ ູ ົ ັ ັ
ື່ ່ ູ ົ ັ ົ

ິ
້ ົ

ັ ໍ ິ ່ ້ ່ �
້ ຳ ັ ່ ັ

ຳ ້ ້ ່ ັ �
່ ້ ິ ັ ື � ູ

ຳ ັ ິ ຳ ຳ ັ ້ �
ໍ ິ ຳ ັ ູ ້ � ິ ິ

້ ່ � ໍ ້ ູ ່ ່ ້ � ້ ັ
້້ ້ ັ ່ ົ ົ

ູ ້ ັ ຳ ົ � ຳ ້ ື ້ ່
້ � ້ ັ ້ ູ �

້ ັ ິ ໍ ້ ່ ່ � ັ ິ ່
່ ັ ູ ້ ້ � � ້ ື່ ່ ູ ້ ້ ໍ ິ ູ
່ ັ ູ ້ ້ ໍ ິ ້ ິ � ື່ ໍ ິ

ໍ ິ ູ ່ ່ ່ ້ ູ � ູ
ູ ຸ ົ ່ ່ ້ � ້ ິ � ້ � ູ ້

້ ໍ ິ ູ ່ ັ ັ ້ ັ
້ ້ ໍ ິ � ູ � ້ � ່ ່

ູ � ຸ ົ ່ ່ ່ ້ �
� ູ � ້ � ້ � ້ � ້ ັ ື່ ່ ່

້ � ັ ່ ້ ້ � ົ ້ ່ ູ ້ ິ
່ ັ ັ ັ ໍ ິ ້້ ຳ ັ
່ ່ ັ ່ ັ ້ ່ ້ � ົ � ັ ່
່ ໌ ຳ ິ ້ � ່ ້ ່ ່ ່ � ັ
ົ ່ ້້ ັ ຳ ິ

ວນສາຮົອງຕ່ະຫ້ອດຊ້ບແມນຈານວນ
ມເພື່ມເຕ່ມທ່ແຜົນປະກນຈະຈາຍໃຫ້
ເມອສະມາຊ້ກຕ່ອງນອນຢໂຮົງໝເກນ
ຈານວນວນທ່ແຜົນປະກນຄຸ້ມຄຸ້ອງ. 
ສະມາຊ້ກມມສາຮົອງນທ່ງໝດ 60 ມ່�
ໃນໄລຍະຕ່ະຫ້ອດຊ້ບ.
ຖ້າທ່ານໄດຮົບການອະນມດການດແລ
ໃນໂຮົງໝທ່ບແມນໂຮົງໝໃນເຄຸ້ອຂາຍ 
ຫ້ງຈາກສະພື່າບການເຫ້ດສກເສນ 
ຂອງທ່ານຄຸ້ງທ່ແລວ, ຄຸ້າໃຊ້ຈາຍຂອງ
ທ່ານແມນຄຸ້າໃຊ້ຈາຍຮົວມທ່ທ່ານຈະ
ຈາຍຢໂຮົງໝໃນເຄຸ້ອຂາຍ.
ຕ້່ອງມ້ການອານ້ມັດລ່ວງໜ້ຶ່າ.

ັ ຳ ື ້ ່ ຳ
່ � ້ � ້ ້ � ັ ່ ້
່ � ິ ້ ູ � ໍ ້
ຳ ັ ້ � ັ ້້

ິ ້ ່ � ຳ ້ � ັ ົ
ື ້

້ ່ ້ ັ ້ ັ ູ
ໍ ້ � ່ ່ ໍ ່ ່

ື ັ ້ ້
່ ົ ້ � ້ ່ ້ ່

່ ່ ່ ້ ່ ່ ້ � ່
່ ູ � ໍ ່ ່
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ບບົດທີີ 4 ເສັ�ນສະແດງຜົົນປີະໂຫຍດທີາງການແພດ (ອັນໃດໄຮັັບການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ ແລັະ ອັນໃດທ່ີານຕຸ�ອງຈ່ັາຍ)

ບໍລິັການທີີ�ຢ່້ືໃຕຸ�ການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ ສິ�ງທີີ�ທ່ີານຈ່ັາຍ

• ການບລການທ່າງການແພື່ດ

ໝາຍເຫດ: ເພື່ອເປນຄຸ້ນເຈບໃນ, ຜົໃຫ້ບລການຂອງທ່ານຕ່ອງຂຽນຄຸ້າສງເພື່ອ
ຮົບທ່ານເຂາເປນຄຸ້ນເຈບໃນຂອງໂຮົງໝຢາງເປນທ່າງການ. ເຖ້ງແມນວາທ່ານນອນ
ຄຸ້າງຄຸ້ນຢໃນໂຮົງຫ້ມ, ທ່ານຍງອາດຈະຖ້ກພື່ຈາລະນາເປນຄຸ້ນເຈບນອກ. ຖ້າທ່ານບ
ແນໃຈວາທ່ານເປນຄຸ້ນເຈບໃນ ຫ້ ຄຸ້ນເຈບນອກ, ໃຫ້ຖ້າມພື່ະນກງານໂຮົງໝ.

ຮົບຂມນເພື່ມເຕ່ມຢໃນເອກະສານຂມນ Medicare ຜົນປະໂຫ້ຍດ
ໂຮົງໝ Medicare. ເອກະສານຂມນນມໃຫ້ຢ www.Medicare.gov/
publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf ຫ້ ໂທ່ 
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). ຜົໃຊ້ TTY ໂທ່ຫ້າ 1-877-486-2048.

ໍ ິ

່ � ັ ົ ັ ູ ້ ້ ໍ ິ ່ ້ ຳ ັ � ່ �
ັ ່ ້ � ັ ົ ັ ໍ � ັ ິ ່ ່ ່
້ ່ ູ � ໍ ່ ັ ່ ິ ັ ົ ັ ້ ່ ່

່ ່ ່ ັ ົ ັ ື່ ົ ັ ້ ັ ໍ
ັ ້ ູ ້ � ້ ູ � ້ ູ ົ

ໍ ້ ູ ້ � ້ ້ ູ �
ື່

ູ ້ ້

ການບໍລັການຄຸ້ນເຈັບໃນໂຮັງໝສຂະພາບຈັດ

ການບລການທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງ ລວມມການບລການດານສຂະພື່າບຈດທ່ຈາເປນຕ່ອງນອນ
ພື່ກໃນໂຮົງໝ.

ທ່ານໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງນອນໂຮົງໝ 90 ມຕ່ການເຂາໂຮົງໝໜຶ່ງຄຸ້ງທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍ 
Medicare.

ບລການຮົກສາສຂະພື່າບຈດສາລບຄຸ້ນເຈບໃນໂຮົງໝຈດຕ່ະສາດມໄລຍະເວລາຈາກດ
ຕ່ະຫ້ອດຊ້ບຢທ່ 190 ມ່� . ໄລຍະການຈາກດ 190 ມ ບໄດນາໃຊ້ກບການບລການ
ສຂະພື່າບຈດສາລບຄຸ້ນເຈບໃນທ່ການດໄວໃນແຜົນປະກນຈດຕ່ະສາດທ່ວໄປ. 
ຖ້າທ່ານໄດໃຊ້ບາງສວນຂອງຜົນປະໂຫ້ຍດ Medicare ຕ່ະຫ້ອດຊ້ວດ 190 ມ່�  
ກອນທ່ຈະລງທ່ະບຽນເຂາແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ, ທ່ານຈະມສດຮົບພື່ຽງແຕ່ຈານວນມ
ທ່ເຫ້ອຢໃນສດຕ່ະຫ້ອດຊ້ວດຂອງທ່ານເທ່ານນ.
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ສາລບການເຂາໂຮົງໝທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍ 
Medicare ຕ່ການເຂາພື່ກ:
ການຊ້າລະຮົວມ $0 ສາລບການພື່ກ
ເພື່ອການດແລສຂະພື່າບຈດແຕ່ລະຄຸ້ງ.
ວນສາຮົອງຕ່ະຫ້ອດຊ້ບ $0 ການຊ້າລະ
ຮົວມຕ່ມ. ວນສາຮົອງຕ່ະຫ້ອດຊ້ບ
ແມນຈານວນມເພື່ມເຕ່ມທ່ແຜົນປະກນ
ຈະຈາຍໃຫ້ເມອສະມາຊ້ກຕ່ອງນອນຢ
ໂຮົງໝເກນຈານວນວນທ່ແຜົນປະກນ
ຄຸ້ມຄຸ້ອງ. ສະມາຊ້ກມມສາຮົອງນ
ທ່ງໝດ 60 ມໃນໄລຍະຕ່ະຫ້ອດຊ້ບ.
ຕ້່ອງມ້ການອານ້ມັດລ່ວງໜ້ຶ່າ.

ຖ້າທ່ານໄດຮົບການອະນມດການດແລ
ໃນໂຮົງໝທ່ບແມນໂຮົງໝໃນເຄຸ້ອຂາຍ 
ຫ້ງຈາກສະພື່າບການເຫ້ດສກເສນ 
ຂອງທ່ານຄຸ້ງທ່ແລວ, ຄຸ້າໃຊ້ຈາຍຂອງ
ທ່ານແມນຄຸ້າໃຊ້ຈາຍຮົວມທ່ທ່ານຈະ
ຈາຍຢໂຮົງໝໃນເຄຸ້ອຂາຍ.
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ບບົດທີີ 4 ເສັ�ນສະແດງຜົົນປີະໂຫຍດທີາງການແພດ (ອັນໃດໄຮັັບການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ ແລັະ ອັນໃດທ່ີານຕຸ�ອງຈ່ັາຍ)

ບໍລິັການທີີ�ຢ່້ືໃຕຸ�ການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ ສິ�ງທີີ�ທ່ີານຈ່ັາຍ

ການພັກເຊິາໃນຄຸ້ນເຈັບ: ບໍລັການທີຢືໃຕຸການຄຸ້ມັຄຸ້ອງທີທີານໄດຮັບໃນໂຮັງໝ ຫ 
SNF ໃນລັະຫວັາງການພັກເຊິາຄຸ້ນເຈັບໃນຄຸ້ນເຈັບທີບ່ມັີການຄຸ້ມັຄຸ້ອງ

ຖ້າທ່ານໃຊ້ຜົນປະໂຫ້ຍດການເປນຄຸ້ນເຈບໃນຂອງທ່ານໝດແລວ ຫ້ ຖ້າການເຂາພື່ກ
ໃນໂຮົງໝບສມເຫ້ດສມຜົນ ແລະ ບຈາເປນ, ພື່ວກເຮົາຈະບຄຸ້ມຄຸ້ອງການເຂາພື່ກ
ໃນໂຮົງໝຂອງທ່ານ. ໃນບາງກລະນ, ພື່ວກເຮົາຈະຄຸ້ມຄຸ້ອງບລການບາງຢາງທ່ທ່ານ
ໄດຮົບໃນຂະນະທ່ທ່ານຢໃນໂຮົງໝ ຫ້ ສະຖ້ານພື່ະຍາບານຊ້ວຍເຫ້ອຜົປວຍ (SNF). 
ບລການທ່ຄຸ້ອບຄຸ້ມ, ແຕ່ບຈາກດຢ:

• ການບລການທ່າງການແພື່ດ
• ການກວດບງມະຕ່ພື່ະຍາດ (ລກສະນະການກວດໃນແລບ)

• ການບາບດດວຍລງສເອກສເລ, ເຣີດຽມ, ໄອໂສໂທ່ບ ລວມທ່ງອປະກອນ 
ແລະ ບລການຈາກຊ້າງເຕ່ກນກ

• ຊ້ດຜົາຕ່ດ
• ເຝ່ອກ, ເຝ່ອກອອນ ແລະ ອປະກອນອນໆທ່ນາໃຊ້ເພື່ອປອງກນການ

ແຕ່ກຫ້ກ ແລະ ການເຄຸ້ອນຂອງກະດກ
• ອປະກອນຂາທ່ຽມ ແລະ ແຜົນຮົອງຕ່ນ (ນອກເໜຶ່ອໄປຈາກທ່ນຕ່ະກາ) 

ທ່ປຽນແທ່ນອະໄວຍະວະພື່າຍໃນຮົາງກາຍທ່ງໝດ (ລວມທ່ງເນອເຍອ
ຕິ່ດກັນ), ຫ້ທ່ງໝດ ຫ້ ບາງສວນຂອງການເຮົດວຽກຂອງອະໄວຍະວະ
ພື່າຍໃນຮົາງກາຍທ່ບເຮົດວຽກຖ້າວອນ ຫ້ ເຮົດວຽກຜົດປກກະຕ່, ລວມ
ທ່ງການປຽນ ຫ້ ສອມແປງອປະກອນດງກາວ.

• ອປະກອນຄຸ້າຂາ, ແຂນ, ຫ້ລງ, ແລະ ຄຸ້; ໂຄຸ້ງຢດ, ແລະ ຂາທ່ຽມ, ແຂນ, 
ແລະ ດວງຕ່າທ່ຽມ, ລວມທ່ງການປບ ການສອມແປງ, ແລະ ການປຽນ
ແທ່ນທ່ຕ່ອງໃຊ້ເນອງຈາກການແຕ່ກຫ້ກ, ການສວມໃສ, ການສນເສຍ, ຫື່້ 
ການປຽນແປງໃນສະພື່າບທ່າງດານຮົາງກາຍຂອງຄຸ້ນເຈບ.

• ກາຍະພື່າບບາບດ, ບາບດການເວາ, ແລະ ກດຈະກາບາບດ
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ການບລການທ່ລະບໄວຈະສບຕ່ໄດຮົບ
ການຄຸ້ມຄຸ້ອງໃນຈານວນການແບງປນ
ຄຸ້າໃຊ້ຈາຍທ່ສະແດງຢໃນຕ່າຕ່ະລາງຜົນ
ປະໂຫ້ຍດສາລບການບລການສະເພື່າະ.

ໍ ິ ້ � ້ ້ � ່ ່ ້ ັ
້້ ຳ ່ ັ
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ບໍລິັການທີີ�ຢ່້ືໃຕຸ�ການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ ສິ�ງທີີ�ທ່ີານຈ່ັາຍ

 ການບຳບັດໂພຊິະນາການທີາງການແພດ

ຜົົນປະໂຫ້ຍດນ້� ແມ່ນສຳ າລັບຜູ້ົທ້່� ເປັນພື່ະຍາດເບ້າຫ້ວານ, ພື່ະຍາດ(ຫ້ມາກໄຂ່ຫັື້ງ) (ແຕ່່
ບ່ໄດ້ຟອກໄຕ່), ຫື່້ ຫັື້ງຈາກການຜ່ົາຕັ່ດຫ້ມາກໄຂ່ຫັື້ງຕ່າມຄຸ້ຳ າສັ� ງຈາກທ່່ານຫ້ມໍຂອງ
ທ່່ານ.

ພື່ວກເຮ້ົາຄຸ້້້ມຄຸ້ອງ 3 ຊົ້� ວໂມງຂອງການບໍລິການໃຫ້້ຄຸ້ຳ າປຶ ກສາຫ້ນ່� ງຕ່່ຫ້ນ່� ງໃນລະຫ້ວ່າງ
ີປທ່ຳ າອິດທ້່� ທ່່ານໄດ້ຮັົບການບໍລິການດ້ານໂພື່ຊ້ະນາການທ່າງການແພື່ດພື່າຍໃຕ້່ 
Medicare (ນ້� ປະກອບມ້ແຜົນຂອງພື່ວກເຮ້ົາ, ແຜົນ Medicare Advantage ອ່� ນ
ໆ, ຫື່້ Original Medicare), ແລະ 2 ຊົ້� ວໂມງໃນແຕ່່ລະປີ ຫັື້ງຈາກນັ� ນ. ຖ້້າອາການ
ປ� ວຍ, ການປ່ � ນປົວ ຫື່້ ການບົ� ງມະຕິ່ມ້ການປ� ຽນແປງ, ທ່່ານອາດຈະໄດ້ຮັົບຊົ້� ວໂມງ
ການປ່ � ນປົວເພ້ື່� ມເຕ້່ມຕ່າມຄຸ້ຳ າສັ� ງແພື່ດ. ແພື່ດໝໍຈະຕ້່ອງສັ� ງບໍລິການຫ້ເຫື້້� ານ້�  ແລະ ຕ່່
ອາຍ້ໃບສັ� ງທ້່ກປີ ຫ້າກທ່່ານຕ້່່ງການປ່ � ນປົວໃນປີ ຖັ້ດໄປ.

ບມການປະກນຮົວມ, ການຊ້າລະຮົວມ, 
ຫ້ ຄຸ້າເສຍຫ້າຍສວນທ່າອດສາລບ
ສະມາຊ້ກທ່ມສດໄດຮົບການບລການ
ດານໂພື່ຊ້ະນາການທ່າງການແພື່ດທ່
ຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍ Medicare.

່ ້ ັ ່ ຳ ່
ື່ ່ ່ ຳ ິ ຳ ັ

ິ ້ � ້ ິ ້ ັ ໍ ິ
້ ້ �
້້

 ໂຄຸ້ງການປ້ີອງກັນພະຍາດເບ້າຫວັານ Medicare (MDPP)

ບໍລິັການ MDPP ແມັ່ນການຄຸ້�້ມັຄຸ້ອງສຳລັັບຜ້ົ�ມັີສິດໄດ�ຮັັບພາຍໃຕຸ�ແຜົນປີະກັນ
ສ້ຂະພາບທັີງໝົດຂອງ Medicare.

MDPP ແມ່ນ ການແຊ້ກແຊ້ງໃນການປ� ຽນແປງພ່ື່ດຕິ່ກຳ າສ້ຂະພື່າບຢ� າງມ້ໂຄຸ້ງສ້າງທ້່� ສະ
ຫ້ນອງການຝຶ່ກອົບຮົົມໃນທ່າງການປະຕິ່ບັດໃນການປ� ຽນແປງໂພື່ຊ້ະນາການໃນໄລຍະ
ຍາວ, ກິດຈະກຳ າທ່າງດ້ານຮ່ົາງກາຍໄດ້ເພ້ື່� ມຂ່� ນ, ແລະ ຍ້ດທ່ະສາດການແກ້ໄຂບັນຫ້າ
ເພ່ື່� ອເອ້າຊ້ະນະສິ� ງທ້່າທ່າຍຕ່່ການຮັົກສາການຫ້ລ້ດນ້ຳ າຫ້ນັກ ແລະ ການໃຊ້້ຊິ້້ວດຢ� າງມ້
ສ້ຂະພື່າບດ້.

ຜົນປະໂຫ້ຍດ MDPP ບມການຈາຍ
ຄຸ້າປະກນຮົວມ, ການຊ້າລະຮົວມ, ຫື່້ 
ຄຸ້າເສຍຫ້າຍສວນທ່າອດ.

ົ ່ ້ ່
່ ັ ່ ຳ ່
່ ່ ຳ ິ

ຢືາ Medicare Part B

ຢືາຈັຳພວັກນີໄດຮັບການຄຸ້ມັຄຸ້ອງພາຍໃຕຸພາກ B ຂອງ Original Medicare. 
ສະມັາຊິກໃນແຜົນຂອງພວັກເຮັາໄດຮັບການຄຸ້ມັຄຸ້ອງສຳລັບຢືາຈັຳພວັກນີໂດຍແຜົນ
ຂອງພວັກເຮັາ. ຢືາທີຢືໃຕຸການຄຸ້ມັຄຸ້ອງປີະກອບມັີ:

• ຢາທ່ຄຸ້ນເຈບມກຈະບກນເອງ ແລະ ຕ່ອງການການສກຢາ ຫ້ ໃຫ້ຢາທ່າງ
ເສນເລອດດາໃນລະຫ້ວາງຮົບບລການຈາກແພື່ດຄຸ້ນເຈບນອກ ຫ້ ສນຜົາ
ຕ່ດຄຸ້ນເຈບນອກສະຖ້ານທ່.

• Insulin ທ່ສະຫ້ນອງໂດຍອປະກອນການແພື່ດທ່ທ່ນທ່ານ (ເຊັ້� ນ: ປມ 
Insulin ທ່ຈາເປນທ່າງການແພື່ດ)

• ຢາອນໆທ່ທ່ານກນໂດຍໃຊ້ອປະກອນການແພື່ດທ່ທ່ນທ່ານ (ເຊັ້� ນ: 
nebulizer) ທ່ໄດຮົບອະນຍາດຈາກແຜົນປະກນຂອງເຮົາ.
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ຢາບາງຊ້ະນດອາດຈະຕ່ອງການການ
ປນປວແບບເປນຂນຕ່ອນ.
ຮົານຂາຍຢາອາດຈະຖ້ກຮົຽກຮົອງໃຫ້
ສງການຮົຽກຮົອງທ່ງແຜົນການຂອງ
ພື່ວກເຮົາ ແລະ ໂຄຸ້ງການ Hawaii 
Med-QUEST Division Program 
(Medicaid) ເພື່ອໃຫ້ທ່ານໄດຮົບຢາໃນ
ພື່າກ B ໃນລາຄຸ້າທ່ສະແດງຂາງລມນ.
ຢືາອນຊິູລັນ Medicare Part B
ການຊ້າລະຮົວມ $0 ສາລບຢາ Insulin 
ທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍ Medicare Part B.
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ຢືາ Medicare Part B - ສບຕຸ

• ຢາປນປວພື່ະຍາດ Alzheimer Leqembi® (ຊ້ທ່ວໄປ lecanemab), 
ເຊ້ງໃຫ້ທ່າງເສນເລອດດາ. ນອກເໜຶ່ອຈາກຄຸ້າໃຊ້ຈາຍຢາ, ທ່ານອາດຈະ
ຕ່ອງການການສະແກນ ແລະ ການທ່ດສອບກອນໜຶ່າ ແລະ/ຫ້ ລະຫ້ວາງ
ການປນປວທ່ສາມາດເພື່ມໄປທ່ຄຸ້າໃຊ້ຈາຍໂດຍລວມຂອງທ່ານ. 
ປກສາຫ້າລກບທ່ານຫ້ມຂອງທ່ານກຽວກບການກວດ ແລະ ທ່ດສ ບທ່
ທ່ານອາດຈະຕ່ອງເປນສວນຫ້ນງຂອງການປນປວຂອງທ່ານ.

• ປດໄຈການແຂງຕ່ວຂອງເລອດທ່ໃຫ້ໂດຍການສດຢາ ຖ້າທ່ານເປນພື່ະຍາດ
ຮົໂມຟເລຍ

• ຢາປກຖ້າຍ/ຢາຕ່ານພື່ມຄຸ້ມກນ: Medicare ຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາປກຖ້າຍ ຖ້າ 
Medicare ຈາຍເງນໃຫ້ກບການປຽນອະໄວຍະວະຂອງທ່ານ. ທ່ານຕ່ອງ
ມການຄຸ້ມຄຸ້ອງພື່າກ A ໃນຂະນະທ່ເຮົດການປຽນອະໄວຍະວະທ່ໄດຮົບ
ການຄຸ້ມຄຸ້ອງ, ແລະ ທ່ານຕ່ອງມການຄຸ້ມຄຸ້ອງພື່າກ B ໃນຂະນະທ່ໄດຮົບ
ຢາຕ່ານພື່ມຕ່ານທ່ານ. ການຄຸ້ມຄຸ້ອງຂອງ Medicare Part D ຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາ
ຕ່ານພື່ມຕ່ານທ່ານ ຖ້າພື່າກ B ບຄຸ້ມຄຸ້ອງ

• ຢາສກຢາສາລບພື່ະຍາດກະດກພື່ນ, ຖ້າທ່ານຕ່ອງກບບານ  ມ້, ອາການ
ກະດກຫ້ກທ່ທ່ານຫ້ມຮົບຮົອງວາເປນໂຣີກກະດກພື່ນຫ້ງຫ້ມດ
ປະຈາເດອນ, ແລະ ບສາມາດໃຊ້ຢາດວຍຕ່ນເອງໄດ

• Antigens ບາງຊ້ະນດ: Medicare ຄຸ້ມຄຸ້ອງ antigens ຖ້າທ່ານຫ້ມເປນ
ຄຸ້ນກະກຽມ ແລະ ບກຄຸ້ນ ພື່າຍໃຕ່ການຊ້ນາທ່ຖ້ກຕ່ອງ (ຊ້ງອາດຈະເປນ
ທ່່ານ, ຄຸ້ນເຈບ) ໃຫ້ພື່າຍໃຕ່ການຊ້ນາທ່ເຫ້ມາະສມ

• ຢາປນປວມະເຮົງປາກບາງຊ້ະນດ: Medicare ຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາປນປວມະເຮົງ
ປາກບາງຊ້ະນດທ່ທ່ານກນ ທ່າງປາກ ຖ້າຢາຊ້ະນດດຽວກນມຢໃນ
ຮົບແບບສກ ຫ້ ເປນຢາ prodrugs (ຢາກນທ່າງປາກທ່ແບງອອກເປນ
ສວນປະກອບດຽວກນທ່ພື່ບເຫ້ນຢໃນຢາສກ) ຂອງຢາທ່ໃຊ້ສກ. ເມອມຢາ
ປນປວມະເຮົງຊ້ອງປາກໃໝ, ພື່າກ B ອາດຈະຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາດງກາວ. ຖ້າພື່າກ 
B ບຄຸ້ມຄຸ້ອງພື່ວກມນ, ພື່າກ D ຈະກວມ.

• ຢາຕ່ານອາການປວດຮົາກຊ້ະນດກນ: Medicare ຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາຕ່ານອາການ
ປວດຮົາກຊ້ະນດກນທ່ທ່ານໃຊ້ເປນສວນຫ້ນງຂອງແຜົນການປນປວ
ມະເຮົງຂອງທ່ານຖ້າຢາໄດຖ້ກໃຊ້ມາກອນ, ໃນລະຫ້ວາງ, ຫ້ພື່າຍໃນ 48 
ຊ້ວໂມງຂອງການປນປວດວຍເຄຸ້ມບາບດ, ຫ້ເປນການທ່ດແທ່ນຢາຕ່ານ
ອາການປວດຮົາກທ່ສດເຂາທ່າງເສນເລອດຢາງເຕ່ມຮົບແບບ

• ຢາກນ ພື່ະຍາດຫ້ມາກໄຂຫ້ງໄລຍະສດທ່າຍ (ESRD) ບາງຊ້ະນດໄດຮົບ
ການຄຸ້ມຄຸ້ອງພື່າຍໃຕ່ Medicare Part B
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ການແບງປນຄຸ້າໃຊ້ຈາຍຂອງອນຊ້ລນ
ແມນອງໃສຫ້ນອຍກວາ 25% ຂອງ
ຄຸ້າໃຊ້ຈາຍ ຫ້ ການຊ້າລະຮົວມສງສດ 
$ 35 ສາລບການສະຫ້ນອງອນຊ້ລນ
ປະຈາເດອນ.
ຕ້່ອງມ້ການອານ້ມັດລ່ວງໜ້ຶ່າ.
ຢືາອນໆຂອງ Medicare Part B
ການຊ້າລະຮົວມ $0 ສາລບອນໆ
ຢາພື່າກ B ທ່ຢໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງຂອງ 
Medicare.
ຕ້່ອງມ້ການອານ້ມັດລ່ວງໜ້ຶ່າ.

Medicare Part B
ເຄຸ້ມັີບຳບດ/ ການສາຍລັງສ
ຢືາ
ການຊ້າລະຮົວມ $0 ສາລບທ່ຢໃຕ່
ການຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍ Medicare.
ຢາເຄຸ້ມບາບດພື່າກ B.
ຕ້່ອງມ້ການອານ້ມັດລ່ວງໜ້ຶ່າ.
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ຢືາ Medicare Part B - ສບຕຸ

• ຢາແຄຸ້ວສມສເຊ້ຕ່ກ ແລະ ຢາຟອສເຟສພື່າຍໃຕ່ລະບບການຈາຍເງນ 
ESRD ປະກອບມ ຢາສດເຂາທ່າງເສນເລອດ Parsabiv® ແລະ ຢາກນ 
Sensipar®.

• ຢາບາງຊ້ະນດສາລບການລາງໄຕ່ຢເຮົອນ, ລວມທ່ງຢາເຮົປາຣີນ. ຢາແກພື່ດ 
ເຮົປາຣີນ ເມອມຄຸ້ວາມຈາເປນທ່າງການແພື່ດ, ແລະ ຢາສະລບທ່ອງຖ້ນ.

• ຢາກະຕ່ນເມດເລອດແດງ: Medicare ຄຸ້ມຄຸ້ອງການສກຢາ 
erythropoietin ຖ້າທ່ານເປນພື່ະຍາດຫ້ມາກໄຂຫ້ງໄລຍະສດທ່າຍ 
(ESRD) ຫ້ ທ່ານຕ່ອງການຢານເພື່ອປນປວພື່ະຍາດເລອດຈາງທ່
ກຽວຂອງກບພື່ະຍາດອນໆ. (ເຊັ້� ນ: Epogen®, Procrit®, Retacrit®, 
Epoetin Alfa, Aranesp®, Darbepoetin Alfa, Mircera®, ຫື່້ 
Methoxy polyethylene glycol-epoetin beta)

• ພື່ມຄຸ້ມກນທ່າງຫ້ອດເລອດດາ Globulin ສາລບການຮົກສາພື່ະຍາດ
ພື່ມຄຸ້ມກນບກພື່ອງເບອງຕ່ນຢບານ

• ໂພື່ຊ້ະນາການທ່າງເສນເລອດ ແລະ ທ່າງສາຍຢາງ (ການໃຫ້ອາຫ້ານທ່າງເສນ
ເລອດ ແລະ ທ່າງສາຍຢາງ)

ລງຕ່ນຈະນາທ່ານໄປຫ້າລາຍຊ້ຂອງຢາ ພື່າກ B ທ່ອາດຈະຕ່ອງການການປນປວແບບ
ເປນຂນຕ່ອນ: go.wellcare.com/HIStepTherapy.

ພື່ວກເຮົາຍງຄຸ້ມຄຸ້ອງບາງວກຊ້ນພື່າຍໃຕ່ພື່າກ B ແລະ ວກຊ້ນຜົໃຫ້ຍສວນໃຫ້ຍ 
ພື່າຍໃຕ່ຜົນປະໂຫ້ຍດຂອງຢາພື່າກ D ຂອງພື່ວກເຮົາ.

ບົດທ້່ 5 ອະທິ່ບາຍຜົົນປະໂຫ້ຍດຂອງຢາພື່າກ D ຂອງພື່ວກເຮ້ົາ, ລວມທັ່ງກົດລະບຽບ
ທ້່� ທ່່ານຕ້່ອງປະຕິ່ບັດຕ່າມເພ່ື່� ອໃຫ້້ໄດ້ຕ່າມໃບສັ� ງແພື່ດ. ຄຸ່້າ ໃຊ້້ຈ ່ າຍ ທ້່� ທ່ ່ ານ ຕ້່ອງ ຈ່າຍ ສຳ າ
ລັບ ຢາພື່າກ D ຜ່ົານ ແຜົນ ການ ຂອງ ພື່ວກ ເຮ້ົາ ແມ່ນ ໄດ້ອະ  ທິ່ບາຍ  ໃນ ບົດ ທ້່ 6 .
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  ການກວັດຄັຸ້ດ ແລັະ ການປີ່�ນປີົວັໂລັກອ�ວັນເພ່�ອສົ�ງເສີມັການຫລ້ັດນ�ຳຫນັກ
ແບບຍ່ນຍົງ

ຖ້້າທ່່ານມ້ດັດຊ້ະນ້ມວນຂອງຮ່ົາງກາຍທ້່�  30 ຫື່້ ສູງກວ່າ, ພື່ວກເຮ້ົາຄຸ້້້ມຄຸ້ອງການໃຫ້້
ຄຸ້ຳ າປຶ ກສາແບບເຂັ� ມຂ້້ນເພ່ື່� ອຊ່້ວຍໃຫ້້ທ່່ານຫ້ລ້ດນ້ຳ າຫ້ນັກ. ການໃຫ້້ຄຸ້ຳ າປຶ ກສານ້� ຈະ
ໄດ້ຮັົບການຄຸ້້້ມຄຸ້ອງຖ້້າທ່່ານໄດ້ຮັົບການປ່ � ນປົວຢູ� ໃນການດູແລຂັ� ນປະຖົ້ມພື່ະຍາບານ, 
ເຊິ້� ງສາມາດປະສານງານກັບແຜົນການປ້ອງກັນທ້່� ຄຸ້ອບຄຸ້້ມຂອງທ່່ານ. ປຶ ກສາທ່່ານໝໍ 
ຫື່້ ຜູ້ົປະຕິ່ບັດການປະຖົ້ມພື່ະຍາບານຂອງທ່່ານສຳ າລັບຂ້ມູນເພ້ື່� ມເຕ້່ມ.

ບມປະກນຮົວມ, ການຊ້າລະຮົວມ, 
ຫ້ ຄຸ້າເສຍຫ້າຍສວນທ່າອດສາລບ
ການກວດ ແລະ ການປນປວປອງກນ
ໂລກອວນ.
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ໂຄຸ້ງການການບໍລັການການປີ່�ນປີົວັໂລັກ Opioid

ສະມາຊ້ກຂອງແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາທ່ມຄຸ້ວາມຜົດປກະຕ່ໃນການໃຊ້ສານໂອ
ປອອຍ (OUD) ສາມາດໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງການບລການເພື່ອປນປວ OUD ໂດຍ
ຜົານ ໂຄຸ້ງງການການຮົກສາດວຍຢາຝ່ນ (OTP) ເຊ້ງລວມມການບລການດງຕ່ໄປນ:

• Food and Drug Administration (FDA) ຂອງສະຫ້ະລດ-ອະນມດຢາ 
ທ່ກະຕ່ນຕ່ວຮົບຝ່ນ ແລະ ຕ່ວຕ່ານຝ່ນ ເພື່ອການຮົກສາດວຍການໃຊ້ຢາ
ຮົວມການບາບດ (MAT)

• ການແຈກຈາຍ ແລະ ບລຫ້ານຢາ MAT (ຖ້້າມ້)

• ການໃຫ້ຄຸ້າປກສາການນາໃຊ້ສານເສບຕ່ດ
• ການປນປວສວນບກຄຸ້ນ ແລະ ກມ
• ການທ່ດລອງພື່ດວທ່ະຍາ
• ກດຈະກາຮົບ
• ການປະເມນແຕ່ລະໄລຍະ

ິ

ິ ັ ້ ້ � ້ ິ ົ ິ ້
່ ້ ັ ້້ ໍ ິ ່ � ່ � ົ

່ ັ ້ ່ � ິ � ້ ໍ ິ ັ � ່ ້ �
ັ ້ ັ

້ � ້້ ົ ັ ່ � ົ ້ ່ � ່ � ັ ້ ້
່ ຳ ັ

່ ໍ ິ
້ ຳ ຶ ຳ ້ ິ

່ � ົ ່ ້ ົ ້ ່
ົ ິ ິ

ິ ຳ ັ
້ ່

ການຊ້າລະຮົວມ $0 ສາລບການ
ບລການປນປວຢາຝ່ນທ່ໄດຮົບ
ການຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍ Medicare.
ຕ້່ອງມ້ການອານ້ມັດລ່ວງໜ້ຶ່າ.

ຳ ່ ຳ ັ
ໍ ິ ່ � ົ ່ � ້ � ້ ັ

້້

ບໍລັການກວັດເຂດນອກ ແລັະ ປີ່�ນປີົວັທີາງການແພດ ແລັະ ຊິວັຍໃນບໍລັການກວັດ
ພະຍາດດວັຍລັງສ

ບລການທ່ຄຸ້ອບຄຸ້ມ, ແຕ່ບຈາກດຢ:

• ເອກສເຣີ

• ການປນປວດວຍລງສ (ເຣີດຽມ ແລະ ໄອໂຊ້ໂທ່ບ) ລວມທ່ງອປະກອນ
ວຊ້າການ ແລະ ການສະຫ້ນອງ

• ອປະກອນການຜົາຕ່ດ, ເຊ້ນເຄຸ້ອງແຕ່ງກາຍ
• ເຝ່ອກ, ເຝ່ອກອອນ ແລະ ອປະກອນອນໆທ່ນາໃຊ້ເພື່ອປອງກນການ

ແຕ່ກຫ້ກ ແລະ ການເຄຸ້ອນຂອງກະດກ

ິ ່ ິ
� ັ ີ

ໍ ິ ້ � ້ ່ ່ ຳ ັ ູ �

ັ ການຊ້າລະຮົວມ $0 ສາລບການ
ເອກສເຣີ, ທ່ໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງຈາກ 
Medicare.
ຕ້່ອງມ້ການອານ້ມັດລ່ວງໜ້ຶ່າ.

ການຊ້າລະຮົວມ $0 ສາລບບລການ
ລງສບາບດທ່ຢໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍ 
Medicare.
ຕ້່ອງມ້ການອານ້ມັດລ່ວງໜ້ຶ່າ.

ການຊ້າລະຮົວມ $0 ສາລບອປະກອນ
ທ່າງການແພື່ດທ່ຢໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງ
ໂດຍ Medicareລວມທ່ງເຝ່ອກ ແລະ 
ອປະກອນພື່ະຍງ.
ຕ້່ອງມ້ການອານ້ມັດລ່ວງໜ້ຶ່າ.

ຳ ່ ຳ ັ
ັ ້ � ້ ັ ້້

່ � ົ ້ ັ ້ ັ ້
ິ

ຳ ່ ຳ ັ ໍ ິ
ັ ້ ຳ ັ ້ � ູ � ້ ້້

້ ່ ັ ັ � ່ � ່
ື ື ່ ້ ່ � ້ � ຳ ້ ່ � ້ ັ

ັ ່ � ູ

ຳ ່ ຳ ັ ້
້ � ູ � ້ ້້

ັ ື
້ ້
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ບບົດທີີ 4 ເສັ�ນສະແດງຜົົນປີະໂຫຍດທີາງການແພດ (ອັນໃດໄຮັັບການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ ແລັະ ອັນໃດທ່ີານຕຸ�ອງຈ່ັາຍ)

ບໍລິັການທີີ�ຢ່້ືໃຕຸ�ການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ ສິ�ງທີີ�ທ່ີານຈ່ັາຍ

ບໍລັການກວັດເຂດນອກ ແລັະ ບໍລັການ ແລັະ ອປີະກອນການປີ່�ນປີົວັ-ສ່ບຕຸ່

• ການກວດໃນຫ້ອງທ່ດລອງ

• ເລອດ - ລວມທ່ງການຈດເກບ ແລະ ການບລຫ້ານ. ການຄຸ້ມຄຸ້ອງເລອກ
ຮົາງກາຍ ແລະ ເມດເລອດແດງທ່ມຄຸ້ວາມເຂມຂນສງ ເລມຕ່ນສະເພື່າະ
ດວຍປະລມານເລອດທ່າອດທ່ທ່ານຕ່ອງການ. ສວນປະກອບຂອງເລອດ
ອນໆທ່ງໝດແມນຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍເລມຕ່ນດວຍເມດທ່າອດທ່ໃຊ້

• ການກວດວນດໄສທ່ບແມນຫ້ອງທ່ດລອງ, ເຊ້ນ: CT scans, MRIs, 
EKGs, ແລະ PET scans, ແມນມໃຫ້ເມອສງໂດຍແພື່ດຫ້ຜົໃຫ້ບລການ
ດານສຂະພື່າບອນໆເພື່ອປນປວບນຫ້າທ່າງການແພື່ດ.

• ການກວດວນໄສຄຸ້ນເຈບນອກອນໆ

ິ ິ ້

້ ົ ການຊ້າລະຮົວມ $0 ສາລບແຕ່ລະຄຸ້ງ
ບລການຫ້ອງທ່ດລອງທ່ຢໃຕ່
ການຄຸ້ມຄຸ້ອງຂອງ Medicare.
ຕ້່ອງມ້ການອານ້ມັດລ່ວງໜ້ຶ່າ.

ການຊ້າລະຮົວມ $0 ສາລບການ
ບລການເລອດຂອງ Medicare ທ້່�
ໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງ.

ການຊ້າລະຮົວມ $0 ສາລບບລການ
ວນດໄສທ່າງລງສທ່ຢໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງ
ຂອງ Medicare.
ຕ້່ອງມ້ການອານ້ມັດລ່ວງໜ້ຶ່າ.

ການຊ້າລະຮົວມ $0 ສາລບຂນ
ຕ່ອນ ແລະ ການກວດວນໄສທ່ໄດຮົບ
ການຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍ Medicare.
ຕ້່ອງມ້ການອານ້ມັດລ່ວງໜ້ຶ່າ.

ຳ ່ ຳ ັ ່ ັ �
ໍ ິ ້ ົ ້ � ູ � ້

້້

່ ັ ັ ັ ໍ ິ ້້ ່
່ ັ ່ ້ � ້ ັ � ້້ ູ ້ � ົ �
້ ິ ່ ຳ ິ ້ � ່ ້ ່ ່
່ � ັ ົ ່ ້້ ້ � ົ � ້ ັ ຳ ິ ້ � ້

ຳ ່ ຳ ັ
ໍ ິ ່
້ ັ ້້

ິ ິ ້ � ່ ່ ້ ົ ັ �
່ ້ ້ ່ � ັ � ື່ ູ ້ ້ ໍ ິ

້ ້ ່ � ່ � ່ � ົ ັ

ຳ ່ ຳ ັ ໍ ິ
ິ ິ ັ ້ ້ � ູ � ້ ້້

ິ ິ ົ ັ ່ �� ຳ ່ ຳ ັ ັ �
ິ ິ ້ � ້ ັ

້້

ການສງເກດການຂອງໂຮັງຫມັຄຸ້ນເຈັບນອກ

ການບລການສງເກດການແມນສະຫ້ນອງໃຫ້ເປນການບລການຄຸ້ນເຈບນອກໂດຍໂຮົງ
ຫ້ມເພື່ອການດວາທ່ານຈາເປນຕ່ອງໄດຮົບການຍອມຮົບເປນຄຸ້ນເຈບໃນ ຫ້ ຄຸ້ນເຈບ
ນອກ.

ເພື່ອຄຸ້ມຄຸ້ອງຄຸ້າໃຊ້ຈາຍຂອງການບລການການສງເກດການຄຸ້ນເຈບນອກ, ໂຮົງຫ້ມ
ຕ່ອງປະຕ່ບດຕ່າມເງອນໄຂຂອງ Medicare ແລະ ຖ້ວາມຄຸ້ວາມສມເຫ້ດສມຜົນທ່າງ
ດານການປນປວ ແລະ ມຄຸ້ວາມຈາເປນ. ການບລການການສງເກດການແມນຄຸ້ມຄຸ້ອງ
ພື່ຽງແຕ່ຖ້າສງໂດຍແພື່ດ ຫ້ ຜົອນທ່ໄດຮົບອະນຍາດຈາກກດຫ້ມາຍວຊ້າຊ້ບຂອງ
ລດແລະກດລະບຽບຂອງໂຮົງຫ້ມເພື່ອຮົບເອາຄຸ້ນເຈບໄປໂຮົງຫ້ມ ຫ້ ດາເນນການ
ກວດຄຸ້ນເຈບນອກ.

ັ ໍ ົ ັ

ໍ ິ ັ ່ ້ ັ ໍ ິ ົ ັ
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ົ ັ

ການຊ້າລະຮົວມ $0 ສາລບແຕ່ລະຄຸ້ງ
ການເຂາພື່ບແພື່ດສາລບ ການບລການ
ທ່ຢໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງ Medicare.

ຳ ່ ຳ ັ ່ ັ �
້ � ົ ຳ ັ ໍ ິ

້ � ູ � ້ ້້
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ບບົດທີີ 4 ເສັ�ນສະແດງຜົົນປີະໂຫຍດທີາງການແພດ (ອັນໃດໄຮັັບການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ ແລັະ ອັນໃດທ່ີານຕຸ�ອງຈ່ັາຍ)

ບໍລິັການທີີ�ຢ່້ືໃຕຸ�ການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ ສິ�ງທີີ�ທ່ີານຈ່ັາຍ

ການສງເກດການຂອງໂຮັງຫມັຄຸ້ນເຈັບນອກ - ສບຕຸ
ຫມັາຍເຫດ: ເວນເສຍແຕ່ວາຜົໃຫ້ບລການຂອງທ່ານໄດສງໃຫ້ທ່ານເຂາເປນຄຸ້ນເຈບ
ໃນ, ທ່ານຈະຖ້ກພື່ຈາລະນາເປນຄຸ້ນເຈບນອກ ແລະ ຈະຕ່ອງຮົບຜົດຊ້ອບຄຸ້າ
ການແບງປນຕ່ນທ່ນຄຸ້ນເຈບນອກຂອງໂຮົງຫ້ມ. ເຖ້ງແມນວາທ່ານນອນຄຸ້າງຄຸ້ນຢໃນ
ໂຮົງຫ້ມ, ທ່ານຍງອາດຈະຖ້ກພື່ຈາລະນາເປນຄຸ້ນເຈບນອກ. ຖ້າທ່ານບແນໃຈວາທ່ານ
ເປນຄຸ້ນເຈບນອກ ຫ້ ບ, ກະລນາຖ້າມພື່ະນກງານໂຮົງໝ.

ຮົບຂມນເພື່ມເຕ່ມຢໃນເອກະສານຂມນ Medicare ຜົົນປະໂຫ້ຍດ
ໂຮົງໝໍ Medicare. ເອກະສານຂມນນມໃຫ້ຢ www.Medicare.gov/
publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf ຫ້ ໂທ່ 
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). ຜົໃຊ້ TTY ໂທ່ຫ້າ 1-877-486-2048.
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ບໍລັການຄຸ້ນເຈັບນອກໂຮັງໝ

ພື່ວກເຮົາຄຸ້ມຄຸ້ອງການບລການທ່າງການແພື່ດທ່ຈາເປນທ່ທ່ານໄດຮົບໃນພື່ະແນກ
ຄຸ້ນເຈບນອກໂຮົງໝສາລບການວນດໄສ ຫ້ ການປນປວພື່ະຍາດ ຫ້ ການບາດເຈບ.

ບລການທ່ຄຸ້ອບຄຸ້ມ, ແຕ່ບຈາກດຢ:

• ການບລການຢໃນພື່ະແນກເຫ້ດສກເສນ ຫ້ ຄຸ້ລນກຄຸ້ນເຈບນອກ, ເຊ້ນ: 
ບລການສງເກດການ ຫ້ ການຜົາຕ່ດຄຸ້ນເຈບນອກ.

• ຫ້ອງ ທ່ດ ລອງ  ແລະ  ການ ທ່ດ ສອບ ວ ນດ ໄສ ອອກ ໃບ ບນ ໂດຍ ໂຮົງ ຫ້ມ
• ການດແລສຂະພື່າບຈດ, ລວມທ່ງການດແລໃນບາງໂຄຸ້ງການເຂາໂຮົງຫ້ມ, 

ຖ້າທ່ານຫ້ມຢງຢນວາການເຂາໂຮົງຫ້ມແມນມຄຸ້ວາມຈາເປນໂດຍບມການ
ບລການເຫ້ານ.

• ເອກສເຣີ ແລະ ການບລການລງສອນໆທ່ອອກໃບບນໂດຍໂຮົງໝ
• ອ ປະ ກອນ ການ ແພື່ດ ເຊ້ນ  ເຝ່ອກດາມ ແລະ  ເຝ່ອກ
• ຢາບາງຊ້ະນດ ແລະ ທ່າງຊ້ວະພື່າບທ່ທ່ານບສາມາດໃຫ້ຕ່ນເອງໄດ.

ຫມັາຍເຫດ: ເວນເສຍແຕ່ວາຜົໃຫ້ບລການຂອງທ່ານໄດສງໃຫ້ທ່ານເຂາເປນຄຸ້ນເຈບ
ໃນ, ທ່ານຈະຖ້ກພື່ຈາລະນາເປນຄຸ້ນເຈບນອກ ແລະ ຈະຕ່ອງຮົບຜົດຊ້ອບຄຸ້າ
ການແບງປນຕ່ນທ່ນຄຸ້ນເຈບນອກຂອງໂຮົງຫ້ມ. ເຖ້ງແມນວາທ່ານນອນຄຸ້າງຄຸ້ນຢໃນ
ໂຮົງຫ້ມ, ທ່ານຍງອາດຈະຖ້ກພື່ຈາລະນາເປນຄຸ້ນເຈບນອກ. ຖ້າທ່ານບແນໃຈວາທ່ານ
ເປນຄຸ້ນເຈບນອກ ຫ້ ບ, ກະລນາຖ້າມພື່ະນກງານໂຮົງໝ.
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ລະບໄວໃນເສນສະແດງຜົນປະໂຫ້ຍດ
ທ່າງການແພື່ດ ສາລບການບລການ
ສະເພື່າະນ.
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ການດ້ແລັສຂະພາບຈັດຂອງຄຸ້ນເຈັບນອກ

ບລການທ່ຢໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງປະກອບມ:

ການບລການດານສຂະພື່າບຈດທ່ສະໜຶ່ອງໃຫ້ໂດຍຈດຕ່ະແພື່ດ ຫ້ ແພື່ດທ່ໄດຮົບ
ອະນຍາດຈາກລດ, ນກຈດຕ່ະສາດທ່າງດານຄຸ້ລນກ, ພື່ະນກງານສງຄຸ້ມສງເຄຸ້າະທ່າງ
ດານຄຸ້ລນກ, ແພື່ດພື່ະຍາບານ, ທ່ປກສາດານວຊ້າຊ້ບທ່ມໃບອະນຍາດ (LPC), ນັກ
ບາບດເລອງການແຕ່ງງານ ແລະ ຄຸ້ອບຄຸ້ວ (LMFT), ແພື່ດພື່ະຍາບານ (NP), ຜົຊ້ວຍ
ແພື່ດ (PA), ຫ້ ຜົໃຫ້ບລການ ທ່າງດານຈດໃຈອນໆ ຂອງ Medicare ທ່ຕ່າມ
ກດໝາຍຂອງລດທ່ເໝາະສມ.

• ບລການໃຫ້ໂດຍຈດຕ່ະແພື່ດ

• ການບລການທ່ສະໜຶ່ອງໃຫ້ໂດຍຜົໃຫ້ບລການດານສຂະພື່າບຈດອນໆ
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Medicare.
ການຊ້າລະຮົວມ $0 ຕ່ການຮົບການ
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ດານສຂະພື່າບຈດອນໆທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍ 
Medicare.
ຕ້່ອງມ້ການອານ້ມັດລ່ວງໜ້ຶ່າ.

ການຊ້າລະຮົວມ $0 ສາລບແຕ່ລະຄຸ້ງ
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ໂດຍ Medicare ກບຜົໃຫ້ບລການ
ດານສຂະພື່າບຈດອນໆ.
ຕ້່ອງມ້ການອານ້ມັດລ່ວງໜ້ຶ່າ.
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ບໍລັະການບຳບດຟ�ນຟຄຸ້ນເຈັບນອກໂຮັງໝ

ບລການທ່ຢໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງປະກອບມກາຍະພື່າບບາບດ, ກດຈະກາບາບດ ແລະ 
ການບາບດດານພື່າສາປາກເວາ.

ບລະການບາບດຟນຟຄຸ້ນເຈບນອກໂຮົງໝແມນມຢໃນຫ້າຍໆບອນ, ລວມທ່ງ
ພື່ະແນກຄຸ້ນເຈບນອກໂຮົງໝ, ຄຸ້ລນກປນປວແບບອດສະຫ້ລະ, ແລະ ສະຖ້ານທ່
ຟນຟຄຸ້ນເຈບນອກຄຸ້ບວງຈອນ (CORFs).

• ບລການໃຫ້ໂດຍນກກາຍຍະພື່າບບາບດ

• ບລການໃຫ້ໂດຍນກກດຈະກາບາບດ

• ບລການໂດຍນກບາບດການເວາ ແລະ ພື່າສາ

ັ ື ້ ົ ັ ໍ

ໍ ິ ້ � ູ � ້ ້້ ້ ຳ ັ ິ ຳ ຳ ັ
ຳ ັ ້ ້ �

ໍ ຳ ັ ື � ູ ົ ັ ໍ ່ ້ ູ � ື ່ ັ
ົ ັ ໍ ້ ິ ່ � ົ ິ ້ �

ື � ູ ົ ັ ົ ົ

ໍ ິ ້ ັ ຳ ັ ການຊ້າລະຮົວມ $0 ຕ່ຄຸ້ງສາລບການ
ບລການກາຍະພື່າບບາບດທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງ
ໂດຍ Medicare.
ຕ້່ອງມ້ການອານ້ມັດລ່ວງໜ້ຶ່າ.

ການຊ້າລະຮົວມ $0 ຕ່ຄຸ້ງສາລບ
ການເຮົດກດຈະກາບາບດທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງ
ໂດຍ Medicare.
ຕ້່ອງມ້ການອານ້ມັດລ່ວງໜ້ຶ່າ.

ການຊ້າລະຮົວມ $0 ຕ່ຄຸ້ງສາລບການ
ບລການປນປວທ່າງດານການເວາ ແລະ 
ພື່າສາ ທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍ Medicare.
ຕ້່ອງມ້ການອານ້ມັດລ່ວງໜ້ຶ່າ.

ຳ ່ ່ ັ � ຳ ັ
ໍ ິ ຳ ັ ້ � ້້

ໍ ິ ້ ັ ິ ຳ ຳ ັ ຳ ່ ່ ັ � ຳ ັ
ັ ິ ຳ ຳ ັ ້ � ້້

ໍ ິ ັ ຳ ັ ້ � ຳ ່ ່ ັ � ຳ ັ
ໍ ິ ່ � ົ ້ ້ �

້ � ້້

ບໍລັການປີ່�ນປີົວັການນຳໃຊິສານເສບຕຸດຄຸ້ນເຈັບນອກ

ບລການທ່ຢໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງປະກອບມ:

ການບລການປນປວການໃຊ້ສານເສບຕ່ດເຊ້ນ ການປນປວແບບບກຄຸ້ນ ແລະ 
ກມແມນສະໜຶ່ອງໃຫ້ໂດຍແພື່ດ, ນກຈດຕ່ະສາດທ່າງດານຄຸ້ລນກ, ພື່ະນກງານ
ສງຄຸ້ມສງເຄຸ້າະທ່າງດານຄຸ້ລນກ, ພື່ະຍາບານຜົຊ້ຽວຊ້ານ, ພື່ະຍາບານ, ຜົຊ້ວຍແພື່ດ, 
ຫ້ ຜົໃຫ້ບລການທ່າງດານສຂະພື່າບຈດ ຫ້ ໂຄຸ້ງການອນໆທ່ມສດໃນ Medicare ທ້່�
ໄດຮົບອະນຍາດຕ່າມກດໝາຍຂອງລດ.

ິ � ິ ົ ັ

ໍ ິ ້ � ູ � ້ ້້ ້
ໍ ິ ່ � ົ ້ ິ ັ � ່ � ົ ້ ົ

້ ່ ່ ້ ັ ິ ້ ້ ິ ັ
ັ ົ ົ ້ ້ ິ ູ ້ ່ ູ ້ ່
ື່ ູ ້ ້ ໍ ິ ້ ້ ິ ື່ ່ � ້ � ້ ິ
້ ັ ້ ົ ັ

ການຊ້າລະຮົວມ $0 ສາລບແຕ່ລະຄຸ້ງ
ການເຂາພື່ບແພື່ດສາລບການບາບດ
ບກຄຸ້ນທ່ໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງ 
Medicare.

ການຊ້າລະຮົວມ $0 ຕ່ຄຸ້ງສາລບ
ການປນປວແບບກມທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍ 
Medicare.

ຳ ່ ຳ ັ ່ ັ �
້ � ົ ຳ ັ ຳ ັ

້ ົ ້ � ້ ັ ້້

ຳ ່ ່ ັ � ຳ ັ
່ � ົ ້ ່ ້ � ້້
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ບບົດທີີ 4 ເສັ�ນສະແດງຜົົນປີະໂຫຍດທີາງການແພດ (ອັນໃດໄຮັັບການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ ແລັະ ອັນໃດທ່ີານຕຸ�ອງຈ່ັາຍ)

ບໍລິັການທີີ�ຢ່້ືໃຕຸ�ການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ ສິ�ງທີີ�ທ່ີານຈ່ັາຍ

ບໍລັການປີ່�ນປີົວັການນຳໃຊິສານເສບຕຸດຄຸ້ນເຈັບນອກ-ສ່ບຕຸິ � ິ ົ ັ

ຕ້່ອງມ້ການອານ້ມັດລ່ວງໜ້ຶ່າ.

ການຜົາຕຸດຄຸ້ນເຈັບນອກລັວັມັມັີການບໍລັການທີສະຫນອງໃຫຢືໃນພະແນກຄຸ້ນເຈັບ
ນອກໂຮັງຫມັ ແລັະ ສນຜົາຕຸດນອກສະຖານທີ.

ຫມັາຍເຫດ: ຖ້າທ່ານຈາເປນຕ່ອງຜົາຕ່ດຢໃນໂຮົງຫ້ມ,ທ່ານຄຸ້ວນກວດເບງກບຜົໃຫ້
ບລການຂອງທ່ານວາທ່ານຈະເປນຄຸ້ນເຈບໃນ ຫ້ ຄຸ້ນເຈບນອກ. ເວນເສຍແຕ່ວາຜົ
ໃຫ້ບລການຂອງທ່ານໄດສງໃຫ້ທ່ານເຂາເປນຄຸ້ນເຈບໃນ, ທ່ານຈະຖ້ກພື່ຈາລະນາເປນ
ຄຸ້ນເຈບນອກ ແລະ ຈະຕ່ອງຮົບຜົດຊ້ອບຄຸ້າການແບງປນຕ່ນທ່ນຄຸ້ນເຈບນອກຂອງ
ໂຮົງຫ້ມ. ເຖ້ງແມນວາທ່ານນອນຄຸ້າງຄຸ້ນຢໃນໂຮົງຫ້ມ, ທ່ານຍງອາດຈະຖ້ກພື່ຈາລະນາ
ເປນຄຸ້ນເຈບນອກ.

• ການ ບ ລ ການ ສະ ຫ້ນອງ ໃຫ້ ຢ ໂຮົງ ຫ້ມ ຄຸ້ນ ເຈບ ນອກ

• ບລການໃຫ້ໂດຍສນຜົາຕ່ດສກເສນ

່ ັ ົ ັ ິ ີ� � ້ ່ ົ ັ
ໍ ້ ່ ັ ີ�

້ ່ ຳ ັ ້ ່ ັ ູ � ໍ ່ ິ � ັ ູ ້ ້
ໍ ິ ່ ່ ່ ັ ົ ັ ື່ ົ ັ ັ � ່ ່ ູ ້
້ ໍ ິ ່ ້ ັ � ້ ່ ້ � ັ ົ ັ ່ ່ ິ ັ

ົ ັ ້ ັ ິ ່ ່ ັ ົ � ່ ົ ັ
ໍ ິ ່ ່ ່ ້ ່ ູ � ໍ ່ ັ ່ ິ

ັ ົ ັ

ໍ ິ ້ ູ � ໍ ົ ັ ການຊ້າລະຮົວມ $0 ສາລບແຕ່ລະຄຸ້ງ
ການໄປພື່ບແພື່ດທ່ສະຖ້ານພື່ະຍາບານ
ຄຸ້ນເຈບນອກທ່ໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງ
ໂດຍ Medicare.
ຕ້່ອງມ້ການອານ້ມັດລ່ວງໜ້ຶ່າ.

ການຊ້າລະຮົວມ $0 ສາລບແຕ່ລະຄຸ້ງ
ການເຂາພື່ບແພື່ດໃນ ສນຜົາຕ່ດ
ສກເສນທ່ໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍ 
Medicare.
ຕ້່ອງມ້ການອານ້ມັດລ່ວງໜ້ຶ່າ.

ຳ ່ ຳ ັ ່ ັ �
ົ ້ �

ົ ັ ້ � ້ ັ ້້

ໍ ິ ້ ູ ່ ັ ້ ້ ຳ ່ ຳ ັ ່ ັ �
້ � ົ ູ ່ ັ

້ ່້ ້ � ້ ັ ້້

ໂຄຸ້ງການການປີ່�ນປີົວັຜົປີວັຍນອກເວັລັາ ແລັະ ບໍລັການຄຸ້ນເຈັບນອກແບບເຂ�ມັຂນ.

 ໂຄຸ້ງການການປ່ � ນປົວຜູ້ົປ� ວຍນອກເວລາ ເປນໂຄຸ້ງການທ່ມໂຄຸ້ງສາງຂອງການປນປວ
ທ່າງດານຈດຕ່ະວທ່ະຍາເຊ້ງລກທ່ສະໜຶ່ອງໃຫ້ບນພື່ນຖ້ານຄຸ້ນເຈບນອກໂດຍ
ໂຮົງໝ ຫ້ ສນສຂະພື່າບຈດຂອງຊ້ມຊ້ນ, ເຊ້ງມຄຸ້ວາມເຂມຂນຫ້າຍກວາການດແລ
ທ່ທ່ານໄດຮົບຈາກແພື່ດ, ນກບາບດ, ນກບາບດເລອງການແຕ່ງງານ ແລະ ຄຸ້ອບຄຸ້ວ 
(LMFT), ຫ້ ທ່ປກສາດານວຊ້າຊ້ບທ່ມໃບອະນຍາດ, ແລະ ເປນທ່າງເລອກໃນການເຂາ
ຮົກສາໃນໂຮົງໝ.

້ � ່ ິ ົ ັ ັ ້�
ັ ້ � ້ ້ ່ � ົ

້ ິ ິ ້ ້ ້ � ້ ົ ່ � ົ ັ
ໍ ື່ ູ ້ ິ ຸ ົ ິ � ້ ັ � ້້ ື ່ ູ

້ � ່ ້ ັ ັ ຳ ັ ັ ຳ ັ ່ � ່ ົ
ື່ ້ � ຶ ້ ິ ້ ້ � ້ ້ ັ ່ ້ �

ັ ໍ

ການຊ້າລະຮົວມ $0 ຕ່ມ ສາລບ
ບລການໂຄຸ້ງການການປນປວຜົປວຍ
ນອກເວລາທ່ໄດຮົບການຄຸ້ອບຄຸ້ມໂດຍ 
Medicare.
ຕ້່ອງມ້ການອານ້ມັດລ່ວງໜ້ຶ່າ.

ຳ ່ ່ ່ � ຳ ັ
ໍ ິ ່ � ົ ູ ້ �

້ � ້ ັ ້
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ບບົດທີີ 4 ເສັ�ນສະແດງຜົົນປີະໂຫຍດທີາງການແພດ (ອັນໃດໄຮັັບການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ ແລັະ ອັນໃດທ່ີານຕຸ�ອງຈ່ັາຍ)

ບໍລິັການທີີ�ຢ່້ືໃຕຸ�ການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ ສິ�ງທີີ�ທ່ີານຈ່ັາຍ

ໂຄຸ້ງການການປີ່�ນປີົວັຜົປີວັຍນອກເວັລັາ ແລັະ ການບໍລັການຄຸ້ນເຈັບນອກແບບຂມັ
ຂ້�ນ - ສບຕຸ

ການບໍລິການຄົຸ້ນເັຈບນອກ ແບບເຂັ� ມຂ້້ນແມ່ນໂຄຸ້ງການທ້່� ມ້ໂຄຸ້ງສ້າງຂອງການປ່ � ນປົວທ່າງ
ດ້ານພ່ື່ດຕິ່ກຳ າ (ສ້ຂະພື່າບຈິ ດ) ເຊ້້ງລ້ກທ້່� ສະໜຶ່ອງໃຫ້້ຢູ� ໃນພື່ະແນກຄົຸ້ນເັຈບນອກໂຮົງໝໍ, 
ສູນສ້ຂະພື່າບຈິ ດຊຸ້ມຊົ້ນ, ສ້ກສາລາທ້່� ມ້ຄຸ້້ນວ້ດທິ່ຂອງລັດຖ້ະບານກາງ, ຫື່້ ຄຸ້ຣິີນິກ
ຊ້ານເມ່ອງ ເຊິ້� ງມ້ຄຸ້ວາມເຂັ� ມຂ້້ນຫື້າຍກວ່າການດູແລທ້່� ທ່່ານໄດ້ຮັົບຈາກແພື່ດ, ນັກບຳ າບັດ, 
ນັກບຳ າບັດເລ່� ອງການແຕ່່ງງານ ແລະ ຄຸ້ອບຄົຸ້ວ (LMFT), ຫື່້ ທ້່� ຶປກສາດ້ານວິ ຊ້າຊ້້ບທ້່� ມ້ໃບ
ອະນ້ຍາດ, ແຕ່່ມ້ຄຸ້ວາມເຂັ� ມຂ້້ນໜ້ຶ່ອຍກວ່າການເຂ້� າຮັົກສາໃນໂຮົງໝໍບາງສ່ວນ.

້ � ່ ິ ົ ັ ້�
່ ່

ການຊ້າລະຮົວມ $0 ຕ່ມ ສາລບ
ບລການຄຸ້ນເຈບນອກເຂມຂນທ່ໄດຮົບ
ການຄຸ້ອບຄຸ້ມໂດຍ Medicare.
ຕ້່ອງມ້ການອານ້ມັດລ່ວງໜ້ຶ່າ.

ຳ ່ ່ ່ � ຳ ັ
ໍ ິ ົ ັ ັ � ົ � ້ � ້ ັ

້

ການບລິໍັການຈັາກທ່ີານຫມັ ໍ/ ຜ້ົ�ຊ່ິຽວັຊິານ, ລັວັມັທັີງການໄປີພບົທ່ີານໝຢ່້ໍືຫ�ອງການ

ບລການທ່ຢໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງປະກອບມ:

• ການບລການທ່າງການແພື່ດ ຫ້ ການຜົາຕ່ດທ່ຈາເປນທ່ທ່ານໄດຮົບຢໃນ
ຫ້ອງການຂອງແພື່ດ, ສນຜົາຕ່ດຄຸ້ນເຈບນອກສະຖ້ານທ່ທ່ໄດຮົບການ
ັ �ຢ ຢງື ນ, ພື່ະແນກຄຸ້ນເຈບນອກໂຮົງໝ ຫ້ ສະຖ້ານທ່ອນໆ.

• ການໃຫ້ຄຸ້າປກສາຜົ, ການວນດໄສ, ແລະ ການປນປວຈາກຊ້ຽວຊ້ານ

• ຜົຊ້ຽວຊ້ານດານການດແລສຂະພື່າບຄຸ້ນອນໆ

ໍ ິ ້ � ູ � ້ ້້ ້

ໍ ິ ື່ ່ ັ ້ � ຳ ັ ້ � ່ ້ ັ ູ �
້ � ູ ່ ັ ົ ັ ້ � ້ � ້ ັ

ົ ັ ໍ ື່ ້ � ່ �

ການຊ້າລະຮົວມ $0 ສາລບແຕ່ລະຄຸ້ງ
ການເຂາພື່ບແພື່ດ PCP ໃນ
ຫ້ອງການທ່ໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍ 
Medicare.

ເບງພື່າກ "ການຜົາຕ່ດຄຸ້ນເຈບນອກ" 
ຕ່ມາໃນຕ່າຕ່ະລາງນ ເພື່ອເບງຈານວນ
ການແບງປນຄຸ້າໃຊ້ຈາຍທ່ໃຊ້ໄດໃຫ້ສນ
ຜົາຕ່ດສກເສນ ຫ້ ສະຖ້ານທ່ຄຸ້ນເຈບ
ນອກໂຮົງຫ້ມ.

ການຊ້າລະຮົວມ $0 ສາລບແຕ່ລະຄຸ້ງ
ການເຂາພື່ບແພື່ດຜົຊ້ຽວຊ້ານທ່ໄດຮົບ
ການຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍ Medicare.
ຕ້່ອງມ້ການອານ້ມັດລ່ວງໜ້ຶ່າ.

ການຊ້າລະຮົວມ $0 ສາລບບລການ
ການໄດຍນທ່ຢໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງຂອງ 
Medicare.
ຕ້່ອງມ້ການອານ້ມັດລ່ວງໜ້ຶ່າ.

ຳ ່ ຳ ັ ່ ັ �
້ � ົ

້ ້ � ້ ັ ້ ່�

ິ � ່ ັ ົ ັ
່ ້ � ່ � ິ � ຳ

່ ັ ່ ້ ່ ້ � ້ ້ ້ ູ
່ ັ ້ ້ ື່ ້ � ົ ັ

ໍ

້ ຳ ຶ ູ ້ ິ ິ ່ � ົ ່ ຳ ່ ຳ ັ ່ ັ �
້ � ົ ູ ້ ່ ້ � ້ ັ
້້

ູ ້ ່ ້ ູ ້ ົ ່ � ຳ ່ ຳ ັ ໍ ິ
້ ິ ້ � ູ � ້ ້້



ເຂ້� າເບິ� ງໄດ້ທ້່�  ເອກະສານຢື ນຢັນການຄຸ້້້ມຄຸ້ອງ ປີ  2026 ສຳ າລັບ Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 89
ບບົດທີີ 4 ເສັ�ນສະແດງຜົົນປີະໂຫຍດທີາງການແພດ (ອັນໃດໄຮັັບການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ ແລັະ ອັນໃດທ່ີານຕຸ�ອງຈ່ັາຍ)

ບໍລິັການທີີ�ຢ່້ືໃຕຸ�ການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ ສິ�ງທີີ�ທ່ີານຈ່ັາຍ

ການບໍລັການຈັາກທີານຫມັ / ຜົຊິຽວັຊິານ, ລັວັມັທີງການໄປີພົບທີານໝຢື
ຫອງການ - ສບຕຸ

• ການທ່ດສອບການຟງ ແລະ ຄຸ້ວາມດນດຽງຂນພື່ນຖ້ານຈາກທ່ານຫ້ມ 
PCP ຫ້ ຜົຊ້ຽວຊ້ານຂອງທ່ານ,ຖ້າທ່ານຫ້ມຂອງທ່ານການດວາທ່ານ
ຕ່ອງການການປນປວທ່າງການແພື່ດ.

• ການບລການດານສຂະພື່າບບາງປະເພື່ດປະກອບມ: ບລການຈາເປນ
ສກເສນ, ບລການສຂະພື່າບຢບານ, ແພື່ດບລການຫ້ກ, ກດຈະກາບາບດ, 
ຜົຊ້ຽວຊ້ານ, ການປນປວສວນບກຄຸ້ນ ແລະ ກມສາລບສຂະພື່າບຈດ, 
ບລການປນປວພື່ະຍາດຕ່ນ, ຜົຊ້ຽວຊ້ານດານການດແລສຂະພື່າບອນໆ, 
ການປນປວສວນບກຄຸ້ນ ແລະ ກມສາລບຈດຕ່ະເວດ, ບລການກາຍະພື່າບ
ບາບດ ແລະ ການບາບດການເວາ ແລະ ພື່າສາ, ແລະ ການປນປວສວນ
ບກຄຸ້ນ ແລະ ກມສາລບຄຸ້ນເຈບນອກທ່ມການໃຊ້ສານເສບຕ່ດ ແລະ ການ
ເຝ່ກອບຮົມຈດການພື່ະຍາດເບາຫ້ວານດວຍຕ່ນເອງ.

○ ທ່ານສາມາດເລອກທ່ຈະຮົບການບລການເຫ້ານແບບການຢຽມຢາມ
ເຊ້ງຫ້ນາ ຫ້ ຜົານບລການປກສາແພື່ດອອນລາຍ. ຖ້າທ່ານເລອກທ່ຈະ
ຮົບການບລການເຫ້ານຜົານທ່າງບລການປກສາແພື່ດອອນລາຍ,ທ່່ານ
ຕ່ອງໃຊ້ຜົໃຫ້ບລການເຄຸ້ອຂາຍທ່ໃຫ້ບລການປກສາແພື່ດອອນລາຍ.

○ ການໃຫ້ຄຸ້າປກສາດານສຂະພື່າບທ່າງໂທ່ລະສບ (ຍງເອນວາການປກສາ
ທ່າງອອນລາຍ ຫ້ ການແພື່ດທ່າງໄກ) ແມນການໄປຫ້າທ່ານໝຜົານ
ທ່າງໂທ່ລະສບ ຫ້ ອນເຕ່ເນດ, ໂດຍໃຊ້ສະມາດໂຟນ, ແທ່ບເລດ ຫ້ 
ຄຸ້ອມພື່ວເຕ່. ການພື່ບທ່ານໝບາງຄຸ້ນອາດຕ່ອງການອນເຕ່ເນດ ແລະ 
ອປະກອນທ່ເປດກອງໄດ.

○ ແຜົນການຂອງພື່ວກເຮົາສະຫ້ນອງການເຂາເຖ້ງ 24 ຊ້ວໂມງຕ່ມ, 
7 ມຕ່ອາທ່ດກບແພື່ດຫ້ມທ່ໄດຮົບການຢງຢນໂດຍຜົານເຄຸ້ອຂາຍ
ຂອງຜົໃຫ້ບລການການໄປຢຽມຢາມແພື່ດສະເໝອນຈງເພື່ອຊ້ວຍ
ແກໄຂຄຸ້າຖ້າມ/ບນຫ້າສຂະພື່າບທ່ຫ້ລາກຫ້ລາຍ. ບລການທ່ຢໃຕ່
ການຄຸ້ມຄຸ້ອງລວມມຢາສາມນ, ສຂະພື່າບຈດ, ພື່ະຍາດຜົວໜຶ່ງ ແລະ 
ອ່� ນໆອ້ກ. ສາລບຂມນເພື່ມເຕ່ມ ຫ້ ເພື່ອຊ້ອກຫ້າຜົໃຫ້ບລການເຄຸ້ອ
ຂາຍການຢຽມຢາມສະເໝອນຈງ, ກະລນາຕ່ດຕ່ຝ່າຍການບລການ
ສະມາຊ້ກ.

ິ ່ ໍ ້ � ່ ັ ່ ໍ ້ ່
� ່ ່

ົ ັ ້ ່ ່ ັ � ່ � ່ ໍ
ື່ ູ ້ ່ ່ ້ ່ ໍ ່ ຳ ົ ່ ່

້ ່ � ົ

ການຊ້າລະຮົວມ $0 ແມນໃຊ້ໄດກບ
ການບລການໄດຍນທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍ 
Medicare.
ຕ້່ອງມ້ການອານ້ມັດລ່ວງໜ້ຶ່າ.

ການຊ້າລະຮົວມ $0 ສາລບການ
ບລການຢຽມຢາມສະເໝອນຈງ
ດາເນນການໂດຍຜົານຜົໃຫ້ບລການ
ຢຽມຢາມສະເໝອນຈງຂອງແຜົນຂອງ
ທ່່ານ.
 ກະ ລ້ັ ນາ ບັນ ທຶີກ: ການ ຊ້າ ລະ ຮົວມ $0 
ຂາງ ເທ່ງ ນ ພື່ຽງ ແຕ່ ມ ການ ນາ ໃຊ້ ໃນ ເວ
ລາ ທ່ ໄດ ຮົບ ການ ບ ລ ການ ຈາກ ຜົ ໃຫ້ ບ
ລ ການ ຢຽມ ຢາມສະເໝອນຈງແຜົນ
ການ ຂອງ ທ່ານ. ຖ້າທ່ານໄດຮົບການ
ບລການດານການແພື່ດດວຍຕ່ນເອງ 
ຫ້ າງໂທ່ລະເລກຈາກຜົໃຫ້ບລການໃນ
ເຄຸ້ອຂາຍ ແລະບແມນຜົໃຫ້ບລການ
ການໄປຢຽມຢາມແບບສະເໝອນຈງ, 
ທ່ານຈະຈາຍຄຸ້າຮົວມທ່ລະບໄວໃຫ້ກບ
ຜົໃຫ້ບລການເຫ້ານນ, ດງທ່ລະບໄວ
ໃນຕ່າຕ່ະລາງຜົນປະໂຫ້ຍດນ (ເຊັ້� ນ: ຖ້້າ
ທ່ານໄດຮົບການບລການທ່າງໂທ່ລະສບ
ຈາກ PCP ຂອງທ່ານ, ທ່ານຈະຈາຍຄຸ້າ
ຮົວມກບ PCP).
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້ ້ ູ ້ ້ ໍ ິ ່ ່ ້ � ້ ໍ ິ ຶ

້ ຳ ຶ ້ ້ ັ ັ ້ � ່ ຶ
ື່ ່ ່ ໍ ່

ັ ື່ ິ ້ ັ ້ ັ ັ ື່
ິ ້ ົ ່ ໍ ົ ້ ິ ້ ັ

້ ້ � ີ ້ ້
້ ້ � ິ ົ � ່ ່ �

່ � ່ ິ ັ ໍ ້ � ້ ັ ັ � ື ່ ່ ່
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ບບົດທີີ 4 ເສັ�ນສະແດງຜົົນປີະໂຫຍດທີາງການແພດ (ອັນໃດໄຮັັບການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ ແລັະ ອັນໃດທ່ີານຕຸ�ອງຈ່ັາຍ)

ບໍລິັການທີີ�ຢ່້ືໃຕຸ�ການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ ສິ�ງທີີ�ທ່ີານຈ່ັາຍ

ການບໍລັການຈັາກທີານຫມັ / ຜົຊິຽວັຊິານ, ລັວັມັທີງການໄປີພົບທີານໝຢື
ຫອງການ - ສບຕຸ

• ບໍລິການສ້ຂະພື່າບທ່າງອອນລາຍບາງອັນ, ລວມທັ່ງການໃຫ້້ຄຸ້ຳ າປຶ ກສາ, ການ
ິວນິດໄສ, ແລະ ການປ່ � ນປົວໂດຍແພື່ດ ຫື່້ ຜູ້ົຊ່້ຽວຊ້ານອ່� ນໆ, ມ້ໃຫ້້ຄົຸ້ນເັຈບໃນ
ເຂດຊົ້ນນະບົດ ຫື່້ ສະຖ້ານທ້່� ອ່� ນໆທ້່� ໄດ້ຮັົບການອະນ້ມັດຈາກ Medicare.

• ການບລການປກສາແພື່ດອອນລາຍປະຈາເດອນສາລບຄຸ້ນເຈບທ່ເປນພື່ະ
ຍາດຫ້ມາກໄຂຫ້ງຊ້າເຮົອໃນການຊ້າລະລາງຫ້ມາກໄຂຫ້ງຢເຮົອນທ່ສນ 
teledialysis ທ່ໂຮົງຫ້ມ ຫ້ ສນ hemodialysis ທ່ໂຮົງຫ້ມ, ສະຖ້ານ
ພື່ະຍາບານ, ຫ້ ເຮົອນຂອງສະມາຊ້ກ.

• ການບລການປກສາແພື່ດອອນລາຍສາລບການວນດໄສ, ການປະເມນຜົນ, 
ຫ້ການປນປວອາການເສນເລອດໃນສະຫ້ມອງ, ໂດຍບຄຸ້ານງເຖ້ງສະຖ້ານທ່.

• ການບໍລິການປຶ ກສາແພື່ດອອນລາຍສຳ າລັບສະມາຊິ້ກທ້່� ມ້ການນຳ າໃຊ້້ສານ
ເສບຕິ່ດ ຫື່້ ຄຸ້ວາມຜິົດປົກກະຕິ່ດ້ານສ້ຂະພື່າບຈິ ດຮ່ົວມກັນ, ໂດຍບ່ຄຸ້ຳ ານ່ງ
ເຖິ້ງສະຖ້ານທ້່� .

• ການບລການປກສາແພື່ດອອນລາຍສາລບການວນດໄສ, ການປະເມນຜົນ 
ແລະ ການປນປວຄຸ້ວາມຜົດປກກະຕ່ຂອງສຂະພື່າບຈດ ຖ�າ:

○ ທ່ານໄດໄປພື່ບແພື່ດແບບເຊ້ງຫ້ນາກບແພື່ດພື່າຍໃນ 6 ເດອນກອນ
ການຢຽມຢາມທ່າງອອນລາຍຄຸ້ງທ່າອດຂອງທ່ານ.

○ ທ່ານໄດໄປພື່ບແພື່ດແບບເຊ້ງຫ້ນາກບແພື່ດທ່ກໆ 12 ເດອນ
ໃນຂະນະທ່ໄດຮົບການບລການດານສຂະພື່າບເຫ້ານ.

○ ຂຍກເວນອາດຈະນາໃຊ້ກບຂາງເທ່ງໃນບາງສະຖ້ານະການສະເພື່າະ.

• ການບລການປກສາແພື່ດອອນລາຍສາລບການໄປຢຽມຢາມສຂະພື່າບຈດ
ທ່ສະໜຶ່ອງໃຫ້ໂດຍຄຸ້ລນກສຂະພື່າບຊ້ນນະບດ ແລະ ສນບລການທ່າງການ
ແພື່ດຂອງລດ.

• ເຊ້ກອນແບບອອນລາຍ (ຕ່ວຢາງ, ທ່າງໂທ່ລະສບ ຫ້ ວດໂອສນທ່ະນາ) ກັບ
ໝຂອງທ່ານເປນເວລາ 5-10 ນາທ່ ຖ�າ:

○ ທ່ານບແມນຄຸ້ນເຈບໃຫ້ມ ແລັະ
○ ການເຊ້ກອນບກຽວຂອງກບການໄປພື່ບແພື່ດໃນ 7 ມທ່ຜົານມາ ແລັະ
○ ການເຊ້ກອນບໄດນາໄປສການໄປຢຽມຢາມຫ້ອງການພື່າຍໃນ 24 

ຊ້ວໂມງຫ້ການນດພື່ບຂາງຫ້ນາອນໃກ

ິ ່ ໍ ້ � ່ ັ ່ ໍ ້ ່
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້ � ໍ ື່ ູ ້ � ໍ
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້ � ້ ້ ິ ້ ົ ົ ູ ໍ ິ
ັ
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ົ � ື່ ັ ົ ້ ້ ັ ້

ທ່ານຈະຈາຍຄຸ້າແບງປນຄຸ້າໃຊ້ຈາຍ
ທ່ນາໃຊ້ກບຜົໃຫ້ບລການ (ຕ່າມທ່
ອະທ່ບາຍໄວໃນ "ການບລການແພື່ດ 
/ ການປະຕ່ບດ, ລວມທ່ງການໄປ
ຢຽມຢາມຫ້ອງການທ່ານຫ້ມ" ຂາງ
ເທິ່ງ).
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ບບົດທີີ 4 ເສັ�ນສະແດງຜົົນປີະໂຫຍດທີາງການແພດ (ອັນໃດໄຮັັບການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ ແລັະ ອັນໃດທ່ີານຕຸ�ອງຈ່ັາຍ)

ບໍລິັການທີີ�ຢ່້ືໃຕຸ�ການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ ສິ�ງທີີ�ທ່ີານຈ່ັາຍ

ການບໍລັການຈັາກທີານຫມັ / ຜົຊິຽວັຊິານ, ລັວັມັທີງການໄປີພົບທີານໝຢື
ຫອງການ - ສບຕຸ

• ການ ປະ ເມນ ຜົນ ຂອງ ວ ດ ໂອ  ແລະ / ຫ້  ຮົບ ພື່າບ ທ່ ທ່ານ ສງ ໃຫ້ ທ່ານ ຫ້ມ ຂອງ
ທ່່ານ, ແລະ  ການ ຕ່ ລາ ຄຸ້າ ແລະ ການ ຕ່ດ ຕ່າມ ໂດຍ ທ່ານ ຫ້ມ ຂອງ ທ່ານ ພື່າຍ ໃນ 
24 ຊ້ວ ໂມງ ຖ�າ:

○ ທ່ານບແມນຄຸ້ນເຈບໃຫ້ມ ແລັະ
○ ການປະເມນຜົນບກຽວຂອງກບການເຂາພື່ບແພື່ດໃນ 7 ມທ່ຜົານມາ 

ແລັະ
○ ການປະເມນຜົນຈະບນາໄປສການໄປຢຽມຢາມທ່ານຫ້ມພື່າຍໃນ 24 

ຊ້ວໂມງ ຫ້ ພື່າຍໃນເວລານດອນໃກນ.

• ການປກສາຫ້າລກບທ່ານຫ້ມຂອງທ່ານທ່າງໂທ່ລະສບ, ອນເຕ່ເນດ, ຫື່້ 
ການບນທ່ກສຂະພື່າບແບບເອເລກໂຕ່ຣີນກ.

• ໄດ້ຮັົບຄຸ້ວາມຄິຸ້ດເຫັ້ນທ້່ສອງຈາກຜູ້ົໃຫ້້ບໍລິການເຄຸ່້ອຂ່າຍອ່� ນກ່ອນການຜ່ົາຕັ່ດ.
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້ ົ ່ ຳ ູ ່ ້ ່ ໍ
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ທ່່ານຈະຈ່າຍຄຸ່້າແບ່ງປັນຄຸ່້າໃຊ້້ຈ່າຍ
ທ້່� ນຳ າໃຊ້້ກັບຜູ້ົໃຫ້້ບໍລິການ (ຕ່າມທ້່�
ອະທິ່ບາຍໄວ້ໃນ "ການບໍລິການແພື່ດ 
/ ການປະຕິ່ບັດ, ລວມທັ່ງການໄປ
ຢ້ຽມຢາມຫ້້ອງການທ່່ານຫ້ມໍ" ຂ້າງເທິ່ງ).

ທ່່ານຈະຈ່າຍຄຸ່້າແບ່ງປັນຄຸ່້າໃຊ້້ຈ່າຍ
ທ້່� ນຳ າໃຊ້້ກັບຜູ້ົໃຫ້້ບໍລິການ (ຕ່າມທ້່�
ອະທິ່ບາຍໄວ້ໃນ "ການບໍລິການແພື່ດ 
/ ການປະຕິ່ບັດ, ລວມທັ່ງການໄປ
ຢ້ຽມຢາມຫ້້ອງການທ່່ານຫ້ມໍ" ຂ້າງເທິ່ງ).

ທ່່ານຈະຈ່າຍຄຸ່້າແບ່ງປັນຄຸ່້າໃຊ້້ຈ່າຍ
ທ້່� ນຳ າໃຊ້້ກັບຜູ້ົໃຫ້້ບໍລິການ (ຕ່າມທ້່�
ອະທິ່ບາຍໄວ້ໃນ "ການບໍລິການແພື່ດ 
/ ການປະຕິ່ບັດ, ລວມທັ່ງການໄປ
ຢ້ຽມຢາມຫ້້ອງການທ່່ານຫ້ມໍ" ຂ້າງເທິ່ງ).

ນອກຈາກຄຸ່້າໃຊ້້ຈ່າຍທ້່� ລະບ້ໄວ້ຂ້າງເທິ່ງ
ແລ້ວ, ຍັງຈະມ້ການຊ້ຳ າລະຮ່ົວມ ແລະ 
ຄຸ່້າປະກັນຮ່ົວມສຳ າລັບການບໍລິການ
ທ້່� ຈຳ າເປັນທ່າງການບໍລິການທ້່� ຢູ� ໃຕ້່
ການຄຸ້້້ມຄຸ້ອງ Medicare ຄຸ້້້ມຄຸ້ອງ ເຊັ້� ນ: 
ອ້ປະກອນການແພື່ດທ້່� ທົ່ນທ່ານ ແລະ 
ເຄຸ່້� ອງໃຊ້້, ອ້ປະກອນທ່ຽມ ແລະ ເຄຸ່້� ອງໃຊ້້, 
ການກວດວິ ນິດໄສ ແລະ ການບໍລິການ
່ປ� ນປົວຄົຸ້ນເັຈບນອກ, ແວ່ນຕ່າ ແລະ ເລນ
ສຳ າຜັົດຫັື້ງການຜ່ົາຕັ່ດຕ່າຕ້່, ຢາຕ່າມ
ໃບສັ� ງແພື່ດ ພື່າກ D ແລະ ຢາຕ່າມໃບສັ� ງ
ແພື່ດ Medicare Part B, ດັ� ງທ້່� ໄດ້
ອະທິ່ບາຍໄວ້ໃນຕ່າຕ່ະລາງຜົົນປະໂຫ້ຍດນ້� .

ຶ ່ ັ ່ ໍ ່ ັ ິ ້ ັ
ັ ່ ້ ັ ິ
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ບບົດທີີ 4 ເສັ�ນສະແດງຜົົນປີະໂຫຍດທີາງການແພດ (ອັນໃດໄຮັັບການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ ແລັະ ອັນໃດທ່ີານຕຸ�ອງຈ່ັາຍ)

ບໍລິັການທີີ�ຢ່້ືໃຕຸ�ການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ ສິ�ງທີີ�ທ່ີານຈ່ັາຍ

ບໍລັການປີ່�ນປີົວັພະຍາດຕຸນ

ບລການທ່ຢໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງປະກອບມ:

• ການວນດໄສທ່າງການແພື່ດ ຫ້ ການຜົາຕ່ດ ແລະ ການປນປວການ
ບາດເຈບ ແລະ ພື່ະຍາດທ່ຕ່ນ (ເຊັ້� ນ: ກະດກນວຕ່ນບວມ ຫ້ ເດອຍທ່
ົ �ສນຕ້່ນ)

• ການດແລຕ່ນເປນປກກະຕ່ສາລບສະມາຊ້ກທ່ມສະພື່າບທ່າງການແພື່ດ
ບາງຢາງທ່ມຜົນກະທ່ບຕ່ຂາສວນລມ.

ິ ີ

ໍ ິ ້ � ູ � ້ ້້ ້
ິ ິ ື່ ່ ັ ່ � ົ
ັ ້ � ້ ູ ິ � ້ ື່ ່ ້ �

ູ ້ ັ ົ ິ ຳ ັ ິ ້ � ້
� ້ � ້ ົ ົ ່ ່ ້ ່

ການຊ້າລະຮົວມ $0 ສາລບບລການ
ປນປວພື່ະຍາດຕ່ນທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍ 
Medicare.
ຕ້່ອງມ້ການອານ້ມັດລ່ວງໜ້ຶ່າ.

ຳ ່ ຳ ັ ໍ ິ
່ � ົ ້ ້ � ້້

 ການປ້ີອງກັນໂຣີກ (PrEP) HIV ລ່ັວັງໜ້�າກ່ອນການສຳຜັົດເຊິ�່ອ

ຖ້້າທ່່ານບ່ໄດ້ເປັນພື່ະຍາດ HIV ແຕ່່ທ່່ານໝໍ ຫື່້ ຜູ້ົຊ່້ຽວຊ້ານດ້ານສ້ຂະພື່າບຄົຸ້ນອ່� ນໆ 
ກຳ ານົດວ່າທ່່ານມ້ຄຸ້ວາມສ່ຽງສູງຕ່່ການຕິ່ດເຊ່້� ອເອສໄອວ້ , ພື່ວກເຮ້ົາຄຸ້້້ມຄຸ້ອງຄຸ່້າໃຊ້້ຈ່າຍ
ຂອງການປ້ອງກັນໂຣີກ HIV ລ່ວງໜ້ຶ່າກ່ອນການສຳ າຜັົດເຊ່້� ອ (PrEP) ແລະ ການ
ບໍລິການທ້່� ກ່ຽວຂ້ອງ.

ຖ້້າທ່່ານມ້ ເງ່ � ອນ ໄຂ, ບໍລິການທ້່� ຢູ� ໃຕ້່ການຄຸ້້້ມຄຸ້ອງ ປະ ກອບ ມ້:

• ຢາ PrEP ແບບຮັົບປະທ່ານ ຫື່້ ສັກ ທ້່� ຖ່້ກອະນ້ມັດໂດຍ FDA. ຖ້້າທ່່ານໃຊ້້
ຢາສັກ, ພື່ວກເຮ້ົາຍັງໃຫ້້ຄຸ່້າໃຊ້້ຈ່າຍຂອງຢາທ້່� ໃຊ້້ສ້ດ.

• ມ້ເຖິ້ງ 8 ກອງປະຊຸ້ມໃຫ້້ຄຸ້ຳ າປຶ ກສາສ່ວນບ້ກຄົຸ້ນ (ລວມທັ່ງການປະເມ້ນ
ຄຸ້ວາມສ່ຽງຕ່່ໂລກ HIV, ການຫື້� ດຜ່ົອນຄຸ້ວາມສ່ຽງຂອງເຊ່້� ອໂລກ HIV, 
ແລະ ການປະຕິ່ບັດຕ່າມຄຸ້ຳ າແນະນຳ າໃນການໃຊ້້ຢາ) ທ້່ກໆ 12 ເດ່ອນ.

• ກວດຫ້າເຊ່້� ອໂຣີກ HIV ໄດ້ເຖິ້ງ 8 ຄັຸ້� ງໃນທ້່ກໆ 12 ເດ່ອນ. 
ການກວດພື່ະຍາດຕັ່ບອັກເສບ B ຄັຸ້� ງດຽວ.

ບມປະກນຮົວມ, ການຊ້າລະຮົວມ, 
ຫ້ ຄຸ້າເສຍຫ້າຍສວນທ່າອດສາລບ
ຜົນປະໂຫ້ຍດຂອງ PrEP.

່ ້ ັ ່ ຳ ່
ື່ ່ ່ ຳ ິ ຳ ັ
ົ
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ບບົດທີີ 4 ເສັ�ນສະແດງຜົົນປີະໂຫຍດທີາງການແພດ (ອັນໃດໄຮັັບການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ ແລັະ ອັນໃດທ່ີານຕຸ�ອງຈ່ັາຍ)

ບໍລິັການທີີ�ຢ່້ືໃຕຸ�ການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ ສິ�ງທີີ�ທ່ີານຈ່ັາຍ

 ການກວັດມັະເຮັັງຕຸ່ອມັລ້ັກໝາກ

ສຳ າລັບຜູ້ົຊ້າຍທ້່� ມ້ອາຍ້ 50 ປີ ຂ່� ນໄປ, ການບໍລິການທ້່� ຢູ� ໃຕ້່ການຄຸ້້້ມຄຸ້ອງລວມມ້ການ
ບໍລິການດັ� ງຕ່່ໄປນ້� ທ້່ກໆ 12 ເດ່ອນ:

• ການກວດຮູົທ່ະວານດ້ວຍນິ� ວມ່

• ການກວດຕ່ອມລກໝາກ (PSA)

ການຊ້ຳ າລະຮ່ົວມ $0 ສຳ າລັບ ການຄຸ້້້ມຄຸ້ອງ
ຈາກ Medicare ປະຈຳ າປີ  ການກວດຮູົ
ທ່ະວານດ້ວຍນິ� ວມ່ແຕ່່ລະຄັຸ້� ງ.

ບ່ມ້ປະກັນຮ່ົວມ, ການຊ້ະລຳ າຮ່ົວມ, 
ຫື່້ ຄຸ່້າເສຍຫ້າຍສ່ວນທ່ຳ າອິດສຳ າລັບ 
ການກວດຕ່່ອມລູກຫ້ມາກ PSA ປະຈຳ າປີ .

່ ູ

ອປີະກອນທີຽມັ, ອປີະກອນຄຸ້າຂທີຽມັ, ແລັະ ອປີະກອນທີກຽວັຂອງ

ອ ປະ ກອນ (ນອກ ຈາກ ທ່ນ ຕ່ະ ກາ) ທ່ ທ່ດ ແທ່ນ ສວນ ຫ້ນງ ຂອງ ຮົາງ ກາຍ  ຫ້  ຫ້ນາທ່
ເຮົດວຽກ. ນປະກອບມ, ແຕ່ບຈາກດພື່ຽງແຕ່ການທ່ດລອງ, ການໃສ, ຫ້ ການຝ່ກ
ອບຮົມສາລບການນາໃຊ້ອປະກອນເສມຂາທ່ຽມ ແລະ ອປະກອນສະຫ້ນບສະຫ້ນນ, 
ລວມທ່ງຖ້ງ ແລະ ອປະກອນສະຫ້ນບສະຫ້ນນທ່ກຽວຂອງໂດຍກງກບການດແລ
ຫ້ງການຜົາຕ່ດທ່ະວານທ່ຽມ, ເຄຸ້ອງກະຕ່ນຫ້ວໃຈ, ອປະກອນຄຸ້າຂ, ເກບທ່ຽມ, ຂາ
ທ່ຽມ, ແລະ ເຕ່ານມທ່ຽມ (ລວມທ່ງ ເສອໃນຫ້ລງການຜົາຕ່ດເຕ່ານມ).

ປະກອບມ້ອ້ປະກອນບາງຢ� າງທ້່� ກ່ຽວຂ້ອງກັບອ້ປະກອນຂາທ່ຽມ ແລະ ອ້ປະກອນ
ຄຸ້ຳ າຂ້ທ່ຽມ, ແລະ ການສ້ອມແປງ ແລະ/ຫື່້ການທົ່ດແທ່ນອ້ປະກອນຂາທ່ຽມ ແລະ 
ອ້ປະກອນຄຸ້ຳ າຂ້ທ່ຽມ. ລວມມ້ການຄຸ້້້ມຄຸ້ອງບາງຢ� າງຫັື້ງຈາກການຜ່ົາຕັ່ດຕ່າ ຫື່້ ການຜ່ົາ
ຕັ່ດຕ່າຕ້່ – ໄປທ້່�  Vision Care ລາຍລະອຽດເພ້ື່� ມເຕ້່ມແມ່ນໃຫ້້ຢູ� ໃນຕ່າຕ່ະລາງຕ່່ໄປ.

້ ້ ້ ້ ້ ີ� ່ �

້ ັ ຳ ້ � ົ ່ ່ � ່ ື່ ້ ້ �
ັ ້ � ້ ່ ່ ຳ ັ ່ ົ ່ ື່ ຶ
ົ ົ ຳ ັ ຳ ້ ້ ້ ້ ັ ູ

ັ ົ ້ ັ ູ ້ � ່ ້ ົ ັ ູ
ື ັ ່ ັ ່ � ້້ ົ ້ ຳ ້ ້

້ � ົ ັ ່ � ັ ່ ັ ້ � ົ

ການຊ້າລະຮົວມ $0 ສາລບອປະກອນ
ເສມ ຫ້ ແຜົນຮົອງຕ່ນທ່ຢໃຕ່
ການຄຸ້ມຄຸ້ອງຂອງ Medicare.
ຕ້່ອງມ້ການອານ້ມັດລ່ວງໜ້ຶ່າ.

ການຊ້າລະຮົວມ $0 ສາລບອປະກອນ
ທ່າງການແພື່ດທ່ກຽວຂອງກບ
ອປະກອນເສມທ່ຢໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງ
ຂອງ Medicare.
ຕ້່ອງມ້ການອານ້ມັດລ່ວງໜ້ຶ່າ.

ຳ ່ ຳ ັ ້
້ ື່ ່ ້ ້ � ູ � ້

້້

ຳ ່ ຳ ັ ້
້ � ່ ້ ັ

້ ້ ້ � ູ � ້ ້້

ບໍລັການບຳບດຟ�ນຟສະພາບປີອດ

ແຜົນຟນຟປອດອກເສບແບບຄຸ້ບວງຈອນມໃຫ້ສາລບສະມາຊ້ກທ່ມພື່ະຍາດອດ
ຕ່ນຊ້າເຮົອ (COPD) ແລະ ຜົທ່ໄດຮົບການສງໃຫ້ຟນຟປອດອກເສບໂດຍແພື່ດ
ປນປວພື່ະຍາດລະບບຫ້າຍໃຈຊ້າເຮົອຂອງເຂາເຈາ.

ິ ັ ື ້

ື � ູ ັ ົ ົ ້ ້ ຳ ັ ິ ້ � ້ ້
ັ ຳ ່ � ູ ້ ້ � ້ ັ ັ � ້ ື � ູ ັ

່ � ົ ົ ຳ ່ � ້ ້ �

ການຊ້າລະຮົວມ $0 ສາລບແຕ່ລະຄຸ້ງ
ການເຂາພື່ບແພື່ດສາລບ ບລການ
ຟນຟສຂະພື່າບປອດທ່ໄດຮົບ
ການຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍ Medicare.

ຳ ່ ຳ ັ ່ ັ �
້ � ົ ຳ ັ ໍ ິ

ື � ້ ູ ້ ້ � ້ ັ
້້



ເຂ້� າເບິ� ງໄດ້ທ້່�  ເອກະສານຢື ນຢັນການຄຸ້້້ມຄຸ້ອງ ປີ  2026 ສຳ າລັບ Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 94
ບບົດທີີ 4 ເສັ�ນສະແດງຜົົນປີະໂຫຍດທີາງການແພດ (ອັນໃດໄຮັັບການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ ແລັະ ອັນໃດທ່ີານຕຸ�ອງຈ່ັາຍ)

ບໍລິັການທີີ�ຢ່້ືໃຕຸ�ການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ ສິ�ງທີີ�ທ່ີານຈ່ັາຍ

 ການກວັດ ແລັະ ໃຫ�ຄຸ້ຳປີຶກສາກ່ຽວັກັບການຫລ້ັດການໃຊິ�ເຫົ�ືາທີ� ີບ່ຖ່ກຕຸ�ອງ

ພື່ວກເຮ້ົາຄຸ້້້ມຄຸ້ອງເອ້າໜ່ຶ່� ງການກວດກາການຕິ່ດເຫື້້� າສຳ າລັບຜູ້ົໃຫ້ຍ່ (ລວມທັ່ງແມ່ຍິງ
ຖ່້ພື່າ) ຜູ້ົທ້່� ໃຊ້້ເຫື້້� າໃນທ່າງທ້່� ຜິົດແຕ່່ບ່ໄດ້ຕິ່ດເຫ້ື້າ.

ຖ້້າທ່່ານຖ່້ກກວດພົື່ບວ່າເປັນຜູ້ົຕິ່ດເຫື້້� າ, ທ່່ານສາມາດໄດ້ຮັົບເຖິ້ງ 4 ກອງປະຊຸ້ມການ
ໃຫ້້ຄຸ້ຳ າປຶ ກສາໃບຫ້ນ້າຕ່່ຫ້ນ້າໂດຍຫ້ຍ້ຕີ່່ປ (ຖ້້າທ່່ານມ້ຄຸ້ວາມສາມາດ ແລະ ຕ່່� ນຕົ່ວໃນ
ລະຫ້ວ່າງການປຶ ກສາຫ້າລ່) ຈາກແພື່ດທ້່� ມ້ຄຸ້້ນວ້ດທິ່ ຫື່້ ຜູ້ົຊ່້ຽວຊ້ານດ້ານການດູແລ
ສ້ຂະພື່າບອ່� ນໆໃນການດູແລປະຫັື້ກ.

ບມປະກນຮົວມ, ການຊ້າລະຮົວມ, 
ຫ້ ຄຸ້າເສຍຫ້າຍສວນທ່າອດສາລບ
ການກວດກາ ແລະ ໃຫ້ຄຸ້າປກສາ
ການດມເຫ້າທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍ 
Medicare.

່ ້ ັ ່ ຳ ່
ື່ ່ ່ ຳ ິ ຳ ັ

້ ຳ ຶ
່ � ື້ � ້ � ້້

  ການກວັດຫາໂຣີກມັະເຮັງປີອດດວັຍການສອງພາບຄຸ້ອມັພິວັເຕຸແບບໃຊິ
ລັັງສີຕຸ່າ (LDCT)

ສາລບບກຄຸ້ນທ່ມເງອນໄຂ, LDCT ແມນຄຸ້ມຄຸ້ອງທ່ກໆ 12 ເດອນ.

ສະມັາຊິກທີມັີສດໄດແກ ບກຄຸ້ນທ່ມອາຍ 50 ຫ້າ 77 ປທ່ບມສນຍານ ຫ້ ອາການ
ຂອງມະເຮົງປອດແຕ່ມປະຫ້ວດການສບຢາຢາງຫ້ນອຍ 20 ຊ້ອງຕ່ປ ແລະ ຜົທ່ສບ
ຢາໃນປະຈບນ ຫ້ ເຊ້າພື່າຍໃນ 15 ປທ່ຜົານມາ, ຜົທ່ຖ້ກສງໃຫ້ມ LDCT ໃນລະຫ້ວາງ
ການໃຫ້ຄຸ້າປກສາດານການກວດມະເຮົງປອດ ແລະ ການຕ່ດສນໃຈຮົວມກນ, ເຊ້ງກງ
ຕ່າມເກນຂອງ Medicare ການໄປຢຽມຢາມດງກາວຕ່ອງໄດຮົບການດແລຈາກແພື່ດ
ຫ້ມ ຫ້ ການປນປວພື່ເສດ ທ່ບແມນແພື່ດທ່ບມຄຸ້ນວດທ່.

ສຳ າລັບການກວດມະເຮັົງປອດ LDCT ຫັື້ງຈາກການກວດ LDCT ເບ່� ອງຕົ່� ນ:  
ສະມາຊ້ກຕ່ອງໄດຮົບການສງໃຫ້ດາເນນການກວດມະເຮົງປອດດວຍ LDCT, ເຊ້ງ
ອາດຈະຖ້ກປະຕ່ບດໃນລະຫ້ວາງການພື່ບກບແພື່ດຫ້ມ ຫ້ ແພື່ດທ່ຄຸ້ນສມບດ
ບເຫ້ມາະສມອນໆ. ຖ້າແພື່ດ ຫ້ ແພື່ດທ່ຄຸ້ນສມບດບເຫ້ມາະສມອນໆເລອກທ່
ຈະໃຫ້ຄຸ້າປກສາກຽວກບ ແລະ ການຕ່ດສນໃຈຮົວມກນກຽວກບການກວດມະເຮົງ
ປອດພື່າຍຫ້ລງ LDCT , ການພື່ບແພື່ດດງກາວຕ່ອງປະຕ່ບດຕ່າມເງອນໄຂຂອງ 
Medicare.

ັ � ່ ີ �

ຳ ັ ້ ົ ້ � ້ ່ � ່ ້້ ້ ່
ິ ີ� ິ � ່ ້ ົ ້ � ້ ້ ີ ້ � ່ ້ ັ ື່
ັ ່ ້ ັ ູ � ້ ່ ີ ູ ້ ້ � ູ
້ ັ ື່ ້ ີ ້ � ່ ູ ້ ້ � ່ ັ � ້ ້ ່

້ ຳ ຶ ້ ັ ັ ິ ່ ັ ິ � ົ
້ ັ � ່ ້ ້ ັ ູ

ໍ ື່ ່ � ົ ິ ້ � ່ ່ ້ � ່ ້ ້ ້ ິ

ິ ້ ້ ັ ັ � ້ ຳ ້ ັ ້ ິ �
່ ິ ັ ່ ົ ັ ໍ ື່ ້ � ້ ົ ັ

່ ົ ່ � ້ ື່ ້ � ້ ົ ັ ່ ົ ່ � ່ ້ �
້ ຳ ຶ ່ ັ ັ ິ ່ ັ ່ ັ ັ

ັ ົ ັ � ່ ້ ິ ັ ່ �

ບມປະກນຮົວມ, ການຊ້າລະຮົວມ ຫ້ 
ຄຸ້າເສຍຫ້າຍສວນທ່າອດສາລບການ
ໃຫ້ຄຸ້າປກສາ ແລະ ການຕ່ດສນໃຈ
ຮົວມກນທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍ Medicare 
ຫ້ ສາລບ LDCT.

່ ້ ັ ່ ຳ ່ ື່
່ ່ ຳ ິ ຳ ັ
້ ຳ ຶ ັ ິ
່ ັ ້ � ້້
ື່ ຳ ັ
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ບບົດທີີ 4 ເສັ�ນສະແດງຜົົນປີະໂຫຍດທີາງການແພດ (ອັນໃດໄຮັັບການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ ແລັະ ອັນໃດທ່ີານຕຸ�ອງຈ່ັາຍ)

ບໍລິັການທີີ�ຢ່້ືໃຕຸ�ການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ ສິ�ງທີີ�ທ່ີານຈ່ັາຍ

 ການກວັດການຕິຸດເຊິ�່ອພະຍາດຕັຸບອັກເສບ C

ພື່ວກເຮ້ົາຄຸ້້້ມຄຸ້ອງການກວດພື່ະຍາດຕັ່ບອັກເສບຊ້້ໜ່ຶ່� ງຄັຸ້� ງ ຖ້້າແພື່ດປ່ � ນປົວຫັື້ກຂອງ
ທ່່ານ ຫື່້ ຜູ້ົໃຫ້້ການດູແລສ້ຂະພື່າບທ້່� ຜ່ົານການຮັົບຮົອງອ່� ນສັ� ງໃຫ້້ກວດ ແລະ ທ່່ານ
ຕ່ອບສະໜຶ່ອງໄດ້ໜ່ຶ່� ງໃນເງ່ � ອນໄຂຕ່່ໄປນ້� :

• ທ່່ານມ້ຄຸ້ວາມສ່ຽງສູງເພື່າະເຈ້� າໃຊ້້ ຫື່້ ເຄຸ້້ຍໃຊ້້ຢາສ້ດທ້່� ຜິົດກົດໝາຍ.

• ທ່່ານໄດ້ຮັົບການຖ່້າຍເລ່ອດກ່ອນປີ  1992.

• ທ່່ານເກ້ດໃນລະຫ້ວ່າງປີ  1945 ຫ້າ 1965.

ຖ້້າທ່່ານເກ້ດໃນລະຫ້ວ່າງປີ  1945 ຫ້າ 1965 ແລະ ບ່ໄດ້ຖ່້ວ່າມ້ຄຸ້ວາມສ່ຽງສູງ, ພື່ວກ
ເຮ້ົາຈະຈ່າຍຄຸ່້າກວດໃຫ້້ຫ້ນ່� ງຄັຸ້� ງ. ຖ້້າທ່່ານມ້ຄຸ້ວາມສ່ຽງສູງ (ເຊັ້� ນ: ສ່ບຕ່່ໃຊ້້ຢາສ້ດທ້່�
ຜິົດກົດຫ້ມາຍນັບຕັ່� ງແຕ່່ຜົົນກວດພື່ະຍາດຕັ່ບອັກເສບຊ້້ຄັຸ້� ງກ່ອນເປັນລົບ), ພື່ວກ
ເຮ້ົາຈະຄຸ້້້ມຄຸ້ອງການກວດປະຈຳ າປີ .

ບມປະກນຮົວມ, ການຊ້າລະຮົວມ, 
ຫ້ ຄຸ້າເສຍຫ້າຍສວນທ່າອດສາລບ
ການກວດພື່ະຍາດຕ່ບອກເສບຊ້ ທ່
ຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍ Medicare.

່ ້ ັ ່ ຳ ່
ື່ ່ ່ ຳ ິ ຳ ັ

ັ ັ ້ ້ �
້້

  ການກວັດພະຍາດຕິຸດຕຸ່ທີາງເພດສຳພັນ (STIs) ການກວັດ ແລັະ ໃຫ�ຄຸ້ຳ
ປີຶກສາການປ້ີອງກັນພະຍາດ STIs

ພື່ວກເຮ້ົາຄຸ້້້ມຄຸ້ອງເອ້າການກວດກາການຕິ່ດເຊ່້� ອທ່າງເພື່ດສຳ າພັື່ນ (STI) ສຳ າລັບໂຣີກ
ຫ້ນອງໃນທ່ຽມ, ຫ້ນອງໃນທ່ຽມ  ຊ້້, ຟີລິດ, ແລະ ຕັ່ບອັກເສບ B. ການກວດເຫື້້� ານ້�
ແມ່ນມ້ໃຫ້້ສຳ າລັບແມ່ຍິງຖ່້ພື່າ ແລະ ຄົຸ້ນເຈັບບາງຄົຸ້ນທ້່� ມ້ຄຸ້ວາມສ່ຽງສູງຕ່່ການເປັນໂຣີກ 
STI ເມ່� ອໄດ້ຮັົບຄຸ້ຳ າສັ� ງໂດຍຜູ້ົໃຫ້້ບໍລິການການເບິ� ງແຍງຫັື້ກ. ພື່ວກເຮ້ົາຄຸ້້້ມຄຸ້ອງເອ້າ
ການກວດເຫື້້� ານ້� ທ້່ກໆ 12 ເດ່ອນ ຫື່້ ບາງເວລາໃນລະຫ້ວ່າງການຖ່້ພື່າ.

ພື່ວກເຮ້ົາຍັງໃຫ້້ຄຸ້ຳ າປຶ ກສາດ້ານພ່ື່ດຕິ່ກຳ າແບບເຂັ� ມຂ້້ນ, ເຊິ້� ງຫ້ນ້າ, ເຖິ້ງສອງຄົຸ້ນ 20-
30 ນາທ້່ຕ່່ຄັຸ້� ງ ຕີ່່ປ, ແກ່ຜູ້ົໃຫ້ຍ່ທ້່� ມ້ເພື່ດສຳ າພັື່ນທ້່� ມ້ຄຸ້ວາມສ່ຽງສູງຕ່່ພື່ະຍາດຕິ່ດຕ່່
ທ່າງເພື່ດສຳ າພັື່ນ STIs. ພື່ວກເຮ້ົາຄຸ້້້ມຄຸ້ອງບໍລິການໃຫ້້ຄຸ້ຳ າປຶ ກສາເຫື້້� ານ້� ພື່ຽງແຕ່່ຖ້້າ
ພື່ວກເຂ້າເປັນການບໍລິການການປ້ອງກັນທ້່� ສະຫ້ນອງໂດຍຜູ້ົໃຫ້້ບໍລິການການເບິ� ງແຍງ
ຫັື້ກ ແລະ ຖ່້ກຈັດຢູ� ໃນບ່ອນດູແລຂັ� ນຕົ່� ນເຊັ້� ນຫ້້ອງການແພື່ດ.

ບມປະກນຮົວມ, ການຊ້າລະຮົວມ, 
ຫ້ ຄຸ້າເສຍຫ້າຍສວນທ່າອດສາລບ
ການກວດກາພື່ະຍາດ STI ທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງ
ໂດຍ Medicare ແລະ ໃຫ້ຄຸ້າປກສາ
ສາລບຜົນປະໂຫ້ຍດການປອງກນ
ພື່ະຍາດ STI.

່ ້ ັ ່ ຳ ່
ື່ ່ ່ ຳ ິ ຳ ັ

້ � ້້
້ ຳ ຶ

ຳ ັ ົ ້ ັ
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ບບົດທີີ 4 ເສັ�ນສະແດງຜົົນປີະໂຫຍດທີາງການແພດ (ອັນໃດໄຮັັບການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ ແລັະ ອັນໃດທ່ີານຕຸ�ອງຈ່ັາຍ)

ບໍລິັການທີີ�ຢ່້ືໃຕຸ�ການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ ສິ�ງທີີ�ທ່ີານຈ່ັາຍ

ບໍລັການປີ່�ນປີົວັຫມັາກໄຂຫງ

ບລການທ່ຢໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງປະກອບມ:

• ບລການການສກສາກຽວກບຫ້ມາກໄຂຫ້ງເພື່ອສອນສະມາຊ້ກກຽວກບ
ການດແລຫ້ມາກໄຂຫ້ງ ແລະ ຊ້ວຍໃຫ້ພື່ວກເຂາຕ່ດສນໃຈໃນການດແລ
ຕ່ນເອງຢາງມຂມນ. ສາລບສະມາຊ້ກທ່ມພື່ະຍາດຫ້ມາກໄຂຫ້ງຊ້າເຮົອຂນ
ທ້່ IV ທ່ຖ້ກສງໂດຍແພື່ດ,ພື່ວກເຮົາຄຸ້ມຄຸ້ອງການໃຫ້ການສກສາກຽວກບຫ້
ມາກໄຂຫ້ງເຖ້ງ 6 ພື່າກສວນຕ່ະຫ້ອດຊ້ວດ.

• ຄຸ້າໃຊ້ຈາຍໃນການປນປວການຟອກໄຕ່ຂອງຄຸ້ນເຈບນອກ (ລວມທ່ງຄຸ້າ
ຟອກເລອດເມອທ່ານບໄດຢໃນຂອບເຂດບລການຊ້ວຄຸ້າວ, ດງທ່ໄດ
ອະທ່ບາຍໄວໃນບດທ່ 3, ຫ້ ເມອບສາມາດນາໃຊ້ຜົໃຫ້ບລການຂອງທ່ານໄດ
ຊ້ວຄຸ້າວ ຫ້ ບສາມາດໃຊ້ໄດ)

• ຄຸ້າໃຊ້ຈາຍໃນການປນປວຫ້ມາກໄຂຫ້ລງສາລບຄຸ້ນເຈບໃນ (ຖ້າຫ້າກວາ
ທ່ານໄດຮົບການເຂາໂຮົງຫ້ມໃນຖ້ານະເປນຄຸ້ນເຈບໃນເພື່ອຮົບການປນປວ
ພື່ເສດ)

• ການ ຝ່ກ ອບ ຮົມ ການຟອກຫ້ມາກໄຂຫ້ລງດວຍຕ່ນເອງ (ລວມທ່ງ ການ ຝ່ກ
ອບ ຮົມ ສາ ລບ ທ່ານ  ແລະ  ຜົ ທ່ ຊ້ວຍ ຟອກຫ້ມາກໄຂຫ້ລງໃຫ້ ທ່ານຢເຮົອນ) 

• ອ ປະ ກອນການຟອກຫ້ມາກໄຂຫ້ລງຢເຮົອນ  ແລະ  ການສະຫ້ນອງ

• ການບລການຊ້ວຍເຫ້ອໃນບານບາງຢາງ (ເຊັ້� ນ: ເມອຕ່ອງການ, ຜົກວດ
ເລອດທ່ໄດຮົບການຝ່ກອບຮົມຈະໄປຢຽມຢາມເຮົອນຂອງທ່ານເພື່ອ
ຕ່ດຕ່າມການປນປວການຟອກຫ້ມາກໄຂຫ້ລງຂອງທ່ານ, ໃຫ້ການ
ຊ້ວຍເຫ້ອເຫ້ດສກເສນ, ແລະ ກວດເບງອປະກອນການຟອກຫ້ມາກໄຂ
ຫ້ລງທ່ຽມ ແລະ ນາປະປາຂອງທ່ານ) 

ິ ່ ືັ
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ົ � ້ ້ ູ ຳ ັ ິ ້ � ້ ່ ື ັ ຳ ່ � ັ �
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່ ື ັ ິ ່ ື ້ ິ

ການຊ້າລະຮົວມ $0 ສາລບການ
ບລການການສກສາຫ້ມາກໄຂຫ້ງທ່
ຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍ Medicare.

ການຊ້າລະຮົວມ $0 ສາລບຄຸ້າປນປວ
ຫ້ມາກໄຂຫ້ລງທ່ຽມຂອງຄຸ້ນເຈບນອກ
ທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍ Medicare.

ເບງ "ການດແລຄຸ້ນເຈບຢໃນໂຮົງຫ້ມ" 
ສາລບສວນແບງຄຸ້າໃຊ້ຈາຍທ່ໃຊ້ໄດ
ກບຄຸ້າໃຊ້ຈາຍໃນການປນປວຫ້ມາກໄຂ
ຫ້ລງທ່ຽມຂອງຄຸ້ນເຈບໃນ.

ການຊ້າລະຮົວມ $0 ສາລບການຝ່ກ
ອບຮົມການຟອກໝາກໄຂຫ້ງດວຍ
ຕ່ນເອງທ່ຢໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງຂອງ 
Medicare.

ການຊ້າລະຮົວມ $0 ສາລບອປະກອນ
ຟອກໝາກໄຂຫ້ງຢເຮົອນທ່ຢໃຕ່
ການຄຸ້ມຄຸ້ອງຂອງ Medicare.
ຕ້່ອງມ້ການອານ້ມັດລ່ວງໜ້ຶ່າ.
ການຊ້າລະຮົວມ $0 ສາລບອປະກອນ
ຟອກໝາກໄຂຫ້ງທ່ຢໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງ
ຂອງ Medicare.
ຕ້່ອງມ້ການອານ້ມັດລ່ວງໜ້ຶ່າ.

ການຊ້າລະຮົວມ $0 ສາລບບລການ
ຊ້ວຍເຫ້ອຢເຮົອນທ່ຢໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງ
ຂອງ Medicare.
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ບບົດທີີ 4 ເສັ�ນສະແດງຜົົນປີະໂຫຍດທີາງການແພດ (ອັນໃດໄຮັັບການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ ແລັະ ອັນໃດທ່ີານຕຸ�ອງຈ່ັາຍ)

ບໍລິັການທີີ�ຢ່້ືໃຕຸ�ການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ ສິ�ງທີີ�ທ່ີານຈ່ັາຍ

ບໍລັການປີ່�ນປີົວັຫມັາກໄຂຫງ - ສບຕຸ
• ຢາບາງປະເພື່ດສາລບການຟອກໄຕ່ຈະໄດຮົບຄຸ້ວາມຄຸ້ມຄຸ້ອງພື່າຍໃຕ່ 

Medicare Part B. ສາລບຂມນກຽວກບການຄຸ້ມຄຸ້ອງສາລບຢາ ພື່າກ B, 
ໃຫ້ໄປທ່ ຢືາຂອງ Medicare Part B ໃນຕ່າຕ່ະລາງນ.
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ສະຖານພະຍາບານຊິວັຍເຫອຜົປີວັຍ (SNF)

(ສາ ລບ ຄຸ້າ ນ ຍາມ ຂອງ ສະຖ້ານພື່ະຍາບານຊ້ວຍເຫ້ອຜົປວຍ, ເບງ ບດ ທ່ 12. ສະຖ້ານ
ພື່ະຍາບານຊ້ວຍເຫ້ອຜົປວຍບາງຄຸ້ງເອນວາ SNFs.)

ບລການເບງແຍງ ແລະ ບລການດານການແພື່ດໃນສະຖ້ານບລການພື່ະຍາບານທ່ມ
ສ້ມ່ SNF ຫ້ ສະຖ້ານທ່ອນໆ ແມນໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງສງສດ 100 ມຕ່ໄລຍະ
ຜົນປະໂຫ້ຍດ, ເມອການບລການທ່ຢໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງ ດງກາວເປນໄປຕ່າມຂແນະນາ
ການຄຸ້ມຄຸ້ອງຂອງແຜົນ ແລະ Medicare. ບຈາເປນຕ່ອງເຄຸ້ຍນອນໂຮົງໝມາກອນ. 
ບລການເບງແຍງໃນສະຖ້ານບລການພື່ະຍາບານທ່ມສມ SNF ສງສດ 100 ວນຕ່
ໄລຍະຜົນປະໂຫ້ຍດ ແມນໄດລວມເອາວນທ່ໄດຮົບຜົານແຜົນປະກນ, ໂຄຸ້ງການ 
Original Medicare ຫ້ ອງການ Medicare Advantage ອນໆ ໃນໄລຍະ
ຜົນປະໂຫ້ຍດນນ.

ບລການທ່ຢໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງລວມມແຕ່ບຈາກດ:

• ຫ້ອງເຄຸ້ງສວນຕ່ວ (ຫ້ ຫ້ອງສວນຕ່ວຖ້າຈາເປນທ່າງການແພື່ດ)

• ອາຫ້ານ, ລວມທ່ງອາຫ້ານພື່ເສດ
• ບລການພື່ະຍາບານທ່ມຄຸ້ວາມຊ້ານານ.

• ກາຍະພື່າບບາບດ, ກດຈະກາບາບດ ແລະ ບາບດການເວາ.

• ຢາທ່ການດໄວສາລບທ່ານພື່າຍໃຕ່ແຜົນການດແລຂອງພື່ວກເຮົາ (ລວມທ່ງ
ສານທ່ເກດຕ່າມທ່າມະຊ້າດໃນຮົາງກາຍ ເຊ້ນ: ປດໃຈການກາມຂອງເລອດ.)

• ເລອດ - ລວມທ່ງການຈດເກບ ແລະ ການບລຫ້ານ. ການຄຸ້ມຄຸ້ອງເລອກ
ຮົາງກາຍ ແລະ ເມດເລອດແດງທ່ມຄຸ້ວາມເຂມຂນສງ ເລມຕ່ນສະເພື່າະ
ດວຍປະລມານເລອດໄພື່ນທ່າອດທ່ທ່ານຕ່ອງການ. ສວນປະກອບຂອງ
ເລອດອນໆທ່ງຫ້ມດແມນຄຸ້ມຄຸ້ອງຈາກເມດ ທ່າອດທ່ໃຊ້.

• ອປະກອນການແພື່ດ ແລະ ການຜົາຕ່ດໂດຍທ່ວໄປແມນສະໜຶ່ອງໃຫ້ໂດຍ 
SNFs.

• ການທ່ດສອບຫ້ອງທ່ດລອງໂດຍທ່ວໄປສະຫ້ນອງໃຫ້ໂດຍ SNFs.

• ເອກສເຣີ ແລະ ການບລການການສອງກອງອນໆທ່ສະຫ້ນອງໃຫ້ໂດຍ 
SNFs

• ການ ນາ ໃຊ້ ອ ປະ ກອນ ຕ່າງໆເຊ້ນ: ລ ນງ ໂດຍ ທ່ວ ໄປ ໂດຍ SNFs .
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ສາລບການເຂາໂຮົງໝທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍ 
Medicare ຕ່ໄລຍະຜົນປະໂຫ້ຍດ:
ການຊ້າລະຮົວມ $0 ສາລບແຕ່ລະຄຸ້ງ
ການເຂາປນປວໃນ ສະຖ້ານ
ພື່ະຍາບານຊ້ວຍເຫ້ອຜົປວຍທ່ໄດຮົບ
ການຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍ Medicare.
ທ່ານຈາຍຄຸ້າໃຊ້ຈາຍເຕ່ມສາລບແຕ່ລະມ
ຫ້ງຈາກມທ່ 100.
ຕ້່ອງມ້ການອານ້ມັດລ່ວງໜ້ຶ່າ.

ໄລຍະເວລາຜົນປະໂຫ້ຍດເລມຕ່ນ
ໃນມທ່າອດທ່ທ່ານເຂາໄປໃນສະຖ້ານ
ພື່ະຍາບານຊ້ວຍເຫ້ອຜົປວຍ. ໄລຍະ
ຜົນປະໂຫ້ຍດຈະສນສດລງເມອທ່ານ
ບໄດຮົບການດແລຈາກພື່ະຍາບານທ່ມ
ຄຸ້ວາມຊ້ານານງານໃນ SNF ເປນເວລາ 
60 ມຕ່ດຕ່ກນ. ຖ້າທ່ານເຂາໄປໃນ
ສະຖ້ານພື່ະຍາບານຊ້ວຍເຫ້ອຜົປວຍ 
ຫ້ງຈາກໄລຍະຜົນປະໂຫ້ຍດໜຶ່ງ
ສນສດລງ, ໄລຍະຜົນປະໂຫ້ຍດໃໝຈະ
ເລມຕ່ນ. ບມການຈາກດຈານວນໄລຍະ
ຜົນປະໂຫ້ຍດ.
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ບບົດທີີ 4 ເສັ�ນສະແດງຜົົນປີະໂຫຍດທີາງການແພດ (ອັນໃດໄຮັັບການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ ແລັະ ອັນໃດທ່ີານຕຸ�ອງຈ່ັາຍ)

ບໍລິັການທີີ�ຢ່້ືໃຕຸ�ການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ ສິ�ງທີີ�ທ່ີານຈ່ັາຍ

ການດ້ແລັໃນສະຖານພະຍາບານຊິວັຍເຫອຜົປີວັຍ (SNF) - ສບຕຸ

• ບລການທ່າງການແພື່ດ/ຜົປະກອບອາຊ້ບ
ໂດຍທົ່� ວໄປແລ້ວ, ທ່່ານຈະໄດ້ຮັົບການດູແລ SNF ຈາກສະຖ້ານທ້່� ຢູ� ໃນເຄຸ່້ອຂ່າຍຂອງ
ພື່ວກເຮ້ົາ. ພື່າຍໃຕ້່ເງ່ � ອນໄຂສະເພື່າະໃດຫ້ນ່� ງ, ດັ� ງທ້່� ລະບ້ໄວ້ຂ້າງລ່້ມນ້� , ທ່່ານອາດຈະ
ສາມາດຈ່າຍສ່ວນແບ່ງໃນເຄຸ່້ອຂ່າຍຂອງຄຸ່້າໃຊ້້ຈ່າຍສຳ າລັບສະຖ້ານທ້່� ທ້່� ບ່ແມ່ນເຄຸ່້ອ
ຂ່າຍຜູ້ົໃຫ້້ບໍລິການ, ຖ້້າຫ້າກວ່າສະຖ້ານທ້່� ຍອມຮັົບຈຳ ານວນການຈ່າຍເງິ ນຂອງແຜົນ
ຂອງພື່ວກເຮ້ົາ.

• ສະຖ້ານພື່ະຍາບານ ຫ້ ການດແລຊ້ມຊ້ນບານານຢາງຕ່ເນອງບອນທ່ທ່ານ
ຢກອນການເຂາໂຮົງຫ້ມຂອງທ່ານ (ຕ່າບໃດທ່ມນມສະຖ້ານພື່ະຍາບານທ່
ດແລໂດຍສະຖ້ານພື່ະຍາບານຊ້ວຍເຫ້ອຜົປວຍ)

• ບານພື່ກຄຸ້ນຊ້ະລາ SNF ບອນທ່ຄຸ້ສມລດ ຫ້ ຄຸ້ຊ້ວດຂອງທ່ານຢໃນເວລາ
ທ່ທ່ານອອກຈາກໂຮົງຫ້ມ.
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  ການໃຫ�ຄຸ້ຳປີຶກສາການເລີັກສ້ບຢືາ ແລັະ ການສ້ບຢືາ (ການຢ້ືດເຊ້ິາການສ້ບ
ຢືາ ຫື່ ການໃຫ�ຄຸ້ຳປີຶກສາການສ້ບຢືາ)

ການໃຫ້້ຄຸ້ຳ າປຶ ກສາການເລ້ກສູບຢາ ແລະ ການສູບຢາແມ່ນຖ່້ກຄຸ້້້ມຄຸ້ອງເອ້າສຳ າລັບທັ່ງ
ຄົຸ້ນເຈັບນອກແລະຄົຸ້ນເຈັບໃນ ທ້່� ບັນລ້ເງ່ � ອນໄຂເຫື້້� ານ້� :

• ສູບຢາ, ໂດຍບ່ຄຸ້ຳ ານ່ງວ່າພື່ວກເຂ້າຈະສະແດງສັນຍານ ຫື່້ ອາການຂອງ
ພື່ະຍາດທ້່� ກ່ຽວຂ້ອງກັບຢາສູບ.

• ມ້ຄຸ້ວາມສາມາດ ແລະ ຕ່່� ນຕົ່ວໃນລະຫ້ວ່າງການໃຫ້້ຄຸ້ຳ າປຶ ກສາ.

• ແພື່ດທ້່� ຜ່ົານການຮັົບຮົອງ ຫື່້ ຜູ້ົຊ່້ຽວຊ້ານດ້ານອ່� ນໆ. ການໃຫ້້ຄຸ້ຳ າປຶ ກສາທ້່�
ໄດ້ຮັົບການຮັົບຮູ້ົຈາກ Medicare.

ພື່ວກເຮ້ົາຄຸ້້້ມຄຸ້ອງຄຸ້ວາມພື່ະຍາຍາມເຊ້້າສູບຢາ 2 ຄັຸ້� ງຕີ່່ປ (ແຕ່່ລະການພື່ະຍາຍາມ
ອາດຈະປະກອບມ້ເຖິ້ງ 4 ກອງປະຊຸ້ມຂອງການປ່ � ນປົວລະດັບປານກາງ ຫື່້ ແບບເຂັ� ມ
ຂ້້ນ, ສູງສ້ດເຖິ້ງ 8 ຄັຸ້� ງຕີ່່ປ)

ບມປະກນຮົວມ, ການຊ້າລະຮົວມ, 
ຫ້ ຄຸ້າເສຍຫ້າຍສວນທ່າອດສາລບ
ຜົນປະໂຫ້ຍດການປອງກນການສບຢາ 
ແລະ ການເລກສບຢາ Medicare.

່ ້ ັ ່ ຳ ່
ື່ ່ ່ ຳ ິ ຳ ັ
ົ ້ ັ ູ

້ ູ

ແພຣີດຟອມັສະໜ້ັບສະໜ້ນທີາງສງຄຸ້ມັ

ແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາມແພື່ຣີດຟອມສະຫ້ນບສະໜຶ່ນທ່າງສງຄຸ້ມອອນລາຍເພື່ອ
ຊ້ວຍສະໜຶ່ບສະໜຶ່ນໃຫ້ພື່າບລວມການເປນຢທ່ດດຂນ. ແພື່ດຟອມສະເໜຶ່ການ
ມສວນຮົວມຂອງຊ້ມຊ້ນ, ກດຈະກາການບາບດ, ແລະຊ້ບພື່ະຍາກອນທ່ສະຫ້ນບ
ສະຫ້ນນຈາກແຜົນປະກນເພື່ອຊ້ວຍຈດການຄຸ້ວາມກດດນ ແລະ ຄຸ້ວາມກງວນ. 
ແພື່ດຟອມຊ້ວຍໃຫ້ທ່ານເຂາຮົວມໄດງາຍດາຍ ແລະ ຍງຄຸ້ງມສວນຮົວມເພື່ອຊ້ວຍ
ທ່ານໃນການຈດການກບຄຸ້ວາມຕ່ອງການດານສຂະພື່າບພື່ດຕ່ກາ. ສາມາດໃຊ້ໄດໃນ
ອອນໄລນ 24/7, ສະນນທ່ານສາມາດນາໃຊ້ຍາມໃດກໄດທ່ທ່ານເລອກ.

ັ ້ ັ ົ

້ ້ ັ ັ ູ ັ ົ ່ �
່ ັ ູ ້ ັ ູ � ້ � ້ ້ ່ � ືັ ້

້ ່ ່ ຸ ົ ິ ຳ ຳ ັ ັ ້ � ັ
ູ ັ ່ � ່ ັ ົ ັ ັ ົ

ືັ ່ ້ ່ ້ � ່ ້ ່ ັ ົ ້ ່ ່ ່ � ່
່ ັ ັ ້ ້ ້ ່ ິ ຳ ້ ້

໌ ັ � ່ ຳ ້ ໍ ້ ້ � ່ ່

ການຊ້າລະຮົວມ $0 ສາລບແພື່
ຣີດຟອມສະໜຶ່ບສະໜຶ່ນທ່າງສງຄຸ້ມ.*

ຳ ່ ຳ ັ
ັ ັ ູ ັ ົ
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ບບົດທີີ 4 ເສັ�ນສະແດງຜົົນປີະໂຫຍດທີາງການແພດ (ອັນໃດໄຮັັບການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ ແລັະ ອັນໃດທ່ີານຕຸ�ອງຈ່ັາຍ)

ບໍລິັການທີີ�ຢ່້ືໃຕຸ�ການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ ສິ�ງທີີ�ທ່ີານຈ່ັາຍ

ແພຣີດຟອມັສະໜ້ັບສະໜ້ນທີາງສງຄຸ້ມັ - ສບຕຸ

ແພື່ຣີດຟອມສະໜຶ່ບສະໜຶ່ນທ່າງສງຄຸ້ມປະກອບມ:

• ໂຄຸ້ງການສຂະພື່າບທ່ຖ້ກປບແຕ່ງ: ເຂາເຖ້ງໂປແກມນາພື່າຕ່ນເອງ 4 
ອາທ່ດທ່ປບແຕ່ງທ່ຖ້ກອອກແບບມາເພື່ອເສມສາງຄຸ້ວາມເປນຢທ່ດທ່າງ
ກາຍ ແລະ ທ່າງອາລມ, ລວມເອາຄຸ້ວາມເຂາໃຈຈາກຜົຊ້ຽວຊ້ານດານການ
ສງອາຍທ່ມສຂະພື່າບດ ເພື່ອສະໜຶ່ບສະໜຶ່ນສະມາຊ້ກໂດຍສະເພື່າະ. 
ປະຕ່ບດຕ່າມໂຄຸ້ງການຕ່າມຈງຫ້ວະຂອງທ່ານເອງ ແລະ ຕ່ດຕ່າມຄຸ້ວາມຄຸ້ບ
ຫ້ນາຂອງທ່ານເພື່ອຄຸ້ວບຄຸ້ມຄຸ້ວາມຄຸ້ບຫ້ນາຂອງສຂະພື່າບຂອງທ່ານ.

• ການສະໜຶ່ບສະໜຶ່ນຈາກໝເພື່ອນ ແລະ ຜົຊ້ຽວຊ້ານ: ເຊ້ອມຕ່ກບຊ້ມຊ້ນ
ອອນລາຍໃນພື່ນທ່ທ່ມການຄຸ້ວບຄຸ້ມດແລທ່ທ່ານສາມາດຕ່ອບໂຕ່ກບ
ເພື່ອນ ແລະ ຜົຊ້ຽວຊ້ານດານສຂະພື່າບທ່ມຄຸ້ນສມບດ. ເຂາເຖ້ງບດຄຸ້ວາມ
ທ່ໄດຮົບການຢງຢນທ່າງດານຄຸ້ລນກ ແລະ ຮົບຄຸ້າແນະນາສະເພື່າະບກຄຸ້ນ
ສາລບການບລການສຂະພື່າບ Wellcare ເພື່ມເຕ່ມໂດຍອງໃສການ
ໂຕ່ຕ່ອບ ແລະ ຄຸ້ວາມຕ່ອງການສະເພື່າະຂອງທ່ານ.

• ເຄຸ້ອງມສຂະພື່າບດຈຕ່ອລສວນບກຄຸ້ນ: ມສວນຮົວມໃນກດຈະກາແບບ
ໂຕ່ຕ່ອບ, ການນງສະມາທ່, ແລະ ເກມທ່ສມໃສການບາບດພື່ດຕ່ກາທ່າງ
ປນຍາ, ສະຕ່, ແລະ ຈດຕ່ະວດທ່ະຍາທ່າງບວກ. ເຄຸ້ອງມເຫ້ານກວມເອາ
ຫ້ວຂເຊ້ນ: ຜົສງອາຍທ່ມສຂະພື່າບດ, ການຈດການຄຸ້ວາມໂດດດຽວ, 
ການດແລ, ຄຸ້ວາມໂສກເສາ, ການຊ້ອກຫ້າຈດຫ້ມາຍໃນໄວສງອາຍ 
ແລະອນໆ.

ສະມາຊ້ກສາມາດເຂາເຖ້ງແພື່ລດຟອມໄດໂດຍການເຂາສລະບບພື່ທ່ຂອງສະມາຊ້ກ ທ່ 
go.wellcare.com/member ຫ້ ໂດຍການໂທ່ຫ້າການບລການສະມາຊ້ກ. ຫ້ງຈາກ
ລງທ່ະບຽນ, ທ່ານສາມາດເຂາເຖ້ງແພື່ລດຟອມໂດຍກງໄດທ່ກເວລາຈາກຄຸ້ອມພື່ວເຕ່, 
ແທ່ບເລດ, ຫ້ ໂທ່ລະສບສມາທ່ໂຟນຂອງທ່ານ.

ັ ້ ັ ົ ່ ່

ັ ັ ູ ັ ົ ້
້ ້ � ່ ັ ່ ້ � ິ ື ື ຳ ົ

ິ ້ � ັ ່ ້ � ່ ່ � ້ ້ ັ ູ � ້ � ້
ົ ້ ້ � ູ ້ ່ ້

ູ ້ ້ � ້ ້ ້ ່ � ັ ູ ິ
ິ ັ ັ ່ ິ ່
້ ່ ່ � ້ ່ ້ ້ ່

ັ ູ ູ ່ ່ � ູ ່ ່ ່ � ່ ັ ຸ ົ
່ � ້ � ້ � ້ ້ ູ ້ � ່ ້ ັ

່ � ູ ້ ່ ້ ້ ້ � ້ ົ ົ ັ ້ � ິ ົ
້ � ້ ັ ັ � ື ້ ້ ິ ັ ຳ ຳ ້ ົ
ຳ ັ ໍ ິ ້ ້ � ້ ້ ່
້ ້ ່
່ � ່ ້ ິ ິ ່ ້ ົ ້ ່ ່ ິ ຳ
້ ັ � ິ ້ � ້ ່ ຳ ັ ່ ິ ຳ

ັ ິ ິ ິ ່ � ່ ື້ � ້ � ້
ົ ້ ັ � ູ ້ ູ ້ ້ � ້ ້ ້ ັ ່

ູ ້ � ້ ູ ້
່ �

ິ ້ � ິ ັ ້ ້ � ູ ່ ົ ໍ ໍ ິ ້ �
ື່ ໍ ິ ິ ື ັ

ົ ່ ້ � ິ ັ ົ ້ ້ ິ ້
ັ ັ ື່ ັ ່

ເງິນອດໜ້ນສຳລັບຜົປີວັຍພະຍາດປີະເພດຊິຳເຮັອ

ຖ້າທ່ານມສດໄດຮົບຜົນປະໂຫ້ຍດເພື່ມເຕ່ມພື່ເສດສາລບຄຸ້ນເຈບຊ້າເຮົອ (SSBCI), 
ແຜົນການຂອງພື່ວກເຮົາຈະໃຫ້ຜົນປະໂຫ້ຍດເພື່ມເຕ່ມ. ທ່ານ ຕ່ອງ ມ ເງອນ ໄຂ ສະ
ເພື່າະ ໃດ ຫ້ນງ, ລວມ ທ່ງ ການ ໄດ ຮົບ ການ ວ ນດ ໄສທ່ເປນເອກະສານ ແລະ ຊ້ດເຈນວາ
ມ ໂຣີກຢາງໜຶ່ອຍໜຶ່ງ ໂຣີກ. ສະພື່າບດງກາວຕ່ອງເປນອນຕ່ະລາຍຕ່ຊ້ວດ ຫ້ ຈາກດ
ສຂະພື່າບອງລວມ ຫ້ ການເຮົດວຽກໂດຍລວມຂອງທ່ານ. ນອກຈາກນ, ທ່ານຍງ
ຕ່ອງໄດຮົບການດແລຢາງເຂມງວດ ແລະ ມຄຸ້ວາມສຽງສງທ່ຈະເຂາໂຮົງໝທ່ບໄດ
ວາງແຜົນໄວ. ເງອນໄຂສະພື່າບພື່ະຍາດຊ້າເຮົອທ່ມປະກອບມ:

້ ້ ັ ້ � ່ ່�

້ ່ ້ ິ ້ ັ ົ ້ � ້ ິ ຳ ັ ົ ັ ຳ ່ �
້ ້ ົ ້ � ້ ່ ້ ້ ່ �

່ � ັ ້ ັ ິ ິ ້ � ັ ັ ່
້ � ້ ່ � ັ � ່ ້ ັ ັ ່ ້ ິ ື່ ຳ ັ
້ ົ ື່ ັ ່ ້ � ່ ັ
້ ້ ັ ູ � ັ � ້ ່ ູ ້ � ້ � ໍ ້ � ່ ້

້ ່ � ຳ ່ � ້ � ້ ້

ຈະບມການປະກນຮົວມ, ການຊ້າລະ
ຮົວມ ຫ້ ຄຸ້າເສຍຫ້າຍສວນທ່າອດ 
ສາລບເງນອດໜຶ່ນສາລບຜົປວຍ
ພື່ະຍາດປະເພື່ດຊ້າເຮົອ.

່ ້ ັ ່ ຳ
່ ື່ ່ ່ ຳ ິ
ຳ ັ ິ ້ ູ ຳ ັ ູ ້ �

ຳ ່ �

http://go.wellcare.com/member


ເຂ້� າເບິ� ງໄດ້ທ້່�  ເອກະສານຢື ນຢັນການຄຸ້້້ມຄຸ້ອງ ປີ  2026 ສຳ າລັບ Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 100
ບບົດທີີ 4 ເສັ�ນສະແດງຜົົນປີະໂຫຍດທີາງການແພດ (ອັນໃດໄຮັັບການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ ແລັະ ອັນໃດທ່ີານຕຸ�ອງຈ່ັາຍ)
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ຜົນປີະໂຫຍດສຳລັບຜົປີວັຍພະຍາດປີະເພດຊິຳເຮັອ - ຕຸ່

ໂຣີກພື່ມຄຸ້ມກນບກຜົອງ (ລວມເຖ້ງ ໂຣີກຂອກເສບຣີມາຕ່ອຍ); ໂຣີກມະເຮົງ; 
ໂຣີກຫ້ອດເລອດຫ້ວໃຈ (ລວມເຖ້ງຄຸ້ວາມດນເລອດສງ); ໂຣີກຕ່ດເຫ້າຊ້າເຮົອ 
ແລະ ໂຣີກຕ່ດສານເສບຕ່ດອນໆ (SUDs); ພື່າວະຫ້ວໃຈລມເຫ້ວຊ້າເຮົອ; 
ໂຣີກປອດຊ້າເຮົອ; ພື່າວະສຂະພື່າບຈດຊ້າເຮົອ ແລະ ເຮົດໃຫ້ພື່ການ; ພື່ະຍາດ
ທ່າງເດນອາຫ້ານຊ້າເຮົອ (ລວມເຖ້ງໂຣີກທ່າງເດນອາຫ້ານຊ້າເຮົອ); ພື່ະຍາດ
ໄຕ່ຊ້າເຮົອ (CKD); ພື່າວະທ່ມບນຫ້າທ່າງການເຮົດວຽກ (ລວມເຖ້ງ ໂຣີກໄຕ່
ໄລຍະສດທ່າຍ (ESRD), ໂຣີກຕ່ບໄລຍະສດທ່າຍ, ໂຣີກກະດກຜົອຍ (ພື່ະຍາດ
ກະກກ), ໂຣີກຂເຂາເຊ້ອມ); ສະພື່າວະທ່ຕ່ອງໄດຮົບການບາບດຢາງຕ່ເນອງ
ເພື່ອໃຫ້ຄຸ້ນເຈບສາດຢໄດ ຫ້ ສາມາດເຮົດວຽກໄດ (ລວມເຖ້ງໂຣີກກາມເນອ
ເສອມ); ສະພື່າວະທ່ກຽວຂອງກບຄຸ້ວາມບກຜົອງທ່າງສະຕ່ປນຍາ (ລວມເຖ້ງ
ດາວຊ້ນໂດຣີມ); ພື່າວະສະໝອງເສອມ; ໂຣີກເບາຫ້ວານ; HIV/AIDS; ໂຣີກ
ເຍອໃນໂພື່ງມດລກຈະເລນຜົດບອນ; ຄຸ້ວາມຜົດປກກະຕ່ທ່າງລະບບປະສາດ; 
ຄຸ້ວາມຜົດປກກະຕ່ທ່າງເລອດວທ່ະຍາຢາງຮົນແຮົງ; ນາໜຶ່ກເກນ, ໂຣີກອວນ 
ແລະ ກມອາການເມຕ່າໂບລກ (ລວມເຖ້ງໄຂມນໃນເລອດສງ/ໄຂມນໃນເລອດ
ຜົດປກກະຕ່); ຫ້ງການປກຖ້າຍອະໄວຍະວະ; ເສນເລອດໃນສະໝອດແຕ່ກ

ເບງບດທ່ 4, ພື່າກທ່ 2 ສາລບຂມນເພື່ມເຕ່ມກຽວກບເງອນໄຂການມສດ. ການ
ມສດໄດຮົບຜົນປະໂຫ້ຍດຂາງລມນຈະຖ້ກການດຫ້ງຈາກທ່ທ່ານລງທ່ະບຽນໃນ
ແຜົນການຂອງພື່ວກເຮົາ.

ຫາກມັີສດ, ທີານມັີທີາງເລັອກທີຈັະໃຊິເງິນອດໜ້ນຂອງ Wellcare 
Spendables® ຂອງທີານກບຜົນປີະໂຫຍດເພີມັເຕຸມັທີໄດລັະບໄວັດານລັມັ
ນີ. ເມັ່ອຖກພິຈັາລັະນາວັາທີານມັີເງ່ອນໄຂ, ຜົນປີະໂຫຍດທີຂະຫຍາຍນີຈັະພ�ອມັ
ໃຊິພາຍໃນ 7-10 ວັນລັດຖະການ. ເງິນອດໜ້ນຈັະຖກໂອນໄປີເດອນຕຸໄປີຖາ
ບ່ໄດໃຊິ ແລັະ ຈັະໝົດອາຍທີາຍປີີແຜົນ. ເບງພາກຜົນປີະໂຫຍດຂອງ Wellcare 
Spendables® ໃນເສ�ນສະແດງສຳລັບຂມັນເພີມັເຕຸມັ.

• ການຊິຳລັະເງິນໃນປີານ້າມັັນ
ທ່ານສາມາດໃຊ້ບດຂອງທ່ານເພື່ອຈາຍຄຸ້ານາມນລດໄດໂດຍກງທ່ປານາມນ
ທ່ສະຖ້ານທ່ເຂາຮົວມ. ບສາມາດນາ ໃຊ້ບດສາລບການຊ້າລະແບບເຊ້ງໜຶ່າ
ກບເຄຸ້າເຕ່ຈາຍເງນໄດ.  ບດຂອງທ່ານສາມາດໃຊ້ເພື່ອເຕ່ມນາມນໄດພື່ຽງ
ຕ່າມວງເງນທ່ໄດຮົບອານຍາດເທ່ານນ.
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ເງິນອດໜ້ນສຳລັບຜົປີວັຍພະຍາດປີະເພດຊິຳເຮັອ - ສບຕຸ 

• ອາຫານດຕຸສຂະພາບ
ທ່ານສາມາດໃຊ້ບດຂອງທ່ານສາລບອາຫ້ານທ່ດຕ່ສຂະພື່າບ ແລະ 
ຜົະລດຕ່ະພື່ນທ່ຮົານຂາຍຍອຍທ່ເຂາຮົວມ. ອາດຈະມຕ່ວເລອກການຈດ
ສງສາລບສນຄຸ້າຊ້າທ່ມສດຊ້ໄດ. ສາມາດສງອາຫ້ານປງສາເລດຮົບໄດຜົານ
ທ່າງເວປອອນລາຍ. ບດບສາມາດໃຊ້ເພື່ອຊ້ຢາສບ ຫ້ ເຫ້າໄດ. ລາຍການທ່
ຜົານການອານມດມ:

○ ຊ້ນ ແລະ ໄກ
○ ໝາກໄມ ແລະ ຜົກ
○ ເຄຸ້ອງດມທ່ມທ່າດບາລງ
ໃຊ້ເຄຸ້ອງສະແກນບາໂຄຸ້ດຂອງແອບເພື່ອຄຸ້ນຫ້າຜົະລດຕ່ະພື່ນທ່ໄດຮົບການ
ອະນມດຢຮົານຄຸ້າປກຍອຍ, ເຂາສລະບບບນຊ້ສະມາຊ້ກຂອງທ່ານ ຫ້ ເບງ
ລາຍການຂອງທ່ານ.

• ການຊິວັຍເຫອໃນບານ ແລັະ ອປີະກອນຮັກສາຄຸ້ວັາມັປີອດໄພ
ທ່ານສາມາດນາໃຊ້ບດຂອງທ່ານເພື່ອຊ້ວຍເຫ້ອຄຸ້າໃຊ້ຈາຍໃນການປບປງ
ເຮົອນ ແລະ ອປະກອນຮົກສາຄຸ້ວາມປອດໄພື່, ລວມເຖ້ງການບລການ
ຕ່ດຕ່ງສາລບຜົະລດຕ່ະພື່ນທ່ມສດ. ລງຊ້ເຂາລະບບສະມາຊ້ກຂອງທ່ານ 
ຫ້ ຕ່ດຕ່ພື່ວກເຮົາເພື່ອຊ້ສນຄຸ້າທ່ຍອມຮົບໄດ ແລະ ເບງການບລການທ່ມ
ສດໄດຮົບ. ລາຍການ ແລະ ບລການທ່ໄດຮົບການອະນມດໄດແກ:

○ ຮົາວຈບ ຫ້ ມຈບປະຕ່ ແລະ ວດສະດປພື່ນກນລນ
○ ຕ່ງນລະໄພື່ ແລະ ອປະກອນຊ້ວຍປບປງຫ້ອງນາ
○ ເຄຸ້ອງປບອາກາດແບບພື່ກພື່າ ແລະ ຜົະລດຕ່ະພື່ນປບຄຸ້ນນະພື່າບ

ອາກາດ
○ ອປະກອນຄຸ້ວບຄຸ້ມສດຕ່ພື່ດ ແລະ ແມງໄມ ແລະ ການຮົກສາພື່າຍໃນ

ເຮົອນ
• ການຊິວັຍເຫອດານເຊິ�າບານ

ທ່ານສາມາດນາໃຊ້ບດຂອງທ່ານເພື່ອຊ້ວຍທ່ານໃນການຊ້າລະຄຸ້າເຊ້າເຮົອນ
ຂອງທ່ານ. ລງຊ້ເຂາລະບບຜົໃຫ້ບລການຄຸ້າເຊ້າ/ຈານອງເພື່ອຈາຍ ຫ້ ຈາຍ
ໃຫ້ກບຜົໃຫ້ບລການເຊ້າຂອງທ່ານໂດຍກງ ໄດທ່ບອນຍອມຮົບການຊ້າລະ
ຜົານບດ. ບດຂອງທ່ານສາມາດໃຊ້ໄດພື່ຽງຕ່າມວງເງນທ່ໄດຮົບອານຍາດ
ເທ່ານນ. ບສາມາດໃຊ້ບດເພື່ອຄຸ້ງຄຸ້າການຊ້າລະເງນຊ້າໂດຍອດຕ່ະໂນມດ.
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ບໍລິັການທີີ�ຢ່້ືໃຕຸ�ການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ ສິ�ງທີີ�ທ່ີານຈ່ັາຍ

ເງິນອດໜ້ນສຳລັບຜົປີວັຍພະຍາດປີະເພດຊິຳເຮັອ - ສບຕຸ

• ການຊິວັຍເຫອດານສາລັະນປີະໂພກ
ທ່ານສາມາດນາໃຊ້ບດຂອງທ່ານເພື່ອຊ້ວຍທ່ານໃນການຊ້າລະຄຸ້າ
ສາທ່າລະນປະໂພື່ກສາລບເຮົອນທ່ານ. ລງຊ້ໂດຍກງເຂາໄປທ່ພື່ອດໂທ່ຜົໃຫ້
ບລການດານສາທ່າລະນປະໂພື່ກຂອງທ່ານ ແລະ ຊ້າລະໂດຍການນາໃຊ້ບດ
ຂອງທ່ານ. ບສາມາດໃຊ້ບດເພື່ອຄຸ້ງຄຸ້າການຊ້າລະເງນຊ້າໂດຍອດຕ່ະໂນມດ. 
ບດຂອງທ່ານສາມາດໃຊ້ໄດພື່ຽງຕ່າມວງເງນທ່ໄດຮົບອານຍາດເທ່ານນ. 
ຄຸ້າໃຊ້ຈາຍທ່ໄດຮົບການອະນມດສາລບຜົນປະໂຫ້ຍດນລວມມ:

○ ຄຸ້າໄຟຟາ, ຄຸ້າແກສ, ຄຸ້າສຂາພື່ບານ/ຖ້ມຂເຫ້ຍອ ແລະ ຄຸ້ານາປະປາ
○ ບລການໂທ່ລະສບຕ່ງໂຕ່ະ ແລະ ມຖ້
○ ບລການອນເຕ່ເນດ
○ ບລການສາຍເຄຸ້ເບໂທ່ລະທ່ດ (ບລວມບລການຖ້າຍທ່ອດ)

○ ຄຸ່້າໃຊ້້ຈ່າຍນຳ າມັນບາງອັນ, ເຊັ້� ນ: ນຳ າມັນເຄຸ່້� ອງເຮັົດຄຸ້ວາມຮ້ົອນໃນເຮ່ົອນ

້ ້ ັ ້ � ່ ່� ່ ່

່ ື່ � ້
່ ຳ ້ ັ ່ ່ � ່ ່ ຳ ່

້ ຳ ັ ່ ່ ົ ່ � ົ ້ � ້ � ັ ູ ້ ້
ໍ ິ ້ ້ ່ ຳ ຳ ້ ັ

່ ່ ້ ັ ່ � ັ � ່ ຳ ິ ຳ ັ ັ
ັ ່ ້ ້ ົ ິ ້ � ້ ັ ້ ້ � ັ �
່ ້ ່ ້ � ້ ັ ້ ັ ຳ ັ ົ ້ � ້

່ ້ ່ ັ ່ ້ ິ ິ � ້ � ່ � ່ ຳ
ໍ ິ ັ ັ � ່ ່
ໍ ິ ິ ້ ັ
ໍ ິ ້ ັ ່ ໍ ິ ່

ການບຳບດດວັຍການອອກກຳລັງກາຍ (SET)

SET ຄຸ້ມຄຸ້ອງເອາສະມາຊ້ກທ່ມພື່ະຍາດເສນເລອດແດງອກເສບ (PAD).

ຖ້າສາມາດປະຕ່ບດຕ່າມເງອນໄຂຂອງໂຄຸ້ງການ SET, ຈະສາມາດໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງ
ເຖ້ງ 36 ພື່າກສວນໃນໄລຍະເວລາ 12 ອາທ່ດ.

ໂຄຸ້ງການ SET ຕ່ອງ:

• ປະກອບມການເຝ່ກຊ້ອມການອອກກາລງກາຍປະມານ 30-60 ນາທ່, ສຳ າ
ລບການປນປວພື່ະຍາດຫ້ລອດເລອດແດງສວນແດງອກເສບ PAD ໃນ
ຄຸ້ນເຈບທ່ມພື່າວະຂາອອນເພື່ຍ.

• ຈະປະຕ່ບດຢໃນສະຖ້ານທ່ຄຸ້ນເຈບນອກຢໃນໂຮົງຫ້ມ ຫ້ ຫ້ອງການແພື່ດ
• ສະຫ້ນອງໃຫ້ໂດຍພື່ະນກງານສະຫ້ນບສະຫ້ນນທ່ຜົານການຮົບຮົອງ

ຮົບປະກນຜົນປະໂຫ້ຍດຫ້າຍກວາອນຕ່ະລາຍ ແລະ ໄດຮົບການຝ່ກອບຮົມ
ໃນການປນປວດວຍການອອກກາລງກາຍສາລບ PAD.
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້ ັ ັ ູ ້ � ່ ັ
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ການຊ້າລະຮົວມ $0 ສາລບແຕ່ລະຄຸ້ງ
ການເຂາພື່ວແພື່ດສາລບ ການບາບດ
ດວຍການອອກກາລງກາຍທ່ໄດຮົບ
ການຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍ Medicare.

ຳ ່ ຳ ັ ່ ັ �
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ການບຳບດດວັຍການອອກກຳລັງກາຍ (SET) - ສບຕຸ

• ຢູ� ພື່າຍໃຕ້່ການຊ້້� ນຳ າໂດຍກົງຂອງແພື່ດ, ຜູ້ົຊ່້ວຍແພື່ດ, ຫື່້ແພື່ດ
ພື່ະຍາບານ / ຜູ້ົຊ່້ຽວຊ້ານທ່າງດ້ານການຊ່້ວຍພື່ະຍາບານ ຜູ້ົທ້່� ຕ້່ອງໄດ້ຮັົບ
ການຝຶ່ກອົບຮົົມໃນທັ່ງສອງພ່ື່� ນຖ້ານແລະກ້າວຫ້ນ້າທ່າງດ້ານເຕັ່ກນິກ
ການຊ່້ວຍເຫື່້ອຊ້້ິວດ

SET ອາດຈະໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງເກນ 36 ພື່າກສວນໃນໄລຍະ 12 ອາທ່ດສາລບ 36 
ພື່າກສວນ ເພື່ມເຕ່ມໃນໄລຍະເວລາທ່ເພື່ມຂນຖ້າເຫ້ນວາມຄຸ້ວາມຈາເປນທ່າງດານ
ການປນປວໂດຍຜົໃຫ້ບລການດານສຂະພື່າບ.

ັ � ັ ່ ່

້ ັ ້້ ້ ່ ິ ຳ ັ
່ ້ � ້ ້ � ້ � ່ � ້ ັ ່ ້ ຳ ັ ້

່ � ົ ູ ້ ້ ໍ ິ ້ ້

ການບໍລັການທີຕຸອງການດວັນ

ການບລການທ່ໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງທ່ຕ່ອງການການດແລທ່າງການແພື່ດສກເສນ
ທ່ບແມນເຫ້ດສກເສນແມນຖ້ວາເປນເລອງຮົບດວນຖ້າທ່ານຢນອກຂອບເຂດ
ບລການການຄຸ້ມຄຸ້ອງຂອງແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາຊ້ວຄຸ້າວ, ຫ້ ເຖ້ງແມນວາທ່ານຢໃນ
ຂອບເຂດບລການການຄຸ້ມຄຸ້ອງຂອງແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ.ການເອນຫ້າການບລການ
ນຈາກຜົໃຫ້ບລການໃນເຄຸ້ອຂາຍແມນບສມເຫ້ດສມຜົນກບເວລາ, ສະຖ້ານທ່, ແລະ 
ສະຖ້ານະການຂອງທ່ານ. ແຜົນການຂອງພື່ວກເຮົາຕ່ອງຄຸ້ມຄຸ້ອງບລການຈາເປນ
ສກເສນ ແລະ ພື່ຽງແຕ່ເກບການແບງປນຕ່ນທ່ນໃນເຄຸ້ອຂາຍເທ່ານນ. ຕ່ວຢາງຂອງ
ບລການຈາເປນສກເສນແມນພື່ະຍາດທ່າງການແພື່ດ ແລະ ການບາດເຈບທ່ບໄດ
ຄຸ້າດຄຸ້ດ ຫ້ ອາການກາເລບຂອງພື່ະຍາດທ່ເປນຢແລວ. ການເຂາພື່ບແພື່ດຕ່າມ
ການດທ່ຈາເປນທ່າງການແພື່ດ (ເຊ້ນ ການກວດສຂະພື່າບປະຈາປ) ຈະບຖ້ວາຈາເປນ
ເຮົງດວນ ເຖ້ງແມນວາຈະຢນອດຂອບເຂດບລການຕ່າມແຜົນຂອງເຮົາ ຫ້ ເຄຸ້ອຂາຍ
ແຜົນຂອງເຮົາບສາມາດໃຫ້ບລການໄດຊ້ວຄຸ້າວກຕ່າມ.

ບລການຈາເປນສກເສນນອກສະຫ້າລດອາເມຣີກາກໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງ.

ິ ີ� � ່

ໍ ິ ້ � ້ ັ ້້ ້ � ້ ູ ້ ້
້ � ່ ່ ້ ້ ່ ່ ່ ັ ່ � ້ ່ ້ ່ ູ �
ໍ ິ ້້ ້ ົ � ື່ ິ ່ ່ ່ ູ �

ໍ ິ ້້ ້ ້ � ໍ ິ
້ � ູ ້ ້ ໍ ິ ່ ່ ່ ່ ົ ົ ົ ັ ້ �

່ ້ ້ ້້ ໍ ິ ຳ ັ
້ ້ ່ ັ ່ ັ ົ � ່ ່ ່ ້ � ັ � ົ �
ໍ ິ ຳ ັ ້ ້ ່ ັ ້ � ່ ້

ິ ື່ ຳ ້ ້ � ັ ູ � ້ ້ � ົ
ຳ ົ ້ � ຳ ັ ັ � ້ ຳ ີ ່ ່ ່ ຳ ັ
ັ � ່ ິ ່ ່ ູ � ໍ ິ ້ ື່ ່ ່

້ ່ ້ ໍ ິ ້ ົ � ໍ

ການຊ້າລະຮົວມ $0 ສາລບການເຂາ
ໃຊ້ບລການທ່ຕ່ອງການດວນທ່ຢໃຕ່
ການຄຸ້ມຄຸ້ອງຂອງ Medicare.

ການຊ້າລະຮົວມ $115 ສາລບບລການ
ຈາເປນສກເສນຢນອກສະຫ້ະລດ
ອາເມລກາ.*
ທ່ານຈະຈາຍຄຸ້າທ່ານຽມນເຖ້ງແມນວາ
ທ່ານຈະຖ້ກຮົບເຂາໂຮົງໝພື່າຍໃນ 24 
ຊ້ວໂມງສາລບສະພື່າບການດຽວກນ.
ທ່ານໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງສງເຖ້ງ 
$50,000 ທ່ກໆປສາລບການບລການ
ເຫ້ດສກເສນ ຫ້ ບລການຈາເປນ
ສກເສນຢນອກສະຫ້ະລດ.
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 ການດ້ແລັສາຍຕຸາ

ບໍລິການທ້່� ຢູ� ໃຕ້່ການຄຸ້້້ມຄຸ້ອງປະກອບມ້:

• ການບໍລິການທ່າງການແພື່ດຄົຸ້ນເຈັບນອກສຳ າລັບການວິ ນິດໄສ ແລະ 
ການປ່ � ນປົວພື່ະຍາດຕ່າ ແລະ ການບາດເຈັບ, ລວມທັ່ງການປ່ � ນປົວສຳ າລັບຈໍ
ຮັົບພື່າບເສ່� ອມທ້່� ກ່ຽວຂ້ອງກັບອາຍ້. Original Medicare ບ່ໄດ້ຄຸ້້້ມຄຸ້ອງ
ການກວດສາຍຕ່າແບບປົກກະຕິ່ (ການສະທ້່ອນແສງ) ສຳ າລັບແວ່ນຕ່າ / 
ເລນສາຍຕ່າ.

• ສາລບຜົທ່ມຄຸ້ວາມສຽງສງຕ່ການເປນຕ່າຕ່ຫ້ນ, ພື່ວກເຮົາຄຸ້ມຄຸ້ອງ
ການກວດຕ່າຕ່ຫ້ນຫ້ນງຄຸ້ງ ຕ່ປ. ຄຸ້ນທ່ມຄຸ້ວາມສຽງສງຕ່ການເປນຕ່າຕ່
ຫ້ນປະກອບມຄຸ້ນທ່ມປະຫ້ວດຄຸ້ອບຄຸ້ວເປນ ຕ່າຕ່ຫ້ນ, ຄຸ້ນເປນພື່ະຍາດ
ເບາຫ້ວານ, ຄຸ້ນອາຟຣີກາ-ອາເມລກາທ່ມອາຍ 50 ປຂນໄປ ແລະ ຄຸ້ນຮົສ
ແປນິກ-ອາເມລກາທ່ມອາຍ 65 ປຂນໄປ.

• ສາລບຄຸ້ນເຈບພື່ະຍາດເບາຫ້ວານ, ການກວດຫ້າໂຣີກຈປະສາດຕ່າຈາກ
ເບາຫ້ວານແມນຄຸ້ມຄຸ້ອງຫ້ນງຄຸ້ງຕ່ປ.

• ແວນຕ່າ ຫ້ ເລນສາຍຕ່າໜຶ່ງຄຸ້ຫ້ງຈາກຜົາຕ່ດແຕ່ລະຄຸ້ງ, ລວມທ່ງການໃສ
ເລນແກວຕ່າ. ຖ້າທ່ານມການຜົາຕ່ດຕ່າຕ່ແຍກກນ 2 ຄັຸ້� ງ, ທ່ານບສາມາດ
ເກບຜົນປະໂຫ້ຍດໄວຫ້ງຈາກການຜົາຕ່ດຄຸ້ງທ່າອດ ແລະ ຊ້ແວນຕ່າ 2 ອັນ
ຫ້ງຈາກການຜົາຕ່ດຄຸ້ງທ່ສອງໄດ.

ນອກຈັາກນັນ, ແຜົນປີະກນຂອງພວັກເຮັາຍັງຄຸ້ມັຄຸ້ອງການບໍລັການເສມັດານ
ສາຍຕຸາ (ເຊິ�ນ: ປີະຈັຳວັນ) ຕຸໄປີນີ:

• ການກວດສາຍຕ່າຕ່າມປກກະຕ່ປລະ 1 ຄັຸ້� ງ. ການກວດສາຍຕ່າແບບ
ປກກະຕ່ປະກອບມການກວດຕ່າຕ່ຫ້ນສາລບຜົທ່ມຄຸ້ວາມສຽງຕ່ການ
ເປນຕ່າຕ່ຫ້ນ ແລະ ການກວດຫ້າໂຣີກເບາຫ້ວານ.

ການຊ້າລະຮົວມ $0 ສາລບການກວດ
ສາຍຕ່າອນໆທ່ງໝດເພື່ອວນດໄສ 
ແລະ ປນປວພື່ະຍາດຕ່າ.
້ ອງມ້ການອານ້ມັດລ່ວງໜ້ຶ່າ.

ການຊ້າລະຮົວມ $0 ສາລບ
ການກວດກວດພື່ະຍາດຕ່ຫ້ນທ່
ຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍ Medicare.

ການຊ້າລະຮົວມ $0 ສາລບການກວດ
ຕ່າທ່ປກຄຸ້ມດວຍ Medicare ສາລບ
ສະມາຊ້ກທ່ເປນໂລກເບາຫ້ວານ ຫ້ 
ການກວດສາຍຕ່າເບາຫ້ວານ.
້ ອງມ້ການອານ້ມັດລ່ວງໜ້ຶ່າ.

ການຊ້າລະຮົວມ $0 ສາລບແວນຕ່າທ່ຢ
ໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍ Medicare.

ການຊ້າລະຮົວມ $0 ສາລບການກວດ
ສາຍຕ່າປກກະຕ່ 1 ຄຸ້ງຕ່ປ.*
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ນອກຈັາກນັນ, ແຜົນປີະກນຂອງພວັກເຮັາຍັງຄຸ້ມັຄຸ້ອງການບໍລັການເສມັດານ
ສາຍຕຸາ (ເຊິ�ນ: ປີະຈັຳວັນ) ຕຸໄປີນີ: - ສບຕຸ

• ແວນຕ່າຕ່າມໃບສງບຈາກດຄຸ້ໃນແຕ່ລະປ ສງສດຜົນປະໂຫ້ຍດ $100 ຕີ່່ປ. 
ແວນ ຕ່າ ທ່ ມ ການ ຄຸ້ມຄຸ້ອງ ຢາງໃດຫ້ນງ ດງ ຕ່ ໄປ ນ:

○ ແວນຕ່າ (ກອບ ແລະ ເລນ) ຫື່້
○ ພື່ຽງແຕ່ເລນແວນຕ່າ ຫ້
○ ພື່ຽງແຕ່ຂອບແວນຕ່າ ຫ້
○ ເລນສາຍຕ່າແທ່ນແວນຕ່າ ຫ້
○ ການຍກລະດບຮົາດແວສາລບສາຍຕ່າ

ຫມັາຍເຫດ: ຄຸ້າ ໃຊ້ ຈາຍ ໃນ ການ ປບ ແວນ ຕ່າ ແມນ ຄຸ້ມ ຄຸ້ອງ ໂດຍ ແຜົນ.

ປະລມານການຄຸ້ມຄຸ້ອງສງສດຂອງແຜົນແມນ $100 ຕ່ປຄຸ້ມຄຸ້ອງລາຄຸ້າຂາຍຍອຍ
ຂອງກອບ ຫ້ ເລນ (ລວມທ່ງເລນເສມເຊ້ນ: ເລນສ ແລະ ເຄຸ້ອບ). ທ່ານຈະໄດຮົບ
ຜົດຊ້ອບຄຸ້າໃຊ້ຈາຍໃດໆທ່ເກນຂອບເຂດການຄຸ້ມຄຸ້ອງສງສດສາລບແວນຕ່າເສມ 
(ເຊັ້� ນ: ແວນຕ່າທ່ວໄປ).*

ແວນຕ່າທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງພື່າຍໃຕ່ Medicare ບໄດລວມຢໃນວງເງນສງສດຂອງ
ການຄຸ້ມຄຸ້ອງ (ເຊັ້� ນ: ແວນຕ່າທ່ວໄປ). ສະມາຊ້ກບສາມາດໃຊ້ຜົນປະໂຫ້ຍດແວນຕ່າ
ເສມເພື່ອເພື່ມຄຸ້ວາມຄຸ້ມຄຸ້ອງຂອງແວນຕ່າທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງພື່າຍໃຕ່ Medicare.

ໝາຍເຫດ: ການຄຸ້ມຄຸ້ອງການບລການກວດສາຍຕ່າປກກະຕ່ແມນຜົນປະໂຫ້ຍດ
ເພື່ມເຕ່ມທ່ສະເໜຶ່ໃຫ້ໂດຍແຜົນການ. ທ່ງ Medicare ແລະ Hawaii Med-QUEST 
Division Program (Medicaid) ຈະຈາຍສວນແບງການບລການເຫ້ານຂອງທ່ານ.

ບລການກວດສາຍຕ່າຕ່ອງໄດຮົບຜົານເຄຸ້ອຂາຍການກວດສາຍຕ່າຂອງແຜົນ. ສາລບ
ຄຸ້າຖ້າມກຽວກບວທ່ການຊ້ອກຫ້າຜົໃຫ້ບລການ ຫ້ ສາລບຂມນເພື່ມເຕ່ມໂທ່ຫ້າຝ່າຍ
ການບລການສະມາຊ້ກ.
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ຕ້່ອງມ້ການອານ້ມັດລ່ວງໜ້ຶ່າ.

ການຊ້າລະຮົວມ $0 ສາລບແວນຕ່າ.* 
ຕ້່ອງມ້ການອານ້ມັດລ່ວງໜ້ຶ່າ.

ຳ ່ ຳ ັ ່
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ບບົດທີີ 4 ເສັ�ນສະແດງຜົົນປີະໂຫຍດທີາງການແພດ (ອັນໃດໄຮັັບການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ ແລັະ ອັນໃດທ່ີານຕຸ�ອງຈ່ັາຍ)

ບໍລິັການທີີ�ຢ່້ືໃຕຸ�ການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ ສິ�ງທີີ�ທ່ີານຈ່ັາຍ

 ຍິນດີຕຸ�ອນຮັັບສ່້ການກວັດສ້ຂະພາບເພ່�ອປ້ີອງກັນ Medicare

ແຜົນປະກັນຂອງເຮ້ົາຄຸ້້້ມຄຸ້ອງ ຍິນດ້ຕ້່ອນຮັົບສູ່ການກວດສ້ຂະພື່າບເພ່ື່� ອປ້ອງກັນ 
Medicare ແບບຄັຸ້� ງດຽວ. ການໄປພົື່ບແພື່ດຈະປະກອບມ້ການກວດສ້ຂະພື່າບຂອງ
ທ່່ານ, ການສ່ກສາ ແລະ ການໃຫ້້ຄຸ້ຳ າປຶ ກສາກ່ຽວກັບການບໍລິການປ້ອງກັນທ້່� ທ່່ານ
ຕ້່ອງການ (ລວມທັ່ງການກວດ ແລະ ການສັກຢາບາງຊ້ະນິດ), ແລະ ການອ້າງອ້ງ
ການດູແລອ່� ນໆຖ້້າຈຳ າເປັນ.

ສຳຄັຸ້ນ: ພື່ວກເຮ້ົາຄຸ້້້ມຄຸ້ອງ ຍິນດ້ຕ້່ອນຮັົບສູ່ການກວດສ້ຂະພື່າບເພ່ື່� ອປ້ອງກັນ 
Medicare ເທ້່� ານັ� ນພື່າຍໃນ 12 ເດ່ອນທ່ຳ າອິດທ້່� ທ່່ານມ້ Medicare Part B. ເມ່� ອ
ທ່່ານນັດໝາຍ, ໃຫ້້ບອກຫ້້ອງການຂອງທ່່ານໝໍວ່າທ່່ານຕ້່ອງການນັດໝາຍການເຂ້� າ
ກວດປ້ອງກັນ ຍິນດ້ຕ້່ອນຮັົບສູ່ການກວດສ້ຂະພື່າບເພ່ື່� ອປ້ອງກັນ Medicare.

• EKG ທ່ຢໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງ ຂອງ Medicare ຫ້ງຈາກການບລການປອງກນ 
 ຍນດຕ່ອນຮົບສ  Medicare.

ບມປະກນຮົວມ, ການຊ້າລະຮົວມ, ຫື່້ 
ຄຸ້າເສຍຫ້າຍສວນທ່າອດສາລບ ຍິນດ້
ຕ້່ອນຮັົບສູ່ການກວດສ້ຂະພື່າບເພ່ື່� ອ 
ປອງກນ Medicare.

ການຊ້າລະຮົວມ $0 ສາລບແຕ່ລະຄຸ້ງ
EKG ທ່ໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍ 
Medicare
ຕ່າມດວຍ ການບໍລິການ
ປ້ອງກັນຂອງການຕ້່ອງການສູ່ Medicare.
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Wellcare Spendables®

ທ່ານຈະໄດຮົບ $120 ທີ້ກເດອນທ່ເຕ່ມໄວລວງໜຶ່າໃນບດ Wellcare 
Spendables® ຂອງທ່ານ ເພື່ອໃຊ້ຈາຍກບສນຄຸ້າ OTC ແລະ ການບລການດານ
ແຂ້ວ, ສາຍຕ່າ ແລະ ການໄດຍນ.

• ເງນອດໜຶ່ນຈະ ຖກໂອນໄປີເດອນຕຸໄປີຖາບ່ໄດໃຊິ ແລັະ ຈັະໝົດອາຍທີາຍ
ປີີແຜົນ.

ເງິນອດໜ້ນຂອງບດຂອງບດຍັງສາມັາດໃຊິໄດຕຸກບ:

ລັາຍການຈັຳໜ້່າຍໜ້�າເຄຸ້າເຕຸ (OTC):

ທ່ານສາມາດໃຊ້ບດຂອງທ່ານຢຮົານຂາຍຍອຍທ່ເຂາຮົວມໂຄຸ້ງການ, ຜົານແອບມຖ້ ຫ້ 
ໂດຍການເຂາສລະບບພື່ອດທ່ສະມາຊ້ກຂອງທ່ານເພື່ອສງສນຄຸ້າສາລບສງເຖ້ງເຮົອນ.

ລາຍການທ່ໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງມ:

• ລາຍການທ່ຈາໜຶ່າຍໜຶ່າເຄຸ້າເຕ່ແບບສາມນ ແລະ ມຍຫ້
• ວຕ່າມນ, ຢາແກປວດ, ຢາປນປວຫ້ວດ ແລະ ພື່ມແພື່, ແລະ ຢາ

ປນປວພື່ະຍາດເບາຫ້ວານ.

• ໃຊ້ເຄຸ້ອງສະແກນບາໂຄຸ້ດຂອງແອບເພື່ອຄຸ້ນຫ້າຜົະລດຕ່ະພື່ນທ່ໄດຮົບການ
ອະນມດຢຮົານຄຸ້າປກຍອຍ, ເຂາສລະບບບນຊ້ສະມາຊ້ກຂອງທ່ານ, ຫ້ ເບງ
ລາຍການຂອງທ່ານ.
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ບມປະກນຮົວມ, ການຊ້າລະຮົວມ ຫ້ 
ຄຸ້າເສຍຫ້າຍສວນທ່າອດສາລບບດ 
Wellcare Spendables®.
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ບບົດທີີ 4 ເສັ�ນສະແດງຜົົນປີະໂຫຍດທີາງການແພດ (ອັນໃດໄຮັັບການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ ແລັະ ອັນໃດທ່ີານຕຸ�ອງຈ່ັາຍ)

ບໍລິັການທີີ�ຢ່້ືໃຕຸ�ການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ ສິ�ງທີີ�ທ່ີານຈ່ັາຍ

ໝາຍເຫດ: ພື່າຍໃຕ່ສະຖ້ານະການສະເພື່າະ, ອປະກອນວນດໄສ ແລະ ເຄຸ້ອງຊ້ວຍເຊ້າ
ຢາສບຈະຖ້ກຄຸ້ມຄຸ້ອງພື່າຍໃຕ່ຜົນປະໂຫ້ຍດທ່າງການແພື່ດຂອງແຜົນ. ທ່ານຄຸ້ວນ 
(ເມອເປນໄປໄດ) ໃຊ້ສດທ່ຜົນປະໂຫ້ຍດດານການປນປວຂອງແຜົນປະກນພື່ວກເຮົາ
ກອນທ່ຈະນາໃຊ້ວງເງນ OTC ຂອງທ່ານສາລບລາຍການເຫ້ານ.

ທີນຕຸະກຳ, ສາຍຕຸາ ແລັະ ການໄດຍິນ
ທ່ານສາມາດໃຊ້ບດຂອງທ່ານເພື່ອຫ້ດຜົອນຄຸ້າໃຊ້ຈາຍທ່ຕ່ອງຈາຍເອງ ສາລບ
ບລການທ່ນຕ່ະກາ ສາຍຕ່າ ແລະ/ຫ້ ການໄດຍນໄດ. ບດນສາມາດໃຊ້ຈາຍໃຫ້ກບຜົໃຫ້
ບລການທ່ນຕ່ະກາ ສາຍຕ່າ ຫ້ ການໄດຍນໄດໂດຍກງ.

• ການຊ້ ແລະ ທ່ລະກາທ່ງໝດຈະຕ່ອງດາເນນການພື່າຍໃຕ່ສານກງານຂອງຜົ
ໃຫ້ບລການ ຫ້ ສະຖ້ານທ່ຂອງຜົໃຫ້ບລການ.

• ບສາມາດໃຊ້ໄດເງນອດໜຶ່ນສາລບບລການຄຸ້ວາມງາມ ຫ້ ກຽວກບ
ຄຸ້ວາມງາມ, ໄນຕ່ສອອກໄຊ້, ການໃຫ້ຢາສະລບທ່າງເສນເລອດ, ການຟອກ
ສຟນ ຫ້ ການຟອກສ.

ອາດຈັະໃຊິບດຂອງທີານໄດສຳລັບສງຕຸໄປີນີ: ທີນຕຸະກຳ
ເງນອດໜຶ່ນນບສາມາດທ່ດແທ່ນຜົນປະໂຫ້ຍດດານທ່ນຕ່ະກາປກກະຕ່
ຂອງທ່ານໄດ. ທ່ານຄຸ້ວນໃຊ້ຜົນປະໂຫ້ຍດຂອງແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາ
ກອນທ່ຈະໃຊ້ເງນອດໜຶ່ນ Spendables ຂອງທ່ານ.

• ບລການທ່ນຕ່ະກາວນໄສອນໆ
• ບລການທ່ນຕ່ະກາເພື່ອການປອງກນອນໆ
• ບລການຟນຟ
• ທ່ນຕ່ະກາຮົາກຟນ
• ທ່ນຕ່ະກາປະຣີທ່ນ
• ທ່ນຕ່ະກາປະດດ, ແບບຖ້ອດອອກໄດ
• ທ່ນຕ່ະກາປະດດ, ແບບຕ່ດແໜຶ່ນ
• ການໄສຍະກາປາກ ແລະ ໃບໜຶ່າ
• ການບລການເສມທ່ວໄປ

ສາຍຕຸາ
ເງນອດໜຶ່ນນບສາມາດທ່ດແທ່ນຜົນປະໂຫ້ຍດດານສາຍຕ່າປກກະຕ່
ຂອງທ່ານໄດ. ທ່ານຄຸ້ວນໃຊ້ຜົນປະໂຫ້ຍດຂອງແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາ
ກອນທ່ຈະໃຊ້ເງນອດໜຶ່ນ Spendables ຂອງທ່ານ.

• ການກວດສາຍຕ່າປກກະຕ່
• ຄຸ້ອນແທ່ກເລນສ
• ແວນຕ່າ (ເລນ ແລະ ຂອບ)
• ເລນແວນຕ່າ
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Wellcare Spendables®: - ສບຕຸ
• ຂອບແວນຕ່າ
• ການອບເກດ

ການໄດຍິນ
ເງນອດໜຶ່ນນບສາມາດທ່ດແທ່ນຜົນປະໂຫ້ຍດດານການໄດຍນປກກະຕ່
ຂອງທ່ານໄດ. ທ່ານຄຸ້ວນໃຊ້ຜົນປະໂຫ້ຍດຂອງແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາ
ກອນທ່ຈະໃຊ້ເງນອດໜຶ່ນ Spendables ຂອງທ່ານ.

• ການກວດການໄດຍນປກກະຕ່
• ການປະກອບ/ການປະເມນສາລບອປະກອນຊ້ວຍຟງ
• ອປະກອນຊ້ວຍຟງຕ່າມໃບສງແພື່ດ (ທ່ກປະເພື່ດ)

ຜົນປີະໂຫຍດທີໄດກາວັມັາຂາງລັມັນີແມັ່ນສວັນຫນຶງຂອງ SSBCI. ບ່ແມັ່ນ
ສະມັາຊິກທີ້ກຄຸ້ນຈັະມັີສດໄດຮັບ. ທີານຕຸອງກງຕຸາມັເງ່ອນໄຂການມັີສດໄດຮັບ
ຜົນປີະໂຫຍດຂອງແຜົນຕຸໄປີນີ.

ຖາທີານມັີຄຸ້ນສມັບດຄຸ້ບ, ເງິນອດໜ້ນໃນບດປີະຈັຳເດອນຍັງສາມັາດໃຊິໄດຕຸກບ:
• ການຊ້າລະເງນໃນປານາມນ
• ອາຫ້ານດຕ່ສຂະພື່າບ
• ການຊ້ວຍເຫ້ອໃນບານ ແລະ ອປະກອນຮົກສາຄຸ້ວາມປອດໄພື່
• ການບລກາ ແລະ ເຄຸ້ອງຄຸ້ວບຄຸ້ມສດຕ່ພື່ດ
• ການຊ້ວຍເຫ້ອດານເຊ້າບານ
• ການຊ້ວຍເຫ້ອດານສາລະນປະໂພື່ກ

ເບງຜົນປະໂຫ້ຍດເພື່ມເຕ່ມພື່ເສດສາລບຄຸ້ນເຈບທ່ເປນພື່ະຍາດຊ້າເຮົອ (SSBCI) 
ໃນຕ່າຕ່ະລາງນສາລບຂມນເພື່ມເຕ່ມກຽວກບຜົນປະໂຫ້ຍດເຫ້ານ.

ວັທີການນຳໃຊິບດ:
1. ເປດໃຊ້ບດຂອງທ່ານກອນທ່ຈະໃຊ້.
2. ໄປ ຫ້າ ຮົານ ທ່ ເຂາ ຮົວມ, ເຂາ ສ ລະ ບບ ການ ເຊ້ອມ ຕ່ ທ່ ປມສແດງສະ ແດງ ໃຫ້ ເຫ້ນ

ຂາງ ລມ ນ  ຫ້ ດາວ ໂຫ້ລດແອບໂທ່ລະ ສບ ມ ຖ້ ຂອງ Wellcare Spendables®.
3. ເລອກຜົະລດຕ່ະພື່ນ / ບລການທ່ໄດຮົບການອະນມດ.
4. ໃນຮົານຄຸ້າ, ດາເນນການໄປທ່ຈດຊ້າລະເງນຂອງຮົານຄຸ້າປກ ແລະ ຊ້າລະດວຍ

ບັດ Wellcare Spendables® ຂອງທ່ານ. ສາລບການສງຊ້ຜົານທ່າງອອນ
ລາຍ ຫ້ ທ່າງມຖ້, ເຂາລະບບເພື່ອເຂາເຖ້ງ ແລະ ໃຊ້ຜົນປະໂຫ້ຍດຂອງທ່ານ.

5. ບດຂອງທ່ານບແມນບດເຄຸ້ດດແຕ່ສາມາດໃສເປນ “ເຄືຸ້ດິດ” ເພື່ອຊ້າລະເງນໄດ. 
ຫ້າກໄດຮົບແຈງ, ໃຫ້ປອນລະຫ້ດ PIN ທ່ທ່ານໄດສາງເມອທ່ານໄດເປດໃຊ້ງານ
ບດຂອງທ່ານ.
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Wellcare Spendables®: - ສບຕຸ

ຂມັນເພີມັເຕຸມັທີທີານຄຸ້ວັນຮັ:
• ເມອທ່ານໃຊ້ເງນອດໜຶ່ນການໃຊ້ຈາຍຂອງທ່ານໝດແລວ, ທ່ານຕ່ອງ

ຮົບຜົດຊ້ອບຄຸ້າໃຊ້ຈາຍທ່ຍງເຫ້ອຂອງສນຄຸ້າທ່ທ່ານຊ້.
• ການຊ້ໃນຮົານສາມາດສງຄຸ້ນໄດຕ່າມນະໂຍບາຍການສງຄຸ້ນ ແລະ 

ການແລກປຽນຂອງຮົານ.
• ຖ້າບດຂອງທ່ານບຖ້ກຕ່ອງ ຫ້ ປະສບກບຄຸ້ວາມຫ້ຍງຍາກທ່າງດານ

ເຕ່ກນກ, ກະລນາຕ່ດຕ່ພື່ວກເຮົາທ່ເບຂາງລມນ.
• Wellcare ບຮົບຜົດຊ້ອບຕ່ບດເສຍ ຫ້ ຖ້ກລກ.
• ບັດ Wellcare Spendables® ແມນສາລບການນາໃຊ້ສວນບກຄຸ້ນ

ເທ່ານນ. ມນບສາມາດຂາຍ ຫ້ ໂອນໄດ ແລະ ບມມນຄຸ້າເປນເງນສດ.
• ບລການຄຸ້າເຊ້າ ແລະ ຄຸ້າສາທ່າລະນປະໂພື່ກທ່ເລອກໄວອາດຈະມສດໄດຮົບ

ເງນຄຸ້ນ ຫ້າກການຊ້າລະເງນບສາເລດ. ຕ່ດຕ່ຫ້າກພື່ວກເຮົາ ຫ້ ຍນຄຸ້າຮົອງ
ຂການຊ້າລະເງນຄຸ້ນຜົານພື່ອດໂທ່ສະມາຊ້ກສາລບການກວດສອບ. ຈະ
ຕ່ອງຍນການຂການຈາຍເງນຄຸ້ນພື່າຍໃນ 120 ວນ ຈາກວນທ່ທ່າທ່ລະກາ 
ແລະ ຕ່ອງຢພື່າຍໃນປແຜົນປະກນດຽວກນ.

• ອາດມຂຈາກດ ແລະ ຂການດຕ່າງໆ. ສະເພື່າະລາຍການທ່ໄດຮົບອະນມດ
ເທ່ານນທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງ.

• ນບແມນຜົນປະໂຫ້ຍດຂອງ Hawaii Med-QUEST Division 
Program (Medicaid).

ສຳລັບຂມັນເພີມັເຕຸມັກຽວັກບບດ Wellcare Spendables® ຫ ເພ່ອຂ
ລັາຍການ, ກະລັນາໂທີຫາ: 1-888-846-4262, ຜົໃຊ້ TTY ໂທ່: 711.

ເວລາວຽກແມນ: ໃນຊ້ວງວນທ່ 1 ຕ່ລາ ຫ້າ 31 ມນາ, ໃຫ້ບລການຕ່ງແຕ່ ວນຈນ–
ວນອາທ່ດ ເວລາ 7:45 ໂມງເຊ້າ ຫ້າ 8 ໂມງແລງ. ລະຫ້ວາງວນທ່ 1 ເມສາ ຫ້າ 30 
ກນຍາ ຕ່ວແທ່ນແມນໃຫ້ບລການແຕ່ ວນຈນ–ວັນສ້ກ, ເວລາ 7:45 ໂມງເຊ້າ ຫ້າ 8 
ໂມງແລງ.

ທີານຍັງສາມັາດເຂ�າເບງອອນໄລັນ໌ໄດທີ: go.wellcare.com/member.
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ພາກທີ 3 ການບໍລັການທີໄດຮັບຄຸ້ວັາມັຄຸ້ມັຄຸ້ອງນອກແຜົນປີະກັນີ� ິ ີ� � ັ ້�

ການບໍລັການຕຸໄປີນີໄດຮັບຄຸ້ວັາມັຄຸ້ມັຄຸ້ອງໂດຍ Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) Fee for 
Service:

ິ ່ � � ັ ້�

• ໂຄຸ້ງການປກຖ້າຍອະໄວຍະວະ ແລະ ເນອເຍອຂອງລດ Hawaii

• ການບລການສາລບບກຄຸ້ນທ່ມຄຸ້ວາມພື່ການດານສະຕ່ປນຍາ ແລະ ການພື່ດທ່ະນາ

ູ ່ ່ � ່ � ັ

ໍ ິ ຳ ັ ້ ົ ້ � ້ ິ ້ ິ ັ ັ

http://go.wellcare.com/member
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ບບົດທີີ 4 ເສັ�ນສະແດງຜົົນປີະໂຫຍດທີາງການແພດ (ອັນໃດໄຮັັບການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ ແລັະ ອັນໃດທ່ີານຕຸ�ອງຈ່ັາຍ)

• ບລການທ່ນຕ່ະກາ

• ການຢດຕ່ການຕ່ງຄຸ້ນໂດຍເຈດຕ່ະນາ (ITOPs)

ໍ ິ ັ ຳ

້ ິ ັ � ັ

ພາກທີ 4 ການບໍລັການທີບ່ໄດຄຸ້ມັຄຸ້ອງໂດຍແຜົນຂອງພວັກເຮັາ (ຂຍົກເວັ�ນ)ີ ິ ີ� � ້� ້ ້ ັ

ພື່າກສວນນຈະບອກທ່ານວາບລການໃດທ່ບໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງ.່ ້ � ່ ່ ໍ ິ ້ � ່ ້ ັ ້້

ຕ່າຕ່ະລາງຂາງລມນບອກເຖ້ງການບລການ ແລະ ລາຍການທ່ແຜົນການຂອງພື່ວກເຮົາບໄດຄຸ້ມຄຸ້ອງພື່າຍໃຕ່ເງອນໄຂໃດໆ, ຫື່້ 
ພື່ຽງແຕ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງພື່າຍໃຕ່ເງອນໄຂສະເພື່າະ.

້ ້ ່ ້ � ິ ໍ ິ ້ � ້ ່ ້ ້້ ້ ່ �
່ ້້ ້ ່ �

ຖ້າທ່ານໄດຮົບການບລການທ່ບມການຄຸ້ມຄຸ້ອງ (ບຄຸ້ມຄຸ້ອງ), ທ່ານຕ່ອງຈາຍຄຸ້າບລການເອງ, ຍກເວນພື່າຍໃຕ່ເງອນໄຂສະເພື່າະຂາງ
້ລ່ມນ້� . ເຖ້ງແມນວາທ່ານຈະໄດຮົບການບລການທ່ບມການຄຸ້ມຄຸ້ອງຢໃນສະຖ້ານທ່ດເຫ້ດສກເສນ, ການບລການທ່ບມການຄຸ້ມຄຸ້ອງ

ຍງບໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງ ແລະ ແຜົນການຂອງພື່ວກເຮົາຈະບຈາຍຄຸ້າບລການເຫ້ານນ. ຂຍກເວນດຽວຄຸ້ຖ້າການບລການຖ້ກ
ອທ່ອນ ແລະ ຖ້ກການດວາ: ເມອມການຂອທ່ອນແລວ, ການບລການແມນການບລການທ່າງການແພື່ດທ່ພື່ວກເຮົາຄຸ້ວນຈະຈາຍ ຫ້ 
ໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງເນອງຈາກສະຖ້ານະການສະເພື່າະຂອງທ່ານ. (ສາ ລບ ຂ ມນ ກຽວ ກບ ການ ຂ ອ ທ່ອນກຽວກບ ການ ຕ່ດ ສນ ໃຈ ຂອງ
ພື່ວກ ເຮົາ ທ່ ບ ໃຫ້ຄຸ້ມຄຸ້ອງ ເອາ ການ ບ ລ ການ ການ ແພື່ດ, ກະ ລ ນາ ເບງ ບດ ທ່ 9 , ພື່າກ ທ່ 6.3.)
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ການບໍລັການທີບ່ຄຸ້ມັຄຸ້ອງໂດຍ Medicarິ ີ� ້� e ຄຸ້ມັຄຸ້ອງສະເພາະພາຍໃຕຸບາງເງ່ອນໄຂ້� � �

ການສນຍະກຳຕຸກແຕຸງ ຫ ຫກຖະການັ ົ ່ ື່ ັ ການຄຸ້ມຄຸ້ອງການບາດເຈບຈາກອບດຕ່ເຫ້ດ ຫ້ ເພື່ອປບປງການເຮົດ
ວຽກຂອງອະໄວຍະວະທ່ມຮົບຮົາງຜົດປກກະຕ່.

ການຄຸ້ມຄຸ້ອງສາລບທ່ກຂນຕ່ອນຂອງການຟນຟເຕ່ານມຫ້ງຈາກການ
ຜົາຕ່ດເຕ່ານມ, ລວມທ່ງເຕ່ານມທ່ບໄດຮົບຜົນກະທ່ບເພື່ອໃຫ້ໄດ
ຮົບຮົາງເຫ້ມາະສມ.

້້ ັ ້ ັ ິ ື່ ່ � ັ ້ ັ
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່ ັ ້ � ົ ັ ້ � ົ ້ � ່ ້ ັ ົ ົ ່ � ້ ້

ູ ່ ົ

ການດ້ແລັພ່ນຖານ

ການດູແລພ່ື່� ນຖ້ານຫ້ມາຍເຖິ້ງການດູແລສ່ວນ
ບ້ກຄົຸ້ນທ້່� ບ່ຈຳ າເປັນຕ້່ອງມ້ການຊ້້� ນຳ າຢ� າງຕ່່ເນ່� ອງໂດຍ
ຜູ້ົຊ່້ຽວຊ້ານດ້ານການແພື່ດ ຫື່້ ພື່ະຍາບານທ້່� ໄດ້ຮັົບ
ການຝຶ່ກອົບຮົົມ, ເຊັ້� ນ: ການດູແລທ້່� ຊ່້ວຍທ່່ານໃນ
ກິດຈະກຳ າປະຈຳ າວັນເຊັ້� ນ: ອາບນ້ຳ າ ຫື່້ ການນ່້ງເຄຸ່້� ອງ.

� ບໄດຄຸ້ມຄຸ້ອງເອາພື່າຍໃຕ່ເງອນໄຂໃດໆ.່ ້ ້້ ້ ້ ່ �
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ການບໍລິັການທີີ�ບ່ຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງໂດຍ Medicare ຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງສະເພາະພາຍໃຕຸ�ບາງເງ່�ອນໄຂ

ການທີດລັອງທີາງດານການແພດ ແລັະ ການຜົາ
ຕັຸດ, ອປີະກອນ, ແລັະ ຢືາ

ຫ້ດຖ້ະການການທ່ດລອງ ແລະ ລາຍການ
ແມນລາຍການ ແລະ ຫ້ດຖ້ະການທ່ Original 
Medicare ໄດການດວາບໄດຮົບການຍອມຮົບ
ໂດຍທ່ວໄປໃນວງການແພື່ດ.

ົ � ່
້

ັ ົ
່ ັ ້ �

້ ຳ ົ ່ ່ ້ ັ ັ
ົ � ົ

ອາດຈະຖ້ກຄຸ້ມຄຸ້ອງພື່າຍໃຕ່ Original Medicareພື່າຍໃຕ່ການສກສ
າວໄຈຄຸ້ຣີນກ, ການສກສາ, ຫ້ ແຜົນການຂອງພື່ວກເຮົາທ່ໄດຮົບການ
ອະນມດຈາກ Medicare.

(ເບງບດທ່ 3, ພື່າກທ່ 5 ສາລບຂມນເພື່ມເຕ່ມກຽວກບການສກສາ
ວໄຈທ່າງຄຸ້ລນກ.)

່ ້້ ້ ້ ່
ິ ້ ິ ່ ື່ ້ ້ � ້ ັ

້ ັ

ິ � ົ ້ ້ ຳ ັ ້ ູ ້ � ້ ່ ັ ່
ິ ້ ິ

ຄຸ້າ ທີຳ ນຽມັ ການ ດ້ ແລັ ສະ ຫນອງ ໃຫ ໂດຍ ພີ ນ�ອງ ໃກ
ຊິດ  ຫ  ສະ ມັາ ຊິກ ຄຸ້ວັ ເຮັອນ ຂອງ ທີານ.

່ � � �
ິ ື່ ິ ົ ່ ່

ບໄດຄຸ້ມຄຸ້ອງເອາພື່າຍໃຕ່ເງອນໄຂໃດໆ.່ ້ ້້ ້ ້ ່ �

ການພະຍາບານເຕຸມັເວັລັາຢືໃນເຮັອນຂອງທີານັ ້່ ່ ່ ບໄດຄຸ້ມຄຸ້ອງເອາພື່າຍໃຕ່ເງອນໄຂໃດໆ.່ ້ ້້ ້ ້ ່ �

ອາຫານສງຮັອດບານົ� � ເບງຜົນປະໂຫ້ຍດ "ອາຫ້ານເພື່ອສຂະພື່າບ" ໃນພື່າກ SSBCI ຂອງ
ເສນສະແດງຜົນປະໂຫ້ຍດທ່າງການແພື່ດສາລບຂມນເພື່ມເຕ່ມ.
ິ � ົ ່ � ້
ັ � ົ ຳ ັ ້ ູ ້ � ້

ການບໍລັການແມັ່ບານລັວັມັມັີວັຽກບານພ່ນຖານ, 
ລັວັມັທີງວັຽກເຮັອນເບາໆ ຫ ການກະກຽມັອາ
ຫານເບາໆ.

ິ � � �
ັ ່ ້ ື່
້

ບໄດຄຸ້ມຄຸ້ອງເອາພື່າຍໃຕ່ເງອນໄຂໃດໆ.່ ້ ້້ ້ ້ ່ �

ບໍລັການການແພດທີາງເລັອກແບບທີຳມັະຊິາດ 
(ການ ນຳ ໃຊິ ການ ປີ່�ນ ປີົວັ ດວັຍ ທີຳ ມັະ ຊິາດ  ຫ  ທີາງ
ເລັອກ) 

ິ ່
� � ື່

່

ບໄດຄຸ້ມຄຸ້ອງເອາພື່າຍໃຕ່ເງອນໄຂໃດໆ.່ ້ ້້ ້ ້ ່ �

ເກບເບາຫວັານ ຫ ແລັະ ແຜົນຮັອງຝ່າຕຸນ.ີ ້ ື່ ່ ີ ເກບທ່ເປນສວນຫ້ນງຂອງເຄຸ້ອງຄຸ້າຂາ ແລະ ຖ້ກລວມຢໃນລາຄຸ້າຂອງ
ເຄຸ້ອງຄຸ້າຂາ. ເກບເບາຫ້ວານ ຫ້ ສາລບບາບດສາລບຄຸ້ນທ່ມພື່ະຍາດ
ເບາຫ້ວານລງຕ່ນ

້ ້ � ັ ່ ່ � ່ � ຳ ່ ູ �
່ � ຳ ້ ້ ື່ ຳ ັ ຳ ັ ຳ ັ ົ ້ � ້
້ ົ ້

ເຄຸ້ອງໃຊິສວັນຕຸວັຢືໃນໂຮັງໝ ຫ ສະຖານ
ພະຍາບານຊິວັຍເຫອຜົປີວັຍ ເຊິ�ນ: ໂທີລັະສບ ຫ 
ໂທີລັະທີດ.

່� � ່ ົ ້ ່ ໍ ື່
່ ື່ ້ � ່ ັ ັ ື່

ັ

ບໄດຄຸ້ມຄຸ້ອງເອາພື່າຍໃຕ່ເງອນໄຂໃດໆ.່ ້ ້້ ້ ້ ່ �

ຫອງສວັນຕຸວັໃນໂຮັງໝ.� ່ ົ ໍ ຄຸ້ມຄຸ້ອງສະເພື່າະກລະນທ່ມຄຸ້ວາມຈາເປນທ່າງການແພື່ດ.້້ ໍ ້ ້ � ້ ຳ ັ

ຂະບວັນການການຜົາຕຸດແກໝັນ ແລັະ/ຫ່ື 
ອປີະກອນຄຸ້ມັກຳເນີດທີບຊິຕຸອງສງໂດຍແພດ.

່ ັ �
້ ້ ີ� ່ � ັ�

ບໄດຄຸ້ມຄຸ້ອງເອາພື່າຍໃຕ່ເງອນໄຂໃດໆ.່ ້ ້້ ້ ້ ່ �
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ບບົດທີີ 4 ເສັ�ນສະແດງຜົົນປີະໂຫຍດທີາງການແພດ (ອັນໃດໄຮັັບການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ ແລັະ ອັນໃດທ່ີານຕຸ�ອງຈ່ັາຍ)

ການບໍລິັການທີີ�ບ່ຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງໂດຍ Medicare ຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງສະເພາະພາຍໃຕຸ�ບາງເງ່�ອນໄຂ

ການດ້ແລັທີນຕຸະກບປີົກກະຕຸ, ເຊິ�ນ:

• ການທີຳຄຸ້ວັາມັສະອາດ (ການປີອງກນ)

• ການປີ່�ນປີົວັດວັຍຟລັໂອຣີອຍ
• ບໍລັການຈັດແຂວັ
• ບໍລັການຝ່ັງຮັາກທີຽມັ
• ຄຸ້າງກະໄຕຸໃບໜ້�າ ແຂນຂາທີຽມັ

ັ ັ ິ ັ
້ ັ

� ້
ິ ັ �
ິ

ບໄດຄຸ້ມຄຸ້ອງເອາພື່າຍໃຕ່ເງອນໄຂໃດໆ.

ໃຫ້ເບງຜົນປະໂຫ້ຍດການບລການດແລທ່ນຕ່ະກາໃນເສນສະແດງ
ຜົນປະໂຫ້ຍດທ່າງການແພື່ດສາລບການດແລທ່ນຕ່ະກາປກກະຕ່ທ່
ແຜົນປະກນຂອງທ່ານຄຸ້ມຄຸ້ອງເປນສວນໜຶ່ງຂອງຊ້ດຜົນປະໂຫ້ຍດ
ຂອງທ່ານ.

່ ້ ້້ ້ ້ ່ �

້ ິ � ົ ໍ ິ ູ ັ ຳ ັ �
ົ ຳ ັ ູ ັ ຳ ົ ິ ້ �

ັ ່ ້້ ັ ່ ່ � ຸ ົ
່

ການດ້ແລັຕຸນປີະຈັຳ (ການປີົວັຕຸນ)ີ ີ ການຄຸ້ມຄຸ້ອງບາງຢາງຖ້ກຈາກດໂດຍຂແນະນາຂອງ Medicare (ເຊັ້� ນ: 
ຖ້າທ່ານມພື່ະຍາດເບາຫ້ວານ)

້້ � ່ ຳ ັ ້ ຳ
້ ່ ້ ້

ການບໍລັການຖວັາບ່ສມັເຫດສມັຜົນ ແລັະ ບ່ຈັຳ
ເປີັນພາຍໃຕຸມັາດຕຸະຖານ Original Medicare.

ິ ່ ່ ົ ົ ົ
�

ບໄດຄຸ້ມຄຸ້ອງເອາພື່າຍໃຕ່ເງອນໄຂໃດໆ.່ ້ ້້ ້ ້ ່ �

ການດ້ແລັສາຍຕຸາ: ການຜົາຕຸດແກວັຕຸາດວັຍເຣີ
ດຽວັ, ການຜົາຕຸດ LASIK ແລັະ ການຊິວັຍເຫອ
ດານສາຍຕຸາອນໆ.

່ ັ � �
່ ັ ່ ື່

� ່�

ບໄດຄຸ້ມຄຸ້ອງເອາພື່າຍໃຕ່ເງອນໄຂໃດໆ.່ ້ ້້ ້ ້ ່ �

ການດ້ແລັສາຍຕຸາ: ການກວັດສາຍຕຸາປີົກກະຕຸ, 
ແວັນຕຸາ

ິ
່

ໃຫ້ເບງຜົນປະໂຫ້ຍດການດແລສາຍຕ່າໃນເສນສະແດງຜົນປະໂຫ້ຍດ
ທ່າງການແພື່ດສາລບການບລການສາຍຕ່າປກກະຕ່ທ່ແຜົນປະກນ
ຂອງທ່ານຄຸ້ມຄຸ້ອງເປນສວນໜຶ່ງຂອງຊ້ດຜົນປະໂຫ້ຍດຂອງທ່ານ.

້ ິ � ົ ູ ັ � ົ
ຳ ັ ໍ ິ ົ ິ ້ � ັ

່ ້້ ັ ່ ່ � ຸ ົ ່
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ບບົດທີີ 5 ການໃຊິ�ການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງແຜົນປີະກັນສຳລັັບຢືາຕຸາມັໃບສັ�ງແພດພາກ DD

ບົດທີີ 5: 
ການໃຊິການຄຸ້ມັຄຸ້ອງແຜົນສຳລັບຢືາພາກ D� ້� ັ

ທີານສາມັາດໄດຮັບຂມັນກຽວັກບຄຸ້າໃຊິຈັາຍຢືາຂອງທີານໄດແນວັໃດ?່ � ັ ້ ້ ່ ັ ່ � ່ ່ �

ເນອງຈາກທ່ານມຄຸ້ນສມບດສາລບ Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid), ທ່ານມສດໄດຮົບ ແລະ ໄດຮົບ
ການຊ້ວຍເຫ້ອພື່ເສດ ຈາກ Medicare ເພື່ອຈາຍຄຸ້າແຜົນຄຸ້າໃຊ້ຈາຍຢາຕ່າມໃບສງຂອງທ່ານ. ເນອງຈາກທ່ານຢໃນໂຄຸ້ງການ
ການ, ການຊິວັຍເຫອພິເສດ ເອກະສານຢືນຢືື ນການຄຸ້ັ �້ມັຄຸ້ອງ ນີກຽວັກບຄຸ້າໃຊິຈັາຍຂອງຢືາຕຸາມັໃບສງພາກ D ອາດຈັະບ່ນຳໃຊິ
ກບທີານ. ພື່ວກເຮົາໄດສງເອກະສານແຍກຕ່າງຫ້າກໃຫ້ທ່ານແລວ, ເຊ້ງເອນວາ ເອກະສານຢື ນຢັນການຄຸ້້້ມຄຸ້ອງສຳ າລັບຜູ້ົທ້່� ໄດ້ຮັົບ
ການຊ່້ວຍເຫື່້ອພິື່ເສດ ໃນການຈ່າຍຄຸ່້າຢາຕ່າມໃບສັ� ງແພື່ດ (ເຊ້ງຮົຈກກນໃນຊ້ ເອກະສານຊ້້ອນທ້່າຍການອ້ດໜູຶ່ນສຳ າລັບຜູ້ົມ້ລາຍໄດ້
ຕ່ຳ າ ຫື່້ ເອກະສານຊ້້ອນທ້່າຍ LIS), ເຊ້ງບອກທ່ານກຽວກບການຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາຂອງທ່ານ. ຖ້າທ່ານບມເອກະສານຊ້ອນທ່າຍນ, ໃຫ້
ໂທ່ຫ້າການບລການສະມາຊ້ກທ່ 1-888-846-4262 (ຜູ້ົໃຊ້້ TTY ໃຫ້ໂທ່ຫ້າ 711) ແລະ ຮົອງຂ ເອກະສານຊ້້ອນທ້່າຍ LIS. (ເບ້
ໂທ່ລະສບສາລບຝ່າຍການບລການສະມາຊ້ກແມນພື່ມຢໜຶ່າປກຫ້ງຂອງເອກະສານນ.)
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ພາກທີ 1 ກດລັະບຽບພ່ນຖານສຳລັບການຄຸ້ມັຄຸ້ອງຢືາໃນພາກ D ຂອງແຜົນຂອງພວັກເຮັາີ ົ � ັ ້� ້

ໄປທ່ເສນສະແດງຜົນປະໂຫ້ຍດທ່າງການແພື່ດໃນບດທ່ 4 ສາລບຜົນປະໂຫ້ຍດຂອງຢາ Medicare Part B ແລະ ຜົນປະໂຫ້ຍດ
ຂອງຢາໃນໂຮົງໝ.

ນອກເໜຶ່ອໄປຈາກຢາທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍ Medicare, ບາງຢາຕ່າມໃບສງແພື່ດຍງຖ້ກຄຸ້ມຄຸ້ອງພື່າຍໃຕ່ຜົນປະໂຫ້ຍດ Hawaii Med-
QUEST Division Program (Medicaid) ຂອງທ່ານ.

ເພື່ອຊ້ອກຫ້າເພື່ມເຕ່ມກຽວກບການຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາຂອງ Medicaid ກະລນາຕ່ດຕ່ Hawaii Med-QUEST Division Program 
(Medicaid) ເພື່ອການດວາການຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາໃດທ່ອາດມໃຫ້ກບທ່ານ. (ທ່ານສາມາດຊ້ອກຫ້າເບໂທ່ລະສບ ແລະ ຂມນຕ່ດຕ່ສາລບ 
Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) ໃນບດທ່ 2, ພື່າກທ່ 6.)

ໂດຍທ່ວໄປແລວແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາຈະຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາຂອງທ່ານຕ່າບໃດທ່ທ່ານປະຕ່ບດຕ່າມກດລະບຽບເຫ້ານ:

• ທ່ານຕ່ອງມຜົໃຫ້ບລການ (ທ່ານໝ, ໝປວແຂວ, ຫ້ ຜົອອກໃບສງຢາອນໆ) ຂຽນໃບສງຢາທ່ຖ້ກຕ່ອງຕ່າມກດໝາຍ
ຂອງລດທ່ນາໃຊ້.

• ຜົອອກໃບສງຢາຂອງທ່ານຈະຕ່ອງບຢໃນລາຍຊ້ການຍກເວນ ຫ້ ການຍກເວນຂອງ Medicare.

• ໂດຍທ່ວໄປແລວ ທ່ານຕ່ອງນາໃຊ້ຮົານຂາຍຢາໃນເຄຸ້ອຂາຍເພື່ອຮົບຢາຕ່າມໃບສງແພື່ດຂອງທ່ານ (ໄປທ່ພື່າກສວນ 2) ຫື່້  
ທ່່ານສາມາດຮັົບຢາຕ່າມໃບສັ� ງແພື່ດຂອງທ່່ານຜ່ົານບໍລິການສັ� ງຊ່້� ທ່າງໄປສະນ້ຂອງແຜົນການຂອງພື່ວກເຮ້ົາ.
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ບບົດທີີ 5 ການໃຊິ�ການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງແຜົນປີະກັນສຳລັັບຢືາຕຸາມັໃບສັ�ງແພດພາກ DD

• ຢາຂອງທ່ານຕ່ອງຢໃນລາຍການຢາຂອງແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ (ໄປທ່ພື່າກທ່ 3).

• ຢາຂອງທ່ານຕ່ອງໃຊ້ສາລບຂບງຊ້ຜົະລດຕ່ະພື່ນຢາທ່ມການຮົບຮົອງໄດ. "ຂບງຊ້ຜົະລດຕ່ະພື່ນຢາທ່ມການຮົບຮົອງ" 
ແມນການໃຊ້ຢາທ່ໄດຮົບການອະນມດໂດຍ FDA ຫ້ໄດຮົບການສະໜຶ່ບສະໜຶ່ນໂດຍເອກະສານອາງອງບາງຢາງ. (ໄປທ້່� ບົດ
ທ້່�  3 ສາລບຂມນເພື່ມເຕ່ມກຽວກບຂບງຊ້ຜົະລດຕ່ະພື່ນຢາທ່ມການຮົບຮົອງ.)

• ຢາຂອງທ່ານອາດຈະຕ່ອງການການອະນມດຈາກແຜົນການຂອງພື່ວກເຮົາໂດຍອງໃສເງອນໄຂທ່ແນນອນກອນທ່ພື່ວກເຮົາ
ຈະຕ່ກລງທ່ຈະຄຸ້ມຄຸ້ອງມນ. (ໄປທ່ພື່າກທ່ 4 ສາລບຂມນເພື່ມເຕ່ມ)

ພາກທີ 2 ຮັບຢືາຕຸາມັໃບສງຂອງທີານຢືຮັານຂາຍຢືາໃນເຄຸ້ອຂາຍ ຫ ຜົານບໍລັການສງທີາງ
ໄປີສະນີຂອງແຜົນຂອງພວັກເຮັາ

ໃນກລະນສວນໃຫ້ຍ, ຢາຕ່າມໃບສງແພື່ດຂອງທ່ານຈະຄຸ້ມຄຸ້ອງ ສະເພື່າະ ໃນເວລາທ່ທ່ານໄດຮົບມນຢຮົານຂາຍຢາໃນເຄຸ້ອຂາຍຂອງ
ແຜົນການຂອງພື່ວກເຮົາ. (ໄປທ່ພື່າກ 2.4 ສາລບຂມນກຽວກບເວລາທ່ພື່ວກເຮົາຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາຕ່າມໃບສງແພື່ດທ່ຮົບຢຮົານຂາຍຢາ
ນອກເຄຸ້ອຂາຍ.)

ຮົານຂາຍຢາໃນເຄຸ້ອຂາຍແມນຮົານຂາຍຢາທ່ມສນຍາກບແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາເພື່ອສະຫ້ນອງຢາທ່ຢໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງໃຫ້ທ່ານ. 
ຄຸ້າວາ “ຢາທ່ຢໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງ” ໝາຍເຖ້ງຢາພື່າກ D ທ່ງໝດທ່ມຢໃນລາຍການຢາຂອງແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາ.

ພາກທີ 2.1 ຮັານຂາຍຢືາໃນເຄຸ້ອຂາຍ

ຄຸ້ນຫາຮັານຂາຍຢືາໃນເຄຸ້ອຂາຍໃນເຂດບານຂອງທີານ.

ເພື່ອຊ້ອກຫ້າຮົານຂາຍຢາໃນເຄຸ້ອຂາຍ, ໃຫ້ໄປທ່ ລາຍຊ່້� ຜູ້ົໃຫ້້ບໍລິການ ແລະ ຮ້ົານຂາຍຢາຂອງທ່ານ, ເຂາເບງໃນເວບໄຊ້ຂອງພື່ວກ
ເຮົາ (go.wellcare.com/2026providerdirectories), ແລະ/ຫ້ ໂທ່ຫ້າການບລການສະມາຊ້ກໄດທ່ 1-888-846-4262  
(ຜູ້ົໃຊ້້ TTY ໂທ່ຫ້າ 711).

ທ່ານສາມາດໄປຮົານຂາຍຢາໃນເຄຸ້ອຂາຍໃດກໄດ. ບາງຮົານຂາຍຢາໃນເຄຸ້ອຂາຍສະຫ້ນອງການແບງຄຸ້າໃຊ້ຈາຍທ່ຕ່ອງການ, ເຊ້ງອາດ
ຈະຕ່າກວາການແບງປນຄຸ້າໃຊ້ຈາຍໃນຮົານຂາຍຢາທ່ສະຫ້ນອງມາດຕ່ະຖ້ານການແບງຄຸ້າໃຊ້ຈາຍ. ລາຍຊ່້� ຜູ້ົໃຫ້້ບໍລິການ ແລະ ຮ້ົານ
ຂາຍຢາ ຈະແຈງໃຫ້ທ່ານຮົວາຮົານຂາຍຢາໃນເຄຸ້ອຂາຍໃດທ່ໃຫ້ການແບງຄຸ້າໃຊ້ຈາຍທ່ຕ່ອງການ. ຕ່ດຕ່ພື່ວກເຮົາເພື່ອຊ້ອກຫ້າຂມນ
ເພື່ມເຕ່ມກຽວກບວທ່ທ່ ຄຸ້າໃຊ້ຈາຍດວຍຕ່ນເອງ ຂອງທ່ານສາມາດແຕ່ກຕ່າງກນສາລບຢາທ່ແຕ່ກຕ່າງກນ.

ຖາຮັານຂາຍຢືາຂອງທີານອອກຈັາກເຄຸ້ອຂາຍ

ຖ້າຮົານຂາຍຢາທ່ທ່ານໃຊ້ອອກຈາກເຄຸ້ອຂາຍຂອງແຜົນພື່ວກເຮົາ, ທ່ານຈະຕ່ອງຊ້ອກຫ້າຮົານຂາຍຢາໃໝໃນເຄຸ້ອຂາຍ. ຖ້າຮົານ
ຂາຍຢາທ່ທ່ານໃຊ້ຢໃນເຄຸ້ອຂາຍຂອງພື່ວກເຮົາແຕ່ບມການແບງຄຸ້າໃຊ້ຈາຍທ່ຕ່ອງການອກຕ່ໄປ, ທ່ານອາດຈະຕ່ອງການປຽນໄປໃຊ້
ເຄຸ້ອຂາຍອນ ຫ້ຮົານຂາຍຢາທ່ຕ່ອງການ, ຖ້າມ. ເພື່ອຊ້ອກຫ້າຮົານຂາຍຢາອນໃນພື່ນທ່ຂອງທ່ານ, ໂທ່ຫ້າການບລການສະມາຊ້ກທ່ 
1-888-846-4262 (ຜູ້ົໃຊ້້ TTY ໃຫ້ໂທ່ຫ້າ 711) ຫ້ໃຊ້ ລາຍຊ່້� ຜູ້ົໃຫ້້ບໍລິການ ແລະ ຮ້ົານຂາຍຢາ. ທ່ານຍງສາມາດຊ້ອກຫ້າຂມນຢໃນ
ເວບໄຊ້ທ່ຂອງພື່ວກເຮົາທ່ go.wellcare.com/2026providerdirectories.
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ຮັານຂາຍຢືາສະເພາະ

ຢາຕ່າມໃບສງແພື່ດບາງອນຕ່ອງໄປຮົບທ່ຮົານຂາຍຢາສະເພື່າະເທ່ານນ. ຮົານຂາຍຢາສະເພື່າະປະກອບມ:

• ຮົານຂາຍຢາທ່ມຢາສາລບການບາບດຢເຮົອນ.

• ຮົານຂາຍຢາທ່ມຢາສາລບຄຸ້ນເຈບໃນສະຖ້ານທ່ດແລໄລຍະຍາວ (LTC). ໂດຍປກກະຕ່ ສະຖ້ານທ່ດແລໄລຍະຍາວ LTC 
(ເຊ້ນ ສະຖ້ານພື່ະຍາບານ) ຈະມຮົານຂາຍຢາຂອງມນເອງ. ຖ້າທ່ານມຄຸ້ວາມຫ້ຍງຍາກໃນການໄດຮົບຢາພື່າກ D ໃນສະຖ້ານ
ພື່ະຍາບານໄລຍະຍາວ LTC, ໃຫ້ໂທ່ຫ້າການບລການສະມາຊ້ກທ່1-888-846-4262 (ຜູ້ົໃຊ້້ TTY ໃຫ້ໂທ່ຫ້າ 711).

• ຮົາຍຂາຍຢາທ່ໃຫ້ບລການດານສຂະພື່າບຂອງຄຸ້ນອນເດຍ / ຊ້ນເຜົາ / ໂຄຸ້ງການສຂະພື່າບຊ້າວອນເດຍໃນເມອງ ່(ບມ້
ໃນ Puerto Rico). ຍກເວນໃນກລະນສກເສນ, ມພື່ຽງແຕ່ຊ້າວອາເມລກາພື່ນເມອງ ຫ້ ຄຸ້ນ Alaska ເທ່ານນທ່ມສດ
ເຂາເຖ້ງຮົານຂາຍຢາເຫ້ານຢໃນເຄຸ້ອຂາຍຂອງພື່ວກເຮົາ.

• ຮົານຂາຍຢາທ່ແຈກຢາຍຢາທ່ຖ້ກຈາກດໂດຍ FDA ໃນບາງສະຖ້ານທ່ ຫ້ ທ່ຕ່ອງໄດຮົບການຈດການພື່ເສດ, ການປະສານ
ງານກບຜົໃຫ້ບລການ, ຫ້ ການໃຫ້ຄຸ້ວາມຮົກຽວກບຢາ. ເພື່ອຊ້ອກຫ້າຮົານຂາຍຢາສະເພື່າະທ່າງ, ໃຫ້ໄປທ່ ລາຍຊ່້� ຜູ້ົ
ໃຫ້້ບໍລິການ ແລະ ຮ້ົານຂາຍຢາຂອງທ່່ານ go.wellcare.com/2026providerdirectories ຫ້ ໂທ່ຫ້າການບລການ
ສະມາຊ້ກທ່ 1-888-846-4262 (ຜູ້ົໃຊ້້ TTY ໂທ່ຫ້າ 711).

ພາກທີ 2.2 ຮັານຂາຍຢືາຕຸາມັສງທີາງໄປີສະນີຂອງແຜົນພວັກເຮັາ

ສາລບຢາບາງຊ້ະນດ, ທ່ານສາມາດໃຊ້ບລການສງທ່າງໄປສະນເຄຸ້ອຂາຍຂອງແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາໄດ. ໂດຍທ່ວໄປແລວ, ຢາທ່
ສະໜຶ່ອງໃຫ້ຜົານທ່າງໄປສະນແມນຢາທ່ທ່ານກນເປນປະຈາ, ສາລບອາການຊ້າເຮົອ ຫ້ ບນຫ້າສະພື່າບທ່າງການແພື່ດໄລຍະຍາວ. 
ຢາທ່ບມໃຫ້ບລການຜົານບລການສງຊ້ທ່າງໄປສະນຂອງແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາແມນໝາຍດວຍ “NM” ໃນລາຍການຢາຂອງ
ພື່ວກເຮົາ.

ບລການສງຊ້ທ່າງໄປສະນຂອງແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາອະນຍາດໃຫ້ທ່ານສງຊ້ ຢືາໃນປີະລັມັານສຳລັບການໃຊິງານຢືາງໜ້�ອຍ 35 
ວັນ ແລັະ ບ່ໃຫເກນ 100 ວັັນ.

ເພື່ອ ໄດ ຮົບ ຮົບ ແບບ ການ ສງ ຊ້  ແລະ  ຂ ມນ ກຽວ ກບ ການ ຕ່ມ ໃບ ສງ ຢາ ທ່າງ ເມລ, ກະ ລ ນາ ໂທ່ ຫ້າ Express Scripts® Pharmacy ທ້່�  
1-833-750-0201 (TTY: 711), 24 ຊ້ວ ໂມງ ຕ່ ມ, 7 ່ �ມ ່ຕ່ ອາ ິທ່ດ. ຫື່້, ເຂາສລະບບຜົານ express-scripts.com/rx. ຖ້າທ່ານໃຊ້
ສງຊ້ທ່າງໄປສະນທ່ບໄດຢໃນເຄຸ້ອຂາຍຂອງແຜົນການ, ຢາຕ່າມໃບສງແພື່ດຂອງທ່ານຈະບໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງ.

ໂດຍປກກະຕ່ແລວ, ການສງຊ້ຢາທ່າງໄປຊ້ະນຈະຖ້ກຈດສງຮົອດທ່ານພື່າຍໃນບເກນ 14 ມ່� . ເຖ້ງຢາງໃດກຕ່າມ, ບາງຄຸ້ງຢາຕ່າມໃບສງ
ແພື່ດຈາກການສງຊ້ທ່າງໄປສະນຂອງທ່ານອາດຈະຊ້າ. ສາລບຢາໄລຍະຍາວທ່ທ່ານຕ່ອງການທ່ນທ່, ໃຫ້ຂໃບສງຢາຈາກແພື່ດສອງໃບ
ຈາກແພື່ດຂອງທ່ານ: ໃບໜຶ່ງສາລບຢາ 30 ວນ ເພື່ອຮົບຢຮົານຂາຍຢາຂາຍຍອຍທ່ເຂາຮົວມ, ແລະ ອກໃບໜຶ່ງສາລບຢາໄລຍະຍາວ 
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(35 ຫ້າ 100 ມ່� ) ເພື່ອຮົບຜົານທ່າງໄປສະນ. ຖ້າທ່ານມບນຫ້າໃດໆໃນການຮົບຢາສາລບ 30 ມ ທ່ຮົານຂາຍຢາຍອຍທ່ເຂາຮົວມ 
ເມອໃບສງຢາຈາກການສງຢາທ່າງໄປສະນຂອງທ່ານຊ້ກຊ້າ, ກະລນາໃຫ້ຮົານຂາຍຢາຍອຍຂອງທ່ານໂທ່ຫ້າສນບລການຜົໃຫ້
ບລການຂອງພື່ວກເຮົາທ່ 1-866-800-6111 (TTY 1-888-816-5252), 24 ຊ້ວໂມງຕ່ມ, 7 ມຕ່ອາທ່ດ ເພື່ອຂຄຸ້ວາມຊ້ວຍເຫ້ອ. 
ສະມາຊ້ກສາມາດໂທ່ຫ້າ Express Scripts® Pharmacy ທ່ເບ 1-833-750-0201 (TTY: 711), 24 ຊ້ວໂມງຕ່ມ, 7 ມຕ່ອາທ່ດ. 
ຫື່້, ເຂາສລະບບຜົານ express-scripts.com/rx.

ໃບສງຢືາໃໝ່ທີໄດຮັບໂດຍກງຈັາກຄຸ້ລັນິກຂອງທີານຢືຮັານຂາຍຢືາ.

ຮົານຂາຍຢາຈະຕ່ມຂມນໃສອດຕ່ະໂນມດ ແລະ ສງໃບສງຢາໃໝທ່ໄດຮົບຈາກຜົໃຫ້ບລການດານສຂະພື່າບຂອງທ່ານໂດຍບມ
ການຢງຢນກອນ, ຖ້້າ:

• ຜົານມາທ່ານເຄຸ້ຍໃຊ້ບລການສງຊ້ທ່າງໄປສະນກບແຜົນນ, ຫື່້

• ທ່່ານໄດ້ສະໝັກຮັົບໃບສັ� ງຢາໃໝ່ທັ່ງໝົດທ້່� ໄດ້ຮັົບໂດຍກົງຈາກຜູ້ົໃຫ້້ບໍລິການດ້ານສ້ຂະພື່າບຂອງທ່່ານ. ທ່່ານ
ສາ ມາດ ຮ້ົອງ ຂໍ ການ ສົ� ງ ໃບ ສັ� ງ ຢາ ໃຫ້ມ່ ທັ່ງ ຫ້ມົດ ອັດ ຕ່ະ ໂນ ມັດ ໄດ້ ທ້່ກ ເວ ລາ ໂດຍ ການ ໂທ່ ຫ້າ Express Scripts® 
Pharmacy ທ້່�  1-833-750-0201 (TTY: 711), 24 ຊົ້� ວ ໂມງ ຕ່່ ມ່� , 7 ່ �ມ ່ຕ່ ອາ ິທ່ດ. ຫື່້, ເຂ້� າສູ່ລະບົບຜ່ົານ 
express-scripts.com/rx.

ຖ້າທ່ານໄດຮົບໃບສງຢາທ່າງໄປສະນອດຕ່ະໂນມດທ່ທ່ານບຕ່ອງການ ແລະ ທ່ານບໄດຮົບການຕ່ດຕ່ເພື່ອສອບຖ້າມຖ້າທ່ານ
ຕ່ອງການມນກອນທ່ຈະຖ້ກຈດສງ, ທ່ານອາດຈະມສດໄດຮົບເງນຄຸ້ນ.

ຖ້າທ່ານເຄຸ້ຍໃຊ້ຢາຕ່າມສງທ່າງໄປສະນ ແລະ ບຕ່ອງການໃຫ້ຮົານຂາຍຢາຕ່ມອດຕ່ະໂນມດ ແລະ ສງໃບສງຢາໃໝໃຫ້ທ່ານ, 
ກະລນາຕ່ດຕ່ພື່ວກເຮົາໂດຍການໂທ່ຫ້າ Express Scripts® Pharmacy ທ່ເບ 1-833-750-0201 (TTY: 711), 24 ຊ້ວໂມງ
ຕ່່ມ່� , 7 ມຕ່ອາທ່ດ. ຫື່້, ເຂາສລະບບຜົານ express-scripts.com/rx.

ຖ້າທ່ານບເຄຸ້ຍໃຊ້ບລການຈດສງທ່າງໄປສະນຂອງພື່ວກເຮົາ ຫ້ ຕ່ດສນໃຈຢດການຮົບຢາຕ່າມໃບສງໃໝແບບອດຕ່ະໂນມດ, 
ຮົານຂາຍຢາຈະຕ່ດຕ່ທ່ານທ່ກຄຸ້ງທ່ໄດຮົບຢາຕ່າມໃບສງໃໝຈາກຜົໃຫ້ບລການດານສຂະພື່າບເພື່ອຖ້າມວາທ່ານຕ່ອງການໃຫ້
ຢາຖ້ກບນຈແລະຈດສງທ່ນທ່ຫ້ບ. ມນເປນສງສາຄຸ້ນທ່ຈະຕ່ອງຕ່ອບກບທ່ກຄຸ້ງທ່ຮົານຂາຍຢາຕ່ດຕ່ຫ້າທ່ານ ເພື່ອແຈງໃຫ້
ພື່ວກເຂາຮົບຊ້າບວາຈະໃຫ້ສງ, ເລອນ, ຫ້ ຍກເລກໃບສງຢາໃໝ.

ເພື່ອຍກເລກການຈດສງໃບສງຢາໃໝອດຕ່ະໂນມດທ່ໄດຮົບໂດຍກງຈາກຫ້ອງການຜົໃຫ້ບລການດານສຂະພື່າບຂອງທ່ານ, 
ກະລນາຕ່ດຕ່ພື່ວກເຮົາໂດຍການໂທ່ຫ້າ Express Scripts® Pharmacy ທ່ເບ 1-833-750-0201 (TTY: 711), 24 ຊ້ວໂມງ
ຕ່່ມ່� , 7 ມຕ່ອາທ່ດ. ຫື່້, ເຂາສລະບບຜົານ express-scripts.com/rx.

ຕຸມັຂມັນໃສໃບສງຢືາທີາງໄປີສະນີ. ເພື່ອຂຮົບຢາຂອງທ່ານເພື່ມ, ທ່ານມຕ່ວເລອກໃນການສະໝກເຂາໂຄຸ້ງການຂຮົບຢາເພື່ມ
ໂດຍອດຕ່ະໂນມດ. ພື່າຍໃຕ່ໂຄຸ້ງການນ, ພື່ວກເຮົາຈະເລມດາເນນການເຕ່ມຢາຄຸ້ງຕ່ໄປຂອງທ່ານໂດຍອດຕ່ະໂນມດ ເມອການ
ບນທ່ກຂອງພື່ວກເຮົາສະແດງວາຢາຂອງທ່ານໃກຈະໝດ. ຮົານຂາຍຢາຈະຕ່ດຕ່ຫ້າທ່ານກອນທ່ຈະສງຢາຕ່ມໃນແຕ່ລະຄຸ້ງ ເພື່ອ
ຮົບປະກນວາທ່ານຕ່ອງການຢາເພື່ມ, ແລະ ທ່ານສາມາດຍກເລກການຕ່ມຢາຕ່າມການດໄດ ຖ້າທ່ານມຢາພື່ຽງພື່ແລວ ຫ້ ຢາ
ຂອງທ່ານມການປຽນແປງ.
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ເຂ້� າເບິ� ງໄດ້ທ້່�  ເອກະສານຢື ນຢັນການຄຸ້້້ມຄຸ້ອງ ປີ  2026 ສຳ າລັບ Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 117
ບບົດທີີ 5 ການໃຊິ�ການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງແຜົນປີະກັນສຳລັັບຢືາຕຸາມັໃບສັ�ງແພດພາກ DD

ຖ້າທ່ານເລອກທ່ຈະບນາໃຊ້ໂຄຸ້ງການຕ່ມຢາອດຕ່ະໂນມດຂອງພື່ວກເຮົາ ແຕ່ຍງຄຸ້ງຕ່ອງການໃຫ້ຮົານຂາຍຢາທ່າງໄປສະນສງຢາ
ຕ່າມໃບສງຂອງທ່ານ, ກະລນາຕ່ດຕ່ຮົານຂາຍຢາຂອງທ່ານ 21 ມກອນທ່ໃບສງຢາປດຈບນຂອງທ່ານຈະໝດອາຍ. ນເປນການ
ຮົບປະກນວາລາຍສງຊ້ຂອງທ່ານຖ້ກຈດສງໃຫ້ທ່ານທ່ນເວລາ.

ເພື່ອເລອກອອກຈາກໂຄຸ້ງການຂອງພື່ວກເຮົາທ່ກະກຽມການຕ່ມຢາທ່າງໄປສະນໂດຍອດຕ່ະໂນມດ, ກະລນາຕ່ດຕ່ພື່ວກເຮົາ
ໂດຍການໂທ່ຫ້າຮົານຂາຍຢາທ່າງໄປສະນຂອງທ່ານ:

• Express Scripts® Pharmacy: 1-833-750-0201 (ຜ້ົ�ໃຊິ� TTY ສາມັາດໂທີຫາ 711).

ຖ້າທ່ານໄດຮົບການເຕ່ມຢາອດຕ່ະໂນມດທ່າງໄປສະນທ່ທ່ານບຕ່ອງການ, ທ່ານອາດຈະມສດໄດຮົບເງນຄຸ້ນ.

ພາກທີ 2.3  ວັທີການຮັບຢືາໃນໄລັຍະຍາວັ

ແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາມໃຫ້ເລອກ 2 ວທ່ໃນການຮົບຢາບາລງຮົກສາໄລຍະຍາວ (ຫ້ເອນວາການສະໜຶ່ອງຢາຕ່ເນອງ) ຢໃນ
ບນຊ້ລາຍການຢາຂອງແຜົນພື່ວກເຮົາ. (ຢາບາລງຮົກສາແມນຢາທ່ທ່ານໃຊ້ເປນປະຈາສາລບອາການເຈບປວຍຊ້າເຮົອ ຫ້ ສະພື່າບ
ທ່າງການແພື່ດໄລຍະຍາວ.)

1. ຮົານຂາຍຢາປກໃນເຄຸ້ອຂາຍບາງຮົານຂອງພື່ວກເຮົາອະນຍາດໃຫ້ທ່ານໄດຮົບການສະຫ້ນອງໃນໄລຍະຍາວຂອງຢາບາລງ
ຮົກສາ. ລາຍຊ່້� ຜູ້ົໃຫ້້ບໍລິການ ແລະ ຮ້ົານຂາຍຢາຂອງທ່່ານ go.wellcare.com/2026providerdirectories ບອກໃຫ້
ທ່ານຮົວາຮົານຂາຍຢາໃດໃນເຄຸ້ອຂາຍຂອງພື່ວກເຮົາສາມາດໃຫ້ຢາບາລງຮົກສາທ່ໃຊ້ໄດໄລຍະຍາວແກທ່ານ. ທ່ານສາມາດ
ໂທ່ຫ້າຝ່າຍການບລການສະມາຊ້ກທ່ 1-888-846-4262 (ຜູ້ົໃຊ້້ TTY ໂທ່ຫ້າ 711) ສາລບຂມນເພື່ມເຕ່ມ.

2. ທ່ານສາມາດຮົບຢາບາລງຮົກສາຜົານໂຄຸ້ງການສງຊ້ຢາທ່າງໄປຊ້ະນຂອງເຮົາໄດ. ໄປທ່ພື່າກທ່ 2.2 ສາລບຂມນເພື່ມເຕ່ມ.

ພາກທີ 2.4 ການໃຊິຮັານຂາຍຢືາທີບ່ໄດຢືໃນເຄຸ້ອຂາຍແຜົນຂອງພວັກເຮັາ

ໂດຍທ່ວໄປ, ພື່ວກເຮົາຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາທ່ຊ້ຈາກຮົານຂາຍຢານອກເຄຸ້ອຄຸ້າຍ ສະເພື່າະ ໃນກລະນທ່ທ່ານບສາມາດນາໃຊ້ຮົານຂາຍຢາໃນ
ເຄຸ້ອຂາຍໄດເທ່ານນ. ພື່ວກເຮົາຍງມຮົານຂາຍຢາໃນເຄຸ້ອຂາຍຢນອກຂອບເຂດບລການຂອງພື່ວກເຮົາ ບອນທ່ທ່ານສາມາດຮົບ
ໃບສງຢາໄດເຕ່ມທ່ໃນຖ້ານະທ່ເປນສະມາຊ້ກຂອງແຜົນປະກນ. ກະລັນາກວັດສອບກບການບໍລັການສະມັາຊິກກອນທີເບ  
1-888-846-4262 (ຜ້ົ�ໃຊິ� TTY ໃຫໂທີຫາ 711) ເພື່ອສອບຖ້າມວາມຮົານຂາຍຢາໃນເຄຸ້ອຂາຍຢໃກຄຸ້ຽງບ.

ພື່ວກເຮົາຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາຕ່າມໃບສງແພື່ດຢໃນຮົານຂາຍຢານອກເຄຸ້ອຄຸ້າຍໃນກລະນຕ່ໄປນເທ່ານນ:

ການເດນທີາງ: ການໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງເມອທ່ານເດນທ່າງ ຫ້ ຢຫ້າງຈາກຂອບເຂດບລການຂອງແຜົນ.

• ຖ້າທ່ານກນຢາຕ່າມໃບສງແພື່ດເປນປະຈາ ແລະ ທ່ານກາລງເດນທ່າງ, ໃຫ້ແນໃຈວາທ່ານກວດເບງຢາຂອງທ່ານກອນທ່ທ່ານ
ຈະອອກເດນທ່າງ. ຖ້າເປນໄປໄດ ໃຫ້ຖ້ຢາທ່ຈາເປນທ່ງໝດໄປພື່ອມ. ທ່ານອາດຈະສາມາດສງຢາຕ່າມໃບສງແພື່ດລວງໜຶ່າ
ໄດຜົານທ່າງຮົານຂາຍຢາທ່າງໄປຊ້ະນ.
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• ຖ້າທ່ານກາລງເດນທ່າງພື່າຍໃນສະຫ້ະລດ ແລະ ອານາເຂດ ແລະ ເຈບປວຍ, ຫ້ ເຮົດຢາເສຍ ຫ້ ຢາໝດ, ພື່ວກເຮົາ
ຈະຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາຕ່າມໃບສງແພື່ດທ່ສາມາດຮົບໄດທ່ຮົານຂາຍຢານອກເຄຸ້ອຄຸ້າຍ. ໃນສະຖ້ານະການນ, ທ່ານຈະຕ່ອງຈາຍ
ຄຸ້າໃຊ້ຈາຍເຕ່ມຈານວນ (ແທ່ນທ່ຈະຈາຍພື່ຽງແຕ່ການຊ້າລະຮົວມ ຫ້ ປະກນຮົວມ ຂອງທ່ານ) ໃນເວລາທ່ທ່ານຮົບຢາ
ໃບສງຢາຂອງທ່ານ. ທ່ານສາມາດຂໃຫ້ພື່ວກເຮົາຄຸ້ນເງນທ່ານ ຕ່າມການແບງຄຸ້າໃຊ້ຈາຍໂດຍການສງແບບຟອມການການ
ສງເງນຄຸ້ນ. ຖ້າທ່ານໄປຮົານຂາຍຢານອກເຄຸ້ອຄຸ້າຍ, ທ່ານອາດຈະຕ່ອງຮົບຜົດຊ້ອບຈາຍຄຸ້າສວນຕ່າງລະຫ້ວາງເງນທ່
ພື່ວກເຮົາຈາຍຄຸ້າຢາຕ່າມໃບສງແພື່ດໃນຮົານຂາຍຢາໃນເຄຸ້ອຂາຍ ແລະ ເງນທ່ຮົານຂາຍຢານອກເຄຸ້ອຄຸ້າຍເອນເກບຕ່າມ
ໃບສງແພື່ດຂອງທ່ານ. ເພື່ອສກສາວທ່ການຍນຄຸ້າຮົອງຂການຊ້ດເຊ້ຍຄຸ້ນ, ກະລນາເບງ ບດທ່ 7, ພື່າກທ່ 2.

• ນອກນນທ່ານຍງສາມາດໂທ່ຫ້າຝ່າຍການບລການສະມາຊ້ກເພື່ອຊ້ອກຫ້າວາມຮົານຂາຍຢາເຄຸ້ອຂາຍຢໃນພື່ນທ່ທ່ທ່ານ
ກາລງເດນທ່າງຫ້ບ.

• ພື່ວກເຮົາບສາມາດຈາຍຄຸ້າໃບສງຢາໃດໆທ່ຊ້ຈາກຮົານຂາຍຢານອກສະຫ້ະລດອາເມລກາ ແລະ ເຂດແຄຸ້ວນຂອງຕ່ນ, 
ເຖ້ງແມນວາຈະເປນກລະນເຫ້ດສກເສນທ່າງການແພື່ດ.

ເຫດສກເສນທີາງການແພດ: ຈະເປນແນວໃດຫ້າກຂາພື່ະເຈາຕ່ອງການຢາຕ່າມໃບສງແພື່ດຍອນເຫ້ດສກເສນທ່າງການແພື່ດ ຫ້ 
ຍອນຕ່ອງການເບງແຍງສກເສນ?

• ພື່ວກເຮົາຈະຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາຕ່າມໃບສງແພື່ດທ່ຮົບຢຮົານຂາຍຢານອກເຄຸ້ອຄຸ້າຍຖ້າຢານນກຽວຂອງກບການດແລສາລບເຫ້ດ
ສກເສນທ່າງການແພື່ດ ຫ້ ການເບງແຍງສກເສນໃດໜຶ່ງ. ໃນສະຖ້ານະການນ, ທ່ານຈະຕ່ອງຈາຍຄຸ້າໃຊ້ຈາຍເຕ່ມຈານວນ 
(ແທ່ນທ່ຈະຈາຍພື່ຽງແຕ່ການຊ້າລະຮົວມ ຫ້ ປະກນຮົວມ ຂອງທ່ານ) ໃນເວລາທ່ທ່ານຮົບຢາໃບສງຢາຂອງທ່ານ. ທ່ານ
ສາມາດຂໃຫ້ພື່ວກເຮົາຄຸ້ນເງນທ່ານ ຕ່າມການແບງຄຸ້າໃຊ້ຈາຍໂດຍການສງແບບຟອມການການສງເງນຄຸ້ນ. ຖ້າທ່ານໄປ
ຮົານຂາຍຢານອກເຄຸ້ອຄຸ້າຍ, ທ່ານອາດຈະຕ່ອງຮົບຜົດຊ້ອບຈາຍຄຸ້າສວນຕ່າງລະຫ້ວາງເງນທ່ພື່ວກເຮົາຈາຍຄຸ້າຢາຕ່າມ
ໃບສງແພື່ດໃນຮົານຂາຍຢາໃນເຄຸ້ອຂາຍ ແລະ ເງນທ່ຮົານຂາຍຢານອກເຄຸ້ອຄຸ້າຍເອນເກບຕ່າມໃບສງແພື່ດຂອງທ່ານ. ເພື່ອ
ສກສາວທ່ການຍນຄຸ້າຮົອງຂການຊ້ດເຊ້ຍຄຸ້ນ, ກະລນາເບງ ບດທ່ 7, ພື່າກທ່ 2.

ສະຖານະການເພີມັເຕຸມັ: ເວລາອນໆທ່ທ່ານສາມາດໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາຕ່າມໃບສງຂອງທ່ານຖ້າທ່ານໄປຮົານຂາຍຢານອກ
ເຄຸ້ອຄຸ້າຍ.

• ພື່ວກເຮົາຈະຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາຕ່າມໃບສງແພື່ດທ່ຊ້ຢຮົານຂາຍຢານອກເຄຸ້ອຄຸ້າຍຖ້າກງຕ່າມເງອນໄຂໃດໜຶ່ງຕ່ໄປນ:

○ ຖ້້າທ່່ານບ່ສາມາດໄດ້ຮັົບຢາທ້່� ຢູ� ໃຕ້່ການຄຸ້້້ມຄຸ້ອງໃນເວລາທ້່� ເໝາະສົມພື່າຍໃນຂອບເຂດບໍລິການຂອງພື່ວກເຮ້ົາ ເນ່� ອງຈາກ
ບ່ມ້ຮ້ົານຂາຍຢາໃນເຄຸ່້ອຂ່າຍ, ພື່າຍໃນໄລຍະທ່າງຂັບລົດທ້່� ສົມເຫ້ດສົມຜົົນ, ທ້່� ໃຫ້້ບໍລິການຕ່ະຫື້ອດ 24 ຊົ້� ວໂມງ.

○ ຖ້າທ່ານກາລງຕ່ອງການຢາຕ່າມໃບສງແພື່ດທ່ບໄດເກບຮົກສາໄວເປນປະຈາຢໃນຮົານຂາຍຍອຍໃນເຄຸ້ອຂາຍທ່ສາມາດ
ເຂາເຖ້ງໄດ ຫ້ ຮົານຂາຍຢາສງທ່າງໄປສະນ (ເຊ້ນ ຢາທ່ມລາຄຸ້າແພື່ງ ແລະ ເປນຢາສະເພື່າະ).

○ ຖ້າທ່ານກາລງໄດຮົບວກຊ້ນທ່ຈາເປນທ່າງການແພື່ດ ແຕ່ບໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍ Medicare Part B ແລະ 
ໄດຮົບການສກຢາຢສະຖ້ານທ່ບລການຂອງທ່ານໝ.

○ ຖ້າທ່ານຮົບຢາຕ່າມໃບສງແພື່ດທ່ໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງຈາກຮົານຂາຍຢາຕ່າມສະຖ້າບນໃນຂະນະທ່ຄຸ້ນເຈບຢໃນຄຸ້ລນກ
ການຜົາຕ່ດຄຸ້ນເຈບນອກ, ຫ້ ສະຖ້ານທ່ຄຸ້ນເຈບນອກອນໆ.
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ບບົດທີີ 5 ການໃຊິ�ການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງແຜົນປີະກັນສຳລັັບຢືາຕຸາມັໃບສັ�ງແພດພາກ DD

• ສາລບສະຖ້ານະການທ່ງຫ້ມດທ່ໄດກາວມາຂາງເທ່ງ, ທ່ານອາດຈະໄດຮົບການສະຫ້ນອງຢາເຖ້ງ 30 ວນຂອງຢາຕ່າມໃບສງ
ແພື່ດ. ນອກຈາກນນ, ທ່ານອາດຈະຕ່ອງຈາຍຄຸ້າຢາຢຮົານຂາຍຢານອກເຄຸ້ອຄຸ້າຍ ແລະ ສງເອກະສານເພື່ອຂຮົບເງນຄຸ້ນ
ຈາກແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາ. ກະລນາຮົບປະກນວາທ່ານໄດໃສຄຸ້າອະທ່ບາຍກຽວກບສະຖ້ານະການກຽວກບວາເປນ
ຫ້ຍງທ່ານຈາເປນຕ່ອງໃຊ້ຮົານຂາຍຢາຢນອກເຄຸ້ອຂາຍຂອງພື່ວກເຮົາ. ນຈະຊ້ວຍໃຫ້ຂະບວນການການສງເງນຄຸ້ນໄວຂນ.

ຖ້າທ່ານຕ່ອງໃຊ້ຮົານຂາຍຢານອກເຄຸ້ອຄຸ້າຍ, ໂດຍທ່ວໄປແລວທ່ານຈະຕ່ອງຈາຍຄຸ້າເຕ່ມຈານວນຕ່ອນທ່ທ່ານໄປເຕ່ມຢາຕ່າມໃບສງ. 
ທ່ານສາມາດຮົອງຂໃຫ້ພື່ວກເຮົາຈາຍຄຸ້ນໃຫ້ທ່ານໄດ. (ໄປທ່ ບດທ່ 7, ພື່າກທ່ 2 ສາລບຂມນກຽວກບວທ່ການຮົອງຂໃຫ້ແຜົນ
ປະກນຂອງພື່ວກເຮົາຊ້ດເຊ້ຍຄຸ້ນໃຫ້ທ່ານ.) ທ່ານອາດຈະຕ່ອງຈາຍຄຸ້າເງນສວນຕ່າງລະຫ້ວາງຄຸ້າຢາຢຮົານຂາຍຢານອກເຄຸ້ອຄຸ້າຍ 
ແລະ ຄຸ້າໃຊ້ຈາຍທ່ພື່ວກເຮົາຈະຈາຍຢຮົານຂາຍຢາໃນເຄຸ້ອຂາຍ.
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ພາກທີ 3 ຢືາຂອງທີານຕຸອງຢືໃນລັາຍການຢືາຂອງແຜົນຂອງພວັກເຮັາ

ພາກທີ 3.1 ລັາຍການຢືາຈັະບອກວັາຢືາພາກ D ຕຸວັໃດໄດຮັບການຄຸ້ມັຄຸ້ອງ

ີ ່ � ້ ່ ້

ີ ່ ົ � ັ ້�

ແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາມ ລາຍການຢາໃຕ້່ການຄຸ້້້ມຄຸ້ອງ (ລາຍການຢາທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງ). ໃນ ເອກະສານຢື ນຢັນການຄຸ້້້ມຄຸ້ອງ, ພວັກເຮັາເອນ 
ລັາຍການຢືາ.

ຢາຢໃນລາຍການນແມນເລອກໂດຍແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາ ໂດຍໄດການຊ້ວຍເຫ້ອຈາກທ່ານຫ້ມ ແລະ ແພື່ດການຢາ. ບນຊ້
ລາຍການນກງຕ່າມເງອນໄຂຂອງ Medicare ແລະ ໄດຮົບການອະນມດຈາກ Medicare.

ບນຊ້ລາຍການຢາສະແດງສະເພື່າະຢາທ່ຢພື່າຍໃຕ່ Medicare Part D.ນອກເໜຶ່ອໄປຈາກຢາທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍ Medicare, ບາງຢາ
ຕ່າມໃບສງແພື່ດຍງຖ້ກຄຸ້ມຄຸ້ອງພື່າຍໃຕ່ຜົນປະໂຫ້ຍດ Medicaid ຂອງທ່ານ. ເພື່ອຊ້ອກຫ້າເພື່ມເຕ່ມກຽວກບການຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາ
ຂອງ Medicaid ກະລນາຕ່ດຕ່ Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) ເພື່ອການດວາການຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາໃດ
ທ່ອາດມໃຫ້ກບທ່ານ. (ທ່ານສາມາດຊ້ອກຫ້າເບໂທ່ລະສບ ແລະ ຂມນຕ່ດຕ່ສາລບ Hawaii Med-QUEST Division Program 
(Medicaid) ໃນບດທ່ 2, ພື່າກທ່ 6.)

ພື່ວກເຮົາຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາທ່ຢໃນລາຍການຢາຂອງແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາ ຕ່າບໃດທ່ທ່ານປະຕ່ບດຕ່າມກດລະບຽບການຄຸ້ມຄຸ້ອງອນ
ໆທ່ໄດອະທ່ບາຍໄວໃນບດນ ແລະ ການນາໃຊ້ຢານນເພື່ອຂບງຊ້ຜົະລດຕ່ະພື່ນຢາທ່ມການຮົບຮົອງ. ຂບງຊ້ຜົະລດຕ່ະພື່ນຢາທ່ມ
ການຮົບຮົອງ ແມນການນາໃຊ້ຢາທ່ເປນ ໜ່ຶ່� ງໃນສອງຢ� າງນ້� :

• ໄດຮົບການອະນມດໂດຍ FDA ສາລບການວນດໄສ ຫ້ ສະພື່າວະທ່ມນຖ້ກສງໃຫ້, ຫື່້

• ໄດຮົບການສະໜຶ່ບສະໜຶ່ນການອາງອງໃດໜຶ່ງ, ເຊ້ນ American Hospital Formulary Service Drug 
Information ແລະ ລະບບຂມນ Micromedex DRUGDEX.

ລາຍການຢາປະກອບມຢາທ່ມກາສນຄຸ້າ, ຢາສາມນ, ແລະ ສນຄຸ້າ ຊ້ ວະ ພື່າບ  (ເຊ້ງອາດຈະປະກອບມ ຊ້ວະວດຖ້ທ່ຄຸ້າຍຄຸ້ງ).

ຢາທ່ມກາສນຄຸ້າແມນຢາຕ່າມໃບສງແພື່ດທ່ຂາຍພື່າຍໃຕ່ຊ້ເຄຸ້ອງຫ້ມາຍການຄຸ້າເປນເຈາຂອງໂດຍຜົຜົະລດຢາ. ຜົະລດຕ່ະພື່ນຊ້ວະ
ພື່າບແມນຢາທ່ມຄຸ້ວາມຊ້ບຊ້ອນຫ້າຍກວາຢາທ່ວໄປ. ໃນລາຍການຢາ, ເມອພື່ວກເຮົາອາງອງເຖ້ງຢາ, ນອາດຈະຫ້ມາຍເຖ້ງຢາຫ້
ສນຄຸ້າ ຊ້ ວະ ພື່າບ.
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ຢາສາມນແມນຢາຕ່າມໃບສງແພື່ດທ່ມສວນປະກອບທ່ອອກລດຄຸ້ກນກບຢາທ່ມກາສນຄຸ້າ. ສນຄຸ້າ ຊ້ ວະ ພື່າບ ມທ່າງເລອກອນທ່
ເອນວາ ຊ້ວະວດຖ້ທ່ຄຸ້າຍຄຸ້ງ. ໂດຍທ່ວໄປແລວ, ຢາສາມນ ແລະ ຊ້ວະວດຖ້ທ່ຄຸ້າຍຄຸ້ງ ມປະສດທ່ພື່າບດເທ່າກບຢາມກາສນຄຸ້າ ຫ້ 
ສນຄຸ້າຊ້ວະພື່າບຕ່ນສະບບ ແລະ ອາດມລາຄຸ້າຖ້ກກວາ. ມຢາສາມນທ່ດແທ່ນສາລບຢາທ່ມກາສນຄຸ້າຫ້າຍຊ້ະນດ ແລະ ມຢາຊ້ວະ
ວດຖ້ທ່ຄຸ້າຍຄຸ້ງທ່ສາມາດທ່ດແທ່ນຢາສນຄຸ້າ ຊ້ ວະ ພື່າບ ຕ່ນແບບ. ຢາຊ້ວະວດຖ້ທ່ຄຸ້າຍຄຸ້ງບາງຊ້ະນດເປນຢາຊ້ວະວດຖ້ທ່ຄຸ້າຍຄຸ້ງ
ແບບປຽນແທ່ນໄດ ແລະ ອງຕ່າມກດໝາຍຂອງແຕ່ລະລດ, ອາດໃຊ້ທ່ດແທ່ນຢາສນຄຸ້າ ຊ້ ວະ ພື່າບ ຕ່ນສະບບທ່ຂາຍໃນຮົານຂາຍຢາ 
ໂດຍບຈາເປນຕ່ອງມໃບສງຢາໃໝ, ຄຸ້ກນກບຢາທ່ວໄປທ່ສາມາດໃຊ້ທ່ດແທ່ນຢາທ່ມກາສນຄຸ້າ.

ໄປທ້່� ບົດທ້່ 12 ສາລບຄຸ້ານຍາມຂອງປະເພື່ດຢາທ່ອາດຈະຢໃນລາຍການຢາ.

ຢືາທີບ່ມັີຢືໃນລັາຍການຢືາ

ແຜົນຂອງທ່ານບໄດຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາຕ່າມໃບສງແພື່ດທ່ງໝດ.

• ໃນບາງກລະນ, ກດໝາຍບອະນຍາດໃຫ້ແຜົນ Medicare ຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາບາງປະເພື່ດ. (ສາລບຂມນເພື່ມເຕ່ມ, ໃຫ້ໄປທ່ພື່າກ
ທ້່ 7.)

• ໃນກລະນອນໆ, ພື່ວກເຮົາຕ່ດສນໃຈບລວມເອາຢາບາງຊ້ະນດໄວໃນລາຍການຢາ.

• ໃນບາງກໍລະນ້, ທ່່ານອາດຈະສາມາດຮັົບຢາທ້່� ບ່ຢູ� ໃນລາຍການຢາຂອງພື່ວກເຮ້ົາ. (ສຳ າລັບຂ້ມູນເພ້ື່� ມເຕ້່ມ, ໃຫ້້ໄປທ້່� ພື່າກທ້່ 9.)

• ຢາຕ່າມໃບສງແພື່ດທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍ Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid)ບຢໃນລາຍການຢາ. 
ກະລນາຕ່ດຕ່Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid)ເພື່ອກວດສອບວາທ່ານໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງ
ຢາໃດແດ. (ທ່ານສາມາດຊ້ອກຫ້າເບໂທ່ລະສບ ແລະ ຂມນຕ່ດຕ່ສາລບ Hawaii Med-QUEST Division Program 
(Medicaid) ໃນບດທ່ 2, ພື່າກທ່ 6.)

ພາກທີ 3.2 ວັທີການຊິອກຫາວັາຢືາສະເພາະຢືໃນລັາຍການຢືາຫບ່

ເພື່ອຄຸ້ນຫ້າວາຢາຢໃນລາຍການຢາຂອງພື່ວກເຮົາຫ້ບ, ທ່ານມທ່າງເລອກດງນ:

• ກວດເບງລາຍການຢາຫ້າສດທ່ພື່ວກເຮົາໄດສະໜຶ່ອງໃຫ້ທ່າງອເລກໂທ່ຣີນກ.

• ເຂາເບງເວບໄຊ້ທ່ຂອງແຜົນພື່ວກເຮົາ (go.wellcare.com/OhanaHI). ລາຍການຢາໃນເວບໄຊ້ທ່ຈະເປນລາຍການທ່
ອບເດລາສດສະເໝ.

• ໂທ່ຫ້າການບລການສະມາຊ້ກທ່ 1-888-846-4262 (ຜູ້ົໃຊ້້ TTY ໃຫ້ໂທ່ຫ້າ 711) ເພື່ອສອບຖ້າມວາຢາຊ້ະນດໃດໜຶ່ງຢໃນ
ລາຍການຢາຂອງແຜົນປະກນພື່ວກເຮົາບ ຫ້ ຂສາເນາບນຊ້ລາຍຊ້.

• ນາໃຊ້ “ລະບບສະແດງຜົນປະໂຫ້ຍດຕ່ວຈງ” ຂອງແຜົນພື່ວກເຮົາທ່ (go.wellcare.com/OhanaHI) ເພື່ອຊ້ອກຫ້າຢາ
ຢໃນລາຍການຢາເພື່ອປະເມນລາຄຸ້າຢາທ່ທ່ານຕ່ອງຈາຍ ແລະ ເບງວາມຢາທ່າງເລອກອນໃນລາຍການຢາທ່ສາມາດປນປວ
ອາການດຽວກນໄດຫ້ບ. ທ່ານສາມາດໂທ່ຫ້າການບລການສະມາຊ້ກທ່ 1-888-846-4262 (ຜູ້ົໃຊ້້ TTY ໃຫ້ໂທ່ຫ້າ 711).
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ພາກທີ 4 ຢືາທີມັີຂຈັຳກດໃນການຄຸ້ມັຄຸ້ອງີ ີ� ້ ັ ້�

ພາກທີ 4.1 ເປີັນຫຍັງຢືາບາງຊິະນິດມັີຂຈັຳກດີ ້ ັ

ສາລບຢາຕ່າມໃບສງແພື່ດບາງຊ້ະນດ, ກດລະບຽບພື່ເສດຈາກດວາແຜົນປະກນເຮົາຄຸ້ວນຄຸ້ມຄຸ້ອງແນວໃດ ແລະ ເມອໃດ. ທ່ມແພື່ດ 
ແລະ ແພື່ດການຢາໄດພື່ດທ່ະນາກດລະບຽບເຫ້ານເພື່ອຊ້ກຍໃຫ້ທ່ານ ແລະ ຜົໃຫ້ບລການຂອງທ່ານໃຊ້ຢາຢາງມປະສດທ່ພື່າບ
ທ້່� ສ້ດ. ເພື່ອຊ້ອກຫ້າວາຂຈາກດເຫ້ານນາໃຊ້ກບຢາທ່ທ່ານກນ ຫ້ ຕ່ອງການກນ, ໃຫ້ກວດເບງລາຍການຢາ.

ຖ້າຢາທ່ປອດໄພື່, ລາຄຸ້າຖ້ກກວາຈະໄດຜົນດທ່າງການແພື່ດດເທ່າກບຢາທ່ມລາຄຸ້າແພື່ງ, ກດລະບຽບຂອງແຜົນພື່ວກເຮົາຖ້ກ
ອອກແບບມາເພື່ອຊ້ກຍໃຫ້ທ່ານ ແລະ ຜົໃຫ້ບລການຂອງທ່ານເລອກໃຊ້ຕ່ວເລອກທ່ມລາຄຸ້າຖ້ກ.

ໃຫ້ສງເກດວາບາງຄຸ້ງຢາບາງຊ້ະນດອາດຈະປາກດຫ້າຍກວາໜຶ່ງຄຸ້ງໃນລາຍການຢາຂອງພື່ວກເຮົາ. ນນກເພື່າະວາຢາດຽວກນສາມາດ
ແຕ່ກຕ່າງກນໂດຍອງໃສຄຸ້ວາມເຂມຂນ, ປະລມານ, ຫ້ ຮົບແບບຂອງຢາທ່ຜົໃຫ້ບລການດແລສຂະພື່າບຂອງທ່ານການດ, ແລະ ຂຈາ
ກດທ່ແຕ່ກຕ່າງກນ ຫ້ ການແບງປນຄຸ້າໃຊ້ຈາຍອາດຈະນາໃຊ້ກບຮົນທ່ແຕ່ກຕ່າງກນຂອງຢາ (ຕ່ວຢາງ: 10 mg ທ່ຽບກບ 100 mg; 
ໜຶ່ງເມດຕ່ມທ່ຽບ ກບ 2 ເມດຕ່ມ; ແບບເມດກບແບບນາ).
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ພາກທີ 4.2 ປີະເພດຂອງຂຈັຳກດີ ້ ັ

ຖາມັີຂຈັຳກດກບຢືາຂອງທີານ, ມັັກຈັະຫມັາຍຄຸ້ວັາມັວັາທີານ ຫ ຜົໃຫບໍລັການຂອງທີານຕຸອງດຳເນີນຂນຕຸອນເພີມັເຕຸມັເພ່ອໃຫ
ພວັກເຮັາຄຸ້ມັຄຸ້ອງຢືາໃຫ.. ໂທ່ຫ້າການບລການສະມາຊ້ກທ່ເບ 1-888-846-4262 (ຜູ້ົໃຊ້້ TTY ໃຫ້ໂທ່ຫ້າ 711) ເພື່ອສກສາວາທ່ານ 
ຫ້ ຜົໃຫ້ບລການຂອງທ່ານສາມາດດາເນນການແນວໃດເພື່ອໃຫ້ໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງສາລບຢາ. ຖາທີານຕຸອງການໃຫພວັກເຮັາ
ຍົກເວັ�ນຂຈັຳກດໃຫກບທີານ, ທີານຈັຳເປີັນຕຸອງດຳເນີນຂະບວັນຜົນການພິຈັາລັະນາການຄຸ້ມັຄຸ້ອງ ແລັະ ຂໃຫພວັກເຮັາດຳເນີນ
ການເປີັນຂຍົກເວັ�ນ. ພື່ວກເຮົາອາດຈະ ຫ້ ບຕ່ກລງເຫ້ນດທ່ຈະຍກເວນຂຈາກດໃຫ້ທ່ານ. (ໄປ ້ທ່�  ົບດ ້ທ່ 9.)

ການຂອະນມັັດແຜົນປີະກນລັວັງຫນ�າ

ສາລບຢາບາງຊ້ະນດ, ທ່ານ ຫ້ ຜົໃຫ້ບລການຂອງທ່ານຕ່ອງໄດຮົບການອະນມດຈາກແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາໂດຍອງໃສເງອນໄຂ
ສະເພື່າະກອນທ່ພື່ວກເຮົາຈະຕ່ກລງທ່ຈະຄຸ້ມຄຸ້ອງຢານນໃຫ້ທ່ານ. ເຊ້ງເອນວາ ການອານມັັດລັວັງໜ້�າ. ກດນຖ້ກນາມາໃຊ້ເພື່ອ
ຮົບຮົອງຄຸ້ວາມປອດໄພື່ຂອງຢາ ແລະ ຊ້ວຍແນະນາການໃຊ້ຢາແຕ່ລະຊ້ະນດຢາງເໝາະສມ. ຖ້າທ່ານບໄດຮົບການອະນມດນ, ຢາ
ຂອງທ່ານອາດຈະບຖ້ກຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາ. ທ່ານ ສາ ມາດ ຮົອງ ຂ ເງອນ ໄຂ ການອານມດລວງໜຶ່າ ສາ ລບ ແຜົນ
ການ ຂອງ ພື່ວກ ເຮົາ ໂດຍ ການ ໂທ່ ຫ້າ ຝ່າຍການບລການສະມາຊ້ກ ທ່ 1-888-846-4262 (ຜູ້ົ ໃຊ້້ TTY ໂທ່ 711 ) ຫ້  ໃນ ເວບ ໄຊ້  ຂອງ
ພື່ວກ ເຮົາ go.wellcare.com/pa-select.

ລັອງໃຊິຢືາອນກອນ

ເງອນໄຂນສງເສມໃຫ້ທ່ານລອງໃຊ້ຢາທ່ລາຄຸ້າຖ້ກແຕ່ໂດຍທ່ວໄປມປະສດທ່ພື່າບເທ່າກນ ກອນທ່ແຜົນປະກນເຮົາຈະຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາ
ຊ້ະນດອນ. ຕ່ວຢາງ, ຖ້າຢາ A ແລະ ຢາ B ປນປວບນຫ້າສະພື່າບທ່າງການແພື່ດດຽວກນ ແລະ ຢາ A ມຄຸ້າໃຊ້ຈາຍໜຶ່ອຍກວາ, 
ແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາອາດຈະຮົຽກຮົອງໃຫ້ທ່ານລອງໃຊ້ຢາ A ກອນ. ຖ້າຢາ A ບໄດຜົນສາລບທ່ານ, ແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາຈງ
ຈະຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາ B. ຂການດທ່ໃຫ້ທ່ດລອງໃຊ້ຢາຊ້ະນດອນກອນນເອນວາ ການບຳບດດວັຍຕຸນ.  ທ່ານສາມາດສອບຖ້າມກຽວກບ
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ບບົດທີີ 5 ການໃຊິ�ການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງແຜົນປີະກັນສຳລັັບຢືາຕຸາມັໃບສັ�ງແພດພາກ DD

ເງອນໄຂການບາບດດວຍຕ່ນຂອງແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາໂດຍການໂທ່ຫ້າຝ່າຍການບລການສະມາຊ້ກທ່ 1-888-846-4262 (ຜູ້ົໃຊ້້ 
TTY ໂທ່ຫ້າ 711) ຫ້ ຢໃນເວບໄຊ້ທ່ຂອງພື່ວກເຮົາ go.wellcare.com/st-select.

ຕຸວັວັດກອບຄຸ້ນນະພາບ

ສາລບຢາບາງຊ້ະນດ, ພື່ວກເຮົາຈາກດປະລມານຢາທ່ທ່ານສາມາດໄດຮົບໃນແຕ່ລະຄຸ້ງທ່ທ່ານຮົບຢາຕ່າມໃບສງແພື່ດ. ຕ່ວຢາງ, 
ໂດຍທ່ວໄປຖ້ວາປອດໄພື່ໃນການກນຢາພື່ຽງແຕ່ຫ້ນງເມດຕ່ມສາລບຢາບາງຊ້ະນດ, ພື່ວກເຮົາອາດຈະຈາກດການຄຸ້ມຄຸ້ອງຕ່າມໃບສງ
ແພື່ດຂອງທ່ານບໃຫ້ເກນຫ້ນງເມດຕ່ມ.

ພາກທີ 5 ສງທີທີານສາມັາດເຮັໄດກລັະນີຢືາຊິະນິດໃດໜ້ຶງຂອງທີານບ່ໄດຮັບການຄຸ້ມັຄຸ້ອງດງທີ
ທີານຕຸອງການ

ມສະຖ້ານະການທ່ຢາຕ່າມໃບສງແພື່ດທ່ທ່ານກນ, ຫ້ ວາທ່ານ ແລະ ຜົໃຫ້ບລການຂອງທ່ານຄຸ້ດວາທ່ານຄຸ້ວນກນບຢໃນລາຍການຢາ
ຂອງພື່ວກເຮົາ ຫ້ ມຂຈາກດ. ສາລບຕ່ວຢາງ:

• ຢາອາດຈະບຖ້ກຄຸ້ມຄຸ້ອງເລຍ. ຫ້ ພື່ວກເຮົາຄຸ້ມຄຸ້ອງສະເພື່າະຢາສາມນຂອງຢາຊ້ະນດນນ ແຕ່ບໄດຄຸ້ມຄຸ້ອງສະບບຢາ
ແບບມຍຫ້ທ່ທ່ານຕ່ອງການ.

• ຢາແມນໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງ, ແຕ່ມກດລະບຽບພື່ເສດ ຫ້ ຂຈາກດກຽວກບການຄຸ້ມຄຸ້ອງ.

ຖາຢືາຂອງທີານບ່ໄດຢືໃນການລັາຍການຢືາ ຫ ຖຈັຳກດ, ນີແມັ່ນວັທີທີາງທີທີານສາມັາດດຳເນີນການໄດ:

• ທ່ານອາດຈະໄດຮົບຢາຈາກສນບລການຢາຊ້ວຄຸ້າວ.

• ທ່ານສາມາດປຽນເປນຢາອນ.

• ທ່ານສາມາດຮົອງຂໃຫ້ມ ຂຍົກເວັ�ນ ແລະ ຂໃຫ້ແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາຄຸ້ມຄຸ້ອງເອາຢາ ຫ້ ຍກເລກຂຈາກດອອກຈາກຢາ.

ທີານອາດຈັະໄດຮັບສນບໍລັການຢືາຊິວັຄຸ້າວັ

ພື່າຍໃຕ່ບາງສະຖ້ານະການ, ແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາຕ່ອງຈດຫ້າສນບລການຢາຊ້ວຄຸ້າວທ່ທ່ານກາລງກນຢ. ສນບລການຢາຊ້ວຄຸ້າວນ
ຊ້ວຍໃຫ້ທ່ານມເວລາເພື່ອປກສາຜົໃຫ້ບລການຂອງທ່ານກຽວກບການປຽນແປງ.

ເພື່ອໃຫ້ມສດໄດຮົບສນບລການຢາຊ້ວຄຸ້າວ, ຢາທ່ທ່ານກນ ຈັະຕຸອງບ່ຢືໃນລັາຍການຢືາຂອງແຜົນຂອງພວັກເຮັາ ຫື່້ ຖກຈັຳກດໃນ
ທີາງໃດໜ້ຶງ.

• ຖາທີານເປີັນສະມັາຊິກໃໝ່, ພື່ວກເຮົາຈະຄຸ້ມຄຸ້ອງສນບລການຢາຊ້ວຄຸ້າວໃຫ້ທ່ານໃນໄລຍະ 90 ມັ່ ທ່າອດຂອງການເປນ
ສະມາຊ້ກຂອງແຜົນພື່ວກເຮົາ.

• ຖາທີານຢືໃນແຜົນຂອງພວັກເຮັາຕຸງແຕຸງປີີກາຍ, ພື່ວກເຮົາຈະຄຸ້ມຄຸ້ອງສນບລການຢາຊ້ວຄຸ້າວໃຫ້ທ່ານໃນໄລຍະ 90 ມັ່ 
ທ່າອດຂອງປຕ່າມປະຕ່ທ່ນ.
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• ສນບລການຢາຊ້ວຄຸ້າວນຈະດາເນນຈດຫ້າຢາສງສດຂອງ 30 ມຈາກຮົານຂາຍຢາຂາຍອຍ ຫ້ ການສະໜຶ່ອງຢາ 31 ມ່� ູ �ຢ
ຮົານຂາຍຢາດແລໄລຍະຍາວ. ຖ້າໃບສງຢາຂອງທ່ານຂຽນໄວໃນເວລາສນກວານນ, ພື່ວກເຮົາຈະອະນຍາດໃຫ້ຮົບຢາໄດ
ຫ້າຍຄຸ້ງເພື່ອໃຫ້ໄດປະລມານຢາ 30 ມຢຮົານຂາຍຢາຂາຍອຍ, ການສະໜຶ່ອງຢາ 31 ມຢຮົານຂາຍຢາດແລໄລຍະຍາວ. 
ຕ່ອງຮົບຢາຕ່າມໃບສງແພື່ດທ່ຮົານຂາຍຢາໃນເຄຸ້ອຂາຍເທ່ານນ. (ໃຫ້ສງເກດວາຮົານຂາຍຢາທ່ມການດແລໄລຍະຍາວ
ອາດຈະໃຫ້ຢາໃນປະລມານຫ້ນອຍລງໃນແຕ່ລະຄຸ້ງເພື່ອປອງກນການສນເປອງ.)

• ສຳລັບສະມັາຊິກທີໄດຢືໃນແຜົນປີະກນຂອງພວັກເຮັາເປີັນເວັລັາຫາຍກວັາ 90 ວັນ ແລັະ ອາໄສຢືໃນສນບໍລັການ
ເບງແຍງໄລັຍະຍາວັ ແລັະ ຕຸອງການສງຂອງທີຈັຳເປີັນທີນທີ:

   ພື່ວກເຮົາຈະຄຸ້ມຄຸ້ອງການໃຫ້ຢາເຫ້ດສກເສນເຖ້ງ 31 ມຂອງຢາສະເພື່າະ ຫ້ ໜຶ່ອຍກວາ ຫ້າກໄດຂຽນໃບສງຢາຂອງທ່ານ
ມເວລາໜຶ່ອຍກວານນ. ນເປນພື່າກສວນເພື່ມເຕ່ມຈາກສນບລການຢາຊ້ວຄຸ້າວທ່ໄດກາວມາຂາງເທ່ງ.

• ສຳລັບສະມັາຊິກຜົທີປີະສບກບການປີຽນແປີງລັະດບການດ້ແລັ (ເຊິ�ນ: ການຍ�າຍໄປີ ຫ ຈັາກສນບໍລັການເບງແຍງ
ໄລັຍະຍາວັ ຫ ໂຮັງຫມັ) ແລັະ ຕຸອງການການສະຫນອງຢືາດວັນ:

   ພື່ວກເຮົາຈະຄຸ້ມຄຸ້ອງການສະຫ້ນອງຢາ 30 ມ ຫ້ ຫ້ນອຍກວາຖ້າໃບສງຢາຂອງທ່ານຂຽນໄວໃນເລາທ່ສນ (ໃນກລະນນ, 
ພື່ວກເຮົາຈະອະນຍາດໃຫ້ຮົບຢາໄດຫ້າຍຄຸ້ງເພື່ອໃຫ້ໄດຢາທ່ງຫ້ມດຄຸ້ບ 30 ມ່� ).

ສາລບຄຸ້າຖ້າມກຽວກບສນບລການຢາຊ້ວຄຸ້າວ, ໂທ່ຫ້າການບລການສະມາຊ້ກທ່ 1-888-846-4262 (ຜູ້ົໃຊ້້ TTY ໂທ່ຫ້າ 711).

ໃນຊິວັງເວັລັາທີທີານໄດຮັບສນບໍລັການຢືາຊິວັຄຸ້າວັ,ທີານຄຸ້ວັນປີຶກສາກບຜົໃຫບໍລັການຂອງທີານວັາຈັະປີະຕຸບດແນວັໃດຕຸຫາກ
ການສະໜ້ອງຢືາຊິວັຄຸ້າວັຂອງທີານໝົດອາຍ. ທີານມັີ 2 ທີາງເລັອກ:

ທີາງເລັອກທີ 1. You can change to another drug

ລມກບຜົໃຫ້ບລການຂອງທ່ານວາຢາຊ້ະນດອນທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາອາດຈະເໝາະກບທ່ານຫ້ບ. ໂທ່ຫ້າການ
ບລການສະມາຊ້ກທ່ເບ 1-888-846-4262 (TTY: 711) ເພື່ອສອບຖ້າມເອາລາຍການຢາທ່ຢໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງທ່ສາມາດປນປວ
ບນຫ້າສະພື່າບທ່າງການແພື່ດດຽວກນໄດ. ລາຍການນສາມາດຊ້ວຍໃຫ້ຜົໃຫ້ບລການຂອງທ່ານສາມາດຊ້ອກເບງຢາທ່ຢພື່າຍໃຕ່
ການຄຸ້ມຄຸ້ອງວາຕ່ວສາມາດນາໃຊ້ກບທ່ານໄດ.

ທີາງເລັອກທີ 2. ທີານສາມັາດຂເປີັນຂຍົກເວັ�ນ

ທີານ ແລັະ ຜົໃຫບໍລັການຂອງທີານສາມັາດຂໃຫແຜົນຂອງພວັກເຮັາສາງຂຍົກເວັ�ນ ແລັະ ຄຸ້ມັຄຸ້ອງຢືາໃນແບບທີທີານຕຸອງການ
ໄດ�. ຖ້າຜົໃຫ້ບລການຂອງທ່ານບອກວາທ່ານມເຫ້ດຜົນທ່າງການແພື່ດທ່ສມຄຸ້ວນຂຂຍກເວນຈາກພື່ວກເຮົາ, ຜົໃຫ້ບລການຂອງ
ທ່ານສາມາດຊ້ວຍທ່ານຂຂຍກເວນໄດ. ຕ່ວຢາງ, ທ່ານສາມາດຂໃຫ້ແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາໃຫ້ຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາຂອງທ່ານ ເຖ້ງແມນວາມນ
ຈະບຢໃນລາຍການຢາຂອງແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາກຕ່າມ. ຫ້ ທ່ານສາມາດຮົອງຂໃຫ້ແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາເຮົດຂຍກເວນ ແລະ 
ຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາຂອງທ່ານປາສະຈາກຂຈາກດໃດໆ.

ຖາທີານ ແລັະ ຜົໃຫບໍລັການຂອງທີານຕຸອງການຂເປີັນຂຍົກເວັ�ນ, ໃຫໄປີທີບດທີ 9, ພາກທີ 7.4 ເພ່ອຮັຽນຮັຂນຕຸອນຕຸາງໆ. 
ເຊ້ງໃນນນໄດອະທ່ບາຍຂນຕ່ອນ ແລະ ການດເວລາໂດຍ Medicare ເພື່ອໃຫ້ແນໃຈວາຄຸ້າຮົອງຂຂອງທ່ານຖ້ກຈດການຢາງທ່ນທ່ 
ແລະ ຢາງຍຕ່ທ່າ.
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ບບົດທີີ 5 ການໃຊິ�ການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງແຜົນປີະກັນສຳລັັບຢືາຕຸາມັໃບສັ�ງແພດພາກ DD

ພາກທີ 6 ລັາຍການຢືາສາມັາດມັີການປີຽນແປີງໄດໃນໄລັຍະປີີີ ່ �

ການປຽນແປງຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາສວນໃຫ້ຍເກດຂນໃນຊ້ວງຕ່ນຂອງແຕ່ລະປ (1 ມງກອນ). ແຕ່ເຖ້ງຢາງໃດກຕ່າມ, ໃນລະຫ້ວາງປ, 
ແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາສາມາດມປຽນແປງບາງຢາງຕ່ກບລາຍການຢາ. ຕ່ວຢາງ, ແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາອາດຈະ:

• ເພີມັ ຫ ເອາຢືາບາງລັາຍການອອກຈັາກລັາຍການຢືາ.

• ເພີມັ ຫ ຍົກເລັກການຈັຳກດໃນການຄຸ້ມັຄຸ້ອງຢືາບາງຊິະນິດ.

• ປີຽນແທີນຢືາຢືາທີມັີກາສນຄຸ້າດວັຍຢືາສະບບສາມັັນຂອງຢືານັນ.

• ປຽນແທ່ນຢາສນຄຸ້າ ຊ້ ວະ ພື່າບ ຕ່ນສະບບດວຍຢາສນຄຸ້າ ຊ້ ວະ ພື່າບ ສະບບ ຊ້ວະວດຖ້ທ່ຄຸ້າຍຄຸ້ງແບບປຽນແທ່ນໄດ.

ພື່ວກເຮົາຕ່ອງປະຕ່ບດຕ່າມຂການດຂອງ Medicare ກອນທ່ພື່ວກເຮົາຈະປຽນລາຍການຢາຂອງແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ.

ຂມັນກຽວັກບການປີຽນແປີງການຄຸ້ມັຄຸ້ອງຢືາ

ເມອມການປຽນແປງເກດຂນໃນລາຍການຢາ, ພື່ວກເຮົາຈະແຈງຂມນນລງເວປໄຊ້ກຽວກບການປຽນແປງນນໆ. ພື່ວກເຮົາຍງມ
ການອປເດດລາຍການຢາທ່າງອອນລາຍເປນປຈາ. ບາງຄຸ້ງທ່ານອາດຈະໄດຮົບການແຈງເຕ່ອນໂດຍກງຫ້າກມການປຽນແປງເກດຂນ
ກບຢາທ່ທ່ານກນ.

ການປີຽນແປີງການຄຸ້ມັຄຸ້ອງຢືາທີມັີຜົນຕຸທີານໃນໄລັຍະປີີແຜົນ

• ການເພີມັຢືາຊິະນິດໃໝ່ເຂ�າລັາຍການຢືາ ແລັະ ການລັບ ຫ ການປີຽນແປີງຢືາທີມັີລັກສະນະດຽວັກຍອອກຈັາກ
ລັາຍການຢືາທີນທີ.

○ ພື່ວກເຮົາອາດຈະເອາຢາທ່ຄຸ້າຍກນອອກຈາກລາຍການຢາທ່ນທ່, ຍາຍຢາທ່ຄຸ້າຍກນໄປຢໃນລະດບການແບງປນຕ່ນ
ທ່ນລະດບອນ, ເພື່ມຂຈາກດໃໝ ຫ້ ດາເນນທ່ງສອງຢາງ. ຢາລນໃໝຈະຢໃນການຈາກດດຽວກບ ຫ້ ໜຶ່ອຍກວາ.

○ ພື່ວກເຮົາຈະດາເນນການປຽນແປງທ່ນທ່ແບບນໃນກລະນທ່ພື່ວກເຮົາເພື່ມຢາທ່ມຍຫ້ສະບບໃຫ້ມ ຫ້ ເພື່ມຢາຊ້ວະ
ວດຖ້ທ່ຄຸ້າຍຄຸ້ງສະບບໃໝຂອງຢາສນຄຸ້າ ຊ້ ວະ ພື່າບຕ່ນສະບບທ່ມຢໃນລາຍການຢາຢແລວ.

○ ພື່ວກເຮົາອາດຕ່ອງໄດດາເນນການປຽນແປງໃນທ່ນທ່ ແລະ ແຈງທ່ານໃນພື່າຍຫ້ງ ເຖ້ງແມນວາທ່ານຈະກນຢາທ່ພື່ວກ
ເຮົາໄດລບອອກ ຫ້ ດາເນນການປຽນແປງ. ຖ້າທ່ານກນຢາທ່ຄຸ້າຍຄຸ້ກນໃນຊ້ວງໄລຍະທ່ພື່ວກເຮົາມການປຽນແປງ, 
ພື່ວກເຮົາຈະແຈງໃຫ້ທ່ານຮົບຮົກຽວກບການປຽນແປງສະເພື່າະນນ.

• ການເພີມັຢືາເຂ�າລັາຍການຢືາ ແລັະ ການລັບ ຫ ການປີຽນແປີງຢືາທີມັີລັກສະນະດຽວັກຍອອກຈັາກລັາຍການຢືາ.

○ ເມອມການເພື່ມຢາສະບບໃໝເຂາໃນລາຍການຢາ, ພື່ວກເຮົາອາດຈະລບຢາທ່ຄຸ້າຍກນອອກຈາກລາຍການຢາ, 
ຍາຍໄປລະດບການແບງປນຕ່ນທ່ນອນ, ເພື່ມຂຈາກດໃໝ ຫ້ ດາເນນທ່ງສອງຢາງ. ຢາລນທ່ພື່ວກເຮົາເພື່ມໃສຈະ
ຢໃນການຈາກດດຽວກບ ຫ້ ໜຶ່ອຍກວາ.

○ ພື່ວກ ເຮົາ ຈະ ດາເນນ ການ ປຽນ ແປງ ເຫ້າ ນ ສະເພື່າະໃນກລະນທ່ ພື່ວກ ເຮົາ ເພື່ມຢາທ່ມກາສນຄຸ້າສະບບສາມນໃໝ  ຫ້  
ການເພື່ມຢາຊ້ວະວດຖ້ທ່ຄຸ້າຍຄຸ້ງສະບບໃໝຂອງຢາສນຄຸ້າ ຊ້ ວະ ພື່າບຕ່ນສະບບທ່ມຢໃນລາຍການຢາຢແລວ.
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ບບົດທີີ 5 ການໃຊິ�ການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງແຜົນປີະກັນສຳລັັບຢືາຕຸາມັໃບສັ�ງແພດພາກ DD

○ ພື່ວກເຮົາຈະແຈງທ່ານຢາງໜຶ່ອຍ 30 ມກອນທ່ພື່ວກເຮົາຈະເຮົດການປຽນແປງ ຫ້ ແຈງທ່ານກຽວກບການປຽນແປງ 
ແລະ ຄຸ້ມຄຸ້ອງຄຸ້າຢາໄລຍະ 30 ມ ສາລບຢາສະບບທ່ທ່ານກາລງກນຢ.

• ການລັບຢືາທີບ່ປີອດໄພ ແລັະ ຢືາອນໆອອກຈັາກລັາຍການຢືາທີຖກຖອນອອກຈັາກຕຸະຫາດ.

○ ບາງຄຸ້ງຢາບາງຊ້ະນດອາຈະຖ້ວາບປອດໄພື່ ຫ້ ຖ້ກເອາອອກຈາກຕ່ະຫ້າດດວຍເຫ້ດຜົນອນ. ຖ້າສງນເກດຂນ, ພື່ວກ
ເຮົາຈະລບຢານນອອກຈາກລາຍການຢາໂດຍທ່ນທ່. ຖ້າທ່ານກາລງກນຢານນຢ ພື່ວກເຮົາຈະແຈງທ່ານພື່າຍຫ້ງ
ການປຽນແປງ.

• ການດຳເນີນການປີຽນແປີງຢືາໃນລັາຍການຢືາແບບອນໆ.

○ ພື່ວກເຮົາອາດຈະມການປຽນແປງອນໆໃນໄລຍະຕ່ນປເຊ້ງອາດຈະມຜົນກະທ່ບກບຢາທ່ທ່ານກາລງກນ. ຕ່ວຢາງ, 
ພື່ວກເຮົາປະຕ່ບດຕ່າມຂອບເຂດການຕ່ກເຕ່ອນຂອງ FDA ຫ້ ຄຸ້ມກສຍປະຕ່ບດທ່າງຄຸ້ຣີນກທ່ຮົບຮົອງໂດຍ 
Medicare.

○ ພື່ວກເຮົາຈະແຈງທ່ານຢາງໜຶ່ອຍ 30 ມກອນທ່ພື່ວກເຮົາຈະເຮົດການປຽນແປງ ຫ້ ແຈງທ່ານກຽວກບການປຽນແປງ 
ແລະ ຄຸ້ມຄຸ້ອງຄຸ້າຢາເພື່ມ 30 ມ ສາລບຢາທ່ທ່ານກາລງກນຢ.

ຖ້າພື່ວກເຮົາດາເນນການປຽນແປງເຫ້ານຕ່ກບຢາໃດໆກຕ່າມທ່ທ່ານໃຊ້ຢ, ໃຫ້ປກສາກບຜົອອກໃບສງຢາຂອງທ່ານກຽວກບທ່າງ
ເລອກທ່ເໝາະສມທ່ສດສາລບທ່ານ, ລວມທ່ງການປຽນເປນຢາຊ້ະນດອນເພື່ອປນປວອາການຂອງທ່ານ, ຫ້ ຮົອງຂໃຫ້ມຜົນ
ການພື່ຈາລະນາການຄຸ້ມຄຸ້ອງເພື່ອຕ່ອບສະຫ້ນອງຂຈາກດໃຫ້ມກຽວກບຢາທ່ທ່ານກາລງກນ. ທ່ານ ຫ້ ຜົອອກໃບສງຢາຂອງທ່ານ
ສາມາດຮົອງຂຂຍກເວນຈາກພື່ວກເຮົາເພື່ອສບຕ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາ ຫ້ ຢາສະບບທ່ທ່ານກາລງກນ. ສາລບຂມນເພື່ມເຕ່ມກຽວກບ
ວທ່ການຮົອງຂຜົນການພື່ຈາລະນາການຄຸ້ມຄຸ້ອງ, ລວມທ່ງຂຍກເວນ, ໃຫ້ໄປທ່ບດທ່ 9.

ການປີຽນແປີງລັາຍການຢືາທີມັີຜົນຕຸທີານໃນໄລັຍະປີີແຜົນ

ພື່ວກເຮົາອາດຈະມການປຽນແປງບາງຢາງຕ່ກບລາຍການຢາທ່ບໄດອະທ່ບາຍໄວຂາງເທ່ງ. ໃນກລະນເຫ້ານ, ການປຽນແປງຈະບມ
ຜົນກບທ່ານຖ້າຫ້າກວາທ່ານກາລງກນຢາໃນເວລາທ່ມການປຽນແປງ; ແນວໃດກຕ່າມ, ການປຽນແປງເຫ້ານອາດຈະສງຜົນກະທ່ບຕ່
ທ່ານຕ່ງແຕ່ວນທ່ 1 ມງກອນຂອງປແຜົນການຕ່ໄປ ຖ້າທ່ານຍງຢໃນແຜົນເການ.

ໂດຍທ່ວໄປແລວ, ການປຽນແປງທ່ບມຜົນຕ່ທ່ານໃນປແຜົນປດຈບນແມນ:

• ພື່ວກເຮົາເພື່ມຂຈາກດໃນການໃຊ້ຢາຂອງທ່ານ.

• ພື່ວກເຮົາລບຢາຂອງທ່ານອອກຈາກລາຍການຢາ.

ຖ້າການປຽນແປງໃດໆເຫ້ານເກດຂນກບຢາທ່ທ່ານໃຊ້ (ຍກເວນການທ່ຢາຖ້ກອອກຈາກຕ່ະຫ້າດ, ຢາສາມນທ່ປຽນແທ່ນຢາທ່ມກາ
ສິນຄຸ້້າ, ຫ້ ການປຽນແປງອນໆທ່ການດໄວໃນພື່າກຂາງເທ່ງ), ການປຽນແປງຈະບມຜົນກະທ່ບຕ່ການໃຊ້ຢາຂອງທ່ານ ຫ້ ສວນແບງ
ຄຸ້າໃຊ້ຈາຍຂອງທ່ານຈນກວາຈະຮົອດວນທ່ 1 ມງກອນຂອງປຕ່ໄປ.
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ເຂ້� າເບິ� ງໄດ້ທ້່�  ເອກະສານຢື ນຢັນການຄຸ້້້ມຄຸ້ອງ ປີ  2026 ສຳ າລັບ Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 126
ບບົດທີີ 5 ການໃຊິ�ການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງແຜົນປີະກັນສຳລັັບຢືາຕຸາມັໃບສັ�ງແພດພາກ DD

ພື່ວກເຮົາຈະຍງບທ່ນໄດແຈງທ່ານໂດຍກງກຽວກບການປຽນແປງປະເພື່ດນໃນໄລຍະແຜົນປປດຈບນ. ທ່ານຈະຕ່ອງກວດເບງ
ລາຍການຢາສາລບປແຜົນຕ່ໄປ (ເມອລາຍການຢາພື່ອມຄຸ້ບຖ້ວນໃນໄລຍະການເປດລງທ່ະບຽນ) ເພື່ອເບງວາມການປຽນແປງໃດໆ
ຂອງຢາທ່ທ່ານໃຊ້ທ່ຈະສງຜົນກະທ່ບຕ່ທ່ານໃນປແຜົນການຕ່ໄປຫ້ບ.

ພາກທີ 7 ປີະເພດຂອງຢືາທີພວັກເຮັາບ່ໄດຄຸ້ມັຄຸ້ອງ

ຢາຕ່າມໃບສງແພື່ດບາງຊ້ະນດແມນ ບ່ລວມໃນການຄຸ້ມຄຸ້ອງ. ນນໝາຍຄຸ້ວາມວາ Medicare ບໄດຊ້າລະຄຸ້າຢາເຫ້ານໃຫ້.

ຖ້າທ່ານຂອທ່ອນ ແລະ ພື່ບວາຢາທ່ຂບຢໃນຂາຍຍກເວນພື່າຍໃຕ່ພື່າກ D, ພື່ວກເຮົາຈະຈາຍຄຸ້າຢາ ຫ້ ຄຸ້ມຄຸ້ອງໃຫ້. (ສາລບຂມນ
ກຽວກບການຂອທ່ອນການຕ່ດສນໃຈ, ໃຫ້ໄປທ່ບດທ່ 9.) ຖ້າຢາທ່ບໄດລວມໃນແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາຍງຖ້ກຍກເວນໂດຍ Hawaii 
Med-QUEST Division Program (Medicaid)ທ່ານຕ່ອງຊ້າລະຄຸ້າຢາດວຍຕ່ນເອງ.

ນແມນ 3 ກດລະບຽບທ່ວໄປກຽວກບຢາທ່ແຜົນຢາ Medicare ຈະບຄຸ້ມຄຸ້ອງພື່າຍໃຕ່ພື່າກ D:

• ການຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາພື່າກ D ຂອງແຜົນພື່ວກເຮົາບສາມາດຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາທ່ຈະໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງພື່າຍໃຕ່ Medicare Part A 
ຫື່້ Part B.

• ແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາບສາມາດຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາທ່ຊ້ຢນອກສະຫ້ະລດອາເມຣີກາ ຫ້ ນອກອານາເຂດຂອງລດ.

• ແຜົນຂອງພື່ວກເຮ້ົາບ່ສາມາດຄຸ້້້ມຄຸ້ອງການໃຊ້້ຢາ ນອກຂ້ບົ� ງໃຊ້້ ຫ້າກການນຳ າໃຊ້້ນັ� ນບ່ມ້ການອ້າງອ້ງສະເພື່າະ, ເຊັ້� ນ 
American Hospital Formulary Service Drug Information ແລະ Micromedex DRUGDEX Information 
System. ການໃຊ້້ຢານອກຂ້ບົ� ງໃຊ້້ ແມ່ນການໃຊ້້ຢາໃດໆທ້່� ນອກເໜ່ຶ່ອຈາກທ້່� ລະບ້ໄວ້ໃນສະຫື້າກທ້່� ໄດ້ຮັົບອານ້ຍາດຈາກ FDA.

ນອກຈາກນນ, ຕ່າມກດຫ້ມາຍແລວ ປະເພື່ດຢາຕ່ໄປນແມນບໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍ Medicare ຫື່້ Medicaid. ແນວໃດ
ກຕ່າມ, ຍາງປະເພື່ດຂອງຢາເຫ້ານອາດຈະໄດຮົບຄຸ້ວາມຄຸ້ມຄຸ້ອງສາລບທ່ານພື່າຍໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາຂອງ Hawaii Med-QUEST 
Division Program (Medicaid) ຂອງທ່ານ. ກະລນາຕ່ດຕ່Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid)ເພ່ື່� ອ
ກວດສອບວາທ່ານໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາໃດແດ. (ທ່ານສາມາດຊ້ອກຫ້າເບໂທ່ລະສບ ແລະ ຂມນຕ່ດຕ່ສາລບ Hawaii Med-
QUEST Division Program (Medicaid) ໃນບດທ່ 2, ພື່າກທ່ 6.)

• ຢາ ທ່ ບ ມ ໃບ ສງ ແພື່ດ (ຫ້ເອນ ວາ ຢາ ທ່ຈາໜຶ່າຍໜຶ່າເຄຸ້າເຕ່)

• ຢາທ່ໃຊ້ເພື່ອສງເສມການຈະເລນພື່ນ

• ຢາທ່ໃຊ້ໃນການບນເທ່າອາການໄອ ຫ້ ອາການຫ້ວດ

• ຢາທ່ໃຊ້ສາລບຈດປະສງເສມຄຸ້ວາມງາມ ຫ້ ເພື່ອສງເສມການເຕ່ບໂຕ່ຂອງເສນຜົມ

• ຢາວຕ່າມນ ແລະ ແຮົທ່າດຕ່າມໃບສງແພື່ດ, ຍກເວນວຕ່າມນກອນການເກດລກ ແລະ ການກະກຽມຟຣີອລາຍ

• ຢາຮົກສາອາການເສອມສະພື່າບທ່າງເພື່ດ ຫ້ ການແຂງຕ່ວຂອງອາໄວຍະວະເພື່ດ
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• ຢາທ່ໃຊ້ຮົກສາອາການເບອອາຫ້ານ, ລດນາໜຶ່ກ ຫ້ ເພື່ມນາໜຶ່ກ

• ຢາຄຸ້ນສາລບຄຸ້ນເຈບນອກທ່ຜົຜົະລດການດໃຫ້ຕ່ອງຊ້ການກວດ ຫ້ ການບລການຕ່ດຕ່າມທ່ກຽວຂອງຈາກຜົຜົະລດ
ເທ່ານນ ເຊ້ງເປນເງອນໄຂໃນການຂາຍ.

ຖ�າທ່ີານໄດ�ຮັັບການຊ່ິວັຍເຫ່ືອພເິສດ ເພ່ື່� ອຊ້ຳ າລະຄຸ່້າຢາຕ່າມໃບສັ� ງແພື່ດຂອງທ່່ານ, ການຊ່້ວຍເຫື່້ອພິື່ເສດ ຈະບ່ຈ່າຍຄຸ່້າຢາທ້່� ປົກກະຕິ່
ບ່ມ້ການຄຸ້້້ມຄຸ້ອງ. ຖ້້າທ່່ານມ້ການຄຸ້້້ມຄຸ້ອງຢາຜ່ົານ Medicaid, ໂຄຸ້ງການ Medicaid ຂອງລັດຂອງທ່່ານອາດຈະຄຸ້້້ມຄຸ້ອງຢາຕ່າມໃບສັ� ງ
ແພື່ດບາງຊ້ະນິດທ້່� ປົກກະຕິ່ບ່ໄດ້ຄຸ້້້ມຄຸ້ອງໃນແຜົນຢາ Medicare. ຕິ່ດຕ່່ໂຄຸ້ງການ Medicaid ຂອງລັດຂອງທ່່ານເພ່ື່� ອພິື່ຈາລະນາວ່າ
ທ່່ານມ້ສິດໄດ້ຮັົບການຄຸ້້້ມຄຸ້ອງຢາລາຍການໃດແດ່. (ຊ້ອກຫ້າເບ້ໂທ່ລະສັບ ແລະ ຂ້ມູນຕິ່ດຕ່່ Medicaid ໃນບົດທ້່ 2, ພື່າກທ້່ 6.)

ພາກທີ 8 ວັທີຮັບຢືາຕຸາມັໃບສງແພດ

ເພື່ອນາໃບສງຢາໄປຮົບຢາ ກະລນາສະແດງຂມນສະມາຊ້ກແຜົນປະກນຂອງທ່ານ (ເຊ້ງສາມາດເບງໄດຈາກບດສະມາຊ້ກ) ທ່ຮົານ
ຂາຍຢາທ່ທ່ານເລອກໃຊ້ບລການ. ຮົານຂາຍຢາໃນເຄຸ້ອຂາຍຈະເອນເກບຄຸ້າໃຊ້ຈາຍຂອງຢາທ່ພື່ວກເຮົາຮົບຜົດຊ້ອບຕ່າມແຜົນ
ປະກນໂດຍອດຕ່ະໂນມດສາລບຢາຂອງທ່ານ.

ຖ້າທ່ານບມຂມນສະມາຊ້ກແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາຢກບຕ່ວ ທ່ານ ຫ້ ຮົານຂາຍຢາສາມາດໂທ່ຫ້າແຜົນປະກນເພື່ອຂຂມນ ຫ້ ຂ
ໃຫ້ຮົານຂາຍຢາຊ້ວຍຄຸ້ນຫ້າຂມນການລງທ່ະບຽນແຜົນປະກນໃຫ້ກໄດ.

ຖ້າຮົານຂາຍຢາບສາມາດໄດຂມນທ່ຈາເປນນນ, ທີານອາດຈັະຕຸອງຮັບຜົດຊິອບຈັາຍລັາຄຸ້າເຕຸມັຕຸາມັໃບສງຢືາເມັ່ອທີານໄປີຮັບຢືາ. 
ຈາກນນທ່ານສາມາດຂໃຫພວັກເຮັາຄຸ້ນເງິນທີານ. ໄປທ່ບດທ່ 7 ພື່າກທ່ 2 ເພື່ອເບງຂມນກຽວກບວທ່ການຂເງນຄຸ້ນຈາກແຜົນ
ປະກນຂອງພື່ວກເຮົາ.

ພາກທີ 9 ຄຸ້ວັາມັຄຸ້ມັຄຸ້ອງຢືາຕຸາມັພາກ D ໃນສະຖານການພິເສດ

ພາກທີ 9.1 ໃນໂຮັງໝ ຫ ສະຖານພະຍາບານຊິວັຍເຫອຜົປີວັຍທີຢືພາຍໃຕຸຄຸ້ວັາມັຄຸ້ມັຄຸ້ອງຂອງແຜົນປີະກນ
ຂອງພວັກເຮັາ

ຖ້າທ່ານເຂາຮົບການປນປວໃນໂຮົງໝ ຫ້ ສະຖ້ານພື່ະຍາບານຊ້ວຍເຫ້ອຜົປວຍ ທ່ຢພື່າຍໃຕ່ຄຸ້ວາມຄຸ້ມຄຸ້ອງຂອງແຜົນປະກນຂອງ
ພື່ວກເຮົາ ພື່ວກເຮົາຈະຄຸ້ມຄຸ້ອງຄຸ້າໃຊ້ຈາຍຄຸ້າຢາຕ່າມໃບສງຢາຂອງທ່ານໃນລະຫ້ວາງທ່ທ່ານພື່ກຢໂຮົງໝ. ເມອທ່ານອອກຈາກ
ໂຮົງໝ ຫ້ ສະຖ້ານພື່ະຍາບານຊ້ວຍເຫ້ອຜົປວຍ ແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາຈະຄຸ້ມຄຸ້ອງຄຸ້າໃຊ້ຈາຍຢາຕ່າມໃບສງຢາໃຫ້ເທ່າທ່ຢານນ
ເປນໄປຕ່າມເງອນໄຂການຄຸ້ມຄຸ້ອງທ່ງໝດທ່ໄດການດໄວໃນບດນ.

ພາກທີ 9.2 ໃນຖານະຜົອາໄສໃນສະຖານທີດ້ແລັໄລັຍະຍາວັ (LTC)

ໂດຍປກກະຕ່ ສະຖ້ານທ່ດແລໄລຍະຍາວ (LTC) (ເຊ້ນ ສະຖ້ານພື່ະຍາບານ) ຈະມຮົານຂາຍຢາຂອງມນເອງ ຫ້ ໃຊ້ບລການຮົານຂາຍ
ຢາທ່ຈດສງຢາສາລບຜົອາໄສທ່ງຫ້ມດ. ຖ້າທ່ານເປນຜົອາໄສໃນສະຖ້ານທ່ດແລໄລຍະຍາວ LTC ທ່ານສາມາດຮົບຢາຕ່າມໃບສງຢາ
ຜົານຮົານຂາຍຢາຂອງສະຖ້ານທ່ນນ ຫ້ ຮົານຂາຍຢາທ່ສະຖ້ານທ່ນນໃຊ້ບລການ ຂພື່ຽງຮົານນນຢໃນເຄຸ້ອຂາຍຂອງພື່ວກເຮົາ.
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ກວດເບງ ລາຍຊ່້� ຜູ້ົໃຫ້້ບໍລິການ ແລະ ຮ້ົານຂາຍຢາ go.wellcare.com/2026providerdirectories ເພື່ອກວດເບງວາຮົານຂາຍ
ຢາຂອງສະຖ້ານພື່ະຍາບານ LTC ຫ້ ບອນທ່ມນໃຊ້ເປນສວນໜຶ່ງຂອງເຄຸ້ອຂາຍຂອງພື່ວກເຮົາ. ຖ້າມນບແມນ, ຫ້ ຖ້າທ່ານຕ່ອງການ
ຂມນເພື່ມເຕ່ມ ຫ້ ການຊ້ວຍເຫ້ອ, ໃຫ້ໂທ່ຫ້າການບລການສະມາຊ້ກທ່ເບ 1-888-846-4262 (ຜູ້ົໃຊ້້ TTY ໃຫ້ໂທ່ຫ້າ 711). ຖ້້າ
ທ່ານຢໃນສະຖ້ານ LTC, ພື່ວກເຮົາຕ່ອງຮົບປະກນວາທ່ານສາມາດໄດຮົບຜົນປະໂຫ້ຍດພື່າກ D ຂອງທ່ານເປນປກກະຕ່ຜົານເຄຸ້ອ
ຂາຍຮົານຂາຍຢາ LTC ຂອງພື່ວກເຮົາ.

ຖ້າທ່ານຢໃນສະຖ້ານ LTC ແລະ ຕ່ອງການຢາທ່ບມຢໃນລາຍການຢາຂອງພື່ວກເຮົາ ຫ້ ຖ້ກຈາກດທ່າງໃດທ່າງໜຶ່ງ, ໃຫ້ໄປທ່ພື່າກ 5 
ສາລບຂມນກຽວກບການຮົບການສະຫ້ນອງຢາຊ້ວຄຸ້າວ ຫ້ ເຫ້ດສກເສນ.

ພາກທີ 9.3 ຖາທີານໄດຮັບການຄຸ້ມັຄຸ້ອງຢືາຈັາກນາຍຈັາງ ຫ ແຜົນກມັຜົກະສຽນບຳນານ

ຖ້າ ທ່ານມ ການ ຄຸ້ມ ຄຸ້ອງ ຢາ ອນໆ ຈາກ ນາຍ ຈາງ (ຫ້ ຂອງຄຸ້ ສມ ລດ  ຫ້ ຂອງ ຄຸ້ ຮົວມຊ້ວດ ຂອງ ທ່ານ) ຫ້  ກມ ບາ ນານ, ໃຫ້ ຕ່ດ ຕ່ ຫ້າ ຜ້ົ�
ບໍ ລັ ຫານ ຜົນ ປີະ ໂຫຍດ ຂອງ ກມັ. ພື່ວກເຂາສາມາດຊ້ວຍໃຫ້ທ່ານເຂາໃຈວາການຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາໃນປະຈບນຂອງທ່ານຈະເຮົດວຽກກບ
ແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາແນວໃດ.

ໂດຍທ່ວໄປ, ຖ້າທ່ານມການຄຸ້ມຄຸ້ອງຈາກການເປນພື່ະນກງານ ຫ້ ກມຜົກະສຽນບານານ, ການຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາທ່ທ່ານໄດຮົບຈາກພື່ວກ
ເຮົາຈະເປັນຮົອງຕ່ຈາກການຄຸ້ມຄຸ້ອງກມຂອງທ່ານ. ນນໝາຍເຖ້ງການຄຸ້ມຄຸ້ອງກມຂອງທ່ານຈະຕ່ອງຊ້າລະກອນ.

ໝາຍເຫດພິເສດກຽວັກບການຄຸ້ມັຄຸ້ອງທີຮັບຮັອງ:

ໃນແຕ່ລະປນາຍຈາງ ຫ້ ກມຜົບານານຂອງທ່ານຄຸ້ວນສງຫ້ນງສແຈງການທ່ບອກທ່ານວາການຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາຂອງທ່ານສາລບປໜຶ່າມ
ຄຸ້ວາມໜຶ່າເຊ້ອຖ້ຫ້ບ..

ຖ້າການຄຸ້ມຄຸ້ອງຈາກແຜົນກມແມນມຄຸ້ວາມເຊ້ອຖ້ໄດ, ມນຫ້ມາຍຄຸ້ວາມວາແຜົນການຂອງພື່ວກເຮົາມການຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາທ່ຄຸ້າດວາຈະ
ຈ່າຍ, ໂດຍສະເລຍ, ຢາງຫ້ນອຍເທ່າກບການຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາມາດຕ່ະຖ້ານຂອງ Medicare.

ເກບຮັກສາແຈັງການແຕຸລັະອນກຽວັກບການຄຸ້ມັຄຸ້ອງທີຮັບຮັອງ ເພື່າະວາທ່ານອາດຈະຕ່ອງການແຈງການເຫ້ານໃນພື່າຍຫ້ງເພື່ອ
ສະແດງໃຫ້ເຫ້ນວາທ່ານຮົກສາການຄຸ້ມຄຸ້ອງທ່ຮົບຮົອງໄວ. ຖ້າທ່ານບໄດຮົບໃບແຈງຄຸ້ວາມກຽວກບການຄຸ້ມຄຸ້ອງທ່ຮົບຮົອງ, ໃຫ້ຂ
ສາເນາຈາກນາຍຈາງ ຫ້ ຜົບລຫ້ານຜົນປະໂຫ້ຍດຂອງແຜົນບານານ ຫ້ ນາຍຈາງ ຫ້ ສະຫ້ະພື່ນ.

ພາກທີ 9.4 ຖາທີານຢືໃນສະຖານດ້ແລັຄຸ້ນເຈັບທີໄດຮັບໃບອານຍາດ Medicare

ໂຮົງໝ ແລະ ແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາບຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາດຽວກນໃນເວລາດຽວກນ. ຖ້າທ່ານລງທ່ະບຽນຢໃນໂຮົງໝຂອງ Medicare ແລະ 
ຕ່ອງການຢາບາງຊ້ະນດ (ເຊັ້� ນ: ຢາແກອາການປວດຮົາກ, ຢາລະບາຍ, ຢາແກປວດ ຫ້ ຢາແກຄຸ້ວາມວຕ່ກກງວນ) ທ່ບຢໃນໂຮົງໝ
ຂອງທ່ານ ເພື່າະວາມນບກຽວຂອງພື່ະຍາດຮົາຍແຮົງ ຫ້ອາການທ່ກຽວຂອງ, ແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາຈະຕ່ອງໄດຮົບການແຈງ
ເຕ່ອນຈາກຜົອອກໃບສງຢາ ຫ້ ຜົໃຫ້ບລການໂຮົງໝຂອງທ່ານ ກອນທ່ແຜົນຂອງເຮົາຈະສາມາດຄຸ້ມຄຸ້ອງໄດ. ເພື່ອຫ້ຽກລຽງຄຸ້ວາມ
ລາຊ້າໃນການໄດຮົບຢາເຫ້ານທ່ຄຸ້ວນໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ, ຂໃຫ້ຜົໃຫ້ບລການໂຮົງໝ ຫ້ ຜົອອກໃບສງຢາ
ຂອງທ່ານອອກແຈງການກອນທ່ຈະນາໃບສງຢາມາຮົບຢາ.
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ເຂ້� າເບິ� ງໄດ້ທ້່�  ເອກະສານຢື ນຢັນການຄຸ້້້ມຄຸ້ອງ ປີ  2026 ສຳ າລັບ Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 129
ບບົດທີີ 5 ການໃຊິ�ການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງແຜົນປີະກັນສຳລັັບຢືາຕຸາມັໃບສັ�ງແພດພາກ DD

ໃນກລະນທ່ທ່ານຍກເລກການເລອກໂຮົງໝ ຫ້ ຖ້ກປອຍອອກຈາກໂຮົງໝ, ແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາຄຸ້ວນຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາຂອງທ່ານຕ່າມທ່
ການດໄວໃນເອກະສານ. ເພື່ອຫ້ຽກລຽງຄຸ້ວາມລາຊ້າຢຮົານຂາຍຢາເມອຜົນປະໂຫ້ຍດຂອງໂຮົງໝ Medicare ຂອງທ່ານໝດອາຍ, 
ໃຫ້ເອາເອກະສານຕ່ດຕ່ວໄປຮົານຂາຍຢາເພື່ອຢງຢນການຍກເລກ ຫ້ ການອອກໂຮົງໝຂອງທ່ານ.
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ພາກທີ 10 ໂຄຸ້ງການດານຄຸ້ວັາມັປີອດໄພຢືາ ແລັະ ການຈັດການຢືາີ � ັ

ພື່ວກເຮ້ົາດຳ າເນ້ນການກວດກາການນຳ າໃຊ້້ຢາເພ່ື່� ອຊ່້ວຍໃຫ້້ແນ່ໃຈວ່າສະມາຊິ້ກຂອງພື່ວກເຮ້ົາໄດ້ຮັົບການເບິ� ງແຍງທ້່� ປອດໄພື່ ແລະ ເໝາະສົມ.

ພື່ວກເຮົາດາເນນການທ່ບທ່ວນທ່ກຄຸ້ງທ່ທ່ານມາຮົບຢາຕ່າມໃບສງ. ພື່ວກເຮົາຍງໄດທ່ບທ່ວນບນທ່ນຂອງພື່ວກເຮົາເປນປະຈາ. ໃນ
ການທ່ບທ່ວນເຫ້ານ, ພື່ວກເຮົາຄຸ້ນຫ້າບນຫ້າບມຊ້ອນເຊ້ນ:

• ບນຫ້າການໃຊ້ຢາທ່ອາດຈະເກດ

• ຢາທ່ອາດຈະບຈາເປນເນອງຈາກທ່ານໄດກນຢາຊ້ະນດອນທ່ມຜົນໃນການຮົກສາອາການດຽວກນ

• ຢາທ່ອາດຈະບປອດໄພື່ ຫ້ ເໝາະສມເນອງຈາກອາຍ ຫ້ເພື່ດຂອງທ່ານ

• ຢາປະສມບາງຊ້ະນດທ່ອາດເປນອນຕ່ະລາຍຕ່ທ່ານຫ້າກກນໃນເວລາດຽວກນ

• ໃບສງຢາສາລບຢາທ່ມສວນປະກອບທ່ທ່ານອາດຈະມອາການແພື່

• ຂຜົດພື່າກເລອງປະລມານ (ໂດສ) ຂອງຢາທ່ທ່ານຮົບປະທ່ານ

• ປະລະມານຢາແກປວດໂອປອອຍທ່ບປອດໄພື່

ຖ້າພື່ວກເຮົາເຫ້ນບນຫ້າທ່ເປນໄປໄດໃນການໃຊ້ຢາຂອງທ່ານ, ພື່ວກເຮົາຈະເຮົດວຽກຮົວມກບຜົໃຫ້ບລການຂອງທ່ານເພື່ອແກໄຂ
ບນຫ້ານນ.

ພາກທີ 10.1 ໂຄຸ້ງການຄຸ້ມັຄຸ້ອງຢືາ (DMP) ເພ່ອຊິວັຍໃຫສະມັາຊິກໃຊິຢືາໂອປີ່ອອຍຢືາງປີອດໄພ

ພື່ວກເຮົາມໂຄຸ້ງການທ່ຊ້ວຍໃຫ້ແນໃຈວາສະມາຊ້ກໃຊ້ຢາໂອປອອຍຕ່າມໃບສງແພື່ດ ແລະ ຢາອນໆທ່ມກໃຊ້ໃນທ່າງທ່ຜົດໃຫ້ປອດໄພື່. 
ໂຄຸ້ງການນເອນວາໂຄຸ້ງການຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາ (DMP). ຖ້າທ່ານໃຊ້ຢາໂອປອອຍທ່ທ່ານໄດຮົບຈາກຜົອອກໃບສງຢາ ຫ້ ຮົານຂາຍຢາຫ້າຍໆ
ຈ້ເ � າ, ຫ້ ຖ້າທ່ານໄດຮົບຢາໂອປອອຍຫ້າຍເກນໄປ, ພື່ວກເຮົາອາດຈະຕ່ອງໂອລມກບຜົອອກໃບສງຢາຂອງທ່ານເພື່ອໃຫ້ແນໃຈວາການ
ໃຊ້ຢາໂອປອອຍຂອງທ່ານຢລະດບທ່ເຫ້ມາະສມ ແລະ ມຄຸ້ວາມຈາເປນໃນການປນປວ. ໃນການເຮົດວຽກຮົວມກບແພື່ດຜົສງຢາ
ຂອງທ່ານ ຖ້າເຮົາຕ່ດສນໃຈວາການໃຊ້ຢາໂອປອອຍ ຫ້ benzodiazepine ຂອງທ່ານອາດຈະບປອດໄພື່ ພື່ວກເຮົາອາດຈະຈາກດ
ວທ່ທ່ທ່ານຈະໄດຮົບຢາເຫ້ານນ. ຖ້າພື່ວກເຮົສເອາທ່ານເຂາໂຄຸ້ງການ DMP, ບນດາຂຈາກດຈະປະກອບມ:

• ການດໃຫ້ທ່ານຮົບຢາໂອປອອຍ ຫ້ benzodiazepine ທ່ງໝດຈາກຮົານຂາຍຢາທ່ຖ້ກການດໄວເທ່ານນ

• ການດໃຫ້ທ່ານຮົບຢາໂອປອອຍ ຫ້ benzodiazepine ທ່ງໝດຈາກຜົອອກໃບສງຢາທ່ຖ້ກການດໄວເທ່ານນ

• ຈາກດປະລມານຢາໂອປອອຍ ຫ້ benzodiazepine ທ່ແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາຈະຄຸ້ມຄຸ້ອງໃຫ້ທ່ານເທ່ານນ
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ຖ້າແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາຈະຈາກດວທ່ທ່ທ່ານໄດຮົບຢາເຫ້ານ ຫ້ຈາກດປະລມານທ່ທ່ານຈະໄດຮົບ ພື່ວກເຮົາຈະສງຈດໝາຍແຈງທ່ານ
ລວງໜຶ່າ. ຈດໝາຍນນຈະແຈງໃຫ້ທ່ານຮົວາ ພື່ວກເຮົາຈະຈາກດການຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາເຫ້ານສາລບທ່ານຫ້ບ ຫ້ທ່ານຈະຕ່ອງໄດຮົບໃບສງ
ຢາຈາກຜົອອກໃບສງຢາ ຫ້ ຮົານຂາຍຢາທ່ຖ້ກການດເທ່ານນ. ທ່ານຈະມໂອກາດແຈງໃຫ້ພື່ວກເຮົາຮົວາ ທ່ານຕ່ອງການໃຊ້ບລການ
ຜົອອກໃບສງຢາ ຫ້ ຮົານຂາຍຢາໃດ ແລະ ຂມນອນໆທ່ທ່ານຄຸ້ດວາສາຄຸ້ນໃຫ້ພື່ວກເຮົາຮົ. ຫ້ງຈາກທ່ທ່ານໄດມໂອກາດຕ່ອບກບ
ແລວ ຖ້າພື່ວກເຮົາຕ່ດສນໃຈຈາກດການຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາເຫ້ານ ພື່ວກເຮົາຈະສງຈດໝາຍອກສະບບເພື່ອຢນຢນການຈາກດນນ. ຖ້າທ່ານ
ຄຸ້ດວາພື່ວກເຮົາຕ່ດສນໃຈຜົດ ຫ້ ທ່ານບເຫ້ນດກບການຕ່ດສນໃຈ ຫ້ ການຈາກດນນ ທ່ານ ແລະ ຜົອອກໃບສງຢາຂອງທ່ານມສດ
ໃນການຂອທ່ອນ. ຖ້າທ່ານດາເນນການຂອທ່ອນ ພື່ວກເຮົາຈະທ່ບທ່ວນກລະນຂອງທ່ານຄຸ້ນ ແລະ ໃຫ້ຄຸ້າຕ່ດສນໃໝແກທ່ານ. ຖ້້າ
ພື່ວກເຮົາຍງຄຸ້ງປະຕ່ເສດຄຸ້າຮົອງຂບາງສວນຂອງທ່ານທ່ກຽວຂອງກບຂຈາກດໃນການເຂາເຖ້ງຢາ ພື່ວກເຮົາຈະສງກລະນຂອງທ່ານ
ໃຫ້ຜົກວດກາອດສະຫ້ະທ່ຢນອກແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາໂດຍອດຕ່ະໂນມດ. ໄປທ່ບດທ່ 9 ສາລບຂມນກຽວກບວທ່ການຂອທ່ອນ.

ທ່ານຈະບຖ້ກບນຈຢໃນ DMP ຂອງພື່ວກເຮົາຖ້າທ່ານມສະພື່າບທ່າງການແພື່ດບາງຢາງ, ເຊ້ນ: ຄຸ້ວາມເຈບປວດທ່ກຽວຂອງກບ
ມະເຮົງ ຫ້ ພື່ະຍາດເມດເລອບຮົບກຽວ, ທ່ານກາລງໄດຮົບການເບງແຍງຢໃນໂຮົງຫ້ມ, ການເບງແຍງແບບໃກຊ້ດ, ຫ້ ການເບງແຍງ
ອາການປວບໄລຍະສດທ່າຍ ຫ້ ອາໄສຢໃນສນບລການເບງແຍງໄລຍະຍາວ.

ພາກທີ 10.2  ໂຄຸ້ງການການຄຸ້ມັຄຸ້ອງການບຳບດດວັຍຢືາ (MTM) ເພ່ອຊິວັຍໃຫສະມັາຊິກຈັດການເລັອງຢືາ

ພື່ວກເຮົາມໂຄຸ້ງການທ່ສາມາດຊ້ວຍສະມາຊ້ກຂອງພື່ວກເຮົາທ່ມຄຸ້ວາມຕ່ອງການດານສຂະພື່າບທ່ຊ້ບຊ້ອນ. ໂຄຸ້ງການຂອງພື່ວກເຮົາ
ເອນວາໂຄຸ້ງການການຄຸ້ມຄຸ້ອງການບາບດດວຍຢາ (MTM). ໂຄຸ້ງການນເປນໂຄຸ້ງການສະຫ້ມກໃຈ ແລະ ຟຣີ. ທ່ມແພື່ດການຢາ ແລະ 
ທ່ານໝໄດພື່ດທ່ະນາໂຄຸ້ງການນໃຫ້ພື່ວກເຮົາເພື່ອຊ້ວຍໃຫ້ແນໃຈວາສະມາຊ້ກຂອງພື່ວກເຮົາໄດຮົບຜົນປະໂຫ້ຍດສງສດຈາກຢາທ່
ເຂາເຈາກນ.

ສະມາຊ້ກບາງຄຸ້ນທ່ມພື່ະຍາດຊ້າເຮົອບາງປະເພື່ດ ແລະ ກນຢາທ່ເກນຈານວນສະເພື່າະຂອງຄຸ້າຢາ ຫ້ ຢໃນໂຄຸ້ງການ DMP ເພື່ອຊ້ວຍ
ໃຫ້ພື່ວກເຂາໃຊ້ຢາໂອປອອຍໄດຢາງປອດໄພື່, ອາດຈະໄດຮົບການບລການຜົານໂຄຸ້ງການ MTM. ຖ້າທ່ານມຄຸ້ນນະສມບດສາລບ
ໂຄຸ້ງການ, ແພື່ດການຢາ ຫ້ ຜົຊ້ຽວຊ້ານດານສຂະພື່າບຄຸ້ນອນໆຈະກວດສອບຢາທ່ທ່ານກນທ່ງໝດຢາງລະອຽດ. ໃນລະຫ້ວາງການ
ທ່ບທ່ວນ, ທ່ານສາມາດປກສາກຽວກບຢາ, ຄຸ້າໃຊ້ຈາຍ, ແລະ ບນຫ້າຕ່າງໆ ຫ້ ຄຸ້າຖ້າມໃດໆທ່ທ່ານມກຽວກບຢາຕ່າມໃບສງແພື່ດ 
ແລະ ຢາຈາໜຶ່າຍໜຶ່າເຄຸ້າເຕ່. ທ່ານຈະໄດຮົບບດສະຫ້ບເປນລາຍລກອກສອນພື່ອມກບລາຍການສງທ່ຕ່ອງເຮົດເຊ້ງປະກອບມຂນ
ຕ່ອນທ່ທ່ານຄຸ້ວນເຮົດ ເພື່ອໃຫ້ໄດຜົນທ່ດທ່ສດຈາກຢາຂອງທ່ານ. ນອກນນທ່ານຍງຈະໄດຮົບລາຍການຊ້ຢາທ່ຈະປະກອບມຢາ
ທ່ງຫ້ມດທ່ທ່ານກາລງກນ, ປະລມານຢາທ່ກນ ແລະ ກນເວລາໃດ ແລະ ເຫ້ດຜົນທ່ຕ່ອງກນ. ນອກຈາກນນ, ສະມາຊ້ກໃນໂຄຸ້ງການ 
MTM ຈະໄດຮົບຂມນກຽວກບການກາຈດຢາຕ່າມໃບສງແພື່ດເຊ້ງເປນສານຄຸ້ວບຄຸ້ມຢາງປອດໄພື່.

ແນະນາໃຫ້ປກສາໂອລມກບທ່ານໝຂອງທ່ານກຽວກບລາຍການສງທ່ຕ່ອງເຮົດ ແລະ ລາຍການການໃຊ້ຢາ. ເອາບດສະຫ້ບຕ່ດຕ່ວ
ທ່ານເມອໄປພື່ບໝ ຫ້ ທ່ກຄຸ້ງທ່ທ່ານມການປກສາກບທ່ານໝ, ຮົານຂາຍຢາ ແລະ ຜົໃຫ້ບລການດານສຂະພື່າບອນໆ. ພື່ະຍາຍາມ
ອບເດດຂມນລາຍການການໃຊ້ຢາຂອງທ່ານ ແລະ ເກບໄວຕ່ດຕ່ວ (ຕ່ວຢາງ ID ຂອງທ່ານ) ເພື່ອກລະນທ່ນໄດໄປໂຮົງໝ ຫ້ ຫ້ອງ
ສກເສນ.

ຖ້າພື່ວກເຮົາມໂຄຸ້ງການທ່ເໝາະ ສມກບຄຸ້ວາມຕ່ອງການຂອງທ່ານ, ພື່ວກເຮົາຈະລງທ່ະບຽນທ່ານເຂາໃນໂຄຸ້ງການໂດຍອດຕ່ະໂນມດ 
ແລະ ສງຂມນໃຫ້ທ່ານ. ຖ້າທ່ານຕ່ດສນໃຈບເຂາຮົວມ, ກະລນາແຈງພື່ວກເຮົາ ແລະ ພື່ວກເຮົາຈະຖ້ອນຕ່ວທ່ານອອກ. ສາລບຄຸ້າຖ້າມ
ກຽວກບໂຄຸ້ງການນ, ໃຫ້ໂທ່ຫ້າການບລການສະມາຊ້ກທ່ 1-888-846-4262 (ຜູ້ົໃຊ້້ TTY ໃຫ້ໂທ່ຫ້າ 711).
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ພາກທີ 11  ເອກະສານຊິ�ີແຈັງຜົົນປີະໂຫຍດພາກ D ຂອງທີາານອະທີບາຍວັາທີານຢືໃນໄລັຍະການ
ຊິຳລັະໃດ

ີ ່ ິ ່ ່ ້ ່

ແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາຕ່ດຕ່າມຄຸ້າໃຊ້ຈາຍຢາຕ່າມໃບສງແພື່ດຂອງທ່ານ ແລະ ການຊ້າລະເງນທ່ທ່ານຈາຍເມອໄປຮົບຢາຕ່າມໃບສງ
ແພື່ດຢຮົາຍຂາຍຢາ. ດວຍວທ່ນ, ພື່ວກເຮົາຈງສາມາດແຈງທ່ານໃນເວລາທ່ທ່ານຍາຍຈາກໄລຍະການຊ້າລະຢາຫ້ນງໄປຫ້າຕ່ໄປ. 
ພື່ວກເຮົາຕ່ດຕ່າມຄຸ້າໃຊ້ຈາຍ 2 ປະເພື່ດ:

• ຄຸ້າໃຊິຈັາຍທີທີານອອກເອງກອນ: ນແມນເງນທ່ທ່ານຈາຍເອງ. ເຊ້ງລວມມເງນທ່ທ່ານຈາຍເມອທ່ານໄປຮົບຢາພື່າກ  
D ທ່ມການຄຸ້ມຄຸ້ອງ,ການຈາຍຊ້ຢາຂອງທ່ານໂດຍຄຸ້ອບຄຸ້ວ ຫ້ ໝເພື່ອນ, ການຈາຍຊ້ຢາຂອງທ່ານໂດຍການຊ້ວຍເຫ້ອ
ພື່ເສດຈາກ Medicare, ແຜົນປະກນສຂະພື່າບຈາກນາຍຈາງ ຫ້ ສະຫ້ະພື່ນ, ການບລການສຂະພື່າບຂອງອນເດຍ, 
ໂຄຸ້ງການຊ້ວຍເຫ້ອດານຢາເອດສ, ອງການກສນ, ໂຄຸ້ງການການຊ້ວຍເຫ້ອດານການຢາຂອງລດ (SPAPs)ສວນໃຫ້ຍ.

• ຄຸ້າຢືາທີງໝົດ: ນແມນຈານວນເງນທ່ງໝດສາລບຢາທ່ງໝດທ່ໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງພື່າກ D. ເຊ້ງປະກອບມຄຸ້າຕ່າງໆທ່
ແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ, ທ່ານ ແລະ ໂຄຸ້ງການ ຫ້ ອງການຈດຕ່ງອນໆໄດຈາຍໃຫ້ກບຢາພື່າກ D ຂອງທ່ານ.

ຖ້າທ່ານໄປຮົບຢາຕ່າມໃບສງແພື່ດຫ້າຍກວາໜຶ່ງຄຸ້ງຜົານແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາໃນເດອນທ່ຜົານມາ, ພື່ວກເຮົາຈະສງ  
EOB ພື່າກ D ໃຫ້ທ່ານ. EOB ພື່າກ D ປະກອບມ:

• ຂມັນສຳລັບເດອນນັນ. ບດລາຍງານນບອກລາຍລະອຽດການຊ້າລະເງນກຽວກບຢາຕ່າມສງແພື່ດທ່ທ່ານໄປຮົບເອາໃນ
ລະຫ້ວາງເດອນທ່ຜົານມາ. ເຊ້ງແມນຄຸ້າຢາທ່ງໝດ, ສງທ່ແຜົນການຂອງພື່ວກເຮົາໄດຈາຍ, ແລະ ສງທ່ທ່ານ ແລະ ຄຸ້ນອນ
ໄດຈາຍໃນນາມຂອງທ່ານ.

• ຈັຳນວັນທີງໝົດສຳລັບປີີນີນັບຕຸງແຕຸວັນທີ 1 ມັັງກອນ. ນແມນຄຸ້າຢາທ່ງໝດ ແລະ ລາຍຈາຍທ່ງໝດສາລບຢາຂອງ
ທ່ານຕ່ງແຕ່ຕ່ນປ.

• ຂມັນລັາຄຸ້າຢືາ. ນສະແດງລາຄຸ້າຢາທ່ງຫ້ມດ, ແລະ ຂມນກຽວກບການປຽນແປງລາຄຸ້າຈາກການຮົບຢາຄຸ້ງທ່າອດສາລບ
ໃບສງຢາແຕ່ລະໃບທ່ມປະລມາຍດຽວກນ.

• ມັີຢືາຕຸາມັໃບສງແພດທີາງເລັອກອນທີລັາຄຸ້າຖກກວັາ. ນສະແດງຂມນກຽວກບຢາອນໆທ່ມການແບງຄຸ້າໃຊ້ຈາຍທ່ຕ່າ
ກວາສາລບການຮົຽກຮົອງໃບສງຢາແຕ່ລະໃບ, ຖ້າມ

ພາກທີ 11.1 ຊິວັຍພວັກເຮັາອບເດດຂມັນກຽວັກບການຊິຳລັະຄຸ້າຢືາຂອງທີານ

ເພື່ອຕ່ດຕ່າມລາຄຸ້າຢາຂອງທ່ານ ແລະ ການຊ້າລະຢາຂອງທ່ານ, ພື່ວກເຮົາໃຊ້ບນທ່ກທ່ພື່ວກເຮົາໄດຮົບຈາກຮົານຂາຍຢາ. ທ່ານ
ສາມາດຊ້ວຍເຮົາໃນການເກບຂມນຂອງທ່ານໃຫ້ຖ້ກຕ່ອງ ແລະ ອບເດດໄດດງນ:

• ສະແດງບດສະມັາຊິກຂອງທີານທີ້ກຄຸ້ງທີທີານໄດຮັບຢືາຕຸາມັໃບສງແພດ. ນຊ້ວຍໃຫ້ແນໃຈວາພື່ວກເຮົາຮົບຮົກຽວກບຢາ
ຕ່າມໃບສງຢາທ່ທ່ານໄປເອາ ແລະ ຄຸ້າຢາທ່ທ່ານຈາຍ.
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້ ່ ື່ ົ ັ ັ � ່ � ້ ່ ້ ັ ່

້ ່ ັ ັ � ື ່ ່ � ັ � ່ ້ ່ ້ � ່ ້ ົ �
້ ່ ້

້ ້ ັ ່ � ົ ້ � ຳ ິ ່ ັ ັ � ້ � ່ ັ ້
່ ່ ້ � ່ ິ � ່ ່ ັ ົ ິ � ້ � ້ ້ ່ ິ � ້ � ່ ົ ່ �

້ ່ ່

ັ ັ � ັ� ່ ັ ີ ້ � ່ ່ ັ ົ ່ ັ ົ ຳ ັ
່ ັ � ່ ົ � ີ

້ ້ ້ � ັ ົ ້ ູ ່ ັ � ັ ັ � ຳ ິ ຳ ັ
ັ � ່ ້ � ້ ິ ັ

ັ� ່ ່� ີ� ່ ່ ້ � ້ ູ ່ ັ ່ � ້ � ້ ່ ່ ້ ່ ້ � ຳ
່ ຳ ັ ້ ັ � ່ ້ ້

ີ ່ ້ ັ ້ ້ ່ ັ ່ ່

່ � ິ ່ ຳ ່ ້ ້ ັ ່ ້ � ້ ້ ັ ້ ່
່ ້ ັ ້ ູ ່ ້ ່ ້ ັ ້ ັ � ້ �

ັ ິ ່ ັ� ີ� ່ � ັ ັ� ້ � ່ ້ ່ ່ ້ ັ ູ ້ ່ ັ
ັ � ້ � ່ ້ ່ ້ � ່ ່
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ບບົດທີີ 5 ການໃຊິ�ການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງແຜົນປີະກັນສຳລັັບຢືາຕຸາມັໃບສັ�ງແພດພາກ DD

• ໃຫແນ່ໃຈັວັາພວັກເຮັາມັີຂມັນທີພວັກເຮັາຕຸອງການ. ອາດຈະມບາງສະຖ້ານະການທ່ທ່ານຕ່ອງໄດຊ້າລະຄຸ້າຢາຕ່າມໃບສງ
ເຕ່ມຈານວນ. ໃນກລະນດງກາວ, ພື່ວກເຮົາຈະບໄດຮົບຂມນທ່ພື່ວກເຮົາຕ່ອງການເພື່ອຕ່ດຕ່າມຄຸ້າໃຊ້ຈາຍທ່ທ່ານອອກ
ເອງໂດຍອດຕ່ະໂນມດ. ເພື່ອຊ້ວຍພື່ວກເຮົາຕ່ດຕ່າມຄຸ້າໃຊ້ຈາຍທ່ທ່ານອອກເອງກອນ, ສງສາເນາໃບຮົບເງນຂອງທ່ານໃຫ້
ພື່ວກເຮົາ. ຕຸວັຢືາງສະຖານະການທີທີານຄຸ້ວັນສງສຳເນ້າໃບຮັບຢືາຂອງທີານໃຫພວັກເຮັາ:

○ ເມອທ່ານຊ້ຢາທ່ໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງຢຮົານຂາຍຢາເຄຸ້ອຂາຍໃນລາຄຸ້າພື່ເສດ ຫ້ ໃຊ້ບດສວນຫ້ດທ່ບແມນສວນໜຶ່ງ
ຂອງຜົນປະໂຫ້ຍດຂອງແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ.

○ ເມອທ່ານຈາຍການຊ້າລະຮົວມສາລບຢາທ່ສະໜຶ່ອງໃຫ້ພື່າຍໃຕ່ໂຄຸ້ງການຊ້ວຍເຫ້ອຄຸ້ນເຈບຂອງຜົຜົະລດຢາ.

○ ທ່ກຄຸ້ງທ່ທ່ານຊ້ຢາທ່ໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງຢຮົານຂາຍຢານອກເຄຸ້ອຂາຍ ຫ້ ຈາຍລາຄຸ້າເຕ່ມສາລບຢາທ່ຢໃຕ່
ການຄຸ້ມຄຸ້ອງພື່າຍໃຕ່ສະຖ້ານະການພື່ເສດ.

○ ຖ້າທ່ານຖ້ກເອນເກບເງນຄຸ້າຢາທ່ໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງ, ທ່ານສາມາດຮົອງຂໃຫ້ແຜົນຂອງເຮົາຊ້າລະສວນແບງຈາຍ
ຂອງແຜົນ. ສາລບຄຸ້າແນະນາກຽວກບວທ່ດາເນນການນ, ໃຫ້ໄປທ່ບດທ່ 7, ພື່າກທ່ 2.

• ສງຂມັນການຊິຳລັະເງິນທີຄຸ້ນອນຈັາຍໃຫທີານ ໃຫພວັກເຮັາ. ການຊ້າລະເງນທ່ດາເນນໂດຍບກຄຸ້ນ ແລະ ອງການອນ
ສະເພື່າະແມນນບເຂາເປນຄຸ້າໃຊ້ຈາຍທ່ທ່ານອອກເອງກອນ. ຕ່ວຢາງ, ການຈາຍເງນທ່ເຮົດ ໂຄຸ້ງການຊ້ວຍເຫ້ອ(ADAP) 
ດານຢາຕ່ານ AIDS, ການບລການສຂະພື່າບຂອງອນເດຍ, ແລະອງການການກສນແມນນບໃສຄຸ້າໃຊ້ຈາຍໃນຖ້ງເງນຂອງ
ທ່່ານ. ໃຫ້ເກບຮົກສາບນທ່ກການຊ້າລະເງນເຫ້ານໄວ ແລະ ສງໃຫ້ພື່ວກເຮົາເພື່ອທ່ພື່ວກເຮົາຈະສາມາດຕ່ຕ່າມຄຸ້າໃຊ້ຈາຍ
ຂອງທ່ານ.

• ກວັດເບ�ງິລັາຍງານທີ�ເີປັີນລັາຍລັັກອັກສອນທີ�ພີວັກເຮ້ັາສ�ງົໃຫ�ທ່ີານ. ເມ່� ອທ່່ານໄດ້ຮັົບ EOB ພື່າກ D, ກວດໃຫ້້ແນ່ໃຈ
ວ່າຂ້ມູນຄົຸ້ບຖ້້ວນສົມບູນ ແລະ ຖ່້ກຕ້່ອງ. ຖ້້າ ຫ້າກ ທ່່ານ ຄິຸ້ດ ວ່າ ບາງ ສິ� ງ ບາງ ຢ� າງ ຂາດ ຫ້າຍ ໄປ ຫື່້ ມ ້ ຄຸ້ ຳ າ ຖ້າມ, ໂທ່ ຫ້າ ຝ່� າຍການ
ບໍລິການສະມາຊິ້ກ ທ້່�  1-888-846-4262 (ຜູ້ົ ໃຊ້້ TTY ໂທ່ 711 ) . ແທີນທີ�ຈີັະໄດ�ຮັັບເອກະສານ ເອກະສານຊິ�ແີຈັງຜົົນປີະໂຫຍດ
ພາກ D (EOB ພາກ D) ຜ່ົານທີາງໄປີສະນ,ີ ຕຸອນນ�ທ່ີີານມັທີີາງເລ່ັອກທີ�ຈີັະໄດ�ຮັັບແບບເປັີນສະບັບເອເລັັກໂຕຸຣີນິກຂອງ 
EOB ພາກ D ຂອງທ່ີານ. ທ່່ານສາມາດຮ້ົອງຂໍໄດ້ໂດຍການເຂ້� າໄປທ້່�  https://www.express-scripts.com/. ຖ້້າທ່່ານ
ເລ່ອກທ້່� ຈະເຂ້� າຮ່ົວມ, ທ່່ານຈະໄດ້ຮັົບອ້ເມວເມ່� ອ EOB ພື່າກ D ຂອງທ່່ານພ້ື່ອມໃຫ້້ກວດເບິ� ງ, ປ່ � ນ ຫື່້ ດາວໂຫື້ດ. EOBs 
ພື່າກ D ແບບເອເລັກໂທ່ຣີນິກຍັງສາມາດເອ້� ນອ້ກຢ� າງໜ່ຶ່� ງວ່າ EOBs ພື່າກ D ແບບບ່ໃຊ້້ເຈ້ຍ. EOBs ພື່າກ D ແບບບ່ໃຊ້້ເຈ້ຍ
ແມ່ນສຳ າເນ້າອັນດຽວກັນ (ຮູົບພື່າບ) ຂອງ EOBs ພື່າກ D ທ້່� ່ປ� ນອອກມາ. ເກັບຮັົກສາບົດລາຍງານນ້� ໄວ້ໃຫ້້ດ້.

� ່ ້ ້ ້ ີ� ້ � ້ ້ � ່ ້ ້ ຳ ່ ັ �
ັ ຳ ໍ ້ ັ � ່ ້ ່ ້ ັ ້ ູ ້ � ້ ້ ່ � ິ ່ ້ ່ ້ � ່

ັ ັ ່ � ່ ້ ິ ່ ້ ່ ້ � ່ ່ ົ � ຳ ້ ັ ິ ່ ້
້ ົ ່ ີ� ່ ົ� ັ ່ � ້

່ � ່ ່ � ້ � ້ ັ ້້ ູ � ້ ່ ່ ິ ື່ ້ ັ ່ ື � ້ � ່ ່ ່ ່ �
ົ ້

່ � ່ ່ ຳ ່ ຳ ັ ້ � ້ ້ ່ ື່ ົ ັ ູ ້ ິ
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້ ່ ່ ້ � ັ ິ ່ ້ � ້ ັ ້້ ່ ້ ໍ ້ ້ ຳ ່ ່ ່
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https://www.express-scripts.com/
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ບບົດທີີ 6 ສິ�ງທີີ�ທ່ີານຕຸ�ອງ່າຍສຳລັັບຢືາຕຸາມັໃບສັ�ງແພດພາກ D

ບົດທີີ 6: 
ສິງທີີທີານຈັາຍສຳລັບຢືາພາກ D່ ່ ່ ່ ັ

ທ່ານບຈາເປນຕ່ອງຈາຍຄຸ້າຢາພື່າກ D ທ່ໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ.່ ່ ຳ ັ ້ ່ ່ ້ � ້ ັ ້້ ້
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ບບົດທີີ 7 ການຂໃໍຫ�ພວັກເຮ້ັາຈ່ັາຍສ່ວັນຂອງພວັກເຮ້ັາໃນໃບເກັບເງິນທີີ�ທ່ີານໄດ�ຮັັບສຳລັັບບໍລິັການທີາງການທີີ�ໄຮັັບການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ

ບົດທີີ 7: 
ການຂໃຫພວັກເຮັາຈັາຍບນສຳລັບ ບໍລັການທີາງການແພດທີຢ່້ື
ໃຕຸການຄຸ້ມັຄຸ້ອງ ຫ ຢືາ

ໍ � ົ ່ ິ ັ ິ ີ່

� ້� ື່

ພາກທີ 1 ສະຖານະການທີທີານຄຸ້ວັນຂໃຫພວັກເຮັາຈັາຍສວັນແບງຂອງພວັກເຮັາສຳລັບຢືາ ຫ 
ບໍລັການທີຢືໃຕຸການຄຸ້ມັຄຸ້ອງ

ີ ີ� ່ ໍ � ້ ່ ່ ່ ້ ັ ື່
ິ ີ� ້ ່ � ້�

ຜົໃຫ້ບລການໃນເຄຸ້ອຂາຍຂອງພື່ວກເຮົາຈະຄຸ້ດຄຸ້າບລການທ່ຢໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງ ແລະ ຄຸ້າຍາໂດຍກງກບແຜົນການຂອງທ່ານ – ທ່ານ
ຈະບໄດຮົບໃບບນຄຸ້າບລການທ່ຢໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງ ຫ້ ຄຸ້າຍາທ່ຢໃນແຜົນ. ຖ້າ ທ່ານໄດ ຮົບ ໃບ ບນ ຄຸ້າ ການ ແພື່ດ ຫ້  ໃບ ສງ ຢາ, ກະ ລ ນາ
ສງ ໃຫ້ ພື່ວກ ເຮົາ ເພື່ອ ໃຫ້ ພື່ວກ ເຮົາ ຈາຍ ເງນ ມນ. ເມອທ່ານສງໃບບນໃຫ້ພື່ວກເຮົາ, ພື່ວກເຮົາຈະກວດສອບໃບບນ ແລະ ຕ່ດສນໃຈ
ວາການບລການ ຫ້ ຢານນຄຸ້ວນໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງຫ້ບ. ຖ້າພື່ວກເຮົາຕ່ດສນໃຈວາພື່ວກເຂາຄຸ້ວນຈະໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງ, ພື່ວກ
ເຮົາຈະຈາຍເງນໃຫ້ຜົໃຫ້ບລການໂດຍກງ.

ຖາ ທີານ ໄດ ຈັາຍ ຄຸ້າ ບໍ ລັ ການ Medicare ຫ  ລັາຍ ການ ທີ ຄຸ້ມັ ຄຸ້ອງ ໂດຍ ແຜົນ ການ ຂອງ ພວັກ ເຮັາ ແລັວັ, ທ່ານສາມາດຮົອງຂໃຫ້ແຜົນ
ຂອງພື່ວກເຮົາຄຸ້ນເງນໃຫ້ (ການຈາຍຄຸ້ນທ່ານມກຈະເອນວາ ການຄຸ້ນເງິນ ທ່ານໄດ). ມນເປນສດຂອງທ່ານທ່ຈະໄດຮົບເງນຄຸ້ນຈາກ
ແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາ ທ່ກຄຸ້ງທ່ທ່ານໄດຈາຍຄຸ້າບລການທ່າງການແພື່ດ ຫ້ ຄຸ້າຢາທ່ຖ້ກຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍແຜົນປະກນຂອງພື່ວກ
ເຮ້ົາ. ອາດຈະມການດເວລາທ່ທ່ານຕ່ອງຄຸ້ານງເພື່ອໃຫ້ໄດເງນຄຸ້ນ. ໄປທ່ພື່າກທ່ 2 ຂອງບດນ. ເມອທ່ານສງໃບບນທ່ທ່ານໄດຈາຍ
ແລວໃຫ້ພື່ວກເຮົາ, ພື່ວກເຮົາຈະກວດສອບໃບບນ ແລະ ຕ່ດສນໃຈວາການບລການ ຫ້ ຢານນຄຸ້ວນໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງຫ້ບ. ຖ້້າ
ພື່ວກເຮົາຕ່ດສນໃຈວາຄຸ້ວນໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງ, ພື່ວກເຮົາຈະຈາຍເງນຄຸ້ນທ່ານ ສາລບການບລການ ຫ້ ຢານນ.

ອາດຈະມບາງຄຸ້ງທ່ທ່ານໄດຮົບໃບບນຈາກຜົໃຫ້ບລການສາລບຄຸ້າໃຊ້ຈາຍເຕ່ມຂອງການດແລທ່າງການແພື່ດທ່ທ່ານໄດຮົບຫ້
ຫ້າຍກວາການແບງປນຄຸ້າໃຊ້ຈາຍຂອງທ່ານ. ທ່າອດ, ພື່ະຍາຍາມແກໄຂບນຫ້າກບຜົໃຫ້ບລການກອນ. ຖ້າວທ່ນນບໄດຜົນ, ໃຫ້
ສງໃບບນໃຫ້ພື່ວກເຮົາແທ່ນທ່ຈະຈາຍເງນ. ພື່ວກເຮົາຈະກວດສອບໃບບນ ແລະ ຕ່ດສນໃຈວາການບລການ ຫ້ ຢານນຄຸ້ວນໄດຮົບ
ການຄຸ້ມຄຸ້ອງບ. ຖ້າພື່ວກເຮົາຕ່ດສນໃຈວາພື່ວກເຂາຄຸ້ວນຈະໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງ, ພື່ວກເຮົາຈະຈາຍເງນໃຫ້ຜົໃຫ້ບລການໂດຍກງ. 
ຖ້າພື່ວກເຮົາຕ່ດສນໃຈຈະບຄຸ້ມຄຸ້ອງ, ພື່ວກເຮົາຈະແຈງຜົໃຫ້ບລການ. ທ່ານບຄຸ້ວນຈາຍເງນຫ້າຍກວາການແບງປນຕ່ນທ່ນຕ່າມ
ແຜົນການ. ຖ້າຜົໃຫ້ບລການນຍງມສນຍາກບເຮົາ, ທ່ານຍງຄຸ້ງມສດໄດຮົບການປນປວ.

ຕ່ວຢາງສະຖ້ານະການທ່ທ່ານອາດຈະຕ່ອງຂໃຫ້ແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາຈາຍເງນຄຸ້ນ ຫ້ ຊ້າລະໃບບນທ່ທ່ານໄດຮົບ:

1. ເມັ່ອທີານເຫດສກເສນ ຫ ຕຸອງການການດ້ແລັທີາງການແພດດວັນຈັາກຜົໃຫບໍລັການທີບ່ຢືໃນເຄຸ້ອຂາຍຂອງແຜົນຂອງ
ພວັກເຮັາ

• ທ່ານສາມາດໄດຮົບບລການເຫ້ດສກເສນ ຫ້ ບລການຈາເປນສກເສນຈາກຜົໃຫ້ບລການໃດກໄດ, ບວາຈະເປນຜົໃຫ້
ບລການໃນເຄຸ້ອຂາຍເຮົາຫ້ບ. ໃນກລະນເຫ້ານ, ຂໃຫ້ຜົໃຫ້ບລການອອກໃບບນຫ້າແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ.
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• ຖ້າທ່ານຈາຍເຕ່ມຈານວນດວຍຕ່ນເອງໃນເວລາທ່ທ່ານຮົບການປນປວ, ສະເໜຶ່ຂໃຫ້ພື່ວກເຮົາຈາຍເງນຄຸ້ນ. ສງໃບບນໃຫ້
ພື່ວກເຮົາ, ພື່ອມກບເອກະສານການຊ້າລະຕ່າງທ່ທ່ານຈາຍ.

• ທ່ານອາດຈະໄດຮົບໃບບນຈາກຜົໃຫ້ບລການທ່ເອນເກບເງນທ່ທ່ານຄຸ້ດວາທ່ານບຈາເປນຕ່ອງຊ້າລະ. ສງໃບບນນໃຫ້ພື່ວກ
ເຮ້ົາ, ພື່ອມກບເອກະສານການຊ້າລະຕ່າງທ່ທ່ານຈາຍ.

○ ຖ້າຜົໃຫ້ບລການມໜຶ່ໃດໆ, ພື່ວກເຮົາຈະຈາຍເງນໃຫ້ຜົໃຫ້ບລການໂດຍກງ.

○ ຖ້າທ່ານໄດຊ້າລະຄຸ້າບລການນນແລວ, ພື່ວກເຮົາຈະຈາຍຄຸ້ນໃຫ້ທ່ານ.

2. ເມັ່ອຜົໃຫບໍລັການໃນເຄຸ້ອຂາຍສງໃບເກບເງິນທີທີານຄຸ້ດວັາທີານບ່ຄຸ້ວັນຈັາຍ.

ຜົໃຫ້ບລການໃນເຄຸ້ອຂາຍຄຸ້ວນຈະສງໃບເກບເງນໂດຍກງມາຫ້າແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາເທ່ານນ. ແຕ່ບາງຄຸ້ງພື່ວກເຂາກ
ເຮົດຜົດພື່າດ ແລະ ຮົຽກເກບເງນຄຸ້າບລການຈາກທ່ານ.

• ເວລາທ່ານໄດຮົບໃບບນຈາກຜົໃຫ້ບລການໃນເຄຸ້ອຂາຍ, ໃຫ້ສງໃບບນນນມາໃຫ້ພື່ວກເຮົາ. ພື່ວກເຮົາຈະຕ່ດຕ່ຜົໃຫ້
ບລການໂດຍກງ ແລະ ແກໄຂບນຫ້າການເກບເງນນນ.

• ຖ້າທ່ານໄດຈາຍໃບເກບເງນໃຫ້ຜົໃຫ້ບລການໃນເຄຸ້ອຂາຍແລວ, ກະລນາສງໃບເກບເງນນນພື່ອມຫ້ກຖ້ານການຈາຍເງນທ່
ທ່ານໄດຊ້າລະ. ໃຫ້ສງຄຸ້າຮົອງມາຫ້າພື່ວກເຮົາເພື່ອຂເງນຄຸ້ນ ສາລບຄຸ້າບລການທ່ຢໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງຂອງທ່ານ.

3. ຖາການລັງທີະບຽນຂອງທີານໃນແຜົນຂອງພວັກເຮັາເປີັນແບບຍ�ອນຫງ

ບາງຄຸ້ງການລງທ່ະບຽນໃນແຜົນຂອງບກຄຸ້ນອາດເປນແບບຍອນຫ້ງ. ນໝາຍຄຸ້ວາມວາວນທ່າອດຂອງການລງທ່ະບຽນໄດ
ຜົານມາແລວ. ວນທ່ລງທ່ະບຽນອາດເກດຂນແມນແຕ່ປກອນກໄດ.)

ຖ້າທ່ານໄດຖ້ກລງທ່ະບຽນແບບຍອນຫ້ງໃນແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ ແລະ ທ່ານໄດຈາຍເງນດວຍຕ່ນເອງສາລບຢາ ຫ້ ບລການທ່ຢ
ໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງຫ້ງຈາກວນທ່ລງທ່ະບຽນ, ທ່ານສາມາດຮົອງຂໃຫ້ພື່ວກເຮົາຄຸ້ນເງນໃຫ້ທ່ານໄດ. ທ່ານຈະຕ່ອງສງເອກະສານ
ເຊ້ນໃບຮົບເງນ ແລະ ໃບເກບເງນເພື່ອໃຫ້ພື່ວກເຮົາດາເນນການຄຸ້ນເງນໃຫ້.

4. ເມັ່ອທີານໃຊິຮັານຂາຍຢືານອກເຄຸ້ອຄຸ້າຍເພ່ອຮັບຢືາຕຸາມັໃບສງຢືາ

ຖ້າທ່ານໄປຮົານຂາຍຢານອກເຄຸ້ອຄຸ້າຍ, ຮົານຂາຍຢາອາດບສາມາດສງຄຸ້າຮົອງຂສນໄໝມາຫ້າພື່ວກເຮົາໂດຍກງໄດ. ໃນກລະນ
ນັ� ນ, ທ່ານຈະຕ່ອງຈາຍເງນຄຸ້າຢາເຕ່ມຈານວນເອງ.

ເກບໃບຮົບເງນໄວ ແລະ ສງສາເນາໃຫ້ພື່ວກເຮົາເມອທ່ານຮົອງຂໃຫ້ຄຸ້ນເງນ. ຈງຈາໄວວາພື່ວກເຮົາຄຸ້ມຄຸ້ອງຮົານຂາຍຢານອກ
ເຄຸ້ອຂາຍພື່ຽງໃນບາງສະຖ້ານະການເທ່ານນ. ໃຫ້ໄປທ່ບດທ່ 5 ພື່າກ 2.4 ເພື່ອຮົເພື່ມກຽວກບສະຖ້ານະການເຫ້ານ. ພື່ວກເຮົາ
ອາດບຄຸ້ນເງນສວນຕ່າງລະຫ້ວາງຈານວນທ່ທ່ານຈາຍສາລບຢາທ່ຮົານຂາຍຢານອກເຄຸ້ອຂາຍ ແລະ ຈານວນທ່ພື່ວກເຮົາຈະຈາຍ
ໃນຮົານຂາຍຢານອກເຄຸ້ອຄຸ້າຍ.
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5. ເມັ່ອທີານຈັາຍເງິນເຕຸມັຈັຳນວັນສຳລັບໃບສງຢືາເນ່ອງຈັາກທີານບ່ມັີບດສະມັາຊິກແຜົນຂອງພວັກເຮັາຢືກບຕຸນ

ຖ້າທ່ານບມບດສະມາຊ້ກແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ, ທ່ານສາມາດຂໃຫ້ຮົານຂາຍຢາໂທ່ຫ້າແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ ຫ້ ຊ້ອກຫ້າຂມນ
ການລງທ່ະບຽນແຜົນ. ຖ້າຮົານຂາຍຢາບສາມາດໄດຮົບຂມນການລງທ່ະບຽນທ່ຕ່ອງການໃນທ່ນທ່, ທ່ານອາດຈະຕ່ອງຈາຍເງນ
ເຕ່ມຈານວນສາລບຢາເອງ.

ເກບໃບຮົບເງນໄວ ແລະ ສງສາເນາໃຫ້ພື່ວກເຮົາເມອທ່ານຮົອງຂໃຫ້ຄຸ້ນເງນ. ພື່ວກເຮົາອາດບຄຸ້ນເງນເຕ່ມຈານວນໃຫ້ທ່ານ ຖ້າ
ລາຄຸ້າເງນສດທ່ທ່ານຈາຍສງກວາລາຄຸ້າທ່ພື່ວກເຮົາຕ່ກລງສາລບຢານນ.

6. ເມັ່ອທີານຈັາຍເງິນເຕຸມັຈັຳນວັນສຳລັບໃບສງຢືາໃນສະຖານະການອນ

ທ່ານອາດຈະຕ່ອງຈາຍເງນເຕ່ມຈານວນສາລບຢາເນອງຈາກພື່ບວາຢານນບຖ້ກຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍບາງເຫ້ດຜົນ.

• ຕ່ວຢາງເຊ້ນ ຢານນອາດບຢໃນລາຍການຢາຂອງແຜົນ ຫ້ ອາດມເງອນໄຂ ຫ້ ຂຈາກດທ່ທ່ານບຮົ ຫ້ ຄຸ້ດວາບຄຸ້ວນນາໃຊ້
ກບທ່ານ. ຖ້າທ່ານຕ່ດສນໃຈເອາຢານນທ່ນທ່, ທ່ານອາດຈະຕ່ອງຈາຍເງນເຕ່ມຈານວນສາລບມນ.

• ເກບໃບຮົບເງນໄວ ແລະ ສງສາເນາໃຫ້ພື່ວກເຮົາເມອທ່ານຮົອງຂໃຫ້ຄຸ້ນເງນ. ໃນບາງສະຖ້ານະການ, ພື່ວກເຮົາອາດຈະຈາ
ເປນຕ່ອງໄດຮົບຂມນເພື່ມເຕ່ມຈາກທ່ານຫ້ມຂອງທ່ານເພື່ອຈາຍຄຸ້ນເງນຕ່າມໃບສງແພື່ດຂອງທ່ານ. ພື່ວກເຮົາອາດບຄຸ້ນ
ເງນເຕ່ມຈານວນໃຫ້ທ່ານ ຖ້າລາຄຸ້າເງນສດທ່ທ່ານຈາຍສງກວາລາຄຸ້າທ່ພື່ວກເຮົາຕ່ກລງສາລບຢານນ.

7. ຖາທີານຖກເຂ�າທີະບຽນໃນແຜົນປີະກນຂອງພວັກເຮັາແບບມັີຜົນຍ�ອນຫງ ເນ່ອງຈັາກທີານມັີສດໄດຮັບໂຄຸ້ງການ Hawaii 
Med-QUEST Division Program (Medicaid).

Medicaid ແມນໂຄຸ້ງການຮົວມກນລະຫ້ວາງລດຖ້ະບານກາງ ແລະ ລດ ທ່ຊ້ວຍຈາຍຄຸ້າໃຊ້ຈາຍທ່າງການແພື່ດໃຫ້ກບບາງຄຸ້ນທ່
ມລາຍໄດ ແລະ ຊ້ບພື່ະຍາກອນຈາກດ. ບາງຄຸ້ນທ່ມ Medicaid ຈະໄດຮົບການລງທ່ະບຽນໃນແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາໂດຍອດຕ່ະ
ໂນມດເພື່ອຮົບຄຸ້ວາມຄຸ້ມຄຸ້ອງຄຸ້າຢາຕ່າມໃບສງຢາ. ບາງຄຸ້ງການລງທ່ະບຽນໃນແຜົນຂອງບກຄຸ້ນເປນແບບຍອນຫ້ງ. (ຍອນຫ້ງ 
ໝາຍເຖ້ງວາວນທ່າອດຂອງການລງທ່ະບຽນໄດຜົານມາແລວ. ວນທ່ລງທ່ະບຽນອາດເກດຂນແມນແຕ່ປກອນກໄດ.)

ຖ້າທ່ານລງທ່ະບຽນໃນແຜົນການຂອງພື່ວກເຮົາຄຸ້ນຫ້ງ ແລະ ທ່ານໄດຈາຍຄຸ້າຢາໃດໆທ່ອອກຈາກຖ້ງໂສງຫ້ງຈາກວນທ່
ລງທ່ະບຽນຂອງທ່ານ, ທ່ານອາດຈະຮົອງຂໃຫ້ພື່ວກເຮົາຈາຍຄຸ້ນຄຸ້າໃຊ້ຈາຍເຫ້ານນໃຫ້ກບທ່ານ. ທ່ານຕ່ອງສງເອກະສານ ເຊ້ນ: 
ໃບຮົບເງນ ແລະ ໃບບນ ເພື່ອໃຫ້ພື່ວກເຮົາດາເນນການຊ້ດເຊ້ຍ.

• ສງສາເນາໃບຮົບເງນຂອງທ່ານມາໃຫ້ພື່ວກເຮົາ ເມອທ່ານຂໃຫ້ພື່ວກເຮົາໃຊ້ຄຸ້ນ.

• ທ່ານຄຸ້ວນຂການຊ້ະລະເງນ ສາລບຄຸ້າໃຊ້ຈາຍທ່ຈາຍເອງ (ບແມນສາລບຄຸ້າໃຊ້ຈາຍໃດໆ ທ່ຈາຍໂດຍປະກນອນ).

○ ແຜົນນອາດບຈາຍ ສາລບຢາທ່ບໄດຢໃນລາຍການຢາຂອງພື່ວກເຮົາ. ຕ່ວຢາງທ່ງໝດຂາງເທ່ງ ແມນປະເພື່ດ
ຂອງຜົນການພື່ຈາລະນາການຄຸ້ມຄຸ້ອງ. ນໝາຍຄຸ້ວາມວາຖ້າພື່ວກເຮົາປະຕ່ເສດການຊ້າລະເງນຂອງທ່ານ, ທ່ານ
ສາມາດການຂອທ່ອນການຕ່ດສນໃຈຂອງພື່ວກເຮົາໄດ. ບດທ່ 9 ຂອງເອກະສານນມຂມນ ກຽວກບ ວທ່ການ
ການຂອທ່ອນ.
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ບບົດທີີ 7 ການຂໃໍຫ�ພວັກເຮ້ັາຈ່ັາຍສ່ວັນຂອງພວັກເຮ້ັາໃນໃບເກັບເງິນທີີ�ທ່ີານໄດ�ຮັັບສຳລັັບບໍລິັການທີາງການທີີ�ໄຮັັບການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ

ເມອທ່ານສງຄຸ້າຂຊ້າລະເງນມາໃຫ້ພື່ວກເຮົາ, ພື່ວກເຮົາຈະກວດສອບຄຸ້າຂຂອງທ່ານ ແລະ ຕ່ດສນໃຈວາ ການບລການ ຫ້ ຢາ
ນນຄຸ້ວນໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງ ຫ້ ບ. ສງນເອນວາ ຜົນການພິຈັາລັະນາການຄຸ້ມັຄຸ້ອງ. ຖ້າພື່ວກເຮົາຕ່ດສນໃຈວາຄຸ້ວນໄດຮົບ
ການຄຸ້ມຄຸ້ອງ, ພື່ວກເຮົາຈະຈາຍສາລບການບລການ ຫ້ ຢານນ. ຖ້າພື່ວກເຮົາປະຕ່ເສດຄຸ້າຂການຊ້າລະຂອງທ່ານ, ທ່ານສາມາດຂ
ອທ່ອນການຕ່ດສນໃຈຂອງພື່ວກເຮົາໄດ. ບດທ່ 9 ມຂມນ ກຽວກບ ວທ່ການຂອທ່ອນ.

ພາກທີ 2 ວັທີຂໃຫພວັກເຮັາຈັາຍເງິນຄຸ້ນ ຫ ຊິຳລັະຄຸ້າໃຊິຈັາຍທີທີານໄດຮັບ

ທ່ານສາມາດຂໃຫ້ພື່ວກເຮົາຈາຍເງນຄຸ້ນໄດ ໂດຍການສງຄຸ້າຮົອງຂເປນລາຍລກອກສອນ. ຖ້າທ່ານສງຄຸ້າຮົອງຂເປນ
ລາຍລກອກສອນ, ໃຫ້ສງໃບບນ ແລະ ເອກະສານຢງຢນການຊ້າລະເງນທ່ທ່ານໄດເຮົດໄປ. ເປນຄຸ້ວາມຄຸ້ດທ່ດທ່ຈະເຮົດສາເນາ
ໃບເອກະສານຮົຽກເກບເງນ ແລະ ໃບເຊ້ນຮົບເງນໄວເປນຫ້ກຖ້ານ. ທີານຕຸອງຍ່ນຄຸ້ຳຮັອງຕຸພວັກເຮັາພາຍໃນ 365 ວັນ (ສຳລັບ
ຄຸ້ຳຮັອງທີາງການແພດ) ແລັະ ພາຍໃນສາມັປີີ (ສຳລັບຄຸ້ຳຮັອງກຽວັກບຢືາ) ນບແຕ່ວນທ່ທ່ານໄດຮົບບລການ, ລາຍການ ຫ້ ຢາ.

ເພື່ອໃຫ້ແນໃຈວາທ່ານໄດໃຫ້ຂມນທ່ງໝດທ່ພື່ວກເຮົາຕ່ອງການໃນການຕ່ດສນໃຈ, ທ່ານສາມາດຕ່ມແບບຟອມການຮົອງຂຊ້າລະ
ເງນໄດ.

• ທ່ານບຈາເປນຕ່ອງໃຊ້ແບບຟອມນ, ແຕ່ມນຈະຊ້ວຍໃຫ້ພື່ວກເຮົາດາເນນການຂມນໄດໄວຂນ. ສາລບການຂເກບເງນຄຸ້ນ
ຂອງສະມາຊ້ກ, ພື່ວກເຮົາມແບບຟອມການຮົອງຂຜົານເວບຟໂຕ່. ເຖ້ງແມນວາພື່ວກເຮົາແນະນາຢາງຈງຈງໃຫ້ສະມາຊ້ກໃຊ້
ແບບຟອມ, ເພື່ອໃຫ້ແນໃຈວາເອກະສານທ່ງໝດຖ້ກສງມາ, ແຕ່ມນກບຈາເປນສະເໝໄປ. ພື່ວກເຂາຍງສາມາດສງສາເນາ
ໃບເອກະສານເກບເງນໂດຍບຕ່ອງໃຊ້ແບບຟອມ. ບວາໃນກລະນໃດ, ຄຸ້ວນມຂມນຜົໃຫ້ບລການ, ວນທ່ໄດຮົບບລການ, 
ລະຫ້ດ ຄຸ້າສບກຽວກບຫ້ດທ່ະການທ່າງການແພື່ດປດຈບນ (CPT) ຖ້າມ, ລະຫ້ດການວນດໄສ ຫ້ ຄຸ້າອະທ່ບາຍ ແລະ 
ຈານວນເງນທ່ເກບ, ພື່ອມກບເອກະສານການແພື່ດທ່ມຢ ແລະ ຖ້າຈາເປນ, ຄຸ້າອະທ່ບາຍສນໆວາເປນຫ້ຍງຈງຕ່ອງໄດຮົບ
ການດແລ. ສະມາຊ້ກຄຸ້ວນສງຫ້ກຖ້ານການຊ້າລະເງນພື່ອມກບການຍນຄຸ້າຮົອງໃນເວລາດຽວກນ. ຫ້ກຖ້ານການຊ້າລະ
ເງນທ່ຖ້ກຕ່ອງແມນໃບແຈງຍກຈາກທ່ະນາຄຸ້ານ ຫ້ ບດເຄຸ້ຣີດດ, ຫ້ ສາເນາແຊ້ກທ່ຍກເລກແລວ.

• ດາວໂຫ້ດສາເນາຟອມຈາກເວບໄຊ້ຂອງພື່ວກເຮົາ (go.wellcare.com/OhanaHI) ຫ້ ໂທ່ຫ້າການບລການສະມາຊ້ກທ່
ເບ້ 1-888-846-4262 (ຜູ້ົໃຊ້້ TTY ໃຫ້ໂທ່ຫ້າ 711) ແລະ ຂເອກະສານ.

ສາລບບລການທ່າງການແພື່ດ: ສງຄຸ້າຂຊ້າລະເງນຂອງທ່ານພື່ອມກບໃບເອກະສານຮົຽກເກບເງນ ຫ້ ໃບເຊ້ນຮົບເງນທ່ຊ້າລະແລວ
ມາຍງພື່ວກເຮົາຕ່າມທ່ຢນ:

ທີຢືສຳລັບສງຄຸ້ຳຮັອງຂຊິຳລັະເງິນ
Wellcare
Medical Reimbursement Department
PO Box 31370
Tampa, FL 33631-3370

ສາລບຢາຕ່າມໃບສງແພື່ດໃນພື່າກ D: ສງຄຸ້າຂຊ້າລະເງນຂອງທ່ານພື່ອມກບໃບເອກະສານຮົຽກເກບເງນ ຫ້ ໃບເຊ້ນຮົບເງນທ່ຊ້າລະ
ແລວມາຍງພື່ວກເຮົາຕ່າມທ່ຢນ:
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ທີຢືສຳລັບສງຄຸ້ຳຮັອງຂຊິຳລັະເງິນພາກ D
Wellcare Medicare Part D Claims
Attn: Member Reimbursement Department
P.O. Box 31577
Tampa, FL 33631-3577

ພາກທີ 3 ພວັກເຮັາຈັະພິຈັາລັະນາຄຸ້ຳຂຊິຳລັະເງິນຂອງທີານ ແລັະ ຕຸອບວັາຍອມັຮັບ ຫ ບ່

ເມອພື່ວກເຮົາໄດຮົບຄຸ້າຂຊ້າລະເງນຂອງທ່ານ, ພື່ວກເຮົາຈະແຈງໃຫ້ທ່ານຮົຖ້າຕ່ອງການຂມນເພື່ມເຕ່ມ. ຖ້າບດງນນ, ພື່ວກເຮົາຈະ
ພື່ຈາລະນາຄຸ້າຂຂອງທ່ານ ແລະ ຜົນການພື່ຈາລະນາການຄຸ້ມຄຸ້ອງ.

• ຖ້າພື່ວກເຮົາການດວາການດແລທ່າງການແພື່ດ ຫ້ ຢາຂອງທ່ານຖ້ກຄຸ້ມຄຸ້ອງແລະ ທ່ານໄດປະຕ່ບດຕ່າມກດລະບຽບທ່ງ
ຫ້ມົດ, ພື່ວກເຮົາຈະຈາຍຄຸ້າບລການຫ້ ຢາ. ຖ້າທ່ານໄດຈາຍຄຸ້າບລການ ຫ້ ຢາແລວ, ພື່ວກເຮົາຈະສງເງນຄຸ້ນໃຫ້ທ່ານທ່າງ
ໄປສະນ. ຖ້າທ່ານຊ້າລະຄຸ້າຢາທ່ງໝດ, ທ່ານອາດຈະບໄດຮົບເງນຊ້ດເຊ້ຍຄຸ້ນເຕ່ມຈານວນທ່ທ່ານໄດຈາຍໄປ (ຕ່ວຢາງ: ຖ້້າ
ທ່ານຊ້ຢາທ່ຮົານຂາຍຢານອກເຄຸ້ອຄຸ້າຍ ຫ້ ຖ້າລາຄຸ້າເງນສດທ່ທ່ານຈາຍສາລບຢາແພື່ງກວາລາຄຸ້າທ່ພື່ວກເຮົາໄດເຈລະຈາ
ກນໄວ). ຖ້າທ່ານຍງບໄດຊ້າລະເງນສາລບບລການ ຫ້ ຢາ, ພື່ວກເຮົາຈະສງເງນຊ້າລະໃຫ້ຜົໃຫ້ບລການໂດຍກງ.

• ຖ້າພື່ວກເຮົາຕ່ດສນໃຈວາການດແລທ່າງການແພື່ດ ຫ້ ຢາຂອງທ່ານ ບ່ໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງ, ຫ້ ວາທ່ານ ບ່ ໄດ້
ປະຕ່ບດຕ່າມກດລະບຽບທ່ງຫ້ມດ, ພື່ວກເຮົາຈະບຈາຍຄຸ້າການດແລ ຫ້ ຢາ. ພື່ວກເຮົາຈະສງຈດໝາຍແຈງເຫ້ດຜົນທ່
ພື່ວກເຮົາບສງເງນຊ້າລະໃຫ້ ແລະ ສດທ່ຈະຂອທ່ອນການຕ່ດສນໃຈນນຂອງທ່ານ.

ພາກທີ 3.1  ຖາພວັກເຮັາແຈັງໃຫທີານຮັວັາຈັະບ່ຈັາຍເງິນສຳລັບການດ້ແລັທີາງການແພດ ຫ ຢືາ, ທີານສາມັາດ
ດຳເນີນການຂອທີອນໄດ

ຖ້າທ່ານຄຸ້ດວາພື່ວກເຮົາຜົດພື່າດໃນການປະຕ່ເສດຄຸ້າຂຊ້າລະເງນ ຫ້ ຈານວນເງນທ່ພື່ວກເຮົາຈາຍໃຫ້, ທ່ານສາມາດດາເນນການຂ
ອທ່ອນໄດ. ຖ້າທ່ານດາເນນການຂອທ່ອນ, ນນຫ້ມາຍຄຸ້ວາມວາທ່ານກາລງຂໃຫ້ພື່ວກເຮົາປຽນແປງການຕ່ດສນໃຈທ່ພື່ວກເຮົາໄດ
ປະຕ່ເສດຄຸ້າຂຊ້າລະເງນຂອງທ່ານ. ຂະບວນການຂອທ່ອນເປນຂະບວນການທ່າງການທ່ມຂນຕ່ອນລະອຽດ ແລະ ການດເວລາທ່
ຳສາຄັຸ້ນ. ສາລບລາຍລະອຽດກຽວກບວທ່ການຂອທ່ອນນ, ກະລນາອານໃນບດທ່ 9.
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ບົດທີີ 8: 
ສດ ແລັະ ຄຸ້ວັາມັຮັບຜົດຊິອບຂອງທີານິ ັ ິ ່

ພາກທີ 1:  ແຜົນຂອງພວັກເຮັາຈັະຕຸອງເຄຸ້າລັບສດ ແລັະ ຄຸ້ວັາມັອອນໄຫວັທີາງວັດທີະນະທີຳຂອງ
ທ່ີານ

ີ ້ � ້ ົ ິ ່ ັ

Section 1.1 We must provide information in a way that works for you and consistent with 
your cultural sensitivities (in languages other than English, audio, braille, large print, or 
other alternate formats, etc.)

Our plan is required to ensure that all services, both clinical and non-clinical, are provided in a 
culturally competent manner and are accessible to all enrollees, including those with limited English 
proficiency, limited reading skills, hearing incapacity, or those with diverse cultural and ethnic 
backgrounds. Examples of how our plan can meet these accessibility requirements include but aren't 
limited to, provision of translator services, interpreter services, teletypewriters, or TTY (text telephone 
or teletypewriter phone) connection.

Our plan has free interpreter services available to answer questions from non-English speaking 
members. We can also give you materials in languages other than English including Chinese, Korean, 
Hmong, Tagalog, Laotian, Cambodian/Khmer, Vietnamese, Hawaiian, Japanese, Karen, Samoan, Thai, 
Turkish, Uzbek, Ilocano, Burmese and audio, in braille, in large print, or other alternate formats at no 
cost if you need it. We're required to give you information about our plan’s benefits in a format that's 
accessible and appropriate for you. To get information from us in a way that works for you, call Member 
Services at 1-888-846-4262 (TTY users call 711).

Our plan is required to give female enrollees the option of direct access to a women’s health specialist 
within the network for women’s routine and preventive health care services.

If providers in our plan’s network for a specialty aren't available, it's our plan’s responsibility to locate 
specialty providers outside the network who will provide you with the necessary care. In this case, you'll 
only pay in-network cost sharing. If you find yourself in a situation where there are no specialists in our 
plan’s network that cover a service you need, call our plan for information on where to go to get this 
service at in-network cost sharing.

If you have any trouble getting information from our plan in a format that's accessible and appropriate 
for you, seeing a women’s health specialist or finding a network specialist, call to file a grievance with 
Member Services. You can also file a complaint with Medicare by calling 1-800-MEDICARE (1-800-633-
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CHAPTER 8: 

Your rights and responsibilities 

  
SECTION 1  Our plan must honor your rights and cultural sensitivities 

 

Section 1.1  We must provide information in a way that works for you and consistent 

with your cultural sensitivities (in languages other than English, audio, braille, large print, 

or other alternate formats, etc.) 

 

Our plan is required to ensure that all services, both clinical and non-clinical, are provided in a 

culturally competent manner and are accessible to all enrollees, including those with limited English 

proficiency, limited reading skills, hearing incapacity, or those with diverse cultural and ethnic 

backgrounds. Examples of how our plan can meet these accessibility requirements include but aren't 

limited to, provision of translator services, interpreter services, teletypewriters, or TTY (text telephone 

or teletypewriter phone) connection. 

Our plan has free interpreter services available to answer questions from non-English speaking 

members.  We can also give you materials in languages other than English including Chinese, Korean, 

Hmong, Tagalog, Laotian, Cambodian/Khmer, Vietnamese, Hawaiian, Japanese, Karen, Samoan, Thai, 

Turkish, Uzbek, Ilocano, Burmese and audio, in braille, in large print, or other alternate formats at no 

cost if you need it. We're required to give you information about our plan’s benefits in a format that's 

accessible and appropriate for you. To get information from us in a way that works for you, call Member 

Services at 1-888-846-4262 (TTY users call 711). 

Our plan is required to give female enrollees the option of direct access to a women’s health specialist 

within the network for women’s routine and preventive health care services. 

If providers in our plan’s network for a specialty aren't available, it's our plan’s responsibility to locate 

specialty providers outside the network who will provide you with the necessary care. In this case, you'll 

only pay in-network cost sharing. If you find yourself in a situation where there are no specialists in our 

plan’s network that cover a service you need, call our plan for information on where to go to get this 

service at in-network cost sharing. 

If you have any trouble getting information from our plan in a format that's accessible and appropriate 

for you, seeing a women’s health specialist or finding a network specialist, call to file a grievance with 

Member Services. You can also file a complaint with Medicare by calling 1-800-MEDICARE 

(1-800-633-4227) or directly with the Office for Civil Rights 1-800-368-1019 or TTY 1-800-537-7697. 

第 1.1 節 我們必須以適合於您，而且符合您文化敏銳度的方式提供資訊 (用英語以外的其他語言、
以語音、布萊葉盲文、大字印刷或其他替代格式等) 
 

 

 

 

 

  

我們的計劃必須確保所有臨床和非臨床服務均以文化適合的方式提供，並且所有投保人皆能取得，
包括英語能力有限、閱讀能力有限、聽力不全，或具有不同文化和種族背景的人士。我們的計劃符
合這些協助工具要求的範例包括但不限於：提供翻譯服務、口譯服務、電傳打字機或 TTY (文字電
話或電傳打字機電話) 連線。 

本項計劃有免費譯員服務，可回答不會講英文的會員提出的問題。如果您需要，我們也可以為 用
英語以外的其他語言，包括 中文, 韓文, 苗文, 塔加洛文, 柬埔寨文/高棉文, 越南文, 夏威夷文, 日文, 
薩摩亞文, 泰文, 伊洛果文, 緬甸文, 土耳其文, 烏茲別克文 及 語音、布萊葉盲文、大字印刷或其他替
代格式向您免費提供的材料。我們需要以可得取和適合您的格式向您提供有關計劃福利的資訊。若
要以適合您的方式向我們取得資訊，請致電會員服務部 1-888-846-4262 (TTY 使用者請致電 711)。 

我們的計劃均需讓女性投保人可以選擇直接與網絡內的女性專科醫生聯絡，以取得女性例行性和預
防性健康照護服務。 

如果我們計劃網絡內的專科醫生無法提供服務，我們的計劃有責任在網絡外尋找能提供您必要照護
的專科醫生。在這種情況下，您只需支付網絡內分攤費用。如果您發現我們計劃的網絡中沒有您所
需承保服務的專科醫生，請致電我們的計劃，瞭解如何透過網絡內分攤費用獲得此服務。 

如果您無法從我們的計劃獲取可取得且適合您使用的格式之資訊，以接觸女性專科醫生或找到網絡
內專科醫生，請致電會員服務部提出申訴。 您也可以致電 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 向 
Medicare 提出投訴，或直接致電 Office for Civil Rights，電話是 1 800 368-1019 或 TTY 
1-800-537-7697。 

섹션 1.1         당사는 귀하에게 유용하고 귀하의 문화적 민감성에 맞는 방식으로 정보를 제공해야 합니다
(영어 외의의 언어, 오디오, 점자, 대형 인쇄본 또는 기타 대체 형식 등). 

귀하의 플랜은 모든 임상 및 비임상 서비스가 문화적으로 적합한 방식으로 제공되고, 영어 사용과 읽기 능력
이 제한된 사람들, 청각 장애인 또는 다양한 문화 및 민족적 배경을 가진 모든 가입자들이 접근할 수 있도록 
보장해야 합니다. 당사 플랜이 이러한 접근성 요구 사항을 충족할 수 있는 방법의 예로는 번역 및 통역 서비
스 제공 전신타자기 또는 TTY(문자 전화 또는 전신타자기 전화) 연결을 포함하되 이에 국한되지 않습니다. 

당사 플랜은 비영어 사용 가입자의 질문에 답변할 수 있는 무료 통역 서비스를 제공합니다. 중국어, 몽어, 타
갈로그어, 라오스어, 캄보디아어/크메르어, 베트남어, 하와이어, 일본어, 사모아어, 태국어, 일로카노어, 페
르시아어, 카렌어, 터키어, 우즈베크어 를 포함한 영어 이외의 언어 를 포함한 영어 이외의 언어]로 된 자료 
및 오디오, 점자, 대형 인쇄본 또는 필요한 경우 다른 대체 형식으로 무료 제공해드릴 수도 있습니다. 저희는 
귀하가 이용할 수 있는 적절한 형식으로 당사 플랜 혜택에 관한 정보를 제공해야 합니다. 귀하에게 적합한 방
식으로 당사로부터 정보를 확인하려면 1-888-846-4262 (TTY 사용자: 711)번으로 가입자 서비스부에 전화
해 주십시오. 

당사 플랜은 여성 가입자에게 여성의 일상 및 예방 건강 관리 서비스에 대한 네트워크 소속 여성 건강 전문의
에 직접 접근할 수 있는 옵션을 제공해야 합니다. 

전문 분야에 대한 제공자를 당사 플랜의 네트워크에서 찾을 수 없는 경우 필요한 관리를 제공할 네트워크 외
부의 전문 제공업체를 찾는 것은 당사 플랜의 책임입니다. 이 경우 네트워크 소속 비용 분담만 납부하게 됩니
다. 당사 플랜 네트워크에 귀하가 필요로 하는 서비스를 제공하는 전문가가 없는 경우 당사 플랜에 전화하여 
이 서비스를 받을 수 있는 위치에 대한 정보를 문의하십시오. 
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접근이 가능하고 적절한 형식으로 당사 플랜에서 정보를 얻는 데 문제가 있거나 여성 건강 전문의를 만나거
나 네트워크 소속 전문의를 찾는 데 어려움이 있는 경우 가입자 서비스부에 전화하여 고충을 접수해 주십시
오. Medicare에 1-800-MEDICARE(1-800-633-4227)번으로 연락하거나 Office for Civil Rights 
1-800-368-1019 또는 TTY 1-800-537-7697번으로 직접 연락하여 불만사항을 제기할 수도 있습니다.  

  

Nqe 1.1 Peb yuav tsum muab cov ntaub ntawv hauv ib txoj hauv kev uas haum rau koj 

(hauv hom lus uas tsis yog Lus Askiv, ua ntawv Su, suab lus, luam ntawv loj, los sis lwm 

hom ntawv, thiab lwm yam.) 

Peb txoj phiaj xwm yuav tsum xyuas kom paub tseeb tias tag nrho cov kev pab cuam, fab kev 

kho mob thiab tsis cuam tshuam txog fab kev kho mob tib si, tau muab hauv tus yam ntxwv uas 

haum raws li fab kab lij kev cai thiab nkag cuag tau rau tag nrho cov neeg tso npe nkag, suav 

nrog cov neeg uas paub Lus Askiv tsis tshua zoo, nyeem ntawv tau tsis tshua zoo, tsis muaj peev 

xwm hnov lus, los sis cov neeg uas muaj keeb kwm fab kab lis kev cai thiab haiv neeg ntau yam. 

Cov qauv piv txwv ntawm qhov seb peb txoj phiaj xwm puas tuaj yeem ua tau raws li cov cai kev 

nkag cuag no li cas ntawd yuav muaj tab sis tsis tas rau ntawm, kev muab cov kev pab cuam 

txhais ntawv, cov kev pab cuam txhais lus, lub tshuab ntaus ntawv, los sis kev sib txuas TTY (xov 

tooj xa ntawv los sis xov tooj ntaus ntawv). 

Peb txoj phiaj xwm muaj cov kev pab cuam kws txhais lus pub dawb los teb cov lus nug los 

ntawm cov tswv cuab uas tsis hais Lus Askiv. Peb kuj tuaj yeem muab cov ntaub ntawv rau koj 

ua hom lus uas tsis yog Lus Askiv suav nrog Lus Suav, Lus Kaus Lim, Lus Hmoob, Lus Tagalog, 

Lus Nplog, Lus Kas Pus Cias/Khmer, Lus Nyab Laj, Lus Hawaii, Lus Nyij Pooj, Lus Samoan, Lus 

Thaib, Lus Phab Mab, Lus Karen, Lus Turkish, Lus Uzbek thiab ua suab lus, ntawv su, ntawv 

luam loj, los sis lwm cov hom ntawv yam tsis tau them nqi yog tias koj xav tau. Peb yuav tsum tau 

muab cov ntaub ntawv qhia paub rau koj hais txog peb txoj phiaj xwm cov txiaj ntsig kev pab uas 

yuav nkag siv tau thiab tsim nyog rau koj. Txhawm rau kom tau txais ntaub ntawv qhia paub los 

ntawm peb hauv ib txoj hau kev uas siv tau rau koj, hu rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab 

ntawm 1-888-846-4262 (Cov neeg siv TTY hu rau 711). 

Peb txoj phiaj xwm yuav tsum tau muab ib txoj kev xaiv txog kev nkag cuag ncaj qha rau cov poj 

niam tus kws kho mob paub tshwj xeeb txog kev noj qab haus huv nyob hauv pab pawg koom tes 

rau cov neeg tso npe uas yog poj niam nyob hauv pab pawg koom tes rau cov poj niam cov kev 

pab cuam saib xyuas kev noj qab haus huv li txhua zaum thiab rau fab kev tiv thaiv kab mob. 

Yog tias koj cov kws muab kev pab cuam hauv peb txoj phiaj xwm pab pawg koom tes rau kev 

kho mob tshwj xeeb tsis muaj siv, nws yog peb txoj phiaj xwm lub luag hauj lwm yuav nrhiav cov 

kws muab kev pab cuam kho mob tshwj xeeb uas nyob sab nraud ntawm pab pawg koom tes 

uas yuav muab kev saib xyuas kho mob uas tsim nyog tau rau koj. Hauv qhov teeb meem no, koj 

tsuas yuav them kev sib faib tus nqi nyob hauv pab pawg koom tes xwb. Yog tias koj pom tias koj 

tus kheej nyob rau hauv qhov xwm txheej uas tsis muaj cov kws kho mob paub tshwj xeeb hauv 

peb txoj phiaj xwm pab pawg koom tes uas duav roos qhov kev pab cuam uas koj xav tau ntawd 
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lawm, hu rau peb txoj phiaj xwm kom tau cov ntaub ntawv qhia paub txog qhov yuav mus nrhiav 

kom tau txais qhov kev pab cuam no ntawm kev sib faib tus nqi hauv pab pawg koom tes. 

Yog tias koj muaj teeb meem dab tsi txog kev muab ntaub ntawv qhia paub los ntawm peb txoj 

phiaj xwm hauv ib hom ntawv uas nkag cuag tau thiab tsim nyog rau koj, mus ntsib tus kws kho 

mob paub tshwj xeeb txog kev noj qab haus huv ntawm poj niam los sis kev nrhiav tus kws kho 

mob paub tshwj xeeb hauv pab pawg koom tes, ces hu tuaj sau ntawv hais txog kev tsis txaus 

siab nrog Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab. Koj kuj tuaj yeem foob lus kev tsis txaus siab 

tau nrog Medicare los ntawm kev hu rau 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) los sis ncaj qha 

mus rau Office for Civil Rights 1-800-368-1019 los sis TTY 1-800-537-7697. 

  

Seksyon 1.1 Dapat kaming magbigay ng impormasyon sa paraang madali para sa inyo at 

naaayon sa inyong mga sensitivity sa kultura (sa mga wika bukod sa Ingles, audio, braille, 

malaking print, o iba pang alternatibong format, atbp.) 

Kailangang tiyakin ng aming plano na ang lahat ng serbisyo, klinikal man o hindi klinikal, ay 

maibibigay sa isang paraang may kultural na pag-iingat at accessible sa lahat ng enrollee, 

kabilang na ang mga may limitadong kaalaman sa Ingles, limitadong kaalaman sa pagbabasa, 

problema sa pandinig, o mga taong may iba't ibang kultural at etnikong pinagmulan. Kabilang sa 

mga halimbawa kung paano puwedeng tugunan ng aming plano ang mga kinakailangang ito sa 

accessibility ang, pero hindi limitado sa, pagbibigay ng mga serbisyo ng tagasalin, serbisyo ng 

interpreter, teletypewriter, o koneksyon sa TTY (text telephone o teletypewriter phone). 

Ang aming plano ay may libreng serbisyo sa interpretasyon na handang sumagot sa mga tanong 

ng mga miyembrong hindi nagsasalita ng Ingles. Puwede ka rin naming bigyan ng mga 

materyales sa mga wika bukod sa Ingles kasama ang Tsino, Koreano, Hmong, Tagalog, Laotian, 

Cambodian/Khmer, Vietnamese, Hawaiian, Hapon, Samoan, Thai, Ilocano, Burmese, Karen, 

Turkish, Uzbek at audio, braille, malaking print, o iba pang alternatibong format nang libre kung 

kailangan mo ito. Inaatasan kaming bigyan kayo ng impormasyon tungkol sa mga benepisyo ng 

aming plano sa isang format na accessible at naaangkop para sa inyo. Para makakuha ng 

impormasyon mula sa amin sa paraang gumagana para sa inyo, tumawag sa numero ng Mga 

Serbisyo para sa Miyembro sa 1-888-846-4262 (Dapat tumawag ang mga user ng TTY sa 711). 

Kailangan ng aming plano na bigyan ang mga babaeng enrollee ng opsyon para direktang 

mag-access ng espesyalista sa kalusugan ng kababaihan na nasa network para sa mga regular 

at pang-agap na serbisyo sa pangangalagang pangkalusugan ng mga kababaihan. 

Kung walang available na tagapagbigay ng serbisyong nasa network ng aming plano para sa 

isang specialty, responsibilidad ng aming plano na maghanap ng mga specialty na tagapagbigay 

ng serbisyong nasa labas ng network na magbibigay sa inyo ng kinakailangang pangangalaga. 

Sa ganitong sitwasyon, ang bahagian sa gastos na nasa network lang ang babayaran ninyo. 

Kung nasa sitwasyon kayo kung saan walang espesyalista sa network ng aming plano na 

sumasaklaw sa serbisyong kailangan ninyo, tawagan ang aming plano para malaman kung saan 

pupunta para makuha ang serbisyong ito sa bahagian sa gastos na nasa network. 
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Kung mayroon kayong anumang problema sa pagkuha ng impormasyon mula sa aming plano sa 

isang format na accessible at naaangkop sa inyo, pagpapatingin sa espesyalista sa kalusugan ng 

kababaihan, o paghahanap ng espesyalista sa network, tumawag para maghain ng karaingan sa 

Mga Serbisyo para sa Miyembro. Puwede rin kayong maghain ng reklamo sa Medicare sa 

pamamagitan ng pagtawag sa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o nang direkta sa Office for 

Civil Rights sa 1-800-368-1019 o TTY 1-800-537-7697. 

ພາກທ 1.1 

ພວກເຮາຕອງໃຫຂມນໃນວທການທເຫມາະສມສາລບທານແລະສອດຄອງກບຄວາມອອນໄຫວທາງວດທະນະທາຂອງທານ  

(ໃນພາສາອນນອກຈາກພາສາອງກດ, ສຽງ, ຕວອກສອນ, ພມໃຫຍ, ຫຮບແບບສະຫບອນໆ, ແລະອນໆ) 

ຖປນເລອງຈ ເປນທແຜນປະກນຂອງພວກເຮ ແມນຕອງຮບປະກນວ ກ ນບລກ ນທງຫມດ, ທງທ ງດ ນຄລນກ 

ແລະບແມນທ ງດ ນຄລນກ, ໄດໃຫບລກ ນລກສະນະທເໝ ະສມທ ງວດທະນະທ  ແລະ ສ ມ ດເຂ ເຖງທກຄນ, 

ລວມທງຜທມຄວ ມຮພ ສ ອງກດທຈ ກດ, ທກສະກ ນອ ນທຈ ກດ, ຄວ ມບສ ມ ດໄດຍນ, 

ຫຜທມພນຖ ນວດທະນະທ ແລະຊນເຜ ທຫ ກຫ ຍ. 

ຕວຢ ງຂອງວທກ ນທແຜນປະກນຂອງພວກເຮ ສ ມ ດຕອບສະຫນອງຄວ ມຕອງກ ນກ ນເຂ ເຖງເຫ ນໄດ 

ລວມມແຕບຈ ກດ, ກ ນສະຫນອງກ ນບລກ ນແປພ ສ , ບລກ ກລ ມແປພ ສ , ເຄອງພມດດໂທລະເລກ, ຫ TTY 

(ໂທລະສບຂຄວ ມຫ ໂທລະສຫບພມດດໂທລະເລກ). 

ແຜນປະກນຂອງພວກເຮ ມບລກ ນລ ມແປພ ສ ຟຣສ ລບສະມ ຊກທບສະເວ ພ ສ ອງກດ. 

ພວກເຮ ສ ມ ດສະໜອງຂມນຕ ງໆເປນ  ເປນພ ສ ອນໆນອກຈ ກພ ສ ອງກດ ລວມມ ຈນ, ເກ ຫ, ມງ, 

ຕ ກ ລອດຝກ, ລ ວ, ກ ປເຈຍ/ຂະເມນ, ຫວຽດນ ມ, ຮ ວ ຍ, ຍປນ, ຊ ມວ, ໄທ, ອໂລກ ໂນ, ມຽນມ , ຄ ເລນ, 

ເຕກກ, ອເບກສະຖ ນ ແລະ ສຽງ, ຕວອກສອນນນ, ພມໃຫຍ, 

ຫຮບແບບສະຫບອນໆໂດຍບມຄ ໃຊຈ ຍໃດໆຖ ທ ນຕອງກ ນ. 

ພວກເຮ ຈ ເປນຕອງໃຫຂມນກຽວກບຜນປະໂຫຍດຂອງແຜນປະກນຂອງພວກເຮ ໃນຮບແ 

ບບທສ ມ ດເຂ ເຖງໄດແລະເຫມ ະສມສ ລບທ ນ. ເພອຮບຂມນຈ ກພວກເຮ ໃນຮບແບບທສະດວກສ ລບທ ນ,  

ໂທຫ ຝ ຍບລກ ນສະມ ຊກທ 1-888-846-4262 (ຜໃຊ TTY ໂທ 711). 

ແຜນປະກນຂອງພວກເຮ ຈ ເປນຕອງໃຫທ ງເລອກແກຜລງທະບຽນເພດຍງ 

ໃນກ ນເຂ ເຖງຜຊຽວຊ ນດ ນສຂະພ ບສ ລບຜຍງພ ຍໃນເຄອຂ ຍໂດຍກງເພອສະໜອງກ ນບລ 

ກ ນເບງແຍງປະຈ ວນ ແລະ ກ ນປອງກນ. 

ຖ ບມຜໃຫບລກ ນຢໃນເຄອຂ ຍຂອງແຜນປະກນຂອງພວກເຮ ສ ລບບລກ ນສະເພ ະທ ງ,  

ມນເປນຄວ ມຮບຜດຊອບຂອງແຜນປະກນຂອງພວກເຮ ທຈະຊອກຫ ຜໃຫບລກ ນພເສດຢນອກເຄອຂ ຍທ 

ຈະສະຫນອງກ ນບລກ ນທຈ ເປນໃຫທ ນ. ໃນກລະນດງກ ວ,  

ທ ນຈະໄດຈ ຍສະເພ ະຄ ແບງປນຄ ໃຊຈ ຍໃນເຄອຂ ຍເທ ນນ.  

ຖ ທ ນພບວ ຕວທ ນເອງຢໃນສະຖ ນະກ ນ 

ທບມຜຊຽວຊ ນໃນເຄອຂ ຍຂອງແຜນປະກນຂອງພວກເຮ ທກວມເອ ກ ນບລກ ນທທ ນຕອງກ ນ,  

ໃຫໂທຫ ແຜນປະກນຂອງພວກເຮ ເພອຂຂມນກຽວກບບອນທຈະໄປຮບກ ນບລກ ນນ 

ໃນກ ນແບງປນຄ ໃຊຈ ຍໃນເຄອຂ ຍ. 

ຖ ຫ ກວ ທ ນມບນຫ ໃດຫນງໃນກ ນຮບຂມນຈ ກແຜນປະກນຂອງພວກເຮ ໃນຮບແບບທສ ມ ດເຂ ເຖງໄດ 

ແລະເຫມ ະສມສ ລບທ ນ, ເຂ ພບຜຊຽວຊ ນດ ນສຂະພ ບແມຍງ ຫ ຄນຫ ຜຊຽວຊ ນໃນເຄອຂ ຍ, 

ໂທເພອຍນຄ ຮອງທກກບຝ ຍບລກ ນສະມ ຊກ. ນອກນນທ ນຍງສ ມ ດຍນຄ ຮອງທກກບ Medicare 

  

ີ
ົ ້ ້ ໍ້ ູ ິ ີ ີ່ ົ ໍ ັ ່ ່ ັ ່ ັ ໍ ່

ື່ ັ ິ ົ ັ ິ ່ ຼື ູ ຼັ ື່ ື່

  

ື ັ ື ່ ຳ ັ ີ່ ັ ົ ່ ້ ັ ັ ່ ຳ ິ ັ ົ ັ ້ ີ ິ
ຳ່ ່ ້ ີ ິ ້ ້ ຳ ິ ັ ີ່ ົ ັ ຳ ົ້ ິ ຸ ົ
ັ ູ ້ ີ່ ີ ູ ້ ັ ິ ີ່ ຳ ັ ັ ່ ີ ່ ຳ ັ ຳ ່ ້ ິ

ຼື ູ ້ ີ່ ີ ື້ ັ ຳ ົ ົ່ ີ່ ຼ ຼ
ົ ່ ິ ີ ີ່ ັ ົ ້ ົ້ ິ ຼົ່ ີ້ ້

ີ ່ ຳ່ ຳ ັ ຳ ິ ຳ ິ ່ ື່ ິ ີ ຼື
ັ ຳ້ ຼື ິ ີ

  

ັ ົ ີ ຳ ິ ່ ີ ຳ ັ ິ ີ ່ ຳ່ ົ້ ັ ິ
ົ ຳ້ ູ ່ ັ ັ ື່ ັ ິ ີ ີ ົ ຼີ ົ້

໋ ຳ ູ ີ່ ຸ ່ ົ ີ ັ
ີ ີ ູ ິ ົ ັ ູ ິ ່

ຼື ູ ຼັ ື່ ຳ່ ີ ່ ້ ່ ້ ່ ້
ົ ຳ ັ ້ ້ ຳ ້ ູ ່ ັ ົ ັ ົ ູ

ີ່ ົ້ ິ ້ ົ ຳ ັ ່ ື່ ັ ຳ້ ູ ົ ູ ີ່ ຳ ັ ່
່ ຳ ິ ິ ີ່ ູ ້ ້

  

ັ ົ ຳ ັ ້ ້ ື ່ ູ ້ ົ ິ
ົ້ ິ ູ ້ ່ ້ ຸ ຳ ັ ູ ້ ິ ື ່ ົ ື່ ຳ ິ

ິ່ ຳ ັ ້ ັ
  

້ ຳ່ ີ ູ ້ ້ ຳ ິ ູ ່ ື ່ ັ ົ ຳ ັ ຳ ິ
ັ ັ ັ ິ ັ ົ ີ່ ູ ້ ້ ຳ ິ ິ ູ ່ ື ່ ີ່

ຳ ິ ີ່ ຳ ັ ້ ່ ຳ ີ ັ ່ ່
່ ້ ່ ່ ່ ັ ່ ້ ່ ື ່ ົ່ ັ້

້ ່ ົ ່ ົ ່ ູ ່
ີ່ ຳ່ ີ ູ ້ ່ ື ່ ັ ົ ີ່ ົ ຳ ິ ີ່ ່ ້
້ ັ ົ ື່ ຳ ຳ້ ູ ່ ັ ່ ີ່ ັ ຳ ິ ີ້

່ ັ ່ ້ ່ ື ່
້ ່ ່ ີ ັ ຶ່ ັ ຳ້ ູ ັ ົ ູ ີ່ ົ້ ິ

ົ ຳ ັ ່ ົ້ ົ ູ ້ ່ ້ ຸ ່ ິ ື ົ້ ູ ້ ່ ື ່
ື່ ື່ ຳ ້ ຸ ັ ່ ຳ ິ ິ ັ ້ ່ ັ ື່ ຳ ້ ຸ ັ
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Chapter 8 Your rights and responsibilities

 

ໂດຍກ ນໂທຫ  1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) ຫໂດຍກງກບ Office for Civil Rights ທເບ 

1-800-368-1019 ຫ TTY 1-800-537-7697. 

ផ្ែកទែ1.1ែយើងត្ែវផ្្ែលព្មែនតែមរយៀ ៀផែលអែកអែចើលបែនែ
នងតែមលកែណៈសមតសែៀខែងវៀ្ែធមរៀសអែកែ(ជែភែសែយ្សែងយតរែពភែសែអងយ្ែសែជែសយេងែ
អកសែរសែែៀសតមែែៀជនពកែរផ្ែកែពមែអកសែរធែឬទតមែងជនសយ្សែងយទ ្ជែយែម។) 

គម្រោងរបសមើង្្ោវបោនទោមទោរឱ្ោធោនោថោោមសវោកមោទោងអសោទោងផ្ោកគោនកោនងមនផមនផ្ោកគោនកោ
្្ោវបោន្ោលជនកោងលកោណៈផែលរោនសម្ោភោពខោងផ្ោកវប្ោធមោ
មើើអោច្ោលលទោភោពម្ប្បោោសែលអោកចះម្ះោទោងអសោរមទោងអោកផែលរោនជនោញភោសោអងមគោសរោនក្មោ្ ោ
ជនោញអោនរោនក្មោ្ ោអសម្ោភោពកោងកោរសោោបោឬអោកផែលរោន្បោវ្ោវប្ោធមោនងជោ្ សោសនច្មះោ។ោ
ឧទោើរណអពរមប បផែលគម្រោងរបសមើងអោចបមពញតោម្្មោវកោរននលទោភោពចលម្ប្បោោសទោងមនះរមរោនោ
ជោអោទោែចជោោកោរ្ោលជនមសវោអោកបកផ្បោឯកសោរោមសវោអោកបកផ្បោផោោលរោ្ ោអកសរមសរទោ រមលខោឬកោរ្ភោោបោTTYោ
(ទរសពោជោអក្ោរោឬទរសពោជោទរមលខ)។ 

គម្រោងរបសមើងរោនមសវោអោកបកផ្បោផោោលរោ្ មោើឥ្គ្ន្ោោ
ផែលអោចម្ើនងសណរពសរោជកផែលមននយោើភោសោអងមគោស។ោមើងកអោច្ោលឱ្ោអោកនវឯកសោរជោោ
ភោសោម្្ោងម្រោពភោសោអងមគោសរមរោនោចន,ោកមរ,ោមង,ោតោកោឡក,ោឡោវ,ោកមោជោ/ផខោរ,ោមវ អតោល,ោហោនវ,ោជបន,ោសោមរ,ោន្,ោ
អោមមន,ោកោផរន,ោទរគ,ោអសមបកោនងោអឌើោអក្ោរសោោបស្រោោបជនពកោរផ្ោកោជោពមោអក្ោរធោ
ឬជោ្ទោង្ទោោើជនសម្្ោងមទ ្មោើមនគ្ន្ោ្បោសនមបអោក្្ោវកោរវោ។ោ
មើង្្ោវបោន្្មោវឱ្ោ្ ោលជនអោកនវព្រោនអពអ្ោ្បោមយជនននគម្រោងរបសមើងកោងទ្មោងផែលអោចចលម្បបោនោ
នងសម្សោបស្រោោបអោក។ោមែម្ោទទលបោនព្រោនពមើងតោមរមប បមើផែលអោកអោចើលបោនោ
សមទរសពោមៅផ្ោកមសវោបម្មសរោជកតោមមលខោ1-888-846-4262ោ(អោកម្បោTTYោសមទរសទោមៅមលខោ711)។ 

គម្រោងរបសមើង្្ោវបោន្្មោវឱ្ោ្ ោលឱ្ោអោកចះម្ះោជោ្សោោនវជម្មសននកោរចលមៅជបអោកឯកមទសសខភោព្សោោមោ  

ើផោោលមៅកោងបណោោញស្រោោបមសវោសខភោពជោ្បោចោោនងកោរផ្ទោបងោោរជងរបស្សោោ។ 

្បោសនមបអោក្ោលមសវោកោងបណោោញស្រោោបឯកមទសមើមនរោនមទោ
វោជោទនលខស្្ោវរបសគម្រោងរបសមើងកោងកោរផសោងរកអោក្ោលមសវោឯកមទសមៅម្រោបណោោញោ
ផែលនង្ោលឱ្ោអោកនវកោរផ្ទោចោបោចមនះ។ោកោងករណមនះោ
អោកនងចណោើផ្មលកោរផចករផលកន្ោចណោើកោងបណោោញបមណះោ។ោ
្បោសនមបអោកសោ្ មៅកោងសោោនភោពផែលមនរោនអោកឯកមទសមៅកោងបណោោញគម្រោងរបសមើងោ
ផែលធោនោរោបរងមលមសវោកមោផែលអោក្្ោវកោរោសមទរសពោមៅគម្រោងរបសមើងស្រោោបព្រោនអពកផនោងផែ 
ល្្ោវមៅទទលបោនមសវោកមោមនះមោើរោនកោរផចករផលកន្ោចណោើកោងបណោោញ។ 

្បោសនមបអោករោនបញោោកោងកោរទទលបោនព្រោនពគម្រោងរបសមើងកោងទ្មោងផែលអោចចលម្ប្បោោសបោនោ
នងសម្សោបស្រោោបអោកោកោងកោរជបអោកឯកមទសខោងសខភោព្សោោោឬកោរផសោងរកអោកឯកមទសកោងបណោោញោ
សមទរសពោមៅោោកបណោងសោទកោជោមើផ្ោកមសវោបម្មសរោជក។ោអោកកអោចោោកពោក្ោបណោង្វោជោមើោMedicareោ
មោើទរសពោមៅមលខោ1-800-MEDICAREោ(1-800-633-4227)ោឬមោើផោោលជោមើកោរយោលើោOfficeោforោCivilោ
Rightsោ1-800-368-1019ោឬោTTYោ1-800-537-7697។ោ 

Phần 1.1        Chúng tôi phải cung cấp thông tin cho quý vị bằng những hình thức mà quý 

vị sử dụng được và phù hợp với những khác biệt về văn hóa của quý vị (bằng những 

ຼື ົ ັ ີ່ ີ
ຼື

  

ន ី ី រ ្ ់ ័ ៌ ន ់
ិ ្ ៌ ់ ន ី ់ ល ំ

្ ់ ិ ន ុ ្ ំ ់ ំ ួ ី

់  រ ្ ា ់ ា ន ្ ិ ិ ិ ន ្ ិ
រ ្ ់ ូ នន ្ ្ ន ៌
 ្ ់ ្  ់ ់ ន ន ្ ា ់ ួ ា ន ា ់ ្ ិ

ា ិ ្ នន ្ ់ ន ្ិ ៌ ិ ិ ៍ រ
៍ ា  ់  ា រ ្ ូ  ់ ា ួ

ិ ូ ្ ់ ូ ន ន ្ ់ ់ ន ូ ្ ់
ូ ្ ូ ្ ូ

់  ន ្ ់ ់ ិ ្
្ ឹ ា ួ  ិ ិ ិ ់ ្  ៏ ្ ់ ន ូ

 ់ ្ ួ ិ ូ េ ៉ ន ូ ្ន ្ ន   េ ៉ ន ័
 េ ួ  ៊ូ ិ ូ  ៉ ូ ្ ់ ិ ន ន ្ ា
់ ា ួ ិ ិ ្ ិ  ន រ

 រ រ ្ ់ ូ ន ូ ័ ៌ ា  ្ ៍ ់  នន ់ ូ  
ិ ់ ន   ួ ័ ៌   ួ ន ់
ូ ូ ្ ន  ិ ន  ូ ូ ្

់  រ រ ្ ់ ន ន ្ ្ ូ  ូ ួ ន ន ្ 
្ ់ នន ្ ់ ន ា ិ ា ្ ា ឺ ់ ្ 

  

ិ  ន ្ ់ នន ្ ់ ួ ិ
ា ួ ន រ ់ ់  នន វ ន ្ ់ ្
ឹ ្ ់ ន ូ ា ា ់ នន  

ន ឹ ា  ំ ្ ា នន ្ ៉ ន ណ
ិ  ន ្ិ នន ្ ិ ន នន ្ ់  

េ ់  ្ ន រ ូ ូ ្ ់  ់ ័ ៌ ា  ្
រ ួ ្ ំ ្ ា នន ្
ិ  ន ្ ន ន ួ ័ ៌  ់  នន ់ ូ  ់

ិ ់ ន នន ួ ន ន ្ វ ន នន ្
ូ ូ ្ ់ ្ឹ ន ្ ួ ន  ិ ន ៏ ់ ្ឹ េ ួ

ូ ្ ្ ់ ួ ិ ័
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ngôn ngữ khác ngoài tiếng Anh, âm thanh, chữ nổi, bản in khổ chữ lớn hoặc những định 

dạng thay thế khác, v.v.) 

Chương trình của chúng tôi được yêu cầu đảm bảo tất cả các dịch vụ, cả lâm sàng và phi lâm sàng, được 

cung cấp một cách có hiểu biết về văn hóa và dễ tiếp cận đối với tất cả những người đăng ký, bao gồm 

cả những người có trình độ tiếng Anh hạn chế, kỹ năng đọc hạn chế, khiếm thính hoặc những người có 

nguồn gốc văn hóa và dân tộc đa dạng. Ví dụ về cách chương trình của chúng tôi có thể đáp ứng yêu cầu 

về khả năng dễ sử dụng này bao gồm, nhưng không giới hạn chỉ là cung cấp dịch vụ biên dịch, dịch vụ 

phiên dịch, máy đánh chữ điện báo hoặc kết nối TTY (điện thoại văn bản). 

Chương trình của chúng tôi cung cấp dịch vụ thông dịch miễn phí để giải đáp thắc mắc của các thành 

viên không sử dụng tiếng Anh. Chúng tôi có thể cung cấp tài liệu bằng ngôn ngữ khác ngoài tiếng 

Anh, bao gồm tiếng Trung, tiếng Hàn, tiếng Hmong, tiếng Tagalog, tiếng Lào, tiếng 

Campuchia/Khmer, tiếng Việt, tiếng Hawaii, tiếng Nhật, tiếng Samoa, tiếng Thái, tiếng Ilocano, 

tiếng Miến Điện, tiếng Karen, tiếng Thổ Nhĩ Kỳ, tiếng Uzbek và âm thanh, chữ nổi, bản in khổ chữ 

lớn hoặc những định dạng thay thế khác miễn phí nếu quý vị cần. Chúng tôi phải cung cấp thông tin về 

các phúc lợi của chương trình theo định dạng dễ truy cập và thích hợp cho quý vị. Để lấy thông tin từ 

chúng tôi theo cách phù hợp với quý vị, hãy gọi Bộ Phận Dịch Vụ Thành Viên theo số 1-888-846-4262 

(người dùng TTY gọi số 711). 

Chương trình của chúng tôi phải cung cấp cho người ghi danh là phụ nữ tùy chọn tiếp cận trực tiếp bác 

sĩ chuyên khoa sức khỏe phụ nữ trong mạng lưới đối với dịch vụ chăm sóc sức khỏe phòng ngừa và định 

kỳ của phụ nữ. 

Nếu không có bác sĩ chuyên khoa trong mạng lưới của chương trình, chương trình của chúng tôi phải có 

trách nhiệm tìm bác sĩ chuyên khoa ngoài mạng lưới để cung cấp dịch vụ chăm sóc cần thiết cho quý vị. 
Trong trường hợp này, quý vị sẽ chỉ thanh toán phần chia sẻ chi phí dịch vụ trong mạng lưới. Nếu quý vị 
cho rằng mình đang trong tình huống là không có bác sĩ chuyên khoa trong mạng lưới chương trình của 

chúng tôi bao trả cho dịch vụ mà quý vị cần, hãy gọi chương trình để biết thông tin về nơi nhận dịch vụ 

này mà quý vị chỉ thanh toán phần chia sẻ chi phí trong mạng lưới. 

Nếu quý vị gặp khó khăn trong việc nhận thông tin từ chương trình của chúng tôi theo định dạng dễ sử 

dụng và phù hợp cho quý vị, thăm khám với bác sĩ chuyên khoa sức khỏe phụ nữ hoặc tìm bác sĩ chuyên 

khoa trong mạng lưới,  vui lòng gọi để nộp đơn khiếu nại tới Bộ Phận Dịch Vụ Thành Viên. Quý vị cũng có 

thể nộp đơn khiếu nại với Medicare bằng cách gọi theo số 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) hoặc gọi 

trực tiếp đến Office for Civil Rights theo số 1-800-368-1019 hoặc TTY 1-800-537-7697. 

  

Māhele 1.1 Pono mākou e hāʻawi i ka ʻike ma ke ʻano e hana ai no ʻoe a kūlike me kāu mau 

manaʻo moʻomeheu (ma nā ʻōlelo ʻē aʻe ma mua o ka Pelekania, ke kani, ka braille, ka paʻi 
nui, a i ʻole nā format ʻē aʻe, a pēlā aku.) 

O kā mākou hoʻolālā e hōʻoiaʻiʻo ʻia nā lawelawe a pau, he lapaʻau a ʻaʻole lapaʻau paha, e hāʻawi 

ʻia ma ke ʻano he hoʻomaikaʻi moʻomeheu a loaʻa i nā mea kau inoa a pau, me nā mea e pili ana i 

ka ʻole o ka ʻike Pelekania, ka hiki ʻole i ka heluhelu ʻana, hiki ʻole i ka lohe, a i ʻole nā mea i loaʻa 

nā moʻomeheu a me nā kumu haʻawina. O nā laʻana o ke ʻano e hiki ai i kā mākou hoʻolālā ke 
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hoʻokō i kēia mau koi hiki ke komo akā ʻaʻole i kaupalena ʻia, ka hoʻolako ʻana i nā lawelawe 

unuhi, nā lawelawe unuhi ʻōlelo, teletypewriters, a i ʻole ka pilina TTY (kelepona a kelepona a i 

ʻole kelepona kākau kelepona). 

Loaʻa nā lawelawe unuhi manuahi kā mākou hoʻolālā e pane i nā nīnau mai nā lālā ʻaʻole ʻōlelo 

Pelekania. Hiki iā mākou ke hāʻawi iā ʻoe i nā mea i loko nā ʻōlelo ʻē aʻe ma waho o ka ʻōlelo 

Pelekania komo Pākē, Kolea, Mona, Laokia, Cambodian/Khmer, Vietnamese, ʻŌlelo Hawaiʻi, 
Kepanī, Sāmoa, Kailani, ʻIlocano, Pulumi, Karen, Tureke, ʻUzbek a leo, braille, paʻi nui, a i ʻole nā 

ʻano ʻē aʻe me ka uku ʻole inā pono ʻoe. Pono mākou e hāʻawi iā ʻoe i ka ʻike e pili ana i nā 

pomaikai o mākou hoʻolālā i kahi ʻano e kūpono a kūpono hoʻi no ʻoe. No ka loaʻa ʻana o ka ʻike 

mai iā mākou ma ke ʻano kūpono iā ʻoe, e kelepona iā Nā lawelawe Lālā ma 1-888-846-4262 

(Kāhea nā mea hoʻohana TTY 711). 

Pono ka hoʻolālā e hāʻawi i nā wāhine i kau inoa i ke koho pololei i ka mea ʻike ola wahine i loko o 

ka pūnaewele no nā lawelawe mālama ola wahine maʻamau a me nā lawelawe mālama olakino 

pale. 

Inā ʻaʻole i loaʻa nā mea hoʻolako i ka pūnaewele o kā mākou hoʻolālā no kahi kūikawā, ʻo kā 

mākou kuleana ke kuleana e ʻimi i nā mea hoʻolako kūikawā ma waho o ka pūnaewele nāna e 

hāʻawi iā ʻoe i ka mālama pono. Ma kēia hihia, e uku wale ʻoe i ka kaʻana like koina o ka 

pūnaewele. Inā ʻike ʻoe iā ʻoe iho i kahi kūlana ʻaʻohe mea loea i kā mākou pūnaewele hoʻolālā e 

uhi ana i kahi lawelawe āu e pono ai, e kelepona i kā mākou hoʻolālā no ka ʻike ma kahi e hele ai 

e kiʻi i kēia lawelawe ma ka kaʻana like ʻana i nā kumukūʻai pūnaewele. 

Inā pilikia ʻoe i ka loaʻa ʻana o ka ʻike mai kā mākou hoʻolālā ma kahi ʻano i hiki ke loaʻa a kūpono 

iā ʻoe, ke ʻike ʻana i kahi loea olakino wahine a i ʻole ka ʻimi ʻana i kahi loea pūnaewele, kelepona 

e waiho i ka hoopii me ka Nā lawelawe Lālā. Hiki iā ʻoe ke hoʻopiʻi pololei me Medicare ma ka 

kelepona 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) a i ʻole pololei me ka Office for Civil Rights 

1-800-368-1019 i ʻole TTY 1-800-537-7697. 

  

セクション 1.1　弊社は、お客様の文化的感受性（英語以外の言語、音声、点字、文字サイズの

大きい印刷、その他の代替形式など）に一致する情報を提供する必要があります。 

プランでは、臨床と非臨床の両方のサービスが、すべて文化的能力のある方法で提供され、英語

の能力や読解力に制限のある方や聴覚障がいのある方、あるいはさまざまな文化的および民族的

背景を持つ方など、すべての登録者がアクセスできるようにする必要があります。プランがこの

ようなアクセシビリティ要件を満たす例には、翻訳サービス、通訳サービス、テレタイプ

ライター、または TTY（テキスト電話またはテレタイプライター電話）接続などがありますが、
これらに限定されません。 

弊社プランでは、英語を話さない方からの質問に回答するための無料の通訳サービスが用意され

ています。また、資料を 英語以外の次の言語: 中国語, 韓国語, モン語, タガログ語, ラオ語, カン
ボジア語/クメール語, ベトナム語, ハワイ語, 日本語, サモア語, タイ語, イロカノ語, ビルマ語, カ
レン語, トルコ語, ウズベク語 の音声、点字、文字サイズの大きい印刷、その他の代替形式で必
要に応じて無償で提供します。弊社は、お客様がアクセスできる、適切な形式でプランの利点に
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関する情報を提供する必要があります。お客様に適した方法で弊社から情報を入手するには、会

員サービス（1-888-846-4262）にお電話ください（TTY をご利用の場合は 711）。 

弊社のプランでは、女性の皆様に日常的および予防的な医療サービスを提供するために、ネッ

トワーク内の女性医療専門家に直接連絡を取れる選択肢を提供する必要があります。 

プランの専門分野ネットワークに属する医療従事者が利用できない場合、プランの責任におい

て、必要なケアを提供する医療従事者をネットワーク外で見つける必要があります。この場合、

皆様はネットワーク内の費用共同負担分のみを支払うことになります。必要なサービスに対応す

る専門家がプランのネットワークにいない場合は、このサービスをネットワーク内の費用共同負

担で受けるための方法についてプランまでお問い合わせください。 

弊社のプランから、アクセス可能かつ適切な形式で情報を入手できない場合や、女性医療専門家

と面談できない場合、またはネットワークの専門家を見つけることができない場合は、会員

サービスまでご意見をお寄せください。また、1-800-MEDICARE（1-800-633-4227）にお電話い
ただくか、あるいは Office for Civil Rights 1-800-368-1019 または TTY 1-800-537-7697 に直接お
電話いただき、Medicare にご意見をお寄せいただくこともできます。 

တၢ်နီၤဖး 1.1 ပကဘၣ်ဟ့ၣ်ထီၣ် တၢ်ဂ့ၢ်တၢ်ကျိၤ လၢကျိၤကျဲလၢ အကဲထီၣ်တၢ်မၤစၢၤလၢနဂီၢ်ဒီး 
အဃူလိာ်ဖိးလိာ်သးဒီး နတၢ်ဆဲးတၢ်လၤ လၢကဘၣ်အိၣ်ဒီးတၢ်ပလီၢ်ပဒီသး (လၢကျိာ်တၢ်ကတိၤလၢ တမ့ၢ်ဘၣ် 
အဲကလံးကျိာ်, ဒီးလၢတၢ်ဖီၣ်န့ၢ်တၢ်ကလုၣ်, ပှၤမဲာ်တထံၣ်တၢ်အလံာ်, လံာ်မဲာ်ဖျၢၣ်ဖးဒိၣ်, မ့တမ့ၢ် 
တၢ်အက့ၢ်အဂီၤအဂၤတဖၣ်, ဒီးဒ်န့ၣ်အသိးတဖၣ်န့ၣ်လီၤ.) 

းတၢ်ကူစါယါဘျါ ခံမံၤလိာ်, န့ၣ်ဘၣ်တၢ်ဟ့ၣ်ထီၣ်အီၤလၢ 
လုၢ်လၢ်လၢအလၢပှဲၤဒီးတၢ်ဆဲးတၢ်လၤအကံၢ်အစီအပူၤဒီး ပှၤဆဲးလီၤမံၤခဲလၢာ် ဒိးန့ၢ်အီၤကသ့, ပၣ်ဃုာ်ဒီး 
ပှၤတဖၣ်လၢ စံးကတိၤအဲကလံးကျိာ်တသ့ဂ့ၤဂ့ၤ, ဖးလံာ်တသ့ဂ့ၤဂ့ၤ, တၢ်နၢ်ဟူတၢ်ဂံၢ်ဘါစၢ်, မ့တမ့ၢ် 
ပှၤတဖၣ်လၢအိၣ်ဒီး တၢ်ဆဲးတၢ်လၤလၢ အလီၤဆီလိာ်သးဒီး ကလုာ်ဒုၣ်တၢ်စံၢ်စိၢ်ဂံၢ်ထံး 
တလီၤဂာ်လိာ်သးတဖၣ်အဂီၢ်န့ၣ်လီၤ. ပတၢ်တိာ်ကျဲၤအံၤ ထီၣ်ဘးဝဲဒၣ် တၢ်လိၣ်ဘၣ်တဖၣ်လၢ 
တၢ်ဒိးန့ၢ်အီၤသ့ဒီးညီ ကသ့ဝဲဒ်လဲၣ် အတၢ်အဒိအတဲာ်အပူၤ ပၣ်ဃုာ်ဒီး တၢ်ဟ့ၣ်ထီၣ် ပှၤကွဲးကျိာ်ထံတၢ် 
အတၢ်တိစၢၤမၤစၢၤတဖၣ်, ပှၤတဲကျိာ်ထံတၢ် အတၢ်တိစၢၤမၤစၢၤတဖၣ်, တၢ်ကွဲးဆှၢလံာ်လၢလီတဲစိဖီခိၣ်, 
မ့တမ့ၢ် TTY (တၢ်ကွဲးဆှၢတၢ်ကစီၣ်လၢလီတဲစိ မ့တမ့ၢ် တၢ်ကွဲးဆှၢလံာ်လၢလီတဲစိဖီခိၣ်) တၢ်ဘျးစဲတဖၣ် 
သနာ်က့ တမ့ၢ်ဒၣ်ထဲ  

ပတၢ်တိာ်ကျဲၤန့ၣ် အိၣ်ဒီးပှၤတဲကျိတၢ်ဒိးန့ၢ်အီၤသ့လၢဘူးလဲကလီ ဒ်သိးကစံးဆၢတၢ်သံကွၢ်တဖၣ်လၢ 
ပှၤကရူၢ်ဖိတဖၣ်လၢ စံးကတိၤအဲကလံးကျိာ်တသ့တဖၣ်အဂီၢ်န့ၣ်လီၤ. ပဟ့ၣ်နၤ 
လံာ်လဲၢ်တၢ်ကွဲးနီၣ်ကွဲးဃါတဖၣ်သ့ ခီဖျိ  
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ကျိာ်တၢ်ကတိၤတဖၣ်လၢ တမ့ၢ်ဘၣ်အဲကလံးကျိာ် ပၣ်ဃုာ်ဒီး တရူးကျိာ် ခိၣ်ရံယါကျိာ် ထဲးကလီးကျိာ် 
လၣ်အိၣ်ကျိာ် ဘ့ကၣ်လံၣ်ကျိာ် ခၣ်ဘီဒံယါ/ခမၣ်ကျိာ် ဘံၣ်ယဲးနၣ်ကျိာ် ဟၣ်ဝၣ်ယံၣ်ကျိာ် ယပၣ်ကျိာ် 
ဆမိအၣ်ကျိာ် ယိၤကျိာ် အံၣ်လိၣ်ခါနိၣ်ကျိာ် ပယီၤကျိာ် ကညီကျိာ် တူၣ်ရကံၣ်ကျိာ် အူစဘဲးကျိာ် 
ဒီးတၢ်ဖီၣ်န့ၢ်တၢ်ကလုၣ်, ပှၤမဲာ်တထံၣ်တၢ်အလံာ်, လံာ်မဲာ်ဖျၢၣ်ဖးဒိၣ်, မ့တမ့ၢ် တၢ်အက့ၢ်အဂီၤအဂၤတဖၣ် 
လၢတလၢာ်ဘၣ်နကျိၣ်စ့ ဖဲနလိၣ်ဘၣ်အီၤအခါန့ၣ်လီၤ. ပဘၣ်တၢ်မၤလိာ်ပှၤလၢ ကဟ့ၣ်နၤ 
တၢ်ဂ့ၢ်တၢ်ကျိၤဘၣ်ဃးဒီး ပတၢ်တိာ်ကျဲၤ အတၢ်န့ၢ်ဘျုးတဖၣ်အဂ့ၢ် လၢတၢ်အက့ၢ်အဂီၤတမံၤလၢ 
နဒိးန့ၢ်အီၤသ့ဒီးညီဒီး အကြၢးအဘၣ်လၢနဂီၢ်န့ၣ်လီၤ. လၢကဒိးန့ၢ် တၢ်ဂ့ၢ်တၢ်ကျိၤလၢပအိၣ် လၢကျိၤကျဲလၢ 
အကဲထီၣ်တၢ်မၤစၢၤလၢနဂီၢ်အဂီၢ်, ကိးဘၣ် တၢ်တိစၢၤမၤစၢၤ ဖဲ 1-888-846-4262(ပှၤစူးကါ TTY တဖၣ် ကိးဘၣ် 
711)တက့ၢ်. 

ပတၢ်တိာ်ကျဲၤန့ၣ် ဘၣ်တၢ်မၤလိာ်အီၤလၢ  ပှၤဆဲးလီၤမံၤလၢအမ့ၢ်ပိာ်မုၣ်တဖၣ်လၢ တၢ်ဃုထၢဘၣ်ဃးဒီး 
တၢ်ဒိးန့ၢ်ဘၣ် ပိာ်မုၣ်ပိာ်မၢၤတဖၣ် အဆူၣ်ချ့ ပှၤသ့ဘၣ်စဲၣ်နီၤလၢ ပှာ်ဘျးစဲလၢ ပိာ်မုၣ်ပိာ်မၢၤတဖၣ် 
အညီနုၢ်ဆူၣ်ချ့တၢ်ကွၢ်ထွဲ တၢ်တိစၢၤမၤစၢၤဒီး တၢ်မၤကွၢ်ဆူၣ်ချ့ဒီးတၢ်ဆဲးကသံၣ်ဒီသဒၢတၢ်ဆါအပူၤ 
လိၤလိၤအဂီၢ်န့ၣ်လီၤ. 

ကသံၣ်သရၣ်တဖၣ်လၢ  လၢတၢ်သ့တၢ်ဘၣ်စဲၣ်နီၤလီၤဆီတမံၤအဂီၢ်န့ၣ် တၢ်ဒိးန့ၢ်အီၤမ့ၢ်တသ့ဘၣ်အဃိ, 
တၢ်အံၤမ့ၢ်ပတၢ်တိာ်ကျဲၤအမူအဒါလၢ ကဃုထံၣ်သ့ၣ်ညါ ကသံၣ်သရၣ်ကူစါလီၤဆီတၢ်လၢ ပှာ်ဘျးစဲအချၢ 
လၢကဟ့ၣ်လီၤနၤ တၢ်ကွၢ်ထွဲလၢအလိၣ်အဂီၢ်န့ၣ်လီၤ. တၢ်မၤအသးဒ်သိးအံၤအပူၤ, နကဘၣ်ဟ့ၣ်ဒၣ်ထဲ 
ပှာ်ဘျးစဲပူၤ တၢ်ဟ့ၣ်သဃဲၤ ဘူးလဲန့ၣ်လီၤ. နမ့ၢ်ထံၣ်သ့ၣ်ညါလီၤက့ၤနသးလၢ 
နဘၣ်ကွၢ်ဆၢၣ်မဲာ်တၢ်အိၣ်သးတမံၤ ဖဲလၢပတၢ်တိာ်ကျဲၤအပှာ်ဘျးစဲအပူၤ ကသံၣ်သရၣ်ကူစါလီၤဆီတၢ်လၢ 
အကျၢၢ်ဘၢဟ့ၣ် တၢ်တိစၢၤမၤစၢၤတမံၤလၢနလိၣ်ဘၣ်အီၤတမံၤတအိၣ်ဝဲဘၣ်အခါ, ကိးဘၣ် ပတၢ်တိာ်ကျဲၤ 
လၢတၢ်ဂ့ၢ်တၢ်ကျိၤဘၣ်ဃးဒီး နကဘၣ်လဲၤဃုဒိးန့ၢ်တၢ်တိစၢၤမၤစၢၤအံၤဖဲလဲၣ်လၢ ပှာ်ဘျးစဲပူၤ 
တၢ်ဟ့ၣ်သဃဲၤဘူးလဲအဂီၢ်န့ၣ်လဲၣ်တက့ၢ်. 

နမ့ၢ်အိၣ်ဒီး တၢ်ကီတၢ်ခဲတမံၤမံၤလၢ  တၢ်ဂ့ၢ်တၢ်ကျိၤလၢပတၢ်တိာ်ကျဲၤအအိၣ ်လၢတၢ်အက့ၢ်အဂီၤတမံၤလၢ 
နဒိးန့ၢ်အီၤသ့ဒီးညီ ဒီး အကြၢးအဘၣ်လၢနဂီၢ်, လၢကထံၣ်လိာ်ဒုးနဲၣ်သးဒီး ပိာ်မုၣ်ပိာ်မၢၤအဆူၣ်ချ့ 
ပှၤသ့ဘၣ်စဲၣ်နီၤတဂၤ မ့တမ့ၢ် ဃုထံၣ်န့ၢ် ပှၤသ့ဘၣ်စဲၣ်နီၤလီၤဆီလၢ ပှာ်ဘျးစဲအပူၤတဂၤန့ၣ်, ကိးလီတဲစိလၢ 
ကဆှၢထီၣ် တၢ်ဆှိးထီၣ်တၢ်သးတမံဆူ တၢ်တိစၢၤမၤစၢၤ ပှၤကရူၢ်ဖိ အတၢ်မၤန့ၣ်တက့ၢ်. နဆှၢထီၣ် 
တၢ်သးတမံအဂ့ၢ်ဆူ Medicare ခီဖျိ နကိး 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) မ့တမ့ၢ် ဆူ ဝဲၤဒၢးလၢ 
ထံဖိကီၢ်ဖိခွဲးယာ်တဖၣ်အဂီၢ် (Office for Civil Rights) 1-800-368-1019 မ့တမ့ၢ် TTY 1-800-537-7697 

သ့စ့ၢ်ကီးန့ၣ်လီၤ. 
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Vaega 1.1 E tatau ona matou tuʻuina atu faʻamatalaga i se auala e aoga mo oe ma ia 

ogatasi ma ou uiga faʻale-aganuʻu (i gagana e ese mai le Igilisi, faʻalogo, mataʻitusi tetele, 

lomiga tetele, poʻo isi faatulagaga faʻapitoa, ma isi.) 

O la matou fuafuaga e mana'omia ina ia mautinoa o auaunaga uma, e le gata i falema'i ma e le o 

ni falema'i, o lo'o tu'uina atu i se tulaga fa'ale-aganu'u ma e mafai ona maua e tagata uma o lo'o 

lesitala, e aofia ai i latou e utiuti le tomai fa'aPeretania, fa'atapula'aina le faitau tusi, fa'alogo le 

fa'alogo, po'o i latou e eseese aganu'u ma aganu'u. O faʻataʻitaʻiga o le auala e mafai ai e la 

matou fuafuaga ona ausia nei manaʻoga avanoa e aofia ai ae le gata i, tuʻuina atu o auʻaunaga 

faaliliu, auaunaga faʻaliliu upu, teletypewriters, poʻo le TTY (telefoni poʻo le telefoni tusitusi 

telefoni) fesoʻotaʻiga. 

E maua i le matou fuafuaga tagata ma auaunaga mo le faaliliu upu maua fua e taliina atu fesili 

mai tagata e iai manaoga faapitoa ma tagata e le faaaogaina le Gagana Peretania. E mafai fo'i 

ona matou avatu ia te oe meafaitino i totonu gagana e ese mai le Igilisi e aofia ai Saina, Kolea, 

Hmong, Tagalog, Laos, Cambodia/Kemea, Vitenami, Havaii, Iapani, Samoa, Thai, Ilokano, 

Pemesi, Kalene, Tuki, Usipeka ma leo, braille, lolomi tetele, po'o isi fa'asologa e leai se totogi pe 

a e mana'omia. Matou te manaʻomia e tuʻuina atu ia te oe faʻamatalaga e uiga i faʻamanuiaga o la 

matou penefiti fuafuaga i se faatulagaga e mafai ona maua ma talafeagai mo oe. Ina ia maua 

faamatalaga mai ia i matou i se auala e aoga mo oe, valaau le Auaunaga a Sui Usufono i 

1-888-846-4262 (TTY users call 711). 

E manaʻomia i la matou fuafuaga le tuʻuina atu i tamaʻitaʻi o loʻo lesitalaina le filifiliga o le tuʻuina 

saʻo atu i se fomaʻi faʻapitoa i le soifua maloloina o tamaʻitaʻi i totonu o le fesoʻotaʻiga mo tamaʻitaʻi 
masani ma puipuiga o le soifua maloloina. 

Afai e le o avanoa tagata o lo'o tu'uina atu i totonu o la matou fuafuaga feso'ota'iga mo se tomai 

fa'apitoa, o le matafaioi a la matou fuafuaga le su'eina o tagata e tu'uina atu fa'apitoa i fafo atu o 

le feso'ota'iga latou te tu'uina atu ia te oe le tausiga talafeagai. I le tulaga lea, e na'o le fa'asoaina 

o tau ile feso'ota'iga. Afai e te maua oe i se tulaga e leai ni tagata tomai faapitoa i la matou 

fuafuaga o fesoʻotaʻiga e aofia ai se auʻaunaga e te manaʻomia, valaʻau la matou fuafuaga mo 

faʻamatalaga poʻo fea e te alu i ai e maua ai lenei auaunaga ile fefaʻasoaaʻi tau fesoʻotaʻiga. 

Afai e iai sau fa'afitauli i le mauaina o fa'amatalaga mai la matou fuafuaga i se faatulagaga e 

mafai ona maua ma talafeagai mo oe, va'ai se foma'i fa'apitoa mo le soifua maloloina o tama'ita'i 

po'o le su'eina o se foma'i fa'apitoa i feso'ota'iga, valaau e tuuina atu se faaseā i le Auaunaga mo 

Sui Resitala. E mafai fo'i ona fai sau faaseā ile Medicare ile vala'au ile 1-800-MEDICARE 

(1-800-633-4227) pe tuusa'o ile Office for Civil Rights 1-800-368-1019 po'o le TTY  

1-800-537-7697. 
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ส่วนท 1.1 เราต้องให้ข้อมูลในลักษณะทเหมาะกับคณและสอดคล้องกับความอ่อนไหวทางวัฒนธรรมของคณ 

(เป็นภาษาอนืทไม่ใชภาษาอังกฤษ เป็นเสยง เป็นอักษรเบรลล์ เป็นสงิพิมพ์ขนาดใหญ่ หรือเป็นรูปแบบอนืๆ 

เป็นต้น) 

แผนของเรากำาหนดให้บรการทังหมด ทังบรการทางคลินิกและที่ไม่ใชทางคลินิก 
ต้องให้บรการในลักษณะที่มีความรแูละความสามารถทางวัฒนธรรม และผู้ลงทะเบียนทงหมดสามารถเข้าถึงได้ 
รวมถึงผู้ที่มีความเชยวชาญด้านภาษาอังกฤษที่จำากัด มีทักษะการอ่านที่จำากัด ขาดความสามารถในการได้ยิน 
หรอผู้ที่มีภูมิหลังทางวัฒนธรรมและชาติพันธุ์ที่หลากหลาย 
ตัวอย่างวิธีการที่แผนของเราสามารถตอบสนองความต้องการด้านการชวยเหลือการเข้าถึงเหล่านี้จะ 
รวมถึงแต่ไม่จำากัดเพียง การจัดหาบริการแปลภาษา บรการล่าม การพิมพ์ทางไกล หรอการเชอมต่อ TTY 
(โทรศัพท์แบบข้อความ หรอเคร่องโทรพิมพ์) 
แผนของเรามีบรการล่ามฟรเพอืตอบคำาถามจากสมาชกที่ไม่ได้ใชภาษาอังกฤษ นอกจากนี้ 
เราสามารถมอบเนอืหาให้แก่คุณเป็น  

ภาษาอืนนอกเหนือจากอังกฤษ ได้แก่ จีน เกาหลี ม้ง ตากาล็อก ลาว เขมร เวียดนาม ฮาวาย ญี่ปุ่น ซามัว ไทย 
อีโลกาโน พม่า กะเหรี่ยง ตุรกี อซเบก และ เสียง อักษรเบรลล์ สงิพิมพ์ขนาดใหญ่ หรอรูปแบบอนืๆ 
โดยไม่มีค่าใชจ่าย หากคุณต้องการ 
เราจำาเป็นต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ของแผนของเราในรูปแบบที่คุณสามารถเข้าถึงได้และเหมาะสมกับคุณ 
หากต้องการข้อมูลจากเราในรูปแบบที่คุณใชงานได้ โปรดโทรติดต่อฝ่ายบรการของสมาชกที่ 
custserv1-888-846-4262 (ผู้ใช TTY ให้โทรไปที่ 711) 

แผนของเรากำาหนดให้ผู้ลงทะเบียนที่เป็นผู้หญิงสามารถเลือกที่จะเข้าถึงผู้เชยวชาญด้านสุขภา 
พของผู้หญิงในเครือข่ายได้โดยตรงสำาหรบบรการดูแลสุขภาพเป็นประจำาและในเชงปองกันของผู้หญิง 

  

หากผู้ให้บรการเฉพาะทางในเครือข่ายของแผนของเราไม่พรอมให้บรการ จะถือเป็นความรบผิดชอ 

บของแผนของเราในการค้นหาผู้ให้บริการเฉพาะทางนอกเครอข่ายผู้ที่จะให้การดูแลที่จำาเป็นแก่คุณ 

  

ในกรณีนี้คุณจะจ่ายเฉพาะการแบ่งค่าใชจ่ายในเครือข่ายเท่านนั หากคุณพบว่าไม่มีผู้เชยวชาญในเครือข่ายของแผ 
นของเราที่ให้บรการที่คุณต้องการ ให้โทรติดต่อแผนของเราเพอืสอบถามข้อมูลว่าจะขอรบบรการนี้ได้จากที่ใดในร 
าคาการแบ่งค่าใชจ่ายในเครือข่าย 
  
หากคุณพบปัญหาในการรบข้อมูลจากแผนของเราในรูปแบบที่สามารถเข้าถึงได้และเหมาะสมกับคุณ 
การค้นหาผู้เชยวชาญด้านสุขภาพของผู้หญิง หรอการค้นหาผู้เชยวชาญในเครือข่าย 
โปรดโทรติดต่อเพอืยืนคำารองทุกข์กับฝ่ายบรการของสมาชก นอกจากนี้คุณยังสามารถยืนคำารองเรยนต่อ 
Medicare ได้ด้วยการโทรติดต่อหมายเลข 1 800 MEDICARE (1 800 633 4227) หรือสายตรง Office for 
Civil Rights 1 800 368 1019 หรอ TTY 1 800 537 7697  

Bölüm 1.1 Bilgileri, sizin için uygun olan ve kültürel hassasiyetlerinizle tutarlı bir biçimde 

sunmalıyız (İngilizce dışındaki dillerde, sesli olarak, Braille alfabesiyle, büyük baskıyla 

veya diğer alternatif biçimlerde vb.) 

Hem klinik hem de klinik dışı tüm hizmetlerin, kültürel açıdan yetkin bir şekilde sunulmasını ve 

İngilizce yeterliliği sınırlı olanlar, okuma becerileri sınırlı olanlar, işitme güçlüğü olanlar ya da 

kültürel ve etnik kökenleri farklı olanlar dahil olmak üzere, tüm kayıtlı kişiler intrin erişilebilir 

olmasının sağlanması amacıyla planımız gereklidir. Planımızın bu erişilebilirlik gerekliliklerini nasıl 
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karşılayabileceğine ilişkin örnekler arasında, çevirmen hizmetleri, tercüman hizmetleri, teleksler 

veya TTY (yazı çıktılı cihaz veya teleks telefonu) yer almakla birlikte, örnekler bunlarla sınırlı 

değildir. 

Planımızda, İngilizce konuşmayan üyelerden gelen soruları yanıtlamak için ücretsiz tercüman 

hizmetleri vardır. İhtiyacınız varsa Çince, Korece, Hmong dili, Tagalogca, Laosça, 

Kamboçça/Kmerce, Vietnamca, Hawaii Dili, Japonca, Samoaca, Tayca, İlocano Dili, Birmanca, 

Karence, Türkçe, Özbekçe dahil olmak üzere İngilizce dışındaki dillerde ve sesli, Braille 

alfabesinde, büyük baskılı veya diğer alternatif biçimlerde materyalleri de ücretsiz olarak 

sunabiliriz. Planımızda kapsanan haklar hakkında erişilebilir ve sizin için uygun olan bir biçimde 

size bilgi verme yükümlülüğümüz vardır. Sizin için uygun olan şekilde bilgi almak için 

1-888-846-4262 (TTY kullanıcıları için 711) numarasını kullanarak Üye Hizmetlerini arayın. 

Kadınların rutin ve önleyici sağlık hizmetleri için ağ içindeki bir kadın sağlık uzmanına doğrudan 

erişim seçeneğinin kadın kayıtlılara sunulması planımızda zorunludur. 

Planımızın uzmanlık ağındaki sağlayıcılar kullanılamıyorsa gerekli bakımı sağlayacak olan, ağ 

dışında uzman sağlayıcılar bulmak planımızın sorumluluğundadır. Bu durumda, yalnızca ağ içi 

masraf paylaşımı için ödeme yaparsınız. Planımızın ağında, ihtiyacınız olan bir hizmeti kapsayan 

uzmanın bulunmadığı bir durumla karşılaşırsanız bu hizmeti ağ içi masraf paylaşımında nereden 

edinebileceğinizi öğrenmek amacıyla planımızı arayın. 

Planımızdan, erişilebilir ve size uygun olan bir biçimde bilgi almakta, kadın sağlığı uzmanına 

görünmekte veya ağda bir uzman bulmakta sorun yaşıyorsanız bir şikayet bildiriminde bulunmak 

için lütfen Üye Hizmetlerini arayın. Ayrıca, 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) numaralı telefonu 

arayarak Medicare üzerinden veya doğrudan 1-800-368-1019 ya da TTY 1 800-537-7697 

numaraları ile Office for Civil Rights üzerinden bir şikayette bulunabilirsiniz. 

1.1-bo‘lim. Biz sizga ma’lumotlarni qulay qilib va sizning madaniyatingizga (Ingliz tilidan 

boshqa tillarda, audioda, Brayl alifbosida, katta shriftda yoki alternativ formatlarda va h.k.) 

muvofiq holda yetkazib beramiz 

Bizning rejamiz barcha xizmatlar – klinik va klinik bo‘lmagan xizmatlar – madaniy jihatdan muvofiq 

ravishda va barcha ishtirokchilarga, shu jumladan, Ingliz tilisi cheklangan shaxslarga, o‘qish 

qobiliyatida cheklov bo‘lganlarga, eshita olmaydigan shaxslarga yoki boshqa madaniyat va irq 

vakillariga ochiq holatda taqdim etilishini kafolatlashni maqsad qiladi. Bu talablarga javob 

beruvchi usullar sifatida biz tarjimon xizmatlari bilan ta’minlanishni, yozma xabar operatorlarini, 

TTY (teleprinter) aloqasini misol qilishimiz mumkin. 

Rejamiz ingliz tilida muloqot qilmaydigan aʼzolar tomonidan beriladigan savollarga javob bera 

oladigan bepul tarjimonga ega. Shuningdek, biz sizga hech qanday to‘lovsiz Inglizcha bo‘lmagan 

ya’ni Xitoy, Koreyscha, Xmong, Tagalog, Laoscha, Kambodja tili/Xmer, Vyetnam tili, Hawayilik, 

Yaponcha, Samoan, Taycha, Ilokan, Birmancha, Karen, Turkcha, O‘zbekcha materiallarni, audio, 

Brayl alifbosidagi, katta shriftdagi yoki boshqa muqobil shakldagi materiallarni taqdim etishimiz 

mumkin. Biz sizga rejamizning foydalari haqida siz uchun kerakli va qulay usulda ma’lumot 
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berishimiz shart. Bizdan o‘zingiz uchun qulay usulda ma’lumot olish uchun 1-888-846-4262 dagi 

A’zolarga Xizmat ko‘rsatish markaziga qo‘ng‘iroq qiling (TTY 711 raqamiga qo‘ng‘iroq qiladilar). 

Biz Ayollar turmushi va salomatlikni preventiv saqlash xizmatlari tarmog‘ida ayol ishtirokchilarga 

ayollar salomatligi mutaxassisiga bevosita murojaat qilish imkonini bermoqchimiz. 

Agar rejamiz tarmog‘ida muayyan yo‘nalishdagi tibbiy xizmatlar ta’minotchisi bo‘lmasa, sizga 

g‘amxo‘rlik qiladigan muayyan tibbiy ta’minot mutaxassislarini tarmoq tashqarisida topib 

joylashtirish bizning majburiyatimizga kiradi. Bu vaziyatda siz faqatgina tarmoq ichidagi 

xarajatnigina to‘lab berasiz. Agar sizga kerakli xizmatni taqdim eta oladigan mutaxassislar rejamiz 

tarmog‘ida bo‘lmasa, tarmoq ichidagi xarajat evaziga bu xizmatni ko‘rsata oladigan manzil 

bo‘yicha ma’lumot olish uchun bizning reja markazimizga qo‘ng‘iroq qiling. 

Agar o‘zingizga kerakli va qulay shaklda ma’lumot olishda biror muammoga uchrasangiz, ayollar 

salomatligi mutaxassisi bilan uchrashish yoki tarmoq mutaxassisini topish, shikoyat qoldirish 

uchun ishtirokchilarni qo‘llab-quvvatlash markaziga qo‘ng‘iroq qiling. Shuningdek, siz Medicare’ga 

shikoyat qilish uchun 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) ga qo‘ng‘iroq qilishingiz yoki bevosita 

1-800-368-1019 yoki TTY 1-800-537-7697 raqamlari orqali Fuqarolar huquqlari boshqarmasi 

(Office for Civil Rights)ga murojaat qilishingiz mumkin. 

Seksion 1.1 Nasken nga ipaaymi ti impormasion iti wagas a maawatam ken maitunos iti 

kulturayo (kadagiti lengguahe a saan la nga Ingles, iti audio, iti braille, iti dadakkel nga 

imprenta wenno sabali pay a kasukat a pormat, ken dadduma pay) 

Kasapulan ti planomi tapno masigurado nga amin a serbisio, ti klinikal ken saan a klinikal, ket 

maipaay iti wagas a maiyannatup iti kultura ken maakses dagiti amin a nagpalista, agraman dagiti 

nabeddengan ti panagsaoda iti Ingles, nabeddengan ti kabaelanda iti panagbasa, disabilidad ti 

panagdengngeg, wenno dagitay addaan kadagiti agduduma a nagappuan a kultura ken 

etnisidad. Iraman dagiti pagarigan no kasano a masabat ti maysa a planomi dagitoy a kasapulan 

iti aksesibilidad ti ngem saan a nabeddengan ti, panangipaay kadagiti serbisio iti panangiyulog ti 

sabali a pagsasao, serbisio ti panangitarus, dagiti teletypewriter, wenno koneksion iti TTY (text a 

telepono wenno teletypewriter a telepono). 

Ti planomi ket addaan kadagiti tattao ken kadagiti libre a serbisio ti tagaipatarus a sidadaan a 

sumungbat kadagiti saludsod manipud kadagiti baldado ken miembro a saan nga Ingles ti 

pagsasaona. Mabalinmi pay nga ited kadakayo dagiti material iti pagsasao malaksid iti Ingles a 

pakairamanan ti Chinese, Korean, Hmong, Tagalog, Laotian, Cambodian/Khmer, Vietnamese, 

Hawaiian, Japanese, Samoan, Thai, Ilocano, Burmese, Karen, Turkish, Uzbek ken audio, braille, 

iti dadakkel nga imprenta, wenno dadduma pay a kasukat a pormat nga awan ti magastos no 

kasapulam dayta. Makalikagumkami a mangipaay kenka iti impormasion a maipapan kadagiti 

benepisio ti planomi iti pormat a maakses ken maitutop para kenka. Tapno makaala iti 

impormasion manipud kadakami iti wagas nga agtrabaho para kenka, tawagan ti Serbisio dagiti 

Miembro iti 1-888-846-4262 (TTY users ti tawagan 711). 
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Maikalikagum iti planomi a mangted kadagiti babbai a nagpalista iti pagpilian iti direkta nga 

access iti espesialista iti salun-at dagiti babbai iti uneg ti network para kadagiti serbisio ti rutina 

ken manglapped a panangtaripato ti salun-at kadagiti babbai. 

Nu dagiti tagaipaay ti network ti planomi para ti espesialidad ket saan a sidadaan, rebbengen ti 

planomi nga agbirok kadagiti tagaipaay ti espesialidad iti ruar ti planomi a mangipaay kenka ti 

kasapulan a panangtaripato. Iti daytoy a kasasaad, bayadam laeng ti cost sharing iti uneg ti 

network. Nu addaka ti kasasaad nga awan dagiti espesialista iti network ti planomi a mangsakup 

ti serbisio a kasapulam, tawagan ti planomi para iti impormasion nu sadinno ti papanam tapno 

magun-od daytoy a serbisio ti cost-sharing iti uneg ti network. 

No marigrigatanka a mangala ti impormasion manipud ti planomi iti pormat a maakess ken 

naiparbeng para kenka, pannakipagkita kadagiti espesialista ti salun-at dagiti babbai wenno 

panagbirok ti espesialista ti network, maidawat a tumawag tapno mangidatag ti asug iti Serbisio 

dagiti Miembro. Mabalinka pay a mangidatag iti reklamo iti Medicare babaen ti panangtawag iti 

1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), wenno direkta iti Office for Civil Rights iti  

1-800-368-1019 wenno TTY 1-800-537-7697. 

အပိုင်း 1.1 သင့်အတွက် ကိုက်ညီအဆင်ပြေပြီး သင်၏ ယဉ်ကျေးမှုပိုင်းဆိုင်ရာ အကဲဆတ်မှုများကို 
အလေးဂရုပြုသည့ ်ပုံစံ (အင်္ဂလိပ်မဟုတ်သော ဘာသာစကားများ၊ အသံ၊ မျက်မမြင် လက်စမ်းစာ၊ 
ပုံနှိပ်စာလုံးအကြီးနှင့် အခြားသော အစားထိုးပုံစံများ) အား အသုံးပြုလျက် အချက်အလက်များကို 
ကျွန်ုပ်တို့က ပေးအပ်ရမည်ဖြစ်ပါသည်။ 

ဆေးကုသမှုဆိုင်ရာနှင့် ပတ်သက်သည်ဖြစ်စေ မပတ်သက်သည်ဖြစ်စေ ဝန်ဆောင်မှုအားလုံးကို 
ယဉ်ကျေးမှုအရ အဆင့်အတန်းပြည့်မီသည့် နည်းလမ်းဖြင့် ပေးအပ်ခြင်းဖြစ်စေရန်နှင့် 
အင်္ဂလိပ်ဘာသာစကားကျွမ်းကျင်မှု နိမ့်ပါးသူများ၊ စာဖတ်စွမ်းရည် နိမ့်ပါးသူများ၊ 
အကြားအာရုံချို့တဲ့သူများနှင့် ကွဲပြားစုံလင်သော ယဉ်ကျေးမှုနှင့် လူမျိုးရေးနောက်ခံများကို 
ပိုင်ဆိုင်ထားသူများအပါအဝင် စာရင်းသွင်းသူအားလုံးအတွက် လွယ်လင့်တကူလက်လှမ်းမီနိုင်စေရန် 
ကျွန်ုပ်တို့၏အစီအစဉ်က စီမံပေးရပါမည်။ ထိုသို့သော လွယ်လင့်တကူလက်လှမ်းမီနိုင်ရေးဆိုင်ရာ 
လိုအပ်ချက်များကို ကျွန်ုပ်တို့ ဖြည့်ဆည်းပေးနိုင်မည့် နည်းလမ်းများမှာ ဘာသာပြန်ဝန်ဆောင်မှုများနှင့် 
စကားပြန်ဝန်ဆောင်မှုများ၊ ဖုန်းထဲမှပြောစကားကို စာသားဖြင့်ပြပေးသော စက်များနှင့် TTY 

(စာသားဖြင့်ဆက်သွယ်သော တယ်လီဖုန်း သို့မဟုတ် TTY ဖုန်း) ဖြင့် ချိတ်ဆက်မှုများအား စီစဉ်ပေးခြင်း 
စသည်တို့ဖြစ်ပါသည်။ 
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အင်္ဂလိပ်မဟုတ်သော ဘာသာစကားကို ပြောဆိုသည့် မန်ဘာဝင်များ၏ မေးခွန်းများကို 
ဖြေဆိုပေးရန်အတွက်လည်း ကျွန်ုပ်တို့၏အစီအစဉ်တွင် အခမဲ့ စကားပြန်ဝန်ဆောင်မှုများ ရယူနိုင်ပါသည်။ 
စာရွက်စာတမ်းများကို  

ဤသည်တို့အပါအဝင် အင်္ဂလိပ်မဟုတ်သော ဘာသာစကားများဖြင့် ပေးအပ်နိုင်ပါသည်၊ တရုတ် 
ကိုရီးယား မုံ တဂါးလော့ဂ် ာအို ကမ္ဘောဒီးယား,ခမာ ဟာဝိုင်ယီ ဂျပန် ဆာမိုအာ ထိုင်း အီလိုကာနို မြန်မာ 
ကရင် တူရကီ ဥဇဘက် နှင့်  သင်လိုအပ်ပါက အသံ၊ မျက်မမြင် လက်စမ်းစာ၊ ပုံနှိပ်စာလုံးအကြီးနှင့် 
အခြားသော အစားထိုးပုံစံများဖြင့်လည်း အခမဲ့ပေးအပ်နိုင်ပါသည်။ 
ကျွန်ုပ်တို့၏အစီအစဉ်နှင့်ပတ်သက်သော အကျိုးခံစားခွင့်များကို သင့်အတွက် လွယ်လင့်တကူ 
လက်လှမ်းမီနိုင်ပြီး သင့်လျော်သည့် ပုံစံတစ်မျိုးဖြင့် ပေးအပ်ရန် လိုအပ်ပါသည်။ သင့်အတွက် 
ကိုက်ညီအဆင်ပြေသည့် နည်းလမ်းဖြင့် ကျွန်ုပ်တို့ထံမှ အချက်အလက်များရယူရန် အဖွဲ့ဝင် 
ဝန်ဆောင်မှုဌာန ဖုန်းနံပါတ်၊ 1-888-846-4262 (TTY အသုံးပြုသူများ ဆက်သွယ်ရန်နံပါတ် 711) သို့ 
ဆက်သွယ်ပါ။ 

ကျွန်ုပ်တို့အစီအစဉ်အနေဖြင့် အမျိုးသမီး စာရင်းသွင်းသူများကို အမျိုးသမီးကျန်းမာရေးဆိုင်ရာ ပုံမှန်နှင့် 
ကြိုတင်ကာကွယ်ရေး စောင့်ရှောက်ဝန်ဆောင်မှုများအတွက် ကွန်ရက်တွင်းရှိ အမျိုးသမီးကျန်းမာရေး 
ကျွမ်းကျင်သူများနှင့် တိုက်ရိုက်ဆက်သွယ်ခွင့် ပေးအပ်ရန်လိုအပ်ပါသည်။ 

အထူးပြုနယ်ပယ်တစ်ခုအတွက် ကျွန်ုပ်တို့အစီအစဉ်၏ ကွန်ရက်အတွင်း ဝန်ဆောင်မှုပေးသူမရှိပါက 

သင့်ကို လိုအပ်သော စောင့်ရှောက်ကုသမှု ပေးအပ်နိုင်မည့် ကွန်ရက်ပြင်ပမှ 
အထူးပြုဝန်ဆောင်မှုပေးသူများကို ရှာဖွေပေးရန် ကျွန်ုပ်တို့အစီအစဉ်တွင် တာဝန်ရှိပါသည်။ 
ထိုအနေအထားတွင် ကွန်ရက်တွင်း စရိတ်မျှဝေကျခံမှုပမာဏကိုသာ သင် ပေးချေရပါမည်။ 
ကျွန်ုပ်တို့အစီအစဉ်၏ ကွန်ရက်အတွင်း သင်လိုအပ်သော ဝန်ဆောင်မှုများကို ပေးအပ်နိုင်သည့် 
အထူးကုဆရာဝန် မရှိသောအခြေအနေကို ကြုံတွေ့ရပါက ကွန်ရက်တွင်း စရိတ်မျှဝေကျခံမှုပမာဏကိုသာ 
ပေးချေလျက် ထိုဝန်ဆောင်မှုများကို မည်သည့်နေရာ၌ ရယူနိုင်ကြောင်း ကျွန်ုပ်တို့အစီအစဉ်သို့ 
ဆက်သွယ်မေးမြန်းပါ။ 

ကျွန်ုပ်တို့အစီအစဉ်ထံမှ သင့်အတွက် လွယ်လင့်တကူ လက်လှမ်းမီနိုင်ပြီး သင့်လျော်သည့် ပုံစံဖြင့် 
အချက်အလက်များ ရယူရာတွင်ဖြစ်စေ အမျိုးသမီးကျန်းမာရေး ကျွမ်းကျင်သူနှင့် ပြသရန် သို့မဟုတ် 
ကွန်ရက်တွင်းအထူးကုဆရာဝန် ရှာဖွေရန်ဖြစ်စေ အခက်အခဲတစ်စုံတစ်ရာကြုံတွေ့ရပါက အဖွဲ့ဝင် 
ဝန်ဆောင်မှုဌာနထံ မကျေနပ်ချက်ကို တိုင်တန်းရန်အတွက် ဖုန်းခေါ်ဆိုပါ။ 1-800-MEDICARE 

(1-800-633-4227) သို့ ဖုန်းခေါ်ဆိုခြင်းဖြင့် Medicare ထံ တိုင်ကြားချက်တင်သွင်းခြင်း သို့မဟုတ် Office for 
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Chapter 8 Your rights and responsibilities

 

Civil Rights ဖုန်းနံပါတ် 1-800-368-1019 သို့မဟုတ် TTY 1-800-537-7697 သို့ တိုက်ရိုက်ခေါ်ဆို 
တိုင်ကြားခြင်းကိုလည်း ပြုလုပ်နိုင်ပါသည်။ 

4227) or directly with the Office for Civil Rights 1-800-368-1019 or TTY 1-800-537-7697.

ພາກທີ 1.2:  ພວັກເຮັາຕຸອງເຮັດໃຫແນ່ໃຈັວັາທີານສາມັາດເຂ�າເຖງບໍລັການທີຢືໃຕຸການຄຸ້ມັຄຸ້ອງ ແລັະ ຢືາທີ
ຄຸ້ມັຄຸ້ອງໄດຢືາງທີນເວັລັາ

ທ່ານມສດເລອກ ຜົໃຫ້ບລການການເບງແຍງຫ້ກ (PCP) ໃນເຄຸ້ອຂາຍຂອງແຜົນບລການທ່ຢໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງຂອງທ່ານ. ພື່ວກເຮົາ 
ບບງຄຸ້ບ ໃຫ້ທ່ານຕ່ອງມການອາງອງເພື່ອໄປຫ້າຜົໃຫ້ບລການໃນເຄຸ້ອຂາຍ.

ທ່ານມສດໄດຮົບ ການນດໝາຍ ແລະ ບລການທ່ຢໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງຈາກເຄຸ້ອຂາຍແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາຂອງຜົໃຫ້ບລການ ພື່າຍໃນ
ໄລຍະເວລາທ້່� ເໝາະສົມ. ລວມທ່ງສດໄດຮົບບລການຈາກ ແພື່ດຜົຊ້ຽວຊ້ານ ໄດຢາງທ່ນການ. ທ່ານຍງມສດໄດຮົບ ຢາຕ່າມໃບສງ
ແພື່ດ ຫ້ ເຕ່ມຢາຊ້າ ທ່ຮົານຢາໃນເຄຸ້ອຂາຍ ໂດຍບມຄຸ້ວາມຊ້າຊ້າ.

ຖ້າທ່ານຄຸ້ດວາບໄດຮົບການດແລທ່າງການແພື່ດ ຫ້ ຢາໃນ ພື່າກ D ທ່ນເວລາ, ບດທ່ 9 ຈະບອກວທ່ແກໄຂ.

ພາກທີ 1.3 ພວັກເຮັາຕຸອງປີົກປີອງ ຄຸ້ວັາມັເປີັນສວັນຕຸວັ ຂອງຂມັນສຂະພາບຂອງທີານ

ກດໝາຍລດຖ້ະບານ ແລະ ລດປກປອງ ເອກະສານການແພື່ດ ແລະ ຂມນສຂະພື່າບສວນຕ່ວຂອງທ່ານ. ພື່ວກເຮົາປກປອງຂມນ
ຕ່າມກດໝາຍຢາງເຂມງວດ.

• ຂມນສຂະພື່າບສວນຕ່ວຂອງທ່ານລວມມຂມນສວນຕ່ວທ່ທ່ານໃຫ້ໃນການລງທ່ະບຽນແຜົນນ ພື່ອມທ່ງເອກະສານການ
ແພື່ດ ແລະ ຂມນທ່າງການແພື່ດ ແລະ ສຂະພື່າບອນໆຂອງທ່ານ.

• ສດທ່ທ່ານມທ່ກຽວຂອງກບຂມນຂອງທ່ານ ແລະ ການຄຸ້ວບຄຸ້ມວທ່ການນາໃຊ້ຂມນສຂະພື່າບຂອງທ່ານ. ພື່ວກເຮົາ
ຈະມອບການແຈງເຕ່ອນເປນລາຍລກອກສອນ ເອນວາ ແຈ້ງການປະຕິ່ບັດຕ່າມຄຸ້ວາມເປັນສ່ວນຕົ່ວເຊ້ງຈະແຈງເຖ້ງສດ
ດງກາວ ແລະ ອະທ່ບາຍວທ່ທ່ພື່ວກເຮົາປກປອງຄຸ້ວາມເປນສວນຕ່ວຂອງຂມນສຂະພື່າບຂອງທ່ານ.

ພວັກເຮັາປີົກປີອງຄຸ້ວັາມັເປີັນສວັນຕຸວັຂອງຂມັນສຂະພາບຂອງທີານແນວັໃດ?

• ພື່ວກເຮົາກວດສອບໃຫ້ແນໃຈວາບກຄຸ້ນທ່ບໄດຮົບອະນຍາດຈະບເຫ້ນ ຫ້ ປຽນແປງບນທ່ກຂອງທ່ານ.

• ຍກເວນໃນກລະນທ່ການດໄວດານລມນ, ຖ້າພື່ວກເຮົາຕ່ງໃຈຈະໃຫ້ຂມນສຂະພື່າບຂອງທ່ານແກບກຄຸ້ນອນທ່ບແມນຜົ
ໃຫ້ການດແລ ຫ້ ຊ້າລະຄຸ້າດແລຂອງທ່ານ, ພື່ວກເຮ້ົາຈຳ າເປັນຕ້່ອງໄດ້ຮັົບອະນ້ຍາດເປັນລາຍລັກສະນະຈາກທ່່ານ ຫື່້ ບ້ກຄົຸ້ນ
ທ້່� ທ່່ານໃຫ້້ອຳ ານາດໂດຍກົດໝາຍໃນການຕັ່ດສິນໃຈແທ່ນທ່່ານກ່ອນ.

  
Section 1.2  We must ensure you get timely access to covered services and drugs 

 

You have the right to choose a primary care provider (PCP) in our plan’s network to provide and arrange 

for your covered services. We don’t require you to get referrals to go to network providers.  

You have the right to get appointments and covered services from our plan’s network of providers 

within a reasonable amount of time. This includes the right to get timely services from specialists when 

you need that care. You also have the right to get your prescriptions filled or refilled at any of our 

network pharmacies without long delays. 

If you think that you aren’t getting your medical care or Part D drugs within a reasonable amount of 

time, Chapter 9 tells what you can do. 

  
Section 1.3  We must protect the privacy of your personal health information 

 

Federal and state laws protect the privacy of your medical records and personal health information. We 

protect your personal health information as required by these laws. 

• Your personal health information includes the personal information you gave us when you 

enrolled in this plan as well as your medical records and other medical and health information. 

• You have rights related to your information and controlling how your health information is used. 

We give you a written notice, called a Notice of Privacy Practice, that tells about these rights and 

explains how we protect the privacy of your health information. 

How do we protect the privacy of your health information? 

• We make sure that unauthorized people don’t see or change your records. 

• Except for the circumstances noted below, if we intend to give your health information to 

anyone who isn’t providing your care or paying for your care, we are required to get written 

permission from you or someone you’ve given legal power to make decisions for you first. 

• There are certain exceptions that don’t require us to get your written permission first. These 

exceptions are allowed or required by law.  

○ We are required to release health information to government agencies that are checking on 

quality of care. 

○ Because you’re a member of our plan through Medicare, we are required to give Medicare 

your health information including information about your Part D prescription drugs. If 

Medicare releases your information for research or other uses, this will be done according to 
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• ມຂຍກເວນບາງປະການທ່ບຈາເປນຕ່ອງໄດຮົບອະນຍາດເປນລາຍລກສະນະຈາກທ່ານກອນ. ຂຍກເວນເຫ້ານໄດຮົບ
ອະນຍາດ ຫ້ ການດໄວໂດຍກດໝາຍ.

○ ພື່ວກເຮົາຈາເປນຕ່ອງເປດເຜົຍຂມນສຂະພື່າບໃຫ້ແກຫ້ນວຍງານລດຖ້ະບານທ່ກວດສອບຄຸ້ນນະພື່າບຂອງ
ການດແລ.

○ ເນອງຈາກທ່ານເປນສະມາຊ້ກຂອງແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາຜົານ Medicare, ພື່ວກເຮົາຈາເປນຕ່ອງໃຫ້ຂມນສຂະພື່າບ
ຂອງທ່ານແກ Medicare ເຊ້ງລວມມຂມນກຽວກບຢາຕ່າມໃບສງແພື່ດໃນພື່າກ D ຂອງທ່ານ. ຖ້າ Medicare 
ເປດເຜົຍຂມນຂອງທ່ານເພື່ອການຄຸ້ນຄຸ້ວາ ຫ້ ການນາໃຊ້ອນໆ, ການດາເນນການນຈະປະຕ່ບດຕ່າມກດໝາຍ ແລະ 
ຂບງຄຸ້ບຂອງລດຖ້ະບານກາງ; ໂດຍທ່ວໄປແລວ, ການດາເນນການນຈະການດໃຫ້ຂມນທ່ລະບຕ່ວຕ່ນຂອງທ່ານ
ໂດຍສະເພື່າະຈະບຖ້ກເປດເຜົຍ.

ທີານສາມັາດກວັດສອບຂມັນໃນບນທີກຂອງທີານ ແລັະ ຮັວັທີທີຂມັນສຂະພາບຂອງທີານຖກແບງປີັນກບຜົອນ

ທ່ານມສດທ່ຈະເບງເອກະສານການແພື່ດທ່ແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາຈດເກບໄວ ແລະ ຂຮົບສາເນາບນທ່ກຂອງທ່ານ. ພື່ວກເຮົາມສດທ່
ຈະຄຸ້ດຄຸ້າທ່ານຽມຈາກທ່ານສາລບການເຮົດສາເນາ. ທ່ານຍງມສດທ່ຈະຂໃຫ້ພື່ວກເຮົາເພື່ມ ຫ້ ແກໄຂບນທ່ກການແພື່ດຂອງທ່ານ. 
ຖ້າທ່ານຂໃຫ້ພື່ວກເຮົາດາເນນການນ ພື່ວກເຮົາຈະປກສາຮົວມກບຜົໃຫ້ບລການດແລສຂະພື່າບຂອງທ່ານເພື່ອຕ່ດສນໃຈວາຄຸ້ວນ
ດາເນນການປຽນແປງ ຫ້ ບ.

ທ່ານມສດທ່ຈະຮົວາຂມນສຂະພື່າບຂອງທ່ານຖ້ກແບງປນກບຜົອນເພື່ອຈດປະສງໃດທ່ບແມນການໃຊ້ງານປະຈາວນ.

ຖ້າທ່ານມຄຸ້າຖ້າມ ຫ້ ຂຂອງໃຈກຽວກບຄຸ້ວາມເປນສວນຕ່ວຂອງຂມນສຂະພື່າບສວນຕ່ວຂອງທ່ານ, ໃຫ້ໂທ່ຫ້າການບລການ
ສະມາຊ້ກທ່ 1-888-846-4262 (ຜູ້ົໃຊ້້ TTY ໃຫ້ໂທ່ຫ້າ 711).

ພາກທີ 1.4:  ພວັກເຮັາຕຸອງໃຫຂມັນກຽວັກບແຜົນຂອງພວັກເຮັາ ເຄຸ້ອຂາຍຜົໃຫບໍລັການຂອງພວັກເຮັາ ແລັະ 
ບໍລັການທີຢືໃຕຸການຄຸ້ມັຄຸ້ອງຂອງທີານ

ໃນຖ້ານະທ່ເປນສະມາຊ້ກຂອງແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາ, ທ່ານມສດທ່ຈະໄດຮົບຂມນຫ້າຍປະເພື່ດຈາກພື່ວກເຮົາ.

ຖ້າທ່ານຕ່ອງການຂມນປະເພື່ດໃດໜຶ່ງຕ່ໄປນ, ໃຫ້ໂທ່ຫ້າການບລການສະມາຊ້ກທ່ 1-888-846-4262 (ຜູ້ົໃຊ້້ TTY ໃຫ້ໂທ່ຫ້າ 711):

• ຂມັນກຽວັກບແຜົນຂອງພວັກເຮັາ. ເຊ້ງລວມມ ຕ່ວຢາງ:ຂມນກຽວກບສະຖ້ານະການເງນຂອງແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ.

• ຂມັນກຽວັກບຜົໃຫບໍລັການ ແລັະ ຮັານຂາຍຢືາໃນເຄຸ້ອຂາຍຂອງພວັກເຮັາ. ທ່ານມສດທ່ຈະໄດຮົບຂມນກຽວກບ
ຄຸ້ນສມບດຂອງຜົໃຫ້ບລການ ແລະ ຮົານຂາຍຢາໃນເຄຸ້ອຂາຍຂອງພື່ວກເຮົາ ແລະ ວທ່ທ່ພື່ວກເຮົາຈາຍເງນໃຫ້ຜົໃຫ້
ບລການໃນເຄຸ້ອຂາຍຂອງພື່ວກເຮົາ.

○ ທ່ານສາມາດຮົອງຂຂມນເພື່ມເຕ່ມກບຝ່າຍການບລການສະມາຊ້ກກຽວກບຜົໃຫ້ບລການໃນເຄຸ້ອຂາຍຂອງພື່ວກ
ເຮົາ ລວມທ່ງຄຸ້ນວດທ່, ໂຮົງຮົຽນແພື່ດທ່ສກສາ, ການຝ່ກງານໃນໂຮົງໝ, ແລະ ການຮົບຮົອງຈາກຄຸ້ະນະກາມະການ. 
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ທ່ງຝ່າຍການບລການສະມາຊ້ກ ແລະ ເວບໄຊ້ ສາມາດໃຫ້ຂມນທ່ອບເດດຫ້າສດກຽວກບການປຽນແປງຜົໃຫ້
ບລການໃນເຄຸ້ອຂາຍຂອງພື່ວກເຮົາ. ທ່ານສາມາດຊ້ອກຫ້າຂມນນໄດໃນເວບໄຊ້ຂອງພື່ວກເຮົາທ່  
go.wellcare.com/2026providerdirectories.

• ຂມັນກຽວັກບການຄຸ້ມັຄຸ້ອງ ແລັະ ກດລັະບຽບທີທີານຕຸອງປີະຕຸບດຕຸາມັເມັ່ອໃຊິສດ. ົ ບດທ້່ 3 ແລະ 4 ໃຫ້ຂມນ
ກຽວກບບລການທ່າງການແພື່ດ. ບດທ່ 5 ແລະ 6 ໃຫ້ຂມນກຽວກບການຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາໃນພື່າກ D.

○ ໝາຍເຫດ: ແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາບໄດມອບລາງວນໃຫ້ແກຜົປະຕ່ບດງານ, ຜົໃຫ້ບລການ, ຫ້ພື່ະນກງານທ່ດາເນນ
ການກວດສອບການໃຊ້ປະໂຫ້ຍດ, ລວມທ່ງຜົທ່ໄດຮົບມອບອານາດ. ການຕ່ດສນໃຈດານການຈດການການໃຊ້
ປະໂຫ້ຍດ (UM) ແມນອງໃສຄຸ້ວາມເໝາະສມຂອງການດແລ, ບລການ, ແລະການມຢຂອງການຄຸ້ມຄຸ້ອງເທ່ານນ. 
ນອກຈາກນ, ແຜົນດງກາວບໄດມອບລາງວນໃຫ້ແກຜົປະຕ່ບດງານ ຫ້ບກຄຸ້ນອນໃດໜຶ່ງເປນການສະເພື່າະສາລບ
ການອອກຄຸ້າປະຕ່ເສດການຄຸ້ມຄຸ້ອງ. ເຄຸ້ອງຈງໃຈດານການເງນ ສາລບຜົຕ່ດສນໃຈດານ UM ບໄດສງເສມ
ການຕ່ດສນໃຈທ່ຈະນາໄປສການໃຊ້ປະໂຫ້ຍດຕ່າກວາທ່ຄຸ້ວນເປນ.

• ຂມັນກຽວັກບເຫດຜົນທີບາງສງບ່ໄດຮັບການຄຸ້ມັຄຸ້ອງ ແລັະ ສງທີທີານສາມັາດເຮັດໄດກຽວັກບເລັອງນັນ. ົ ບດທ້່ 
9 ໃຫ້ຂມນກຽວກບການຂຄຸ້າອະທ່ບາຍເປນລາຍລກສະນະວາເປນຫ້ຍງບລການທ່າງການແພື່ດ ຫ້ ຢາໃນພື່າກ D ຈ ່ � ງ
ບໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງ, ຫ້ຖ້າການຄຸ້ມຄຸ້ອງຂອງທ່ານຖ້ກຈາກດ. ບດທ່ 9 ຍງໃຫ້ຂມນກຽວກບການຂໃຫ້ພື່ວກເຮົາປຽນ
ການຕ່ດສນໃຈ, ຫ້ທ່ເອນວາການຂອທ່ອນ.

ພາກທີ 1.5 ທີານມັີສດທີຈັະຮັບຮັກຽວັກບທີາງເລັອກໃນການປີ່�ນປີົວັຂອງທີານ ແລັະ ມັີສວັນຮັວັມັໃນ
ການຕຸດສນໃຈັກຽວັກບການເບງແຍງຂອງທີານ

ທ່ານມສດທ່ຈະໄດຮົບຂມນເຕ່ມຮົບແບບຈາກແພື່ດ ແລະຜົໃຫ້ບລການດານສຂະພື່າບອນໆ. ຜົໃຫ້ບລການຂອງທ່ານຕ່ອງ
ອະທ່ບາຍສະພື່າບທ່າງການແພື່ດ ແລະ ທ່າງເລອກ ໃນການປ່ � ນປົວໃຫ້້ທ່່ານເຂ້� າໃຈໄດ້.

ທ່ານຍງມສດທ່ຈະມສວນຮົວມຢາງເຕ່ມທ່ໃນການຕ່ດສນໃຈກຽວກບສຂະພື່າບຂອງທ່ານ. ເພື່ອຊ້ວຍໃຫ້ທ່ານຕ່ດສນໃຈຮົວມກບ
ແພື່ດວາການປນປວໃດດທ່ສດສາລບທ່ານ, ສດຂອງທ່ານມດງນ:

• ເພ່ອຮັກຽວັກບທີາງເລັອກທີງໝົດຂອງທີານ. ທ່ານມສດໄດຮົບການແຈງເຕ່ອນກຽວກບທ່າງເລອກໃນການປນປວ
ທ່ງໝດທ່ແນະນາສາລບອາການຂອງທ່ານ, ບວາຈະມຄຸ້າໃຊ້ຈາຍເທ່າໃດ ຫ້ ແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາຈະຄຸ້ມຄຸ້ອງຫ້ກຕ່າມ. 
ນອກຈາກນ, ຍງລວມເຖ້ງການໄດຮົບຂມນກຽວກບໂປຣີແກຣີມຕ່າງໆທ່ແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາສະເໜຶ່ເພື່ອຊ້ວຍໃຫ້
ສະມາຊ້ກຈດການກບຢາຂອງຕ່ນເອງ ແລະ ໃຊ້ຢາໄດຢາງປອດໄພື່.

• ເພ່ອຮັກຽວັກບຄຸ້ວັາມັສຽງ. ທ່ານມສດໄດຮົບການແຈງເຕ່ອນກຽວກບຄຸ້ວາມສຽງໃດໆທ່ກຽວຂອງກບການດແລຂອງ
ທ່່ານ. ທ່ານຕ່ອງໄດຮົບການແຈງເຕ່ອນລວງໜຶ່າຖ້າການປນປວ ຫ້ ການດແລໃດໆທ່ຖ້ກນາສະເໜຶ່ເປນສວນໜຶ່ງຂອງ
ການທ່ດລອງວໄຈ. ທ່ານມສດທ່ຈະປະຕ່ເສດການປນປວແບບທ່ດລອງໃດໆໄດຕ່ະຫ້ອດເວລາ.
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• ສດໃນການ “ປີະຕຸເສດ” ທ່ານມສດທ່ຈະປະຕ່ເສດການປນປວທ່ແນະນາ. ນລວມເຖ້ງສດທ່ຈະອອກຈາກໂຮົງໝ ຫ້ 
ສະຖ້ານບລການດແລສຂະພື່າບອນໆ, ເຖ້ງແມນວາແພື່ດຈະແນະນາບໃຫ້ອອກກຕ່າມ. ທ່ານຍງມສດທ່ຈະຢດການກນຢາ
ຂອງທ່ານ. ຖ້າທ່ານປະຕ່ເສດການປນປວ ຫ້ ຢດກນຢາ ທ່ານຕ່ອງຮົບຜົດຊ້ອບທ່ງໝດຕ່ຜົນທ່ເກດຂນກບຮົາງກາຍ
ຂອງທ່ານຈາກການກະທ່າດງກາວ.

ທີານມັີສດທີຈັະໃຫຄຸ້ຳສງກຽວັກບສງທີຕຸອງເຮັດຖາທີານບ່ສາມັາດຕຸດສນໃຈັທີາງການແພດດວັຍຕຸນເອງໄດ

ບາງຄຸ້ງຄຸ້ນເຮົາກບສາມາດຕ່ດສນໃຈເລອງການດແລສຂະພື່າບດວຍຕ່ນເອງໄດເນອງຈາກອປະຕ່ເຫ້ດ ຫ້ ອາການເຈບປວຍ
ຮົາຍແຮົງ. ທ່ານມສດທ່ຈະບອກວາທ່ານຕ່ອງການໃຫ້ເກດຫ້ຍງຂນຖ້າທ່ານຕ່ກຢໃນສະຖ້ານະການເຊ້ນນ. ຊ້ງຫ້ມາຍຄຸ້ວາມວາ ຖ້້າ
ທ່່ານຕ້່ອງການ , ທ່ານສາມາດ:

• ຕ່ມແບບຟອມທ່ເປນລາຍລກສະນະອກສອນເພື່ອມອບອານາດທ່າງກດໝາຍໃຫ້ຜົອນຕຸດສນໃຈັທີາງການແພດແທີນ
ທ່ີານ ຖ້າທ່ານບສາມາດຕ່ດສນໃຈດວຍຕ່ນເອງໄດ.

• ໃຫຄຸ້ຳແນະນຳເປີັນລັາຍລັກອກສອນແກແພດຂອງທີານ ກຽວກບວທ່ທ່ທ່ານຕ່ອງການໃຫ້ພື່ວກເຂາຈດການການ
ເບງແຍງທ່າງການແພື່ດຂອງທ່ານ ຖ້າຫ້າກທ່ານບສາມາດຕ່ດສນໃຈດວຍຕ່ນເອງໄດ.

ເອກະສານທ່າງກດໝາຍທ່ທ່ານສາມາດໃຊ້ເພື່ອໃຫ້ຄຸ້າແນະນາລວງໜຶ່າໃນສະຖ້ານະການເຫ້ານເອນວາ ຄຸ້ຳແນະນຳລັວັງໜ້�າກຽວັກບ
ການຮັກສາ. ເອກະສານຕ່າງໆ ເຊ້ນ ໃບມັອບສດ ແລະ ໃບມັອບສດການຕຸດສນໃຈັທີາງການແພດແທີນ ແມນຕ່ວຢາງຂອງ
ຄຸ້າແນະນາລວງໜຶ່າກຽວກບການຮົກສາ.

ວັທີຈັດຕຸງຫນັງສພິນະຍັດລັວັງໜ້�າເພ່ອໃຫຄຸ້ຳແນະນຳ:

• ຮັບແບບຟອມັ. ທ່ານສາມາດຮົບແບບຟອມຄຸ້າສງລວງໜຶ່າໄດຈາກນກກດໝາຍ, ນກສງຄຸ້ມສງເສມ, ຫ້ ຮົານຂາຍ
ເຄຸ້ອງໃຊ້ສານກງານບາງແຫ້ງ. ບາງຄຸ້ງທ່ານສາມາດຮົບແບບຟອມຄຸ້າສງລວງໜຶ່າໄດຈາກອງການທ່ໃຫ້ຂມນກຽວກບ 
Medicare ແກປະຊ້າຊ້ນ.

• ຕຸມັແບບຟອມັ ແລັະ ເຊິນ. ບວາທ່ານຮົບແບບຟອມນມາຈາກໃສ ກຖ້ວາເປນເອກະສານທ່າງກດໝາຍ. ຄຸ້ວນພື່ຈາລະນາ
ໃຫ້ທ່ະນາຍຄຸ້ວາມເປນຜົຈດທ່າແບບຟອມໃຫ້.

• ມັອບສຳເນາແບບຟອມັໃຫບກຄຸ້ນທີມັອບສດໃຫ. ມອບສາເນາແບບຟອມໃຫ້ແພື່ດຂອງທ່ານ ແລະບກຄຸ້ນທ່ທ່ານລະບຊ້
ໃນແບບຟອມເພື່ອໃຫ້ເປນຜົຕ່ດສນໃຈແທ່ນທ່ານຖ້າທ່ານບສາມາດເຮົດໄດ ທ່ານອາດຈະຕ່ອງການມອບສາເນາໃຫ້ໝ
ສະນດ ຫ້ສະມາຊ້ກໃນຄຸ້ອບຄຸ້ວດວຍ. ເກບສາເນາໄວຢເຮົອນ.

ຖ້າທ່ານຮົລວງໜຶ່າວາກາລງຈະເຂາຮົບການຮົກສາໃນໂຮົງໝ ແລະ ໄດເຊ້ນເອກະສານຄຸ້າປະກນລວງໜຶ່າ ແລວ ໃຫນຳສຳເນາຕຸດຕຸວັ
ໄປີດວັຍທີໂຮັງໝ.

• ໂຮົງໝຈະຖ້າມວາທ່ານໄດເຊ້ນແບບຟອມຄຸ້າສງລວງໜຶ່າ ຫ້ ບ ແລະ ໄດນາຕ່ດຕ່ວມາດວຍ ຫ້ ບ.

• ຖ້າທ່ານບໄດເຊ້ນແບບຟອມຄຸ້າສງລວງໜຶ່າ ທ່າງໂຮົງໝມແບບຟອມໃຫ້ ແລະຈະຖ້າມວາທ່ານຕ່ອງການເຊ້ນ ຫ້ ບ.
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ບບົດທີີ 8 ສິດ ແລັະ ໜ້�າທີີ�ຂອງບໍລິັການຂອງທ່ີານ

ການຕຸມັແບບຟອມັຄຸ້ຳສງລັວັງໜ້�າແມັ່ນເປີັນທີາງເລັອກຂອງທີານ (ລວມທ່ງວາທ່ານຕ່ອງການເຊ້ນ ຫ້ ບ ຖ້າທ່ານຢໃນໂຮົງໝ). 
ຕ່າມກດໝາຍແລວ ບມໃຜົສາມາດປະຕ່ເສດທ່ານ ຫ້ເລອກປະຕ່ບດຕ່ທ່ານໄດ ບວາທ່ານຈະເຊ້ນຫ້ບເຊ້ນເອກະສານແສດງ
ເຈດຕ່ະນາລວງໜຶ່າ.

ຖາບ່ປີະຕຸບດຕຸາມັຄຸ້ຳສງຂອງທີານ

ຖ້າທ່ານເຊ້ນຄຸ້າສງລວງໜຶ່າ ແລະ ທ່ານເຊ້ອວາແພື່ດ ຫ້ ໂຮົງໝບໄດປະຕ່ບດຕ່າມຄຸ້າແນະນາໃນນນ, ທ່ານສາມາດຍນການຮົອງທ່ກ
ກບຫ້ອງການບລຫ້ານຜົສງອາຍຂອງລດ Hawaii.

ພາກທີ 1.6 ທີານມັີສດທີຈັະຮັອງທີ້ກ ແລັະ ຂໃຫພວັກເຮັາພິຈັາລັະນາການຕຸດສນໃຈັທີເຮັາໄດເຮັດໃໝ່

ຖ້າທ່ານມບນຫ້າ, ຄຸ້ວາມກງວນ, ຫ້ຕ່ອງການຮົອງທ່ກ ແລະຂຄຸ້ວາມຄຸ້ມຄຸ້ອງ ຫ້ຍນອທ່ທ່ອນ, ບດທ່ 9 ຂອງເອກະສານນຈະ
ບອກທ່ານວາຕ່ອງເຮົດຢາງໃດ ບວາທ່ານຈະເຮົດຫ້ຍງ — ຖ້າມເລອງຜົນການພື່ຈາລະນາການຄຸ້ມຄຸ້ອງ, ຍນການຂອທ່ອນ ຫ້ 
ການຮົອງທ່ກ —ພວັກເຮັາຈັຳເປີັນຕຸອງປີະຕຸບດຕຸທີານຢືາງຍດຕຸທີຳ.

ພາກທີ 1.7  ທີານມັີສດໃຫຄຸ້ຳແນະນຳກຽວັກບນະໂຍບາຍສດ ແລັະ ຄຸ້ວັາມັຮັບຜົດຊິອບຂອງສະມັາຊິກຂອງ
ພວັກເຮັາ

ຖ້າທ່ານມຄຸ້າຖ້າມ ຫ້ຄຸ້ວາມກງວນໃດໆ ເກອງສດ ແລະ ຄຸ້ວາມຮົບຜົດຊ້ອບ ຫ້ຖ້າທ່ານມຄຸ້າແນະນາໃນການປບປງນະໂຍບາຍສດ 
ແລະ ຄຸ້ວາມຮົບຜົດຊ້ອບຂອງສະມາຊ້ກຂອງພື່ວກເຮົາ ກະລນາແບງປນຄຸ້ວາມຄຸ້ດເຫ້ນຂອງທ່ານໂດຍການຕ່ດຕ່ຝ່າຍການບລການ
ສະມາຊ້ກ.

ພກາທີ 1.8 ການປີະເມັີນເທີກໂນໂລັຢືໃໝ່ໆ

ເທັ່ກໂນໂລຢີ ໃໝ່ໆ ລວມທັ່ງຂັ� ນຕ່ອນ, ຢາ, ສິນຄຸ້້າ ຊ້້ວະ  ພື່າບ  ຫື່້ ອ້ປະກອນທ້່� ຖ່້ກພັື່ດທ່ະນາຂ່� ນມາເມ່� ອບ່ດົນມານ້�  ເພ່ື່� ອການຮັົກສາ
ໂຣີກ ຫື່້ ພື່າວະຈຳ າເພື່າະ ຫື່້ ເປັນການນຳ າໃຊ້້ຂັ� ນຕ່ອນ, ຢາ, ສິນຄຸ້້າ ຊ້້ວະ  ພື່າບ  ແລະ ອ້ປະກອນທ້່� ມ້ຢູ� ແລ້ວໃນປັດຈ້ບັນ. ແຜົນຂອງພື່ວກ
ເຮ້ົາເປັນໄປຕ່າມຂ້ກຳ ານົດຂອງ Medicare ແຫ່້ງຊ້າດ ແລະ ການກຳ ານົດການຄຸ້້້ມຄຸ້ອງຄຸ່້າໃຊ້້ຈ່າຍຂງທ້່ອງຖິ້� ນ ເມ່� ອສາມາດນຳ າໃຊ້້ໄດ້.

ໃນກລະນທ່ບມຂການການດການຄຸ້ມຄຸ້ອງຄຸ້າໃຊ້ຈາຍຂອງ Medicare, ແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາຈະປະເມນເຕ່ກໂນໂລຊ້ໃໝ ຫ້ ການນາ
ໃຊ້ເຕ່ກໂນໂລຊ້ທ່ມຢແລວເພື່ອການລວມເຂາໃນແຜົນຜົນປະໂຫ້ຍດທ່ສາມາດນາໃຊ້ໄດ. ເພື່ອຮົບປະກນວາສະມາຊ້ກສາມາດເຂາເຖ້ງ
ຜົນປະໂຫ້ຍດທ່ປອດໄພື່ ແລະ ມປະສດທ່ຜົນ, ໂດຍການປະເມນຢາງລະອຽດກຽວກບວດທ່ະນະທ່າທ່າງການແພື່ດທ່ໄດຈາໜຶ່າຍ
ໃນປະຈບນ, ຈາກບດວພື່າກວຈານຂອງຜົຊ້ຽວຊ້ານ, ການສກສາແບບລະບບ, ການທ່ດລອງແບບສມ, ການສກສາແບບກມ, 
ການສກສາການວນດໄສພື່ະຍາດ, ການທ່ດສອບທ່າງສະຖ້ຕ່ທ່ມນາໃຊ້ສະແດງໃຫ້ເຫ້ນເຖ້ງຄຸ້ວາມປອດໄພື່ ແລະ ປະສດທ່ຜົນ, ແລະ 
ການທ່ບທ່ວນແນວທ່າງຕ່າມຫ້ກຖ້ານທ່ພື່ດທ່ະນາໂດຍອງກອນລະດບຊ້າດ ແລະ ຫ້ນວຍງານທ່ໄດຮົບການຍອມຮົບ. ແຜົນຂອງ
ພື່ວກເຮົາຍງພື່ຈາລະນາຄຸ້ວາມຄຸ້ດເຫ້ນ, ຄຸ້າແນະນາ, ແລະ ການປະເມນຈາກແພື່ດຜົປະຕ່ບດຕ່ວຈງ, ສະມາຄຸ້ມການແພື່ດທ່ໄດຮົບ
ການຍອມຮົບໃນລະດບຊ້າດ ລວມທ່ງສະມາຄຸ້ມແພື່ດສະເພື່າະດານ, ຄຸ້ະນະກາມະການຮົວມກນຄຸ້ວາມເປນເອກະພື່າບ ຫ້ ອງກອນ
ຄຸ້ນຄຸ້ວາ ຫ້ ການປະເມນເຕ່ກໂນໂລຊ້ອນໆ ທ່ໄດຮົບການຍອມຮົບໃນລະດບຊ້າດ, ລາຍງານ ແລະ ສງພື່ມຂອງຫ້ວໜຶ່ວຍງານ
ລດຖ້ະບານ (ເຊັ້� ນ: Food and Drug Administration (FDA), ສນຄຸ້ວບຄຸ້ມພື່ະຍາດ (CDC) ແລະ ຫ້ອງການປະກນສຂະພື່າບ
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ແຫ້ງຊ້າດ (NIH)) ດວຍ.

ພາກທີ 1.9  ຖາທີານເຊິອວັາທີານໄດຮັບການປີະຕຸບດຢືາງບ່ເປີັນທີຳ, ຫ ສດທີຂອງທີານບ່ໄດຮັບການເຄຸ້າລັບ

ຖ້າທ່ານເຊ້ອວາທ່ານໄດຮົບການປະຕ່ບດຢາງບຍດຕ່ທ່າ ຫ້ ສດຂອງທ່ານບໄດຮົບການເຄຸ້າລບເນອງຈາກເຊ້ອຊ້າດ, ຄຸ້ວາມພື່ການ, 
ສາດສະໜຶ່າ, ເພື່ດ, ສຂະພື່າບ, ຊ້ນເຜົາ, ຄຸ້ວາມເຊ້ອ (ຄຸ້ວາມເຊ້ອຖ້), ອາຍ, ຫ້ຖ້ນກາເນດ, ທ່ານສາມາດຕ່ດຕ່ກມສາທ່າລະນະສກ 
ແລະ ບລການມະນດ (Department of Health and Human Services) ສຳນັກງານສດທີພົນລັະເມັ່ອງ (Office for Civil 
Rights) ທ້່�  1-800-368-1019 (ຜູ້ົໃຊ້້ TTY ໂທ່ 1-800-537-7697) ຫ້ ໂທ່ຫ້າສານກງານສດທ່ພື່ນລະເມອງ (Office for Civil 
Rights)ໃນທ່ອງຖ້ນຂອງທ່ານ. ທ່ານມສດທ່ຈະໄດຮົບການປະຕ່ບດດວຍຄຸ້ວາມເຄຸ້າລບ ແລະ ການຍອມຮົບໃນສກສຂອງທ່ານ.

ຖ້າທ່ານເຊ້ອວາທ່ານໄດຮົບການປະຕ່ບດຢາງບຍດຕ່ທ່າ ຫ້ ສດຂອງທ່ານບໄດຮົບການເຄຸ້າລບ ແລະມັນບ່ໄດກຽວຂອງກບ
ການເລອກປະຕ່ບດ, ທ່ານສາມາດຂຄຸ້ວາມຊ້ວຍເຫ້ອໃນການຈດການກບບນຫ້າທ່ທ່ານກາລງເຈດຈງໄດຈາກສະຖ້ານທ່ເຫ້ານ:

• ໂທີຫາການບໍລັການສະມັາຊິກຂອງແຜົນປີະກນຂອງພວັກເຮັາທີ 1-888-846-4262 (ຜ້ົ�ໃຊິ� TTY ໃຫໂທີຫາ 711)

• ໂທີຫາ SHIP ທີອງຖນຂອງທີານ ທ້່�  1-888-875-9229.

• ໂທີຫາ Medicare ທ້່ �  1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) (ຜູ້ົໃຊ້້ TTY ໂທ່ 1-877-486-2048)

ພາກທີ 1.10  ວັທີການຮັບຂມັນເພີມັເຕຸມັກຽວັກບສດຂອງທີານ

ຮົບຂມນເພື່ມເຕ່ມກຽວກບສດຂອງທ່ານໄດຈາກສະຖ້ານທ່ເຫ້ານ:

• ໂທີຫາການບໍລັການສະມັາຊິກທີ 1-888-846-4262 (ຜ້ົ�ໃຊິ� TTY ໃຫໂທີຫາ 711)

• ໂທີຫາ SHIP ທີອງຖນຂອງທີານ ທ້່�  1-888-875-9229.

• ຕິຸດຕຸ່ Medicare

○ ເຂາເບງທ່ www.Medicare.gov ເພື່ອອານສງພື່ມ ສດ ແລະ ການປກປອງຂອງ Medicare (ເບງໄດທ່:  
www.Medicare.gov/publications/11534-medicare-rights-and-protections.pdf)

○ ໂທ່ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) (ຜູ້ົໃຊ້້ TTY ໂທ່ 1-877-486-2048)

ພາກທີ 2  ຄຸ້ວັາມັຮັບຜົດຊິອບຂອງທີານໃນຖານະສະມັາຊິກແຜົນຂອງພວັກເຮັາ

ສງທ່ທ່ານຕ່ອງເຮົດໃນຖ້ານະສະມາຊ້ກແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາໄດການດໄວດານລມນ. ສາລບຄຸ້າຖ້າມ, ໂທ່ຫ້າການບລການສະມາຊ້ກທ່ 
1-888-846-4262 (ຜູ້ົໃຊ້້ TTY ໃຫ້ໂທ່ຫ້າ 711).

• ຮັຈັກບໍລັການທີຢືໃຕຸການຄຸ້ມັຄຸ້ອງ ແລັະ ກດລັະບຽບທີທີານຕຸອງປີະຕຸບດຕຸາມັເພ່ອໃຫໄດຮັບບໍລັການເຫານີ. ໃຊ້້
ເອກະສານຢື ນຢັນການຄຸ້້້ມຄຸ້ອງນ ເພື່ອສກສາວາມບລການໃດແດທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງ ແລະ ກດລະບຽບທ່ຕ່ອງປະຕ່ບດຕ່າມເພື່ອ
ໃຫ້ໄດຮົບບລການທ່ຢໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງ.
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○ ບົດທ້່ 3 ແລະ 4 ໃຫ້ລາຍລະອຽດກຽວກບບລການທ່າງການແພື່ດ.

○ ບົດທ້່ 5 ແລະ 6 ໃຫ້ລາຍລະອຽດກຽວກບການຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາໃນ ພື່າກ D.

• ແຈັງໃຫພວັກເຮັາຮັຖາທີານມັີການຄຸ້ມັຄຸ້ອງສຂະພາບ ຫ ຢືາອນນອກເໜ້່ອຈັາກແຜົນຂອງພວັກເຮັາ. ົ ບດທ້່ 1 ຈະບອກ
ທ່ານກຽວກບການປະສານສດຜົນປະໂຫ້ຍດເຫ້ານ.

• ແຈັງໃຫແພດ ແລັະ ຜົໃຫບໍລັການດ້ແລັສຂະພາບອນໆຂອງທີານຮັວັາທີານໄດລັງທີະບຽນໃນແຜົນຂອງພວັກເຮັາແລັວັ.  
ສະແດງບດສະມາຊ້ກແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາ ແລະ ບດໂຄຸ້ງການ Hawaii Med-QUEST Division Program 
(Medicaid) ຂອງທ່ານ ທ່ກຄຸ້ງທ່ທ່ານໄດຮົບການເບງແຍງທ່າງການແພື່ດ ຫ້ ຢາໃນພື່າກ D.

• ຊິວັຍໃຫແພດ ແລັະ ຜົໃຫບໍລັການອນໆຊິວັຍທີານໄດດວັຍການໃຫຂມັນ, ຖາມັຄຸ້ຳຖາມັ, ແລັະ ປີະຕຸບດຕຸາມັແຜົນການ
ດ້ແລັຂອງທີານ.

○ ໃຫ້ບອກແພື່ດ ແລະ ຜົໃຫ້ບລການສຂະພື່າບອນໆຂອງທ່ານກຽວກບບນຫ້າສຂະພື່າບຂອງທ່ານເພື່ອຊ້ວຍໃຫ້ການ
ດູແລດ້ທ້່� ສ້ດ. ປະຕ່ບດຕ່າມແຜົນການປນປວ ແລະ ຄຸ້າແນະນາທ່ທ່ານ ແລະ ແພື່ດຂອງທ່ານເຫ້ນດຮົວມກນ.

○ ກວດເບງໃຫ້ແນໃຈວາແພື່ດຂອງທ່ານຮົຢາທ່ງໝດທ່ທ່ານກາລງຮົບປະທ່ານ ລວມທ່ງຢາທ່ຈາໜຶ່າຍໜຶ່າເຄຸ້າເຕ່, 
ວຕ່າມນ ແລະ ອາຫ້ານເສມ.

○ ຖ້າມຄຸ້າຖ້າມ ກະລນາຖ້າມ ແລະ ຮົບຄຸ້າຕ່ອບທ່ທ່ານເຂາໃຈ. ທ່ານມໜຶ່າທ່ຮົບຜົດຊ້ອບໃນການເຂາໃຈບນຫ້າ
ສຂະພື່າບຂອງທ່ານ ແລະ ຊ້ວຍການດເປາໝາຍການປນປວທ່ທ່ານ ແລະ ແພື່ດຂອງທ່ານເຫ້ນດຮົວມກນ.

• ມັີນ້າໃຈັເອອເຟ�ອແຜົ. ພື່ວກເຮົາຄຸ້າດຫ້ວງໃຫ້ສະມາຊ້ກຂອງພື່ວກເຮົາເຄຸ້າລບສດຂອງຄຸ້ນເຈບຄຸ້ນອນໆ. ນອກຈາກນ, 
ພື່ວກເຮົາຍງຄຸ້າດຫ້ວງໃຫ້ທ່ານປະຕ່ບດຕ່ວໃນລກສະນະທ່ຊ້ວຍໃຫ້ການເຮົດວຽກຂອງຫ້ອງການແພື່ດ, ໂຮົງໝ, ແລະ 
ຫ້ອງການອນໆ ເປນໄປຢາງສະດວກ.

• ຈັາຍໃນສງທີທີານເປີັນໜ້ີ. ໃນຖ້ານະສະມາຊ້ກແຜົນ ທ່ານຕ່ອງຮົບຜົດຊ້ອບໃນການຈາຍເງນເຫ້ານ::

○ ທ່ານຕ່ອງສບຕ່ຈາຍຄຸ້າທ່ານຽມ Medicare ຂອງທ່ານເພື່ອຮົກສາສະຖ້ານະພື່າບການເປນສະມາຊ້ກແຜົນຂອງ
ພື່ວກເຮົາ.

• ຖາທີານຍ�າຍທີຢື ພາຍໃນ ຂອບເຂດບໍລັການຂອງແຜົນປີະກນພວັກເຮັາ, ພວັກເຮັາຈັຳເປີັນຕຸອງຮັບຊິາບ ເພື່ອພື່ວກເຮົາ
ຈະສາມາດປບປງການບນທ່ກສະມາຊ້ກຂອງທ່ານໃຫ້ເປນປດຈບນ ແລະ ຮົວທ່ຕ່ດຕ່ຫ້າທ່ານ.

• ຖາທີານຍ�າຍທີຢື ນອກ ຂອບເຂດບໍລັການຂອງແຜົນຂອງພວັກເຮັາ, ທີານຈັະບ່ສາມັາດເປີັນສະມັາຊິກຂອງແຜົນຂອງ
ພວັກເຮັາໄດ.

• ຖາທີານປີຽນທີຢື, ກະລັນາແຈັງໃຫ ປີະກນສງຄຸ້ມັ (ຫ ໜ້່ວັຍງານບໍລັຫານຈັດການເບຍລັຽງສຳລັບພະນັກງານລັດ
ໄພລັດ).

້ ່ ັ ໍ ິ

້ ່ ັ ້້

� � ້ ້� � ່ ້� ້ ື່ ່� ້
່ ່ ັ ິ ົ ື້ � ້ �

� � ້ � � ິ ້ ່� ່ ້� ່ ່ � ົ ້ �
ັ ິ ັ ້ ັ

່ ້ ັ � ້ � ່ ້ ັ ິ � ື່

່ � ້ � � ິ ່� ່ ່ � � � ້ ້ ິ ັ
່

້ ູ ້ ້ ໍ ິ ້ ່ � ່ ່ ັ ັ ້ ່ ່ � ່ ້
ິ ັ ່ � ົ ຳ ຳ ້ � ່ ່ ັ ້ ່ ັ

ິ � ້ ່ ່ ່ ູ ້ ັ ົ ້ � ່ ຳ ັ ັ ັ ້ � ຳ ່ ້ ້ ້
ິ ິ ້

້ ້ ຳ ້ ັ ຳ ້ � ່ ້ � ່ ້ ້ ້ � ັ ິ ້ � ັ
້ ່ ່ ຳ ົ ົ � ່ � ົ ້ � ່ ່ ັ ້ ່ ັ

່� ື ່ ້ ັ ້ ິ ້ ້ ົ ິ ົ ັ ົ ່ � ້ �
້ ັ ັ ້ ່ ິ ັ ົ ັ ້ � ່ ້ ັ ້ ໍ

້ ່ � ັ �

່ ິ� ີ� ່ � ິ ່ ້ ັ ິ ່ ິ ື້ � ້ �

່ ້ ່ ່ ່ ່ ຳ ່ ່ � ັ ັ ິ
້

� ່ ີ� ້ ່ ິ ັ ້ ້ � ັ ່ � ້
ັ ້ ັ ່ ິ ່ ້ ັ ັ ້ ັ ູ ້ ິ ້ ິ ່ ່

� ່ ີ� ້ ່ ິ ້ ່ ິ
້ �
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ບບົດທີີ 9 ຕຸ�ອງເຮັັດຫຍງັຖ�າທ່ີານມີັບັນຫາ ຫ່ື ຕຸ�ອງການຮັ�ອງທີກ້ (ຂຜົໍົນການພຈິັາລັະນາການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ, ການຂອ້ໍທີອນ, ການຮັ�ອງທີກ້)

ບົດທີີ 9:  
ຖາທີານມັີບນຫາ ຫ ການຮັອງທີ້ກ (ການພິຈັາລັະນາ
ການຄຸ້ມັຄຸ້ອງ, ການຮັອງທີ້ກ, ການຂອທີອນ)

� ່ ັ ື່ �
້� � ໍ ້

ພາກທີ 1 ສງທີຕຸອງເຮັດຖາມັີບນຫາຫຄຸ້ວັາມັກງວັນີ ິ� ີ� � ັ � ັ ື່ ັ ົ

ບດນຈະອະທ່ບາຍຂນຕ່ອນສາລບການຈດການບນຫ້າ ແລະ ຄຸ້ວາມກງວນ. ຂະບວນການທ່ທ່ານໃຊ້ເພື່ອຈດການບນຫ້າຂອງທ່ານ
ແມນຂນກບປະເພື່ດຂອງບນຫ້າທ່ທ່ານກາລງປະເຊ້ນຢ:

• ສາລບບາງບນຫ້າ, ທ່ານຈາເປນຕ່ອງໃຊ້ ຂະບວັນການສຳລັບການຕຸດສນໃຈັກຽວັກບຜົນການພິຈັາລັະນາການຄຸ້ມັຄຸ້ອງ 
ແລັະ ການຂອທີອນ.

• ສາລບບນຫ້າອນໆ, ທ່ານຕ່ອງໃຊ້ ຂະບວັນການການຮັອງທີ້ກ (ເອນອກຢາງວາ ໃບຮົອງທ່ກ).

ແຕ່ລະຂະບວນການມກມກດລະບຽບ, ຂນຕ່ອນ, ແລະ ຂະບວນການທ່ຕ່ອງປະຕ່ບດຕ່າມໂດຍພື່ວກເຮົາ ແລະ ໂດຍທ່ານ.

ພາກທີ 3 ຈະຊ້ວຍໃຫ້ທ່ານການດຂະບວນການທ່ຖ້ກຕ່ອງທ່ຈະນາໃຊ້ ແລະ ສງທ່ທ່ານຄຸ້ວນເຮົດ.

ພາກທີ 1.1 ຄຸ້ຳສບທີາງກດໝາຍ

ມຄຸ້າສບທ່າງກດໝາຍສາລບກດລະບຽບ, ຂນຕ່ອນ, ແລະ ປະເພື່ດຂອງການດເວລາບາງສວນທ່ອະທ່ບາຍໄວໃນບດນ. ຄຸ້າສບ
ເຫ້ານຫ້າຍຄຸ້າບຄຸ້ນເຄຸ້ຍສາລບຄຸ້ນສວນໃຫ້ຍ. ເພື່ອໃຫ້ເຂາໃຈງາຍຂນ, ບດນຈງໃຊ້ຄຸ້າທ່ຄຸ້ນເຄຸ້ຍຫ້າຍຂນແທ່ນຄຸ້າສບທ່າງກດໝາຍ
ບາງຄຸ້າ.

ເຖ້ງຢາງໃດກຕ່າມ, ບາງຄຸ້ງກເປນສງສາຄຸ້ນທ່ຕ່ອງຮົຄຸ້າສບທ່າງກດໝາຍທ່ຖ້ກຕ່ອງ. ເພື່ອຊ້ວຍໃຫ້ທ່ານຮົວາຄຸ້ວນໃຊ້ຄຸ້າສບໃດ
ເພື່ອຮົບຄຸ້ວາມຊ້ວຍເຫ້ອຫ້ຂມນທ່ຖ້ກຕ່ອງ, ພື່ວກເຮົາຈງໃສຄຸ້າສບທ່າງກດໝາຍເຫ້ານເມອໃຫ້ລາຍລະອຽດສາລບການຈດການ
ສະຖ້ານະການເຈາະຈງ.

ພາກທີ 2 ຈັະຫາຂມັນເພີມັເຕຸມັ ແລັະ ຄຸ້ວັາມັຊິວັຍເຫອສວັນຕຸວັໄດທີໃດ

ພື່ວກເຮົາພື່ອມໃຫ້ຄຸ້ວາມຊ້ວຍເຫ້ອທ່ານສະເໝ. ເຖ້ງແມນວາທ່ານຈະມການຮົອງທ່ກກຽວກບການປະຕ່ບດຕ່ທ່ານຂອງພື່ວກເຮົາ, 
ພື່ວກເຮົາກມພື່ນທ່ະທ່ຈະໃຫ້ກຽດສດຂອງທ່ານໃນການຮົອງທ່ກ. ທ່ານຄຸ້ວນໂທ່ຫ້າການບລການສະມາຊ້ກທ່ 1-888-846-4262 
(ຜູ້ົໃຊ້້ TTY ໃຫ້ໂທ່ຫ້າ 711) ສາລບຂຄຸ້ວາມຊ້ວຍເຫ້ອ. ໃນບາງສະຖ້ານະການ, ທ່ານອາດຈະຕ່ອງການຄຸ້ວາມຊ້ວຍເຫ້ອຫ້ຄຸ້າແນະນາ
ຈາກບກຄຸ້ນທ່ບມສວນກຽວຂອງກບພື່ວກເຮົາ. ອງການສອງແຫ້ງທ່ສາມາດໃຫ້ຄຸ້ວາມຊ້ວຍເຫ້ອໄດຄຸ້:

ົ ້ � ິ ັ � ຳ ັ ັ ັ ັ ົ ້ � ່ ້ ່ � ັ ັ ່
່ ່ � ັ ັ ້ � ່ ຳ ັ ້ ູ �

ຳ ັ ັ ່ ຳ ັ ້ ້ ັ ັ ິ ່ ັ ົ ້�
ໍ ້

ຳ ັ ັ ່ � ່ ້ ້ � ້ � ້ � ່ ້ ້

່ ້ ້ ່ ົ ັ � ້ � ້ ິ ັ ້ ່

ີ ່ ້ ່ ຳ ົ ້ � ່ ້ ້ � ຳ ້ ິ � ້ � ່ ັ

ີ ັ ົ

້ ຳ ັ ົ ຳ ັ ົ ັ � ຳ ົ ່ ້ � ິ ້ ົ ້ � ຳ ັ
ື້ � ້ � ື ຳ ່ ້້ ້ ຳ ັ ົ ່ ່ ່ � ້ ້ � ່ ່ � ົ ້ � ່ � ້ ຳ ້ � ້້ ້ ື ່ � ຳ ັ ົ

ຳ

ິ � ່ ັ � ່ ັ ິ � ຳ ັ ້ � ້ ູ ້ ຳ ັ ົ ້ � ່ ້ ່ � ່ ້ ່ ູ ້ ່ ້ ຳ ັ
່ � ັ ່ ື່ ື່ ້ ູ ້ � ່ ້ ້ ່ � ່ ຳ ັ ົ ື້ � ້ � ່ � ້ ຳ ັ ັ

ົ

ີ ້ ້ � ີ ່ ື່ ່ ົ � ີ�

້ ້ ້ ່ ື່ ່ ້ ິ ່ ່ ່ ້ ້ ້ ່ ັ ິ ັ ່ ່ ້
້ ່ ້ ັ ້ � ້ ິ ່ ້ ້ ່ ໍ ິ ິ ້ �

້ ຳ ັ ໍ ່ ື່ ່ ້ ່ ື່ ື່ ຳ ຳ
້ ົ ້ � ່ ້ ່ ່ ້ ັ ້ ົ ່ ້ � ້ ່ ື່ ້ ່
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ໂຄຸ້ງການເຊິອເຫອການປີະກນສຂະພາບຂອງລັດ (SHIP)

ແຕ່ລະລດມໂປຣີແກຣີມຂອງລດຖ້ະບານທ່ມທ່ປກສາທ່ໄດຮົບການຝ່ກອບຮົມ. ໂຄຸ້ງການ ບໄດຂນກບພື່ວກເຮົາ ຫ້ ບລສດ
ປະກນໄພື່ ຫ້ ແຜົນປະກນສຂະພື່າບໃດໆ. ທ່ປກສາໃນໂປຣີແກຣີມນສາມາດຊ້ວຍທ່ານໃຫ້ເຂາໃຈວາທ່ານຄຸ້ວນໃຊ້ຂະບວນການໃດໃນ
ການຈດການບນຫ້າທ່ທ່ານກາລງພື່ບຢ. ພື່ວກເຂາຍງສາມາດຕ່ອບຄຸ້າຖ້າມ, ໃຫ້ຂມນເພື່ມເຕ່ມ, ແລະ ໃຫ້ຄຸ້າແນະນາກຽວກບສງທ່
ຄຸ້ວນເຮົດ.

ບລການຂອງທ່ປກສາ SHIP ນນບເສຽຄຸ້າໃຊ້ຈາຍ. ຂມນການຕ່ດຕ່ SHIP ມຢໃນບດທ່ 2 ພື່າກທ່ 3.

Medicare

ທ່ານສາມາດຕ່ດຕ່ Medicare ເພື່ອຂຄຸ້ວາມຊ້ວຍເຫ້ອໄດດງນ:

• ໂທ່ຫ້າ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) ໄດທ່ກເວລາ, 24 ຊ້ວໂມງຕ່ມ, 7 ມຕ່ອາທ່ດ. ຜົໃຊ້ TTY ໂທ່ຫ້າ 
1-877-486-2048.

• ໄປທ້່�  www.Medicare.gov.

ທີານສາມັາດຂຄຸ້ວັາມັຊິວັຍເຫອ ແລັະ ຂມັນຈັາກ Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid)

ສາລບຂມນເພື່ມເຕ່ມ ແລະ ການຊ້ວຍເຫ້ອໃນການຈດການບນຫ້າ, ທ່ານຍງສາມາດຕ່ດຕ່ຫ້າ Hawaii Med-QUEST Division 
Program (Medicaid) ໄດ. ນແມນສອງວທ່ໃນການຮົບຂມນໂດຍກງຈາກ Medicaid:

• ທ່ານສາມາດໂທ່ຫ້າ Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) ທ້່�  1-800-316-8005. ຜົໃຊ້ TTY 
ຄຸ້ວນໂທ່ຫ້າ 711, ເວລາແມນ 7:45 ໂມງເຊ້າ - 4:30 ໂມງແລງ HT, ວນຈນ - ວນສກ.

• ທ່ານສາມາດເຂາເບງເວບໄຊ້ຂອງ Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) (https://medquest.
hawaii.gov/en.html).

ພາກທີ3 ຄຸ້ວັາມັເຂ�າໃຈັກຽວັກບການຮັອງທີ້ກ ແລັະ ການຂອທີອນຂອງ Medicare ແລັະ 
Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid)

ທ່ານມ Medicare ແລະ ໄດຮົບການຊ້ວຍເຫ້ອຈາກ Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid). ຂມນໃນ
ບດນ ແມນນາໃຊ້ກບຜົນປະໂຫ້ຍດ ທີງໝົດ ຂອງທ່ານຈາກ Medicare ແລະ Hawaii Med-QUEST Division Program 
(Medicaid). ສງນເອນວາຂະບວນການແບບປະສມປະສານ ເພື່າະມນລວມເອາ, ຫ້ ປະສມປະສານ, ຂະບວນການຂອງ Medicare 
ແລະ Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) ເຂາກນ.

ບາງຄຸ້ງຂະບວນການຂອງ Medicare ແລະ Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) ກບໄດຖ້ກລວມ
ເຂາກນ. ໃນສະຖ້ານະການເຫ້ານນ, ໃຫ້ໃຊ້ຂະບວນການຂອງ Medicare ສາລບຜົນປະໂຫ້ຍດທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍ Medicare ແລະ ໃຊ້
ຂະບວນການຂອງ Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) ສາລບຜົນປະໂຫ້ຍດທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍ Hawaii 
Med-QUEST Division Program (Medicaid). ສະຖ້ານະການເຫ້ານໄດຖ້ກອະທ່ບາຍໄວໃນ ພາກທີ 6.4.
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ເຂ້� າເບິ� ງໄດ້ທ້່�  ເອກະສານຢື ນຢັນການຄຸ້້້ມຄຸ້ອງ ປີ  2026 ສຳ າລັບ Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 164
ບບົດທີີ 9 ຕຸ�ອງເຮັັດຫຍງັຖ�າທ່ີານມີັບັນຫາ ຫ່ື ຕຸ�ອງການຮັ�ອງທີກ້ (ຂຜົໍົນການພຈິັາລັະນາການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ, ການຂອ້ໍທີອນ, ການຮັ�ອງທີກ້)

   ພາກທີີ 4 ຂະບວັນການໃດທີຄຸ້ວັນໃຊິສຳລັບບນຫາຂອງທີານ

ຖ້າທ່ານມບນຫ້າ ຫ້ ຂຂອງໃຈ, ໃຫ້ອານພື່າກສວນຕ່າງໆຂອງບດນທ່ກຽວຂອງກບສະຖ້ານະການຂອງທ່ານ. ຂມນຂາງລມນຈະ
ຊ້ວຍໃຫ້ທ່ານຊ້ອກຫ້າພື່າກສວນທ່ຖ້ກຕ່ອງຂອງບດນ ສາລບບນຫ້າ ຫ້ ຄຸ້າຮົອງທ່ກກຽວກບ ຜົນປີະໂຫຍດທີຄຸ້ມັຄຸ້ອງໂດຍ 
Medicare ຫ່ື Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid).

ບນຫາ ຫ ຄຸ້ວັາມັກງວັນຂອງທີານກຽວັກບສດຜົນປີະໂຫຍດ ຫ ການຄຸ້ມັຄຸ້ອງຂອງທີານ ຫ ບ່?

ສງນລວມມບນຫ້າກຽວກບວາການເບງແຍງທ່າງການແພື່ດ (ລາຍການທ່າງການແພື່ດ, ການບລການ ແລະ/ຫ້ ຢາໃນພື່າກ B) ຖ່້ກ
ຄຸ້ມຄຸ້ອງ ຫ້ ບ, ວທ່ການທ່ພື່ວກມນຖ້ກຄຸ້ມຄຸ້ອງ, ແລະ ບນຫ້າທ່ກຽວຂອງກບການຈາຍເງນຄຸ້າເບງແຍງທ່າງການແພື່ດ.

ແມັ່ນແລັວັ.

ໄປທ້່�  ພາກທີ 5, ຄຸ້ມັ່ກຽວັກບຜົນການພິຈັາລັະນາການຄຸ້ມັຄຸ້ອງ ແລັະ ການຂອທີອນ.

ບ່ແມັ່ນ.

ໄປທ້່�  ພາກທີ 11, ວັທີການຍ່ນການຮັອງທີ້ກກຽວັກບຄຸ້ນນະພາບການເບງແຍງ, ເວັລັາລັຖາ, ການບໍລັການລັກຄຸ້າ, ຫ່ື 
ຂຂອງໃຈັອນໆ.

ຜົນການພິຈັາລັະນາການຄຸ້ມັຄຸ້ອງ ແລັະ ການຂອທີອນ

ພາກທີ 5  ຄຸ້ມັ່ສຳລັບການຕຸດສນໃຈັກຽວັກບຜົນການພິຈັາລັະນາການຄຸ້ມັຄຸ້ອງ ແລັະ  
ການຂອທີອນ

ຜົນການພື່ຈາລະນາການຄຸ້ມຄຸ້ອງ ແລະ ການຂອທ່ອນ ຈດການກບບນຫ້າທ່ກຽວຂອງກບສດຜົນປະໂຫ້ຍດ ແລະ ການຄຸ້ມຄຸ້ອງ
ຂອງທ່ານສາລບການດແລທ່າງການແພື່ດ (ບລການ, ລາຍການ, ແລະ ຢາຕ່າມໃບສງແພື່ດ ພື່າກ B, ລວມທ່ງການຈາຍເງນ). ເພື່ອ
ໃຫ້ເຂາໃຈງາຍ, ພື່ວກເຮົາມກເອນລາຍການທ່າງການແພື່ດ, ບລການ, ແລະ ຢາ Medicare Part B ວາເປນ medical care. ທ່ານ
ໃຊ້ຂະບວນການຜົນການພື່ຈາລະນາການຄຸ້ມຄຸ້ອງ ແລະ ການຂອທ່ອນ ສາລບບນຫ້າຕ່າງໆ ເຊ້ນ: ສງໃດສງໜຶ່ງໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງ 
ຫ້ ບ ແລະ ວທ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງ.

ການຂຜົນການພິຈັາລັະນາການຄຸ້ມັຄຸ້ອງ ກອນທີທີານຈັະໄດຮັບບໍລັການ

ຖ້າທ່ານຕ່ອງການຮົວາພື່ວກເຮົາຈະຄຸ້ມຄຸ້ອງການດແລທ່າງການແພື່ດຫ້ບ ກອນທ່ທ່ານຈະໄດຮົບບລການ, ທ່ານສາມາດຂຜົນ
ການພື່ຈາລະນາການຄຸ້ມຄຸ້ອງໃຫ້ທ່ານ. ຜົນການພື່ຈາລະນາການຄຸ້ມຄຸ້ອງ ແມນການຕ່ດສນໃຈທ່ພື່ວກເຮົາສາງຂນກຽວກບ ສດ
ຜົນປະໂຫ້ຍດ ແລະ ການຄຸ້ມຄຸ້ອງຂອງທ່ານ ຫ້ ຈານວນເງນທ່ພື່ວກເຮົາຈະຈາຍສາລບການດແລທ່າງການແພື່ດຂອງທ່ານ. ຕ່ວຢາງ: 
ຖ້າແພື່ດໃນແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາສງຕ່ທ່ານໄປຫ້າຜົຊ້ຽວຊ້ານທ່າງການແພື່ດທ່ບຢໃນເຄຸ້ອຂາຍ, ການອາງອງນຈະຖ້ວາເປນການ
ຕ່ດສນໃຈກຽວກບ ຜົນການພື່ຈາລະນາການຄຸ້ມຄຸ້ອງທ່ເໝາະສມ, ນອກຈາກທ່ວາ ທ່ານ ຫ້ ແພື່ດໃນເຄຸ້ອຂາຍຂອງທ່ານສະແດງໃຫ້
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ບບົດທີີ 9 ຕຸ�ອງເຮັັດຫຍງັຖ�າທ່ີານມີັບັນຫາ ຫ່ື ຕຸ�ອງການຮັ�ອງທີກ້ (ຂຜົໍົນການພຈິັາລັະນາການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ, ການຂອ້ໍທີອນ, ການຮັ�ອງທີກ້)

ເຫ້ນວາທ່ານໄດຮົບແຈງການມາດຕ່ະຖ້ານກຽວກບການປະຕ່ເສດການດແລທ່າງການແພື່ດນນ ຫ້ ເອກະສານຢື ນຢັນການຄຸ້້້ມຄຸ້ອງ 
ລະບຢາງຊ້ດເຈນວາບລການທ່ສງຕ່ນນບໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງພື່າຍໃຕ່ເງອນໄຂໃດໆ. ທ່ານ ຫ້ ແພື່ດຂອງທ່ານຍງສາມາດຕ່ດຕ່ພື່ວກ
ເຮົາ ແລະ ຂການຜົນການພື່ຈາລະນາການຄຸ້ມຄຸ້ອງໄດ ຖ້າແພື່ດຂອງທ່ານບແນໃຈວາພື່ວກເຮົາຈະຄຸ້ມຄຸ້ອງການດແລທ່າງການແພື່ດ
ນນຫ້ບ ຫ້ ປະຕ່ເສດທ່ຈະໃຫ້ການດແລທ່າງການແພື່ດທ່ທ່ານຄຸ້ດວາທ່ານຕ່ອງການ.

ໃນສະຖ້ານະການທ່ຈາກດ, ການຂຜົນການພື່ຈາລະນາການຄຸ້ມຄຸ້ອງຈະຖ້ກຍກເລກ, ເຊ້ງຫ້ມາຍຄຸ້ວາມວາພື່ວກເຮົາຈະບກວດສອບ
ຳຄຸ້າຂໍ ັ �ນນ. ຕ່ວຢາງຂອງການຍກເລກຄຸ້າຂລວມມຖ້າຄຸ້າຂບສມບນ, ຖ້າມຄຸ້ນຍນຄຸ້າຂໃນນາມຂອງທ່ານແຕ່ບໄດຮົບອະນຍາດ

ຕ່າມກດໝາຍໃຫ້ເຮົດແບບນນ ຫ້ ຖ້າທ່ານຂໃຫ້ຖ້ອນຄຸ້າຂຂອງທ່ານ. ຖ້າພື່ວກເຮົາຍກເລກຄຸ້າຂການຕ່ດສນໃຈກຽວກບຜົນ
ການພື່ຈາລະນາການຄຸ້ມຄຸ້ອງ, ພື່ວກເຮົາຈະສງເອກະສານແຈງເຕ່ອນທ່ອະທ່ບາຍວາເປນຫ້ຍງຄຸ້າຂຈງຖ້ກຍກເລກ ແລະ ວທ່ຂໃຫ້ທ່ບ
ທ່ວນການຍກເລກ.

ພື່ວກເຮົາຈະດາເນນການທ່ບທ່ວນຜົນການພື່ຈາລະນາການຄຸ້ມຄຸ້ອງເມອພື່ວກເຮົາຕ່ດສນໃຈວາອນໃດທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງສາລບທ່ານ ແລະ 
ພື່ວກເຮົາຈະຈາຍເທ່າໃດ. ໃນບາງກລະນ, ພື່ວກເຮົາອາດຈະຕ່ດສນໃຈວາການດແລທ່າງການແພື່ດບໄດຖ້ກຄຸ້ມຄຸ້ອງອກຕ່ໄປສາລບ
ທ່່ານ. ຖ້າທ່ານບເຫ້ນດກບຜົນການພື່ຈາລະນາການຄຸ້ມຄຸ້ອງນ, ທ່ານສາມາດຍນການຂອທ່ອນໄດ.

ການຍ່ນການຂອທີອນ

ຖ້າພື່ວກເຮົາດາເນນຜົນການພື່ຈາລະນາການຄຸ້ມຄຸ້ອງ, ບວາຈະເປນກອນ ຫ້ ຫ້ງຈາກທ່ທ່ານໄດຮົບສດປະໂຫ້ຍດ, ແລະ ທ່ານບພື່ໃຈ, 
ທ່ານສາມາດ ການຂອທີອນການຕ່ດສນໃຈນນໄດ. ການຍນການຂອທ່ອນແມນວທ່ການຢາງເປນທ່າງການໃນການຂໃຫ້ພື່ວກເຮົາ
ທ່ບທ່ວນ ແລະ ປຽນແປງຜົນການພື່ຈາລະນາການຄຸ້ມຄຸ້ອງທ່ພື່ວກເຮົາໄດດາເນນໄປ. ພື່າຍໃຕ່ສະຖ້ານະການບາງຢາງ, ທ່ານສາມາດ
ຂໍໃຫ້້ມ້ ການຂອທີອນດວັນ ຂອງຜົນການພື່ຈາລະນາການຄຸ້ມຄຸ້ອງໄດ. ການຍນການຂອທ່ອນຂອງທ່ານຈະໄດຮົບການຈດການ
ໂດຍຜົທ່ບທ່ວນທ່ແຕ່ກຕ່າງຈາກຜົທ່ໄດດາເນນການຕ່ດສນໃຈໃນຕ່ອນທ່າອດ.

ເມອທ່ານຍນອທ່ອນການຕ່ດສນໃຈເປນຄຸ້ງທ່າອດ, ນເອນວາການຂອທ່ອນລະດບທ່ 1. ໃນການຂອທ່ອນນ, ພື່ວກເຮົາຈະທ່ບ
ທ່ວນຜົນການພື່ຈາລະນາການຄຸ້ມຄຸ້ອງທ່ພື່ວກເຮົາໄດດາເນນໄປເພື່ອກວດສອບວາພື່ວກເຮົາໄດປະຕ່ບດຕ່າມກດໝາຍຢາງ
ຖ້ກຕ່ອງ ຫ້ ບ. ເມອພື່ວກເຮົາດາເນນການກວດສອບສາເລດແລວ, ພື່ວກເຮົາຈະແຈງຜົນການຕ່ດສນໃຈຂອງພື່ວກເຮົາໃຫ້ທ່ານ
ຊ້າບ.

ໃນບາງກລະນ, ຄຸ້າຮົອງຂອທ່ອນລະດບ 1 ອາດຈະຖ້ກຍກເລກ ໝາຍຄຸ້ວາມວາພື່ວກເຮົາຈະບດາເນນການກວດສອບຄຸ້າຮົອງຂນນ. 
ຕ່ວຢາງການຍກເລກຄຸ້າຮົອງຂລວມມ: ຄຸ້າຮົອງຂບສມບນ ມຜົຍນຄຸ້າຮົອງໃນນາມທ່ານແຕ່ບມອານາດຕ່າມກດໝາຍ ຫ້ ທ່ານຂ
ຖ້ອນຄຸ້າຮົອງຂ. ຖ້າພື່ວກເຮົາຍກເລກຄຸ້າຮົອງອທ່ອນລະດບ 1 ພື່ວກເຮົາຈະສງເອກະສານແຈງເຕ່ອນທ່ອະທ່ບາຍເຫ້ດຜົນ ແລະວທ່
ຂທ່ບທ່ວນການຍກເລກ.

ຖ້າພື່ວກເຮົາບຍອມຮົບການຂອທ່ອນລະດບ 1 ຂອງທ່ານທ່ງໝດຫ້ບາງສວນສາລບການຮົກສາພື່ະຍາດ ຄຸ້າອທ່ອນຈະຖ້ກສງຕ່ໄປ
ຍງລະດບ 2 ໂດຍອດຕ່ະໂນມດ ຂະບວນການນຈະດາເນນໂດຍອງການທ່ບທ່ວນອດສະຫ້ະທ່ບມການເຊ້ອມໂຍງກບພື່ວກເຮົາ.

• ທ່ານບຈາເປນຕ່ອງດາເນນການໃດໆເພື່ອເລມການຂອທ່ອນລະດບ 2. ກດລະບຽບ Medicare ການດໃຫ້ພື່ວກເຮົາຕ່ອງ
ສງຄຸ້າອທ່ອນດານການຮົກສາພື່ະຍາດໄປຍງລະດບ 2 ໂດຍອດຕ່ະໂນມດ ໃນກລະນທ່ພື່ວກເຮົາບເຫ້ນດກບຄຸ້າອທ່ອນ
ລະດບ 1 ຢາງເຕ່ມຮົບ.
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ບບົດທີີ 9 ຕຸ�ອງເຮັັດຫຍງັຖ�າທ່ີານມີັບັນຫາ ຫ່ື ຕຸ�ອງການຮັ�ອງທີກ້ (ຂຜົໍົນການພຈິັາລັະນາການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ, ການຂອ້ໍທີອນ, ການຮັ�ອງທີກ້)

• ໄປທ້່�  ພາກທີ 6.4 ຂອງບດນສາລບຂມນເພື່ມເຕ່ມກຽວກບການຂອທ່ອນລະດບທ່ 2 ສາລບການເບງແຍງທ່າງການ
ແພື່ດ.

• ການຂອທ່ອນກຽວກບພື່າກ D ແມນໄດສນທ່ະນາກນໃນພື່າກທ່ 7 ຂອງບດນ.

ຖ້າທ່ານບພື່ໃຈກບການຕ່ດສນໃຈໃນລະດບ 2 ທ່ານອາດຈະສາມາດດາເນນການຕ່ໄປຍງລະດບອທ່ອນທ່ສງຂນໄດ (ລະດບ 3, 4 
ແລະ 5 ຈະໄດຮົບການອະທ່ບາຍໃນບດນ).

ພາກທີ 5.1 ສຳລັບການຊິວັຍເຫອໃນຜົນການພິຈັາລັະນາການຄຸ້ມັຄຸ້ອງ ຫ ການຂອທີອນ

ຖ້າທ່ານຕ່ດສນໃຈຈະຂຜົນການພື່ຈາລະນາການຄຸ້ມຄຸ້ອງ ຫ້ ການຂອທ່ອນການຕ່ດສນໃຈ ທ່ານສາມາດເຂາເຖ້ງແຫ້ງຂມນ
ດງຕ່ໄປນ:

• ໂທີຫາການບໍລັການສະມັາຊິກທີ 1-888-846-4262 (ຜູ້ົໃຊ້້ TTY ໃຫ້ໂທ່ຫ້າ 711)

• ຮັບຄຸ້ວັາມັຊິວັຍເຫອຟຣີ ຈາກໂຄຸ້ງການເຊ້ອເຫ້ອການປະກນສຂະພື່າບຂອງລດຂອງທ່ານ

• ແພດ ຫ ຜົໃຫບໍລັການດານສຂະພາບອນໆຂອງທີານສາມັາດຍ່ນຄຸ້ຳຮັອງຂແທີນທີານໄດ. ຖ້າແພື່ດຂອງທ່ານຊ້ວຍໃນ
ການຂອທ່ອນຫ້ງຈາກລະດບ 2 ພື່ວກເຂາຈະຕ່ອງໄດຮົບການແຕ່ງຕ່ງໃຫ້ເປນຕ່ວແທ່ນຂອງທ່ານ. ໂທ່ຫ້າການບລການ
ສະມາຊ້ກທ່ 1-888-846-4262 (ຜູ້ົໃຊ້້ TTY ໃຫ້ໂທ່ຫ້າ 711) ແລະ ຂເອກະສານ ການແຕ່່ງຕັ່� ງຜູ້ົຕ່າງໜ້ຶ່າ. (ແບບຟອມ
ດງກາວຍງມໃຫ້ທ່ www.CMS.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf ຫ້ ຢ
ເວບໄຊ້ຂອງພື່ວກເຮົາທ່ go.wellcare.com/OhanaHI.)

○ ສາລບການເບງແຍງທ່າງການແພື່ດ, ແພື່ດ ຫ້ ຜົໃຫ້ບລການດານສຂະພື່າບອນໆຂອງທ່ານສາມາດຮົອງຂ
ການຕ່ດສນໃຈຜົນການພື່ຈາລະນາການຄຸ້ມຄຸ້ອງ ຫ້ ການຂອທ່ອນລະດບທ່ 1 ໃນນາມຂອງທ່ານໄດ. ຖ້າການຂ
ອທ່ອນຂອງທ່ານຖ້ກປະຕ່ເສດໃນລະດບທ່ 1, ມນຈະຖ້ກສງຕ່ໄປຍງລະດບທ່ 2 ໂດຍອດຕ່ະໂນມດ.

○ ຖ້າແພື່ດ ຫ້ ຜົໃຫ້ບລການດານສຂະພື່າບອນໆຂອງທ່ານຮົອງຂໃຫ້ການບລການ ຫ້ ລາຍການທ່ທ່ານໄດຮົບຢແລວ
ນນດາເນນຕ່ໄປໃນລະຫ້ວາງການຂອທ່ອນຂອງທ່ານ, ທ່ານ ອາດຈັະ ຕ່ອງແຕ່ງຕ່ງແພື່ດ ຫ້ ຜົອອກໃບສງຢາອນໆ
ຂອງທ່ານໃຫ້ເປນຜົຕ່າງໜຶ່າເພື່ອດາເນນການແທ່ນທ່ານ.

○ ສາລບຢາ ພື່າກ D ແພື່ດຂອງທ່ານຫ້ ຜົອອກໃບສງຢາຄຸ້ນອນສາມາດຂຜົນການພື່ຈາລະນາການຄຸ້ມຄຸ້ອງ ຫ້ ການ
ອທ່ອນລະດບ 1 ໃນນາມຂອງທ່ານໄດ. ຖ້າການຂອທ່ອນລະດບທ່ 1 ຂອງທ່ານຖ້ກປະຕ່ເສດ ແພື່ດ ຫ້ ຜົອອກ
ໃບສງຢາ ຂອງທ່ານສາມາດຂການຂອທ່ອນລະດບ 2 ໄດ.

• ທີານສາມັາດຂໃຫໃຜົຜົໜ້ຶງດຳເນີນການແທີນທີານໄດ. ທ່ານສາມາດລະບຊ້ບກຄຸ້ນອນເພື່ອເຮົດຫ້ນາທ່ເປນຕ່ວແທ່ນ
ຂອງທ່ານເພື່ອຂຜົນການພື່ຈາລະນາການຄຸ້ມຄຸ້ອງ ຫ້ ຂອທ່ອນໄດ.

ຖ້າທ່ານຕ່ອງການໃຫ້ໝເພື່ອນ, ຍາດພື່ນອງ, ຫ້ ບກຄຸ້ນອນເປນຜົຕ່າງໜຶ່າຂອງທ່ານ, ໃຫ້ໂທ່ຫ້າການບລການສະມາຊ້ກທ່  
1-888-846-4262 (ຜູ້ົໃຊ້້ TTY ໃຫ້ໂທ່ຫ້າ 711) ແລະ ຂເອກະສານ ການແຕ່່ງຕັ່� ງຜູ້ົຕ່າງໜ້ຶ່າ . (ແບບຟອມດງກາວຍງມໃຫ້ທ່ 
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ບບົດທີີ 9 ຕຸ�ອງເຮັັດຫຍງັຖ�າທ່ີານມີັບັນຫາ ຫ່ື ຕຸ�ອງການຮັ�ອງທີກ້ (ຂຜົໍົນການພຈິັາລັະນາການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ, ການຂອ້ໍທີອນ, ການຮັ�ອງທີກ້)

www.CMS.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf ຫ້ ຢເວບໄຊ້ຂອງພື່ວກເຮົາທ່ 
go.wellcare.com/OhanaHI.) ແບບຟອມນໃຫ້ສດແກບກຄຸ້ນນນໃນການດາເນນການແທ່ນທ່ານ. ມນຕ່ອງໄດຮົບການເຊ້ນ
ໂດຍທ່ານ ແລະ ບກຄຸ້ນທ່ທ່ານຕ່ອງການໃຫ້ດາເນນການແທ່ນທ່ານ. ທ່ານຕ່ອງສງສາເນາແບບຟອມທ່ລງຊ້ແລວໃຫ້ພື່ວກເຮົາ.

ພື່ວກເຮົາສາມາດຮົບຄຸ້າຮົອງຂອທ່ອນຈາກຜົຕ່າງໜຶ່າໂດຍບຕ່ອງມແບບຟອມ, ແຕ່ພື່ວກເຮົາບສາມາດເລມຕ່ນ ຫ້ ສາເລດ
ການກວດສອບຂອງພື່ວກເຮົາໄດຈນກວາພື່ວກເຮົາຈະໄດຮົບມນ. ຖ້າພື່ວກເຮົາບໄດຮົບແບບຟອມກອນເຖ້ງການດເວລາໃນ
ການຕ່ດສນໃຈກຽວກບການຂອທ່ອນຂອງທ່ານ ຄຸ້າຂອທ່ອນຂອງທ່ານຈະຖ້ກຍກເລກ. ຖ້າເກດເຫ້ດການນຂນ ພື່ວກເຮົາຈະສງ
ເອກະສານແຈງເປນລາຍລກອກສອນທ່ອະທ່ບາຍສດທ່ຂອງທ່ານໃນການຂໃຫ້ອງການກວດສອບອດສະຫ້ະທ່ບທ່ວນການຕ່ດສນ
ໃຈຂອງພື່ວກເຮົາທ່ຈະຍກເລກການຂອທ່ອນຂອງທ່ານ.

• ທີານຍັງມັີສດຈັາງນັກກດໝາຍ. ທ່ານສາມາດຕ່ດຕ່ນກກດໝາຍຂອງທ່ານເອງ ຫ້ຮົບບນຊ້ລາຍຊ້ນກກດໝາຍຈາກ
ສະມາຄຸ້ມນກກດໝາຍໃນທ່ອງຖ້ນຂອງທ່ານຫ້ບລການການອາງອງອນໆ. ນອກນນຍງມກມຕ່າງໆທ່ຈະໃຫ້ບລການດານ
ກດໝາຍແກທ່ານໂດຍບເສຍຄຸ້າ ຖ້າທ່ານມຄຸ້ນສມບດຄຸ້ບຖ້ວນ. ແນວໃດກຕ່າມ, ທີານບ່ຈັຳເປີັນຕຸອງຈັາງທີະນາຍຄຸ້ວັາມັ
ເພ່ອຮັອງຂການຕຸດສນໃຈັ ຜົນການພື່ຈາລະນາການຄຸ້ມຄຸ້ອງປະເພື່ດໃດໜຶ່ງ ຫ້ ການຂອທ່ອນຄຸ້າຕ່ດສນ.

ພາກທີ 5.2 ກດລັະບຽບແລັະກຳນົດເວັລັາສຳລັບສະຖານະການຕຸາງໆ

ມ້ 4 ສະຖ້ານະການທ່ແຕ່ກຕ່າງກນທ່ກຽວຂອງກບຜົນການພື່ຈາລະນາການຄຸ້ມຄຸ້ອງ ແລະ ການຂອທ່ອນ. ແຕ່ລະສະຖ້ານະການມ
ກດລະບຽບ ແລະ ການດເວລາທ່ແຕ່ກຕ່າງກນ, ພື່ວກເຮົາໃຫ້ລາຍລະອຽດສາລບແຕ່ລະສະຖ້ານະການເຫ້ານ:

• ພາກທີ 6:"ຮົກສາພື່ະຍາດ: ວທ່ຂຜົນການພື່ຈາລະນາການຄຸ້ມຄຸ້ອງ ຫ້ ການຂອທ່ອນ"

• ພາກທີ 7: “ຢາໃນພື່າກ D: ວທ່ການຮົອງຂການຕ່ດສນໃຈຜົນການພື່ຈາລະນາການຄຸ້ມຄຸ້ອງ ຫ້ ການຂອທ່ອນ”

• ພາກທີ 8: “ວທ່ການຮົອງຂໃຫ້ພື່ວກເຮົາຄຸ້ມຄຸ້ອງການນອນໂຮົງໝທ່ດນກວາ ຖ້າທ່ານຄຸ້ດວາທ່ານຖ້ກສງອອກຈາກ
ໂຮົງໝໄວເກນໄປ”

• ພາກທີ 9: ວທ່ຂໃຫ້ພື່ວກເຮົາຄຸ້ມຄຸ້ອງບລການບາງຢາງຕ່ໄປ ຖ້າທ່ານຄຸ້ດວາການຄຸ້ມຄຸ້ອງຂອງທ່ານຈະສນສດໄວ
ເກນໄປ (ໃຊ້້ເພ່ື່� ອບໍລິການເຫື້້� ານ້� :ການດແລສຂະພື່າບຢເຮົອນ, ສະຖ້ານພື່ະຍາບານຊ້ວຍເຫ້ອຜົປວຍ ແລະ ສນອານວຍ
ຄຸ້ວາມສະດວກການຟນຄຸ້ນປວຍນອກສະຖ້ານພື່ະຍາບານ (CORF))

ຖ້າທ່ານບແນໃຈວາຂມນໃດທ່ນາໃຊ້ກບທ່ານ, ໃຫ້ໂທ່ຫ້າການບລການສະມາຊ້ກທ່ 1-888-846-4262 (ຜູ້ົໃຊ້້ TTY ໃຫ້ໂທ່ຫ້າ 711). 
ທ່ານຍງສາມາດຂຄຸ້ວາມຊ້ວຍເຫ້ອ ຫ້ ຂມນຈາກ SHIP ຂອງທ່ານໄດ.
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ພາກທີ 6 Medical care: ວັທີຜົນການພິຈັາລັະນາການຄຸ້ມັຄຸ້ອງ ຫ ການຂອທີອນ

ພາກທີ 6.1 ສງທີຕຸອງເຮັດຖາທີານມັີບນຫາໃນການໄດຮັບການຄຸ້ມັຄຸ້ອງສຳລັບການຮັກສາພະຍາດ ຫ 
ຕຸອງການໃຫພວັກເຮັາຈັາຍເງິນຄຸ້ນສຳລັບການດ້ແລັຂອງທີານ

ສດປະໂຫ້ຍດຂອງທ່ານສາລບການຮົກສາພື່ະຍາດໄດຖ້ກອະທ່ບາຍໄວໃນບດທ່ 4 ໃນເສນສະແດງຜົນປະໂຫ້ຍດທ່າງການແພື່ດ. 
ໃນບາງກລະນ, ກດລະບຽບທ່ແຕ່ກຕ່າງກນຈະນາໃຊ້ກບຄຸ້າຂສາລບຢາ ພື່າກ B. ໃນກລະນເຫ້ານນ, ພື່ວກເຮົາຈະອະທ່ບາຍວາ
ກດລະບຽບສາລບ ຢາຂອງພື່າກ B ຈະແຕ່ກຕ່າງຈາກກດລະບຽບສາລບລາຍການທ່າງການແພື່ດ ແລະ ການບລການແນວໃດ.

ນແມນພື່າກທ່ຈະບອກທ່ານວາທ່ານສາມາດເຮົດຫ້ຍງໄດບາງຢາງ ຖ້າທ່ານຢໃນສະຖ້ານະການ 5 ຢາງຕ່ໄປນ:

1. ທ່ານບໄດຮົບການຮົກສາພື່ະຍາດບາງຢາງທ່ທ່ານຕ່ອງການ ແລະ ທ່ານເຊ້ອວາແຜົນຂອງທ່ານຄຸ້ມຄຸ້ອງການຮົກສານ. ຂໍ
ຜົນການພິຈັາລັະນາການຄຸ້ມັຄຸ້ອງ. ພາກທີ 6.2.

2. ແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາຈະບອະນມດການເບງແຍງທ່າງການແພື່ດທ່ແພື່ດ ຫ້ ຜົໃຫ້ບລການດານສຂະພື່າບອນໆຂອງ
ທ່ານຕ່ອງການໃຫ້ທ່ານ, ແລະ ທ່ານເຊ້ອວາແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາຄຸ້ມຄຸ້ອງການເບງແຍງນ. ຂຜົນການພິຈັາລັະນາ
ການຄຸ້ມັຄຸ້ອງ. ພາກທີ 6.2.

3. ທ່ານໄດຮົບການຮົກສາພື່ະຍາດທ່ທ່ານເຊ້ອວາແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາຄຸ້ວນຄຸ້ມຄຸ້ອງ ແຕ່ພື່ວກເຮົາບອກວາຈະບຈາຍຄຸ້າ
ຮົກສານ. ດຳເນີນການການຂອທີອນ. ພາກທີ 6.3.

4. ທ່ານໄດຮົບ ແລະ ຊ້າລະຄຸ້າຮົກສາພື່ະຍາບານ ເຊ້ງທ່ານເຊ້ອວາແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາຄຸ້ມຄຸ້ອງ ແລະ ທ່ານຕ່ອງການຂ
ໃຫ້ແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາຊ້ດເຊ້ຍຄຸ້າໃຊ້ຈາຍນໃຫ້ທ່ານ. ສງບນໃຫພວັກເຮັາ. ພາກທີ 6.5.

5. ທ່ານໄດຮົບແຈງວາການຄຸ້ມຄຸ້ອງສາລບການເບງແຍງທ່າງການແພື່ດບາງຢາງທ່ທ່ານໄດຮົບຢ (ທ່ພື່ວກເຮົາໄດອະນມດ
ກອນໜຶ່ານ) ຈະຖ້ກຫ້ດລງ ຫ້ ຢດເຊ້າ, ແລະ ທ່ານເຊ້ອວາການຫ້ດລງ ຫ້ ການຢດເຊ້າການເບງແຍງນອາດຈະເປນ
ອນຕ່ະລາຍຕ່ສຂະພື່າບຂອງທ່ານ. ດຳເນີນການການຂອທີອນ. ພາກທີ 6.3.

ຖາການຄຸ້ມັຄຸ້ອງທີຈັະຢືດລັງແມັ່ນສຳລັບການດ້ແລັໃນໂຮັງໝ, ການດ້ແລັສຂະພາບຢືເຮັອນ, ສະຖານພະຍາບານ
ຊິວັຍເຫອຜົປີວັຍ ຫ ສນອຳນວັຍຄຸ້ວັາມັສະດວັກການຟ�ນຄຸ້ນປີວັຍນອກສະຖານພະຍາບານ (CORF), ໄປທ່ ພື່າກທ່ 8 
ແລະ 9. ກດລະບຽບພື່ເສດໃຊ້ກບການດແລປະເພື່ດເຫ້ານ.
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ິ ່ ຳ ັ ັ ້ ່ ິ ້ ົ ້ ັ � ົ
ໍ ້ ົ ້ � ່ ັ ຳ ້ ັ ຳ ໍ ຳ ັ ໍ ້ ື້ � ັ � ້ ິ ່

ົ ຳ ັ ່ ົ ຳ ັ ໍ ິ

້ � ່ ້ � ່ ່ ່ ັ ັ ້ � ້ ່ ູ � � ່ ້ �

່ ່ ້ ັ ັ � ້ � ່ ້ ່ ່ � ່ ່ ້້ ັ ້ �
ົ ້� ີ

ັ ້ ່ ້ ັ ິ � ້ � ື່ ູ ້ ້ ໍ ິ ້ ້ ່ �
່ ້ ້ ່ ່ ່ � ່ ັ ້ ້້ ິ � ້ � ໍ ົ

້� ີ

່ ້ ັ ັ ້ � ່ ່ � ່ ້ ້້ ່ ້ ່ ່ ່ ່
ັ ້ � ໍ ້ ີ

່ ້ ັ ຳ ່ ັ ິ � ່ ່ � ່ ັ ້ ້້ ່ ້ ໍ
້ ັ ້ ົ ້ ່ ້ ່ ້ � ້ ່ ົ� ິ � ້ ີ

່ ້ ັ ້ ່ ້້ ຳ ັ ິ � � ້ � ່ ້ ັ ູ � ້ � ້ ້ ້ ັ
່ ້ ້ � ່ ື � ົ ື່ ້ ້ ່ ່ � ່ ື � ົ ື່ ້ ້ ິ � ້ � ັ
ັ ່ ້ ່ ໍ ້ ີ

� ້� ີ� ້ ົ ັ ໍ ້ ້ ່ ່
່ ື່ ້ � ່ ື່ ້ ື ົ ່ ້ � ້

ົ ິ ້ ັ ູ ື້ � ້ �
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ບບົດທີີ 9 ຕຸ�ອງເຮັັດຫຍງັຖ�າທ່ີານມີັບັນຫາ ຫ່ື ຕຸ�ອງການຮັ�ອງທີກ້ (ຂຜົໍົນການພຈິັາລັະນາການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ, ການຂອ້ໍທີອນ, ການຮັ�ອງທີກ້)

ພາກທີ 6.2 ວັທີຂຜົນການພິຈັາລັະນາການຄຸ້ມັຄຸ້ອງີ ິ ີ ໍ ົ ້�

ຄຸ້ຳສບທີາງດານກດໝາຍ:

ຜົນການພື່ຈາລະນາການຄຸ້ມຄຸ້ອງທ່ກຽວຂອງກບການຮົກສາພື່ະຍາດຂອງທ່ານເອນວາການພິຈັາລັະນາສການຮັກສາ.

ການພິຈັາລັະນາການຄຸ້ມັຄຸ້ອງດວັນເອນວາ ການພິຈັາລັະນາດວັນ.

ັ � ົ

ົ ິ ້້ ້ � ່ ້ ັ ັ ່ ້ � ່ ິ ັ

້� ່ ້ � ່ ່

ຂນຕຸອນທີ 1: ຕຸດສນໃຈັວັາທີານຕຸອງການຜົນການພິຈັາລັະນາການຄຸ້ມັຄຸ້ອງແບບມັາດຕຸະຖານ ຫ ການພິຈັາລັະນາການຄຸ້ມັຄຸ້ອງ
ດ່ວັນ.

ການຕັຸດສິນໃຈັຜົົນການພຈິັາລັະນາການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງແບບມັາດຕຸະຖານໂດຍທົີ�ວັໄປີແມັນ່ເຮັັດພາຍໃນ 7 ວັັນຕຸາມັປີະຕິຸທິີນ ເມັ�ອ່
ລັາຍການ ຫ່ື ການບລິໍັການທີາງການແພດນນຂ�ັ �ນຶກັບກົດລັະບຽບການອານ້ມັດັລ່ັວັງໜ້�າຂອງພວັກເຮ້ັາ, 14 ວັັນຕຸາມັປີະຕິຸທິີນ
ສຳລັັບລັາຍການ ແລັະ ການບໍລິັການທີາງການແພດອ�່ນໆທັີງໝດົ, ຫ່ື 72 ຊິ�ວົັໂມັງສຳລັັບຢືາໃນພາກ B. ການພຈິັາລັະນາ
ການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງດ່ວັນໂດຍທົີ�ວັໄປີແມັນ່ເຮັັດພາຍໃນ 72 ຊິ�ວົັໂມັງ ສຳລັັບການບລິໍັການທີາງການແພດ, 24 ຊິ�ວົັໂມັງສຳລັັບຢືາໃນພາກ 
B.

• ທ່ານສາມາດໄດຮົບການພື່ຈາລະນາການຄຸ້ມຄຸ້ອງດວນ ກ່ຕ່່ເມ່� ອ ຖ້າໃຊ້ການດເວລາແບບມາດຕ່ະຖ້ານອາດຈະກໃຫ້ເກດ 
ອັນຕ່ະລາຍຮ້ົາຍແຮົງຕ່່ສ້ຂະພື່າບຂອງທ່່ານ ຫື່້ ເປັນອັນຕ່ະລາຍຕ່່ຄຸ້ວາມສາມາດໃນການເຮັົດວຽກຂອງທ່່ານ.

• ຖາແພດຂອງທີານບອກພວັກເຮັາວັາສຂະພາບຂອງທີານຕຸອງການການພິຈັາລັະນາການຄຸ້ມັຄຸ້ອງດວັນ, ພວັກເຮັາຈັະ
ຕຸກລັງທີຈັະໃຫການພິຈັາລັະນາການຄຸ້ມັຄຸ້ອງດວັນແກທີານໂດຍອດຕຸະໂນມັັດ.

• ຖາທີານຂການພິຈັາລັະນາການຄຸ້ມັຄຸ້ອງດວັນດວັຍຕຸວັທີານເອງໂດຍບ່ມັີການສະໜ້ັບສະໜ້ນຈັາກແພດຂອງທີານ,ພວັກ
ເຮັາຈັະຕຸດສນໃຈັວັາສຂະພາບຂອງທີານຕຸອງການໃຫພວັກເຮັາໃຫການພິຈັາລັະນາການຄຸ້ມັຄຸ້ອງດວັນແກທີານ ຫ ບ.່ ຖ້້າ
ພື່ວກເຮົາບອະນມດການພື່ຈາລະນາການຄຸ້ມຄຸ້ອງດວນ, ພື່ວກເຮົາຈະສງຈດໝາຍເຖ້ງທ່ານທ່:

○ ການອະທ່ບາຍກຽວກບເວລາມາດຕ່ະຖ້ານ.

○ ອະທ່ບາຍວາຖ້າແພື່ດຂອງທ່ານຂການພື່ຈາລະນາການຄຸ້ມຄຸ້ອງດວນ ພື່ວກເຮົາຈະໃຫ້ການພື່ຈາລະນາ
ການຄຸ້ມຄຸ້ອງດວນແກທ່ານໂດຍອດຕ່ະໂນມດ.

○ ອະທ່ບາຍວາທ່ານສາມາດຍນການຮົອງທ່ກແບບຮົບດວນກຽວກບການຕ່ດສນໃຈຂອງພື່ວກເຮົາທ່ຈະໃຫ້
ຜົນການພື່ຈາລະນາການຄຸ້ມຄຸ້ອງຜົນການພື່ຈາລະນາການຄຸ້ມຄຸ້ອງແບບມາດຕ່ະຖ້ານແທ່ນການພື່ຈາລະນາ
ການຄຸ້ມຄຸ້ອງດວນທ່ທ່ານຂ.

ຂນຕຸອນທີ 2: ຂໃຫແຜົນຂອງພວັກເຮັາດຳເນີນຜົນການພິຈັາລັະນາການຄຸ້ມັຄຸ້ອງແບບມັາດຕຸະຖານ ຫ ການພິຈັາລັະນາ
ການຄຸ້ມັຄຸ້ອງດວັນ.

• ເລມຕ່ນດວຍການໂທ່ຫ້າ, ຂຽນ ຫ້ ສງແຟກສແຜົນຂອງທ່ານເພື່ອຍນຄຸ້າຂໃຫ້ພື່ວກເຮົາອະນຍາດຫ້ໃຫ້ການຄຸ້ມຄຸ້ອງ
ສາລບການຮົກສາພື່ະຍາດທ່ທ່ານຕ່ອງການ. ທ່ານ, ແພື່ດຂອງທ່ານ ຫ້ ຕ່ວແທ່ນຂອງທ່ານສາມາດດາເນນການໄດ. ບດທ່ 
2 ມຂມນການຕ່ດຕ່.

ັ� ີ ັ ິ ່ ່ � ົ ້� ື່ ້�

່ ້ ັ ິ ້້ ່ ້ ້ ຳ ົ ່ ້ ້

� ່ ້ ່ ້ ່ � ້� ່ ້
ົ ົ ີ� � ້� ່ ່ ່ ັ

� ່ ໍ ້� ່ � ົ ່ ້ ່
້ ັ ິ ່ ້ ່ � � ້ � ້� ່ ່ ່ ື່

້ ່ ້ ັ ິ ້້ ່ ້ ົ � ົ ິ ່ ້ �

ິ ່ ັ

ິ ່ ້ ່ ໍ ິ ້້ ່ ້ ້ ິ
້້ ່ ່ ່ ັ ັ

ິ ່ ່ ່ � ້ ້ ້ ່ ່ ັ ັ ິ ້ ້ � ້
ົ ິ ້້ ົ ິ ້້ ິ

້້ ່ ້ � ່ ໍ

ັ� ີ ໍ � ້ ົ ້� ື່
້� ່

້ � ົ � ້ ື່ ົ � ັ ໌ ່ ່ � ່ � ຳ ໍ ້ ້ ້ ື່ ້ ້້
ຳ ັ ັ ້ � ່ ້ ່ ່ ື່ ົ ່ ຳ ້ ້ ົ ້
້ ້ ູ ິ ່
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ບບົດທີີ 9 ຕຸ�ອງເຮັັດຫຍງັຖ�າທ່ີານມີັບັນຫາ ຫ່ື ຕຸ�ອງການຮັ�ອງທີກ້ (ຂຜົໍົນການພຈິັາລັະນາການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ, ການຂອ້ໍທີອນ, ການຮັ�ອງທີກ້)

ຂນຕຸອນທີ 3: ພວັກເຮັາຈັະພິຈັາລັະນາຄຸ້ຳຂຂອງທີານສຳລັບການຄຸ້ມັຄຸ້ອງການຮັກສາພະຍາດແລັະໃຫຄຸ້ຳຕຸອບຂອງພວັກເຮັາແກ
ທ່ີານ.

ສຳລັັບຜົົນການພິຈັາລັະນາການຄຸ້�້ມັຄຸ້ອງແບບມັາດຕຸະຖານ ພວັກເຮ້ັາໃຊິ�ເວັລັາມັາດຕຸະຖານ.

ນີໝາຍຄຸ້ວັາມັວັາພວັກເຮັາຈັະໃຫຄຸ້ຳຕຸອບແກທີານພາຍໃນ 7 ວັນຕຸາມັປີະຕຸທີນ ຫງຈັາກທີພວັກເຮັາໄດຮັບຄຸ້ຳຮັອງຂຂອງທີານ
ສາລບລາຍການ ຫ້ ການບລການທ່າງການແພື່ດທ່ຂນກບກດລະບຽບການອານມດລວງໜຶ່າຂອງພື່ວກເຮົາ. ຖາລັາຍການ ຫ ການ
ບໍລັການທີາງການແພດທີທີານຮັອງຂນັນບ່ຂນກບກດລັະບຽບການອານມັັດລັວັງໜ້�າຂອງພວັກເຮັາ, ພວັກເຮັາຈັະໃຫຄຸ້ຳຕຸອບແກ
ທີານພາຍໃນ 14 ວັນຕຸາມັປີະຕຸທີນ ຫ້ງຈາກທ່ພື່ວກເຮົາໄດຮົບຄຸ້າຮົອງຂຂອງທ່ານ.  ຖ້າຄຸ້າຮົອງຂຂອງທ່ານແມນສາລບ ຢືາໃນພາກ 
B, ພື່ວກເຮົາຈະໃຫ້ຄຸ້າຕ່ອບແກທ່ານ 72 ຊິວັໂມັງ ຫ້ງຈາກທ່ພື່ວກເຮົາໄດຮົບຄຸ້າຮົອງຂຂອງທ່ານ.

•  ເຖງຢືາງໃດກຕຸາມັ, ຫ້າກທ່ານຂເວລາເພື່ມ ຫ້ ຫ້າກພື່ວກເຮົາຕ່ອງການຂມນເພື່ມເຕ່ມທ່ອາດຈະເປນປະໂຫ້ຍດກບທ່ານ, 
ພວັກເຮັາສາມັາດໃຊິເວັລັາໄດສງສດເຖງ 14 ວັນຕຸາມັປີະຕຸທີນເພີມັ  ຫ້າກຄຸ້າຂຂອງທ່ານສາລບລາຍການ ຫ້ ບລການ
ທ່າງການແພື່ດ. ຖ້າຫ້າກພື່ວກເຮົາໃຊ້ເວລາເພື່ມ,ພື່ວກເຮົາຈະແຈງໃຫ້ທ່ານຊ້າບເປນລາຍລກອກສອນ. ພື່ວກເຮົາບສາມາດ
ໃຊ້ເວລາເພື່ມໃນການຕ່ດສນໃຈໄດຖ້າຫ້າກຄຸ້າຂຂອງທ່ານສາລບຢາ ພື່າກ B.

• ຖ້້າຫ້າກທ່່ານເຊ່້� ອວ່າພື່ວກເຮ້ົາ ບ່ຄຸ້ວນ ໃຊ້້ເວລາເພ້ື່� ມ, ທ່່ານສາມາດຍ່� ນການຮ້ົອງທ້່ກດ່ວນໄດ້. ພື່ວກເຮ້ົາຈະໃຫ້້ຄຸ້ຳ າຕ່ອບສຳ າລັບ
ການຮ້ົອງທ້່ກຂອງທ່່ານທັ່ນທ້່ທ້່� ພື່ວກເຮ້ົາດຳ າເນ້ນການຕັ່ດສິນໃຈ. (ຂະບວນການເຮັົດໃບຮ້ົອງທ້່ກແຕ່ກຕ່່າງຈາກຂະບວນການ
ສຳ າລັບຜົົນການພິື່ຈາລະນາການຄຸ້້້ມຄຸ້ອງແລະການອ້ທ່ອນ. ໄປທ້່� ພື່າກທ້່ 11 ສຳ າລັບຂ້ມູນກ່ຽວກັບການຮ້ົອງທ້່ກ.)

ສຳລັັບການພິຈັາລັະນາການຄຸ້�້ມັຄຸ້ອງດ່ວັນ ພວັກເຮ້ັາໃຊິ�ເວັລັາແບບຮີັບດ່ວັນ.

ການພິຈັາລັະນາການຄຸ້ມັຄຸ້ອງດວັນ ໝາຍຄຸ້ວັາມັວັາພວັກເຮັາຈັະຕຸອບກບພາຍໃນ 72 ຊິວັໂມັງຖາຫາກຄຸ້ຳຂຂອງທີານສຳລັບ
ລັາຍການຫບໍລັການທີາງການແພດ. ຖາຫາກຄຸ້ຳຂຂອງທີານສຳລັບຢືາ ພາກ B ພວັກເຮັາຈັະຕຸອບກບພາຍໃນ 24 ຊິວັໂມັງ.

• ແນວັໃດກຕຸາມັ, ຖ້າທ່ານຮົອງຂເວລາເພື່ມເຕ່ມ, ຫ້ ຖ້າພື່ວກເຮົາຕ່ອງການເວລາເພື່ມເຕ່ມເຊ້ງອາດຈະເປນປະໂຫ້ຍດ
ແກ່ທ່່ານ, ພວັກເຮັາສາມັາດໃຊິເວັລັາເພີມັໄດອກເຖງ 14 ວັນຕຸາມັປີະຕຸທີນ. ຖ້າຫ້າກພື່ວກເຮົາໃຊ້ເວລາເພື່ມ,ພື່ວກເຮົາ
ຈະແຈງໃຫ້ທ່ານຊ້າບເປນລາຍລກອກສອນ. ພື່ວກເຮົາບສາມາດໃຊ້ເວລາເພື່ມໃນການຕ່ດສນໃຈໄດຖ້າຫ້າກຄຸ້າຂຂອງທ່ານ
ສາລບຢາ ພື່າກ B.

• ຖ້າທ່ານເຊ້ອວາພື່ວກເຮົາ ບ່ຄຸ້ວນໃຊ້ເວລາເພື່ມ, ທ່ານສາມາດຍນການາຮົອງທ່ກແບບເລງດວນໄດ. (ໄປທ່ສວນທ່ 11 
ສາລບຂມນກຽວກບຄຸ້າຮົອງທ່ກ.) ພື່ວກເຮົາຈະໂທ່ຫ້າທ່ານທ່ນທ່ທ່ພື່ວກເຮົາດາເນນການຕ່ດສນໃຈ.

• ຖາຄຸ້ຳຕຸອບຂອງພວັກເຮັາແມັ່ນບ່ຕຸບາງສວັນ ຫ ທີງໝົດຂອງສງທີທີານຮັອງຂ, ພື່ວກເຮົາຈະສງຄຸ້າຖ້ະແຫ້ງເປນ
ລາຍລກອກສອນທ່ອະທ່ບາຍວາເປນຫ້ຍງພື່ວກເຮົາຈງປະຕ່ເສດໃຫ້ທ່ານ.

ຂນຕຸອນທີ 4: ຖາຫາກພວັກເຮັາປີະຕຸເສດຄຸ້ຳຂຂອງທີານສຳລັບການຄຸ້ມັຄຸ້ອງການຮັກສາພະຍາດ ທີານສາມັາດອທີອນໄດl.

• ຖ້າຫ້າກພື່ວກເຮົາປະຕ່ເສດ ທ່ານມສດທ່ຈະຂໃຫ້ພື່ວກເຮົາພື່ຈາລະນາການຕ່ດສນໃຈນອກຄຸ້ງໂດຍການຍນການຂ
ອທ່ອນ. ນໝາຍຄຸ້ວາມວາການຂອກຄຸ້ງເພື່ອໃຫ້ໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງການຮົກສາພື່ະຍາດທ່ທ່ານຕ່ອງການ. ຖ້າຫ້າກທ່ານ
ຍນອທ່ອນ ໝາຍຄຸ້ວາມວາທ່ານກາລງຈະເຂາສລະດບ 1 ຂອງຂະບວນການອທ່ອນ.
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ພາກທີ 6.3  ວັທີການຂອທີອນລັະດບ 1

ຄຸ້ຳສບທີາງດານກດໝາຍ:

ການຂອທ່ອນແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາກຽວກບຜົນການພື່ຈາລະນາການຄຸ້ມຄຸ້ອງ ການຮົກສາພື່ະຍາດເອນວາ 
ການພິຈັາລັະນາໃໝ່ຂອງແຜົນ.

ການຂອທ່ອນດວນກເອນວາ ການສະເໜ້ີຂການພິຈັາລັະນາຄຸ້ນດວັນ.

ຂນຕຸອນທີ 1: ຕຸດສນໃຈັວັາທີານຕຸອງການຂອທີອນມັາດຕຸະຖານ ຫ ການຂອທີອນດວັນ.

ການຂອທີອນມັາດຕຸະຖານມັັກຈັະດຳເນີນການພາຍໃນ 30 ວັນຕຸາມັປີະຕຸທີນ ຫ 7 ວັນຕຸາມັປີະຕຸທີນສຳລັບຢືາ ພາກ B. ການຂ
ອທີອນດວັນມັັກຈັະດຳເນີນການພາຍໃນ 72 ຊິວັໂມັງ.

• ຖ້າຫ້າກທ່ານກາລງອທ່ອນການຕ່ດສນໃຈທ່ພື່ວກເຮົາເຮົດກຽວກບການຄຸ້ມຄຸ້ອງສາລບການຮົກສາ ທ່ານ ຫ້ ແພື່ດຂອງ
ທ່ານຕ່ອງຕ່ດສນໃຈວາທ່ານຕ່ອງການການຂອທ່ອນດວນ ຫ້ ບ. ຖ້າຫ້າກແພື່ດຂອງທ່ານບອກພື່ວກເຮົາວາສຂະພື່າບ
ຂອງທ່ານຕ່ອງການການຂອທ່ອນດວນ, ພື່ວກເຮົາຈະໃຫ້ການຂອທ່ອນດວນແກທ່ານ.

• ຂການດສາລບການໄດຮົບການຂອທ່ອນດວນແມນຄຸ້ກນກບຂການດສາລບການໄດຮົບການຕ່ດສນໃຈການພື່ຈາລະນາ
ການຄຸ້ມຄຸ້ອງດວນໃນພື່າກທ່ 6.2.

ຂນຕຸອນທີ 2: ຂໃຫແຜົນຂອງພວັກເຮັາດຳເນີນການຂອທີອນ ຫ ການຂອທີອນດວັນ

• ຖາຫາກທີານຂການຂອທີອນມັາດຕຸະຖານ ໃຫສງການຂອທີອນມັາດຕຸະຖານຂອງທີານເປີັນລັາຍລັກອກສອນ. ທ່ານຍງ
ສາມາດຂການຂອທ່ອນໄດໂດຍການໂທ່ຫ້າພື່ວກເຮົາ. ບດທ່ 2 ມຂມນການຕ່ດຕ່.

• ຖາຫາກທີານຂການຂອທີອນດວັນ ໃຫຂອທີອນຂອງທີານເປີັນລັາຍລັກອກສອນ ຫ ໂທີຫາພວັກເຮັາ. ົ ບດທ້່ 2 ມ້ຂ້ມູນ
ການຕ່ດຕ່.

• ທີານຕຸອງຍ່ນຄຸ້ຳຂອທີອນຂອງທີານພາຍໃນ 65 ວັນຕຸາມັປີະຕຸທີນ ນບຈາກວນທ່ໃນເອກະສານແຈງເປນ
ລາຍລກອກສອນທ່ພື່ວກເຮົາສງໃຫ້ທ່ານເພື່ອແຈງຄຸ້າຕ່ອບຂອງພື່ວກເຮົາກຽວກບຜົນການພື່ຈາລະນາການຄຸ້ມຄຸ້ອງ. 
ຖ້າຫ້າກທ່ານພື່າດການດເວລານແລະມເຫ້ດຜົນທ່ດທ່ພື່າດໄປ ກະລນາອະທ່ບາຍເຫ້ດຜົນທ່ການຂອທ່ອນຂອງທ່ານ
ລວງໄປເມອທ່ານຍນອທ່ອນ. ພື່ວກເຮົາອາດຈະໃຫ້ເວລາທ່ານເພື່ມໃນການຍນການຂອທ່ອນ. ຕ່ວຢາງຂອງເຫ້ດຜົນທ່ດ
ອາດລວມມການເຈບປວຍຮົນແຮົງທ່ເຮົດໃຫ້ທ່ານບສາມາດຕ່ດຕ່ພື່ວກເຮົາໄດ ຫ້ຖ້າຫ້າກພື່ວກເຮົາໃຫ້ຂມນທ່ບຖ້ກຕ່ອງ
ຫ້ບສມບນແກທ່ານກຽວກບການດເວລາໃນການຂອທ່ອນ.

• ທີານສາມັາດຮັອງຂສຳເນ້າຂມັນກຽວັກບການຕຸດສນໃຈັທີາງການແພດຂອງທີານໄດໂດຍບ່ເສຍຄຸ້າ. ທີານແລັະແພດ
ຂອງທີານອາດຈັະເພີມັຂມັນເພີມັເຕຸມັເພ່ອສະໜ້ັບສະໜ້ນການຂອທີອນຂອງທີານ.
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ບບົດທີີ 9 ຕຸ�ອງເຮັັດຫຍງັຖ�າທ່ີານມີັບັນຫາ ຫ່ື ຕຸ�ອງການຮັ�ອງທີກ້ (ຂຜົໍົນການພຈິັາລັະນາການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ, ການຂອ້ໍທີອນ, ການຮັ�ອງທີກ້)

ຖ�າພວັກເຮ້ັາໄດ�ແຈັ�ງໃຫ�ທ່ີານຊິາບວ່ັາພວັກເຮ້ັາກຳລັັງຈັະຢ້ືດ ຫື່ ຫື�ດການບໍລິັການ ຫື່ ລັາຍການທີ�ີທ່ີານໄດ�ຮັັບຢ່້ືແລັ�ວັ, ທ່ີານອາດຈັະ
ສາມັາດຮັັກສາການບໍລິັການ ຫື່ ລັາຍການເຫ�ົືານັ�ນໄວັ�ໄດ�ໃນລັະຫວ່ັາງການຂອ້ໍທີອນຂອງທ່ີານ.

• ຖ້າພື່ວກເຮົາຕ່ດສນໃຈປຽນແປງ ຫ້ ຢດການຄຸ້ມຄຸ້ອງສາລບການບລການ ຫ້ ລາຍການທ່ທ່ານໄດຮົບຢໃນປດຈບນ, 
ພື່ວກເຮົາຈະສງແຈງການໃຫ້ທ່ານກອນທ່ຈະດາເນນການຕ່າມທ່ສະເໜຶ່.

• ຖ້າທ່ານບເຫ້ນດກບການດາເນນການດງກາວ, ທ່ານສາມາດຍນການຂອທ່ອນລະດບທ່ 1 ໄດ. ພື່ວກເຮົາຈະສບຕ່
ຄຸ້ມຄຸ້ອງການບລການ ຫ້ ລາຍການດງກາວ ຖ້າທ່ານຮົອງຂການຂອທ່ອນລະດບທ່ 1 ພື່າຍໃນ 10 ວນຕ່າມປະຕ່ທ່ນນບ
ຈາກວນທ່ປະທ່ບຕ່າໄປສະນເທ່ງຈດໝາຍຂອງພື່ວກເຮົາ ຫ້ ຕ່າມວນທ່ມຜົນບງຄຸ້ບໃຊ້ຕ່າມທ່ການດໄວຂອງການດາເນນ
ການ, ແລວແຕ່ຢາງໃດຈະມາເຖ້ງຊ້າກວາ.

• ຖ້າທ່ານປະຕ່ບດຕ່າມການດເວລານ, ທ່ານສາມາດສບຕ່ໄດຮົບການບລການ ຫ້ ລາຍການດງກາວໂດຍບມການປຽນແປງ
ໃນຂະນະທ່ການຂອທ່ອນລະດບທ່ 1 ຂອງທ່ານກາລງລຖ້າການພື່ຈາລະນາ. ທ່ານຍງຈະສບຕ່ໄດຮົບການບລການ ຫ້ ລາຍ
ການອນໆທ່ງໝດ (ທ່ບແມນຫ້ວຂຂອງຂການຂອທ່ອນຂອງທ່ານ) ໂດຍບມການປຽນແປງ.

ຂນຕຸອນທີ 3: ພວັກເຮັາພິຈັາລັະນາການຂອທີອນຂອງທີານ ແລັະ ພວັກເຮັາໃຫຄຸ້ຳຕຸອບແກທີານ.

• ເມອພື່ວກເຮົາກາລງກວດສອບການຂອທ່ອນຂອງທ່ານ ພື່ວກເຮົາຈະເບງຂມນທ່ງໝດຢາງຖ້ຖ້ວນ. ພື່ວກເຮົາກວດສອບ
ວາພື່ວກເຮົາປະຕ່ບດຕ່າມກດລະບຽບທ່ງໝດຫ້ບເມອພື່ວກເຮົາປະຕ່ເສດຄຸ້າຂຂອງທ່ານ.

• ພື່ວກເຮົາຈະລວບລວມຂມນເພື່ມເຕ່ມຖ້າຫ້າກຈາເປນ ແລະ ອາດຈະຕ່ດຕ່ທ່ານຫ້ແພື່ດຂອງທ່ານ.

ກຳນົດເວັລັາສຳລັັບການຂອ້ໍທີອນດ່ວັນ

• ສາລບການຂອທ່ອນດວນ ພື່ວກເຮົາຕ່ອງໃຫ້ຄຸ້າຕ່ອບແກທ່ານ ພາຍໃນ 72 ຊິວັໂມັງຫງຈັາກທີພວັກເຮັາໄດຮັບການຂ
ອທີອນຂອງທີານ.  
ພື່ວກເຮົາຈະໃຫ້ຄຸ້າຕ່ອບແກທ່ານໄວຂນຖ້າຫ້າກສຂະພື່າບຂອງທ່ານຕ່ອງການໃຫ້ພື່ວກເຮົາເຮົດແບບນນ.

○ ຖ້າຫ້າກທ່ານຂເວລາເພື່ມ ຫ້ຖ້າຫ້າກພື່ວກເຮົາຕ່ອງການຂມນເພື່ມເຕ່ມທ່ອາດຈະເປນປະໂຫ້ຍດກບທ່ານ ພວັກເຮັາ
ສາມັາດໃຊິເວັລັາໄດສງສດເຖງ 14 ວັນຕຸາມັປີະຕຸທີນ ຖ້າຫ້າກຄຸ້າຂຂອງທ່ານສາລບລາຍການຫ້ບລການທ່າງການ
ແພື່ດ. ຖ້າຫ້າກພື່ວກເຮົາໃຊ້ເວລາເພື່ມ,ພື່ວກເຮົາຈະແຈງໃຫ້ທ່ານຊ້າບເປນລາຍລກອກສອນ. ພື່ວກເຮົາບສາມາດໃຊ້
ເວລາເພື່ມໄດຖ້າຫ້າກຄຸ້າຂຂອງທ່ານສາລບຢາ ພື່າກ B.

○ ຖ້າຫ້າກພື່ວກເຮົາບໃຫ້ຄຸ້າຕ່ອບແກທ່ານພື່າຍໃນ 72 ຊ້ວໂມງ (ຫ້ ພື່າຍໃນສນສດລະດບເວລາທ່ຂະຫ້ຍາຍອອກໄປ
ຖ້າຫ້າກພື່ວກເຮົາໃຊ້ເວລາເພື່ມ) ພື່ວກເຮົາຈາເປນຕ່ອງສງຄຸ້າຂຂອງທ່ານຕ່ໄປຍງລະດບ 2 ຂອງຂະບວນການຂ
ອທ່ອນໂດຍອດຕ່ະໂນມດ ເຊ້ງຈະໄດຮົບການກວດສອບໂດຍອງການກວດສອບອດສະຫ້ະ. ສວນທ່ 6.4 ອະທ່ບາຍ
ຂະບວນການການຂອທ່ອນລະດບ 2.

• ຖາຫາກຄຸ້ຳຕຸອບຂອງພວັກເຮັາແມັ່ນ 'ແມັ່ນ' ສຳລັບສວັນໃດສວັນໜ້ຶງຫທີງໝົດຂອງສງທີທີານຂ, ພື່ວກເຮົາຕ່ອງ
ອະນມດຫ້ໃຫ້ການຄຸ້ມຄຸ້ອງທ່ພື່ວກເຮົາຕ່ກລງໄວພື່າຍໃນ 72 ຊ້ວໂມງຫ້ງຈາກທ່ພື່ວກເຮົາໄດຮົບການຂອທ່ອນຂອງທ່ານ.
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້ ົ � ້ ້ ່ ່ ້ � ຳ ້ ້ � ້

້ ່ ່ ັ ້ ັ ຳ ້ ັ � ່ ່ ່ � ໍ ້ ັ ້ ້ ້ ່ ່
້້ ໍ ິ ື່ ັ � ່ ້ ່ ້ ໍ ໍ ້ ັ ້ ັ ິ ິ ັ

ັ ້ ັ ້ ິ ົ ້ ື່ ັ ້ ້ ົ ັ ັ ້ ້ � ຳ ົ ້ ຳ ້
້ ່ � ິ ້ ່

້ ່ ິ ັ ຳ ົ ້ � ່ ່ ່ ້ ັ ໍ ິ ື່ ັ � ່ ່ ້ �
້ � ໍ ້ ັ ້ ່ ຳ ັ ໍ ້ ິ ່ ັ ່ ່ ້ ັ ໍ ິ ື່

່ � ັ ົ ້ � ່ ່ ົ ້ ໍ ໍ ້ ່ ່ ້ �

ັ� ີ ້ ໍ ້ ່ ້ � ່ ່

່ � ້ ຳ ັ ໍ ້ ່ ້ ິ � ້ ູ ັ ົ � ້ � ້ ້
່ ້ ິ ັ ົ ັ ົ ື່ ່ ່ � ້ ິ ຳ ໍ ່

້ ້ ູ ້ � ້ ້ ຳ ັ ິ ່ ່ ື່ ່

ຳ ັ ໍ ້ ່ ້ ້ ້ ຳ ່ ່ ົ� ືັ ີ� ້ � ັ ໍ
້ ່

້ ້ ຳ ່ ່ ່ � ້ ້ ່ ້ ້ ້ ັ ັ �

້ ່ ໍ ້ � ື່ ້ ້ ້ ້ ູ ້ � ້ ້ � ັ ັ ່ ້
� � ້ ້ ິ ັ ິ ິ ້ ຳ ໍ ່ ຳ ັ ື່ ໍ ິ

້ ້ ້ ້ � ້ ້ ້ ່ ັ ັ ັ ້ ່ ້
້ � ້ ້ ຳ ໍ ່ ຳ ັ

້ ້ ່ ້ ຳ ່ ່ ົ � ື່ ິ � ້ ັ ້ �
້ ້ ້ ້ � ້ ຳ ັ ້ ົ � ຳ ໍ ່ ່ ັ ັ ໍ
້ ັ ັ ິ � ້ ັ ົ ິ ື ່ ້ ິ

ໍ ້ ັ

� ້ ັ ່ ່ � ື່ ັ ິ� ີ� ່ ໍ ້ ້
້ ັ ື່ ້ ້້ ້ � ້ ົ ົ ້ ົ � ື ັ ້ � ້ ້ ັ ໍ ້ ່
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ບບົດທີີ 9 ຕຸ�ອງເຮັັດຫຍງັຖ�າທ່ີານມີັບັນຫາ ຫ່ື ຕຸ�ອງການຮັ�ອງທີກ້ (ຂຜົໍົນການພຈິັາລັະນາການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ, ການຂອ້ໍທີອນ, ການຮັ�ອງທີກ້)

• ຖາຫາກຄຸ້ຳຕຸອບຂອງພວັກເຮັາແມັ່ນ 'ບ່' ສຳລັບສວັນໃດສວັນໜ້ຶງຫທີງໝົດຂອງສງທີທີານຂ, ພື່ວກເຮົາຈະ
ສງການຕ່ດສນໃຈຂອງພື່ວກເຮົາເປນລາຍລກອກສອນ ແລະ ສງຄຸ້າອທ່ອນຂອງທ່ານຕ່ໄປຍງອງການກວດສອບ
ອດສະຫ້ະສາລບການຂອທ່ອນລະດບ 2 ໂດຍອດຕ່ະໂນມດ. ອງການກວດສອບອດສະຫ້ະຈະແຈງໃຫ້ທ່ານຊ້າບເປນ
ລາຍລກອກສອນເມອໄດຮົບການຂອທ່ອນຂອງທ່ານ.

ກຳນົດເວັລັາສຳລັັບເປີັນການຂອ້ໍທີອນມັາດຕຸະຖານ

• ສາລບການຂອທ່ອນມາດຕ່ະຖ້ານ, ພື່ວກເຮົາຕ່ອງໃຫ້ຄຸ້າຕ່ອບແກທ່ານ ພາຍໃນ 30 ວັນຕຸາມັປີະຕຸທີນ ຫ້ງຈາກພື່ວກເຮົາ
ໄດຮົບການຂອທ່ອນຂອງທ່ານ. ຫ້າກຄຸ້າຂຂອງທ່ານສາລບຢາ ພື່າກ B ທ່ທ່ານຍງບໄດຮົບ, ພື່ວກເຮົາຈະໃຫ້ຄຸ້າຕ່ອບແກ
ທ່ານ ພາຍໃນ 7 ວັນຕຸາມັປີະຕຸທີນ ຫ້ງຈາກພື່ວກເຮົາໄດຮົບການຂອທ່ອນຂອງທ່ານ. ພື່ວກເຮົາຈະໃຫ້ຄຸ້າຕ່ດສນໃຈແກ
ທ່ານໄວຂນຫ້າກສະພື່າບສຂະພື່າບຂອງທ່ານຕ່ອງການໃຫ້ພື່ວກເຮົາດາເນນການແບບນນ.

○ ເຖ້ງຢາງໃດກຕ່າມ, ຫ້າກທ່ານຂເວລາເພື່ມ ຫ້ ຫ້າກພື່ວກເຮົາຕ່ອງການຂມນເພື່ມເຕ່ມທ່ອາດຈະເປນປະໂຫ້ຍດກບ
ທ່່ານ, ພວັກເຮັາສາມັາດໃຊິເວັລັາໄດສງສດເຖງ 14 ວັນຕຸາມັປີະຕຸທີນເພີມັຫ້າກຄຸ້າຂຂອງທ່ານສາລບລາຍການ
ຫ້ບລການທ່າງການແພື່ດ. ຖ້າຫ້າກພື່ວກເຮົາໃຊ້ເວລາເພື່ມ,ພື່ວກເຮົາຈະແຈງໃຫ້ທ່ານຊ້າບເປນລາຍລກອກສອນ. 
ພື່ວກເຮົາບສາມາດໃຊ້ເວລາເພື່ມໃນການຕ່ດສນໃຈໄດຖ້າຫ້າກຄຸ້າຂຂອງທ່ານສາລບຢາ ພື່າກ B.

○ ຖ້າຫ້າກທ່ານເຊ້ອວາພື່ວກເຮົາ ບ່ຄຸ້ວນ ໃຊ້ເວລາເພື່ມ, ທ່ານສາມາດຍນການຮົອງທ່ກດວນໄດ. ເມອທ່ານຍນ
ການຮົອງທ່ກແບບຮົບດວນ, ພື່ວກເຮົາຈະໃຫ້ຄຸ້າຕ່ອບສາລບການຮົອງທ່ກຂອງທ່ານພື່າຍໃນ 24 ຊ້ວໂມງ. ( ຳສາລັບ
ຂມນເພື່ມເຕ່ມກຽວກບຂະບວນການຍນການຮົອງທ່ກ, ລວມທ່ງການຮົອງທ່ກແບບເລງດວນ, ໃຫ້ໄປ ພາກທີ 11.)

○ ຫ້າກພື່ວກເຮົາບໃຫ້ຄຸ້າຕ່ອບແກທ່ານພື່າຍໃນເວລາການດ (ຫ້ພື່າຍໃນສນສດໄລຍະເວລາທ່ຂະຫ້ຍາຍອອກໄປ), 
ພື່ວກເຮົາຈະສງຄຸ້າຂຂອງທ່ານໄປຍງການຂອທ່ອນລະດບ 2 ໂດຍອດຕ່ະໂນມດ, ເຊ້ງອງການກວດສອບເອກະລາດ
ຈະກວດສອບການຂອທ່ອນ. ສວນທ່ 6.4 ອະທ່ບາຍຂະບວນການການຂອທ່ອນລະດບ 2.

• ຖາຄຸ້ຳຕຸອບຂອງພວັກເຮັາແມັ່ນເຫນດຕຸບາງສວັນ ຫ ທີງໝົດຂອງສງທີທີານຮັອງຂ, ພື່ວກເຮົາຕ່ອງອະນມດ ຫ້ ຈດຫ້າ
ການຄຸ້ມຄຸ້ອງໃຫ້ພື່າຍໃນ 30 ວັນຕຸາມັປີະຕຸທີນ, ຫ່ື ພື່າຍໃນ 7 ວນຕ່າມປະຕ່ທ່ນ ຖ້າຄຸ້າຮົອງຂຂອງທ່ານແມນສາລບຢາໃນ
ພື່າກ B.

• ຖາແຜົນປີະກນຂອງພວັກເຮັາປີະຕຸເສດບາງສວັນ ຫ ທີງໝົດຂອງການຂອທີອນຂອງທີານ, ທີານມັີສດການຂອທີອນ
ເພີມັເຕຸມັ.

• ຖ້າພື່ວກເຮົາປະຕ່ເສດບາງສວນ ຫ້ ທ່ງໝດຂອງສງທ່ທ່ານຮົອງຂ, ພື່ວກເຮົາຈະສງຈດໝາຍແຈງໃຫ້ທ່ານຊ້າບ.

○ ຖ້າບນຫ້າຂອງທ່ານກຽວກບການຄຸ້ມຄຸ້ອງການບລການ ຫ້ ລາຍການຂອງ Medicare, ຈດໝາຍຈະແຈງໃຫ້ທ່ານ
ຊ້າບວາພື່ວກເຮົາໄດສງກລະນຂອງທ່ານໄປຍງອງການກວດສອບອດສະຫ້ະເພື່ອການຂອທ່ອນລະດບທ່ 2.

○ ຖ້າບນຫ້າຂອງທ່ານກຽວກບການຄຸ້ມຄຸ້ອງການບລການ ຫ້ ລາຍການຂອງ Medicaid, ຈດໝາຍຈະແຈງໃຫ້ທ່ານ
ຊ້າບກຽວກບວທ່ການຂອທ່ອນລະດບທ່ 2 ດວຍຕ່ນເອງ.

� ້ ັ ່ ່ � ື່ ັ ິ� ີ� ່ ໍ ້
ົ � ັ ິ ້ ັ ັ ັ ົ � ຳ ້ ່ ່ ັ ົ
ິ ື ຳ ັ ໍ ້ ັ ັ ັ ົ ິ ື ້ ້ ່ ັ

ັ ັ ່ � ້ ັ ໍ ້ ່

ຳ ັ ໍ ້ ້ ້ ້ ຳ ່ ່ ັ ິ ິ ື ັ ້
້ ັ ໍ ້ ່ ຳ ໍ ່ ຳ ັ ້ � ່ ັ ່ ້ ັ ້ ້ ຳ ່
່ ັ ິ ິ ື ັ ້ ້ ັ ໍ ້ ່ ້ ້ ຳ ັ ິ ່
່ ່ � ້ ່ ້ ້ ້ ຳ ້ ັ �

ິ � ່ ່ ໍ ້ � ື່ ້ ້ ້ ູ ້ � ້ ້ � ັ ັ
້ � � ້ ້ ິ ັ ິ ິ � ຳ ໍ ່ ຳ ັ

ື່ ໍ ິ ້ ້ ້ ້ � ້ ້ ້ ່ ັ ັ ັ
້ ່ ້ ້ � ັ ິ ້ ້ ຳ ໍ ່ ຳ ັ

້ ່ ່ � ່ ້ ້ ້ � ່ ່ � ້ ້ ່ ້ ່ � ່ ່ �
້ ້ ້ ່ ້ ້ ຳ ຳ ັ ້ ້ ່ ົ �

້ ູ ້ � ້ ່ ັ ່ � ້ ້ ັ ້ ້ ັ � ່ ້ ີ

້ ່ ້ ຳ ່ ່ ຳ ົ ື່ ິ � ້ ້ �
້ ົ � ຳ ໍ ່ ັ ໍ ້ ັ ັ ັ ິ � ົ

ໍ ້ ່ ້ ິ ໍ ້ ັ

� ້ ັ ີ ່ ່ ື່ ັ ິ� ີ� ່ � ໍ ້ ້ ້ ັ ື່ ັ
້້ ້ ັ ິ ິ ັ ິ ິ ້ ຳ ້ ໍ ່ ່ ຳ ັ

� ັ ້ ິ ່ ື່ ັ ໍ ້ ່ ່ ິ ໍ ້
� ີ

້ ້ ິ ່ ື່ ັ ົ ິ � ້ � ່ ້ ໍ ້ ົ � ົ ້ ້ ່

້ ັ ່ ່ ັ ້້ ໍ ິ ື່ ົ ້ ້ ່
່ ້ ້ ົ � ໍ ້ ່ ັ ົ ິ ື ່ � ໍ ້ ັ ້

້ ັ ່ ່ ັ ້້ ໍ ິ ື່ ົ ້ ້ ່
່ ັ ິ ້ ໍ ້ ັ ້ ້ ົ
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ບບົດທີີ 9 ຕຸ�ອງເຮັັດຫຍງັຖ�າທ່ີານມີັບັນຫາ ຫ່ື ຕຸ�ອງການຮັ�ອງທີກ້ (ຂຜົໍົນການພຈິັາລັະນາການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ, ການຂອ້ໍທີອນ, ການຮັ�ອງທີກ້)

ສວັນທີ 6.4  ຂະບວັນການການຂອທີອນລັະດບ 2່ ີ� ໍ ້ ັ

ຄຸ້ຳສບທີາງກດໝາຍ:ັ ົ

ຊ້ຢາງເປນທ່າງການສຳລບອງການກວດສອບເອກະລາດແມນ ໜ້່ວັຍງານພິຈັາລັະນາການອທີອນອດສະລັະ. ບາງຄຸ້ງກຍງເອນວາ 
IRE.
່ � � ັ ັ ົ ່ ້ ິ ັ � ່ ັ ້ � ່

 ອງການກວັດສອບເອກະລັາດເປີັນອງການເອກະລັາດທີ Medicare ຈັາງມັາ. ບໄດເຊ້ອມຕ່ກບພື່ວກເຮົາແລະບແມນຫ້ນວຍງານ
ຂອງລດ. ອງການນຈະຕ່ດສນໃຈວາການຕ່ດສນໃຈທ່ພື່ວກເຮົາທ່ານອງນນຖ້ກຕ່ອງຫ້ບຫ້ຄຸ້ວນຈະປຽນແປງ. Medicare ກາກບ
ການເຮົດວຽກຂອງອງການນ.

• ຖ້າບນຫ້າຂອງທ່ານກຽວກບການບລການ ຫ້ ລາຍການທ່ໂດຍປກກະຕ່ແລວ ການຄຸ້ມັຄຸ້ອງໂດຍ Medicare, ພື່ວກເຮົາ
ຈະສງກລະນຂອງທ່ານໄປສລະດບທ່ 2 ຂອງຂະບວນການຂອທ່ອນໂດຍອດຕ່ະໂນມດທ່ນທ່ທ່ການຂອທ່ອນລະດບທ່ 1 
ສາເລດ.

• ຖ້າບນຫ້າຂອງທ່ານກຽວກບການບລການ ຫ້ ລາຍການທ່ໂດຍປກກະຕ່ແລວ ການຄຸ້ມັຄຸ້ອງໂດຍ Medicaid, ທ່ານ
ສາມາດຍນອທ່ອນລະດບທ່ 2 ດວຍຕ່ນເອງໄດ. ຈດໝາຍຈະບອກທ່ານກຽວກບວທ່ເຮົດສງນ. ຂມນກມຢຂາງລມນ
ເຊ້ນກນ.

• ຖ້າບນຫ້າຂອງທ່ານກຽວກບການບລການ ຫ້ ລາຍການທ່ອາດຈະ ຄຸ້ມັຄຸ້ອງໂດຍທີງ Medicare ແລັະ Medicaid, 
ທ່ານຈະໄດຮົບການຂອທ່ອນລະດບທ່ 2 ກບອງການກວດສອບອດສະຫ້ະໂດຍອດຕ່ະໂນມດ. ທ່ານຍງສາມາດຮົອງຂ
ການໄຕ່ສວນທ່ເປນທ່າກບທ່າງລດໄດ.

ຖ້າທ່ານມຄຸ້ນສມບດຄຸ້ບຖ້ວນໃນການສບຕ່ຮົບຜົນປະໂຫ້ຍດເມອທ່ານຍນການຂອທ່ອນລະດບທ່ 1, ຜົນປະໂຫ້ຍດຂອງທ່ານ
ສາລບການບລການ, ລາຍການ, ຫ້ ຢາທ່ກາລງອາດຈະມການຂອທ່ອນຢນນກອາດຈະສບຕ່ໃນລະຫ້ວາງລະດບທ່ 2 ເຊ້ນກນ. ໄປທ່
ໜ້ຶ່າ 161 ສາລບຂມນກຽວກບການສບຕ່ຮົບຜົນປະໂຫ້ຍດຂອງທ່ານໃນລະຫ້ວາງການຂອທ່ອນລະດບທ່ 1.

• ຖ້າບນຫ້າຂອງທ່ານກຽວກບການບລການທ່ແລວຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍ Medicare ເທ່ານນ, ຜົນປະໂຫ້ຍດຂອງທ່ານສາລບການ
ບລການນນຈະບສບຕ່ໃນລະຫ້ວາງຂະບວນການຂອທ່ອນລະດບທ່ 2 ກບອງການກວດສອບອດສະຫ້ະ.

• ຖ້າບນຫ້າຂອງທ່ານກຽວກບການບລການທ່ແລວຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍ Medicaid, ຜົນປະໂຫ້ຍດຂອງທ່ານສາລບການບລການ
ນນຈະສບຕ່ ຖ້າທ່ານຍນການຂອທ່ອນລະດບທ່ 2 ພື່າຍໃນ 10 ວນຕ່າມປະຕ່ທ່ນຫ້ງຈາກໄດຮົບຈດໝາຍຕ່ດສນຂອງ
ແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາ.

ຖາບນຫາຂອງທີານກຽວັກບການບໍລັການ ຫ ລັາຍການທີ Medicare ຄຸ້ມັຄຸ້ອງໂດຍທີວັໄປີ:

ຂນຕຸອນທີ 1: ອງການກວັດສອບເອກະລັາດຈັະກວັດສອບການຂອທີອນຂອງທີານ.

• ພື່ວກເຮົາຈະສງຂມນກຽວກບການຂອທ່ອນຂອງທ່ານໄປຍງອງການນ. ຂມນນເອນວາ ໄຟລັກລັະນີຂອງທີານ. ທີານມັີ
ສດຮັອງຂສຳເນ້າເອກະສານກລັະນີຂອງທີານໄດໂດຍບ່ເສຍຄຸ້າ.

ົ ົ ີ� � ່ ້ ່ � ່ ັ ້ ່ ່ ່
ັ ົ ້ � ັ ິ ່ ັ ິ ້ � ້ ຳ ັ � ່ ້ ື່ ່ ື່ � ຳ ັ
ັ ົ ້ �
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ຳ ັ
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ບບົດທີີ 9 ຕຸ�ອງເຮັັດຫຍງັຖ�າທ່ີານມີັບັນຫາ ຫ່ື ຕຸ�ອງການຮັ�ອງທີກ້ (ຂຜົໍົນການພຈິັາລັະນາການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ, ການຂອ້ໍທີອນ, ການຮັ�ອງທີກ້)

• ທ່ານມສດທ່ຈະໃຫ້ຂມນເພື່ມເຕ່ມແກອງການກວດສອບເອກະລາດເພື່ອສນບສນນການຂອທ່ອນຂອງທ່ານ.

• ຜົກວດສອບທ່ອງການກວດສອບອດສະຫ້ະຈະກວດສອບຂມນທ່ງໝດທ່ກຽວຂອງກບການຂອທ່ອນຂອງທ່ານຢາງ
ລະມດລະວງ.

ຫາກທ່ີານມັີການຂອ້ໍທີອນດ່ວັນໃນລັະດັບ 1 ທ່ີານກຈັະມັີອ່ ້ທີອນດ່ວັນໃນລັະດັບ 2 ດ�ວັຍ.

• ສາລບການຂອທ່ອນດວນ ອງການກວດສອບເອກະລາດຕ່ອງໃຫ້ຄຸ້າຕ່ອບສາລບການອທ່ອນລະດບ 2 ຂອງທ່ານ 
ພາຍໃນ 72 ຊິວັໂມັງ ນບຈາກທ່ໄດຮົບການອທ່ອນຂອງທ່ານ.

• ຫ້າກຄຸ້າຂຂອງທ່ານສາລບລາຍການຫ້ບລການທ່າງການແພື່ດແລະອງການກວດສອບເອກະລາດຈາເປນຕ່ອງລວບລວມ
ຂມນເພື່ມເຕ່ມທ່ອາດຈະເປນປະໂຫ້ຍດກບທ່ານ, ສາມັາດໃຊິເວັລັາໄດສງສດເຖງ 14 ວັນຕຸາມັປີະຕຸທີນເພີມັ. ອງການ
ກວດສອບເອກະລາດບສາມາດໃຊ້ເວລາເພື່ມໃນການຕ່ດສນໃຈໄດຫ້າກຄຸ້າຂຂອງທ່ານສາລບຢາ ພື່າກ B.

ຫາກທ່ີານມັີການຂອ້ໍທີອນມັາດຕຸະຖານໃນລັະດັບ 1 ທ່ີານກຈັະມັີການຂ່ ອ້ໍທີອນມັາດຕຸະຖານໃນລັະດັບ 2 ດ�ວັຍ.

• ສາລບການຂອທ່ອນມາດຕ່ະຖ້ານ ຫ້າກຄຸ້າຂຂອງທ່ານສາລບລາຍການຫ້ບລການທ່າງການແພື່ດ ອງການກວດສອບ
ເອກະລາດຕ່ອງໃຫ້ຄຸ້າຕ່ອບສາລບການອທ່ອນລະດບ 2 ຂອງທ່ານ ພາຍໃນ 30 ວັນຕຸາມັປີະຕຸທີນ ນບຈາກທ່ໄດຮົບການ
ອທ່ອນຂອງທ່ານ. ຫ້າກຄຸ້າຂຂອງທ່ານສາລບຢາ ພື່າກ B ອງການກວດສອບເອກະລາດຕ່ອງໃຫ້ຄຸ້າຕ່ອບສາລບການຂ
ອທ່ອນລະດບ 2 ຂອງທ່ານ ພາຍໃນ 7 ວັນຕຸາມັປີະຕຸທີນ ນບຈາກທ່ໄດຮົບການຂອທ່ອນຂອງທ່ານ.

• ຫ້າກຄຸ້າຂຂອງທ່ານສາລບລາຍການຫ້ບລການທ່າງການແພື່ດແລະອງການກວດສອບເອກະລາດຈາເປນຕ່ອງລວບລວມ
ຂມນເພື່ມເຕ່ມທ່ອາດຈະເປນປະໂຫ້ຍດກບທ່ານ, ສາມັາດໃຊິເວັລັາໄດສງສດເຖງ 14 ວັນຕຸາມັປີະຕຸທີນເພີມັ. ອງການ
ກວດສອບເອກະລາດບສາມາດໃຊ້ເວລາເພື່ມໃນການຕ່ດສນໃຈໄດຫ້າກຄຸ້າຂຂອງທ່ານສາລບຢາ ພື່າກ B.

ຂນຕຸອນທີ 2: ອງການກວັດສອບເອກະລັາດຈັະໃຫຄຸ້ຳຕຸອບແກທີານ.

ອງການກວດສອບເອກະລາດຈະແຈງການຕ່ດສນໃຈເປນລາຍລກສະນະອກສອນແລະອະທ່ບາຍເຫ້ດຜົນ.

• ຖາອງການກວັດສອບອດສະຫະເຫນດຕຸບາງສວັນ ຫ ທີງໝົດຂອງຄຸ້ຳຮັອງຂສຳລັບລັາຍການ ຫ ການບໍລັການ
ທີາງການແພດ, ພື່ວກເຮົາຕ່ອງອະນມດການຄຸ້ມຄຸ້ອງການເບງແຍງທ່າງການແພື່ດພື່າຍໃນ 72 ຊິວັໂມັງ ຫ້ ຈດຫ້າການ
ບລການພື່າຍໃນ 14 ວນຕ່າມປະຕ່ທ່ນຫ້ງຈາກທ່ພື່ວກເຮົາໄດຮົບຄຸ້າຕ່ດສນຈາກອງການກວດສອບອດສະຫ້ະສາລບ 
ຄຸ້ຳຮັອງຂແບບມັາດຕຸະຖານ. ສາລບ ຄຸ້ຳຮັອງຂແບບຮັບດວັນ, ພື່ວກເຮົາມ 72 ຊິວັໂມັງ ນບຈາກວນທ່ພື່ວກເຮົາໄດຮົບ
ການຕ່ດສນໃຈຈາກອງການກວດສອບເອກະລາດ.

• ຖາອງການກວັດສອບອດສະຫະເຫນດຕຸບາງສວັນ ຫ ທີງໝົດຂອງຄຸ້ຳຮັອງຂສຳລັບຢືາໃນພາກ B, ພື່ວກເຮົາຕ່ອງ
ອະນມດ ຫ້ ຈດຫ້າຢາໃນພື່າກ B ໃຫ້ພື່າຍໃນ 72 ຊິວັໂມັງຫ້ງຈາກທ່ພື່ວກເຮົາໄດຮົບຄຸ້າຕ່ດສນຈາກອງການກວດສອບ
ອດສະຫ້ະສາລບ ຄຸ້ຳຮັອງຂແບບມັາດຕຸະຖານ. ສາລບຄຸ້ຳຮັອງຂແບບຮັບດວັນ ພື່ວກເຮົາມ 24 ຊິວັໂມັງ ນບຈາກວນທ່
ພື່ວກເຮົາໄດຮົບການຕ່ດສນໃຈຈາກອງການກວດສອບເອກະລາດ.
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ບບົດທີີ 9 ຕຸ�ອງເຮັັດຫຍງັຖ�າທ່ີານມີັບັນຫາ ຫ່ື ຕຸ�ອງການຮັ�ອງທີກ້ (ຂຜົໍົນການພຈິັາລັະນາການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ, ການຂອ້ໍທີອນ, ການຮັ�ອງທີກ້)

• ຫາກອງການກວັດສອບເອກະລັາດຕຸອບວັາ 'ບ່ ສຳລັບສວັນໃດສວັນໜ້ຶງຫທີງໝົດຂອງການຂອທີອນຂອງທີານ, 
ໝາຍຄຸ້ວາມວາພື່ວກເຂາເຫ້ນດກບແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາວາຄຸ້າຂຂອງທ່ານ (ຫ້ສວນໜຶ່ງຂອງຄຸ້າຂຂອງທ່ານ) ສາລບ
ການຄຸ້ມຄຸ້ອງການປນປວບຄຸ້ວນໄດຮົບການອະນມດ. (ອນນເອນວາ ການຢືນຢືນຄຸ້ຳຕຸດສນເດມັ ຫື່້ ການປີະຕຸເສດການ
ຂອທີອນຂອງທີານ.) ໃນກລະນນ ອງການກວດສອບເອກະລາດຈະສງຈດໝາຍເຖ້ງທ່ານທ່:

○ ອະທ່ບາຍການຕ່ດສນໃຈ.

○ ແຈງໃຫ້ທ່ານຊ້າບກຽວກບສດຂອງທ່ານໃນການຂອທ່ອນລະດບທ່ 3 ຖ້າມນຄຸ້າຂອງການຄຸ້ມຄຸ້ອງການເບງແຍງ
ທ່າງການແພື່ດນນບນລລະດບຂນຕ່າທ່ການດໄວ. ໜຶ່ງສແຈງເປນລາຍລກສະນະທ່ທ່ານໄດຮົບຈາກອງການ
ກວດສອບເອກະລາດຈະບອກທ່ານກຽວກບຈານວນເງນເປນໂດລາທ່ທ່ານຕ່ອງຕ່ງກບຂການດເພື່ອດາເນນການໃນ
ຂະບວນການຂອທ່ອນຕ່ໄປ.

○ ບອກທ່ານກຽວກບວທ່ການຍນການຂອທ່ອນລະດບ 3.

• ຖ້າການຂອທ່ອນລະດບທ່ 2 ຂອງທ່ານຖ້ກປະຕ່ເສດ ແລະ ທ່ານມຄຸ້ນສມບດຄຸ້ບຖ້ວນທ່ຈະດາເນນການຕ່ໃນ
ຂະບວນການຂອທ່ອນ, ທ່ານຕ່ອງຕ່ດສນໃຈວາທ່ານຕ່ອງການໄປສລະດບທ່ 3 ແລະ ຍນການຂອທ່ອນຄຸ້ງທ່ສາມ ຫ້ ບ. 
ລາຍລະອຽດກຽວກບວທ່ການເຮົດສງນແມນຢໃນແຈງການເປນລາຍລກອກສອນທ່ທ່ານໄດຮົບຫ້ງຈາກການຂອທ່ອນ
ລະດບທ່ 2 ຂອງທ່ານ.

○ ການຂອທ່ອນລະດບ 3 ດາເນນການໂດຍຜົພື່ພື່າກສາກດໝາຍປກຄຸ້ອງຫ້ຜົພື່ພື່າກສານກກດໝາຍ. ພາກທີ 10 
ໃນບດນອະທ່ບາຍຂະບວນການສາລບການຂອທ່ອນລະດບທ່ 3, 4, ແລະ 5.

ຖາບນຫາຂອງທີານກຽວັກບການບໍລັການ ຫ ລັາຍການທີ Medicaid ຄຸ້ມັຄຸ້ອງໂດຍທີວັໄປີ:

ຂນຕຸອນທີ 1: ຮັອງຂການໄຕຸສວັນທີເປີັນທີຳກບທີາງລັດ.

• ລະດບທ່ 2 ຂອງຂະບວນການຂອທ່ອນສາລບການບລການທ່ໂດຍປກກະຕ່ແລວຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍ Medicaid ແມນການ
ໄຕ່ສວນທ່ເປນທ່າກບທ່າງລດ. ທ່ານຕ່ອງຮົອງຂການໄຕ່ສວນທ່ເປນທ່າເປນລາຍລກອກສອນ ຫ້ ທ່າງໂທ່ລະສບ 
ພາຍໃນ 120 ວັນຕຸາມັປີະຕຸທີນນັບຈັາກ ວນທ່ທ່ພື່ວກເຮົາສງຈດໝາຍຕ່ດສນກຽວກບການຂອທ່ອນລະດບທ່ 1 ຂອງ
ທ່່ານ. ຈດໝາຍທ່ທ່ານໄດຮົບຈາກພື່ວກເຮົາຈະບອກທ່ານວາຄຸ້ວນສງຄຸ້າຮົອງຂການໄຕ່ສວນຂອງທ່ານໄປທ່ໃດ.

ຂນຕຸອນທີ 2: ຫອງການໄຕຸສວັນທີເປີັນທີຳໃຫຄຸ້ຳຕຸອບແກທີານ.

ຫ້ອງການໄຕ່ສວນທ່ເປນທ່າຈະແຈງຄຸ້າຕ່ດສນຂອງຕ່ນໃຫ້ທ່ານຊ້າບເປນລາຍລກອກສອນ ແລະ ອະທ່ບາຍເຫ້ດຜົນ.

• ຖາຫອງການໄຕຸສວັນທີເປີັນທີຳເຫນດຕຸບາງສວັນ ຫ ທີງໝົດຂອງຄຸ້ຳຮັອງຂສຳລັບລັາຍການ ຫ ການບໍລັການ
ທີາງການແພດ, ພື່ວກເຮົາຕ່ອງອະນມດ ຫ້ ຈດຫ້າການບລການ ຫ້ ລາຍການນນໃຫ້ພື່າຍໃນ 72 ຊ້ວໂມງຫ້ງຈາກທ່ພື່ວກ
ເຮົາໄດຮົບຄຸ້າຕ່ດສນຈາກຫ້ອງການໄຕ່ສວນທ່ເປນທ່າ.
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ບບົດທີີ 9 ຕຸ�ອງເຮັັດຫຍງັຖ�າທ່ີານມີັບັນຫາ ຫ່ື ຕຸ�ອງການຮັ�ອງທີກ້ (ຂຜົໍົນການພຈິັາລັະນາການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ, ການຂອ້ໍທີອນ, ການຮັ�ອງທີກ້)

• ຖາຫອງການໄຕຸສວັນທີເປີັນທີຳປີະຕຸເສດບາງສວັນ ຫ ທີງໝົດຂອງການຂອທີອນຂອງທີານ, ພື່ວກເຂາເຫ້ນດກບແຜົນ
ປະກນຂອງພື່ວກເຮົາວາຄຸ້າຮົອງຂຂອງທ່ານ (ຫ້ ບາງສວນຂອງຄຸ້າຮົອງຂຂອງທ່ານ) ສາລບການຄຸ້ມຄຸ້ອງການເບງແຍງ
ທ່າງການແພື່ດບຄຸ້ວນໄດຮົບການອະນມດ. (ອນນເອນວາ ການຢືນຢືນຄຸ້ຳຕຸດສນເດມັ ຫື່້ ການປີະຕຸເສດການຂອທີອນ
ຂອງທີານ.)

ຖາຄຸ້ຳຕຸດສນແມັ່ນບ່ຕຸທີງໝົດ ຫ ບາງສວັນຂອງສງທີທີານຮັອງຂ, ທີານສາມັາດຍ່ນການຂອທີອນອກຄຸ້ງໄດ.

ຖ້າຄຸ້າຕ່ດສນຂອງອງການກວດສອບອດສະຫ້ະ ຫ້ ຫ້ອງການໄຕ່ສວນທ່ເປນທ່າແມນບຕ່ທ່ງໝດ ຫ້ ບາງສວນຂອງສງທ່ທ່ານ
ຮົອງຂ, ທ່ານມ ສດໃນການຂອທີອນເພີມັເຕຸມັ.

ຈດໝາຍທ່ທ່ານໄດຮົບຈາກຫ້ອງການໄຕ່ສວນທ່ເປນທ່າຈະອະທ່ບາຍທ່າງເລອກໃນການຂອທ່ອນຄຸ້ງຕ່ໄປນ. 

ໄປທ້່�  ພາກທີ 10 ສາລບຂມນເພື່ມເຕ່ມກຽວກບສດໃນການຂອທ່ອນຂອງທ່ານຫ້ງຈາກລະດບທ່ 2.

ພາກທີ 6.5  ຫາກທີານຂໃຫພວັກເຮັາຈັາຍເງິນຄຸ້ນສຳລັບໃນບນທີທີານໄດຮັບສຳລັບການປີ່�ນປີົວັ

ຖ້າທ່ານໄດຈາຍຄຸ້າບລການ ຫ້ ລາຍການຂອງ Medicaid ທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາໄປແລວ, ໃຫ້ຮົອງຂໃຫ້ແຜົນ
ປະກນຂອງພື່ວກເຮົາຈາຍເງນຄຸ້ນໃຫ້ທ່ານ (ຊ້ດເຊ້ຍຄຸ້ນ). ມນເປນສດຂອງທ່ານທ່ຈະໄດຮົບເງນຄຸ້ນຈາກແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາ 
ທ່ກຄຸ້ງທ່ທ່ານໄດຈາຍຄຸ້າບລການທ່າງການແພື່ດ ຫ້ ຄຸ້າຢາທ່ຖ້ກຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາ. ເມອທ່ານສງໃບບນທ່
ທ່ານໄດຈາຍແລວໃຫ້ພື່ວກເຮົາ, ພື່ວກເຮົາຈະກວດສອບໃບບນ ແລະ ຕ່ດສນໃຈວາການບລການ ຫ້ ຢານນຄຸ້ວນໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງ 
ຫື່້ ບ່. ຖ້າພື່ວກເຮົາຕ່ດສນໃຈວາຄຸ້ວນໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງ, ພື່ວກເຮົາຈະຈາຍເງນຄຸ້ນທ່ານ ສາລບການບລການ ຫ້ ຢານນ.

ການຂເງິນຄຸ້ນແມັ່ນການຜົນການພິຈັາລັະນາການຄຸ້ມັຄຸ້ອງຈັາກພວັກເຮັາ

ຫ້າກທ່ານສງເອກະສານຂເງນຄຸ້ນໃຫ້ພື່ວກເຮົາ, ທ່ານກາລງຂຜົນການພື່ຈາລະນາການຄຸ້ມຄຸ້ອງ. ເພື່ອຕ່ດສນໃຈດງກາວ, ພື່ວກເຮົາ
ຈະກວດສອບເບງວາການເບງແຍງທ່າງການແພື່ດທ່ທ່ານຈາຍໄປນນໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງ ຫ້ ບ. ພື່ວກເຮົາຈະກວດສອບດວຍວາ
ທ່ານປະຕ່ບດຕ່າມກດສາລບການໃຊ້ການຄຸ້ມຄຸ້ອງຄຸ້າປນປວ ຫ້ ບ.

ຖ້າທ່ານຕ່ອງການໃຫ້ພື່ວກເຮົາຊ້ດເຊ້ຍຄຸ້ນຄຸ້າບລການສາລບລາຍການຂອງ Medicare ຫ້ ທ່ານກາລງຮົອງຂໃຫ້ພື່ວກເຮົາຈາຍເງນ
ໃຫ້ຜົໃຫ້ບລການດານສຂະພື່າບ ສາລບການບລການ ຫ້ ລາຍການຂອງ Medicaid ທ່ທ່ານໄດຈາຍໄປ, ໃຫ້ຮົອງຂໃຫ້ພື່ວກເຮົາ
ຕ່ດສນໃຈຜົນການພື່ຈາລະນາການຄຸ້ມຄຸ້ອງ. ພື່ວກເຮົາຈະກວດສອບເບງວາການເບງແຍງທ່າງການແພື່ດທ່ທ່ານຈາຍໄປນນເປນການ
ບລການທ່ໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງ ຫ້ ບ. ພື່ວກເຮົາຍງຈະກວດສອບເບງວາທ່ານໄດປະຕ່ບດຕ່າມກດລະບຽບທ່ງໝດສາລບການນາໃຊ້
ການຄຸ້ມຄຸ້ອງຂອງທ່ານສາລບການເບງແຍງທ່າງການແພື່ດ ຫ້ ບ.

• ຖາພວັກເຮັາເຫນດກບຄຸ້ຳຮັອງຂຂອງທີານ: ຖ້າການເບງແຍງທ່າງການແພື່ດນນໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງ ແລະ ທ່ານໄດ
ປະຕ່ບດຕ່າມກດລະບຽບ, ພື່ວກເຮົາຈະສງເງນຄຸ້າໃຊ້ຈາຍໃຫ້ທ່ານໂດຍທ່ວໄປພື່າຍໃນ 30 ວນຕ່າມປະຕ່ທ່ນ, ແຕ່ບໃຫ້
ກາຍ 60 ວນຕ່າມປະຕ່ທ່ນຫ້ງຈາກທ່ພື່ວກເຮົາໄດຮົບຄຸ້າຮົອງຂຂອງທ່ານ.

• ຖາພວັກເຮັາປີະຕຸເສດຄຸ້ຳຮັອງຂຂອງທີານ: ຖ້າການເບງແຍງທ່າງການແພື່ດ ບ ໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງ, ຫ້ ທ່ານ ບ່  ໄດ້
ປະຕ່ບດຕ່າມກດລະບຽບທ່ງໝດ, ພື່ວກເຮົາຈະບສງເງນໃຫ້. ແທ່ນທ່ຈະ, ພື່ວກເຮົາຈະສງຈດໝາຍແຈງໃຫ້ທ່ານຊ້າບວາ
ພື່ວກເຮົາຈະບຈາຍຄຸ້າເບງແຍງທ່າງການແພື່ດ ແລະ ບອກເຫ້ດຜົນ.
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ບບົດທີີ 9 ຕຸ�ອງເຮັັດຫຍງັຖ�າທ່ີານມີັບັນຫາ ຫ່ື ຕຸ�ອງການຮັ�ອງທີກ້ (ຂຜົໍົນການພຈິັາລັະນາການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ, ການຂອ້ໍທີອນ, ການຮັ�ອງທີກ້)

ຖ້າທ່ານບເຫ້ນດກບຄຸ້າຕ່ດສນຂອງພື່ວກເຮົາທ່ປະຕ່ເສດທ່ານ, ທີານສາມັາດຍ່ນການຂອທີອນໄດ. ຫ້າກທ່ານຂອທ່ອນ, ນັ� ນ
ໝາຍຄຸ້ວາມວາທ່ານກາລງຂໃຫ້ພື່ວກເຮົາປຽນຜົນການພື່ຈາລະນາການຄຸ້ມຄຸ້ອງທ່ພື່ວກເຮົາທ່າເມອພື່ວກເຮົາປະຕ່ເສດຄຸ້າຂຊ້າລະ
ເງນຂອງທ່ານ.

ຫາກຕຸອງການຂອທີອນນີ, ໃຫປີະຕຸບດຕຸາມັຂນຕຸອນການຂອທີອນໃນ ພາກທີ 6.3. ສາລບການຂອທ່ອນທ່ກຽວຂອງກບການ
ຊ້ດເຊ້ຍຄຸ້າເສຍຫ້າຍ, ກະລນາສງເກດ:

• ພື່ວກເຮົາຕ່ອງໃຫ້ຄຸ້າຕ່ອບແກທ່ານພື່າຍໃນ 30 ວນຕ່າມປະຕ່ທ່ນຫ້ງຈາກທ່ພື່ວກເຮົາໄດຮົບການຂອທ່ອນຂອງທ່ານ.

• ຫ້າກອງການກວດສອບເອກະລາດຕ່ດສນໃຈວາພື່ວກເຮົາຄຸ້ວນຈາຍເງນ, ພື່ວກເຮົາຕ່ອງສງການຊ້າລະເງນໃຫ້ທ່ານຫ້ຜົ
ໃຫ້ບລການພື່າຍໃນ 30 ວນຕ່າມປະຕ່ທ່ນ. ຖ້າຄຸ້າຕ່ອບຕ່ການຂອທ່ອນຂອງທ່ານແມນເຫ້ນດໃນຂນຕ່ອນໃດໜຶ່ງຂອງ
ຂະບວນການຂອທ່ອນຫ້ງຈາກລະດບທ່ 2, ພື່ວກເຮົາຕ່ອງສງເງນທ່ທ່ານຮົອງຂໃຫ້ທ່ານ ຫ້ ໃຫ້ຜົເບງແຍງສຂະພື່າບ
ພື່າຍໃນ 60 ວນຕ່າມປະຕ່ທ່ນ.

ພາກທີ 7  ຢືາໃນພາກ D: ວັທີຂການຕຸດສນໃຈັກຽວັກບຜົນການພິຈັາລັະນາການຄຸ້ມັຄຸ້ອງ  
ຫ ການຂອທີອນ

ສວັນທີ 7.1  ສວັນນີຈັະບອກທີານວັາຕຸອງເຮັດແນວັໃດຫາກທີານມັີບນຫາກຽວັກບຢືາໃນພາກ D ຫ ຫາກພວັກ
ເຮັາຕຸອງການໃຫທີານຈັາຍເງິນຄຸ້ນສຳລັບຢືາໃນພາກ D

ຜົນປະໂຫ້ຍດຂອງທ່ານລວມມການຄຸ້ມຄຸ້ອງສາລບຢາຕ່າມໃບສງແພື່ດຫ້າຍຊ້ະນດ. ເພື່ອໃຫ້ໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງ, ຢານຕ່ອງໃຊ້
ສາລບຂບງຊ້ຜົະລດຕ່ະພື່ນຢາທ່ມການຮົບຮົອງໄດ . (ໄປທ້່� ບົດທ້່�  5 ສາລບຂມນເພື່ມເຕ່ມກຽວກບຂບງຊ້ຜົະລດຕ່ະພື່ນຢາທ່ມ
ການຮົບຮົອງ.) ສາລບລາຍລະອຽດກຽວກບຢາໃນພື່າກ D, ກົດ, ຂຈາກດ, ແລະຄຸ້າໃຊ້ຈາຍ, ໃຫ້ໄປທ່ບດທ່ 5 ແລະ 6. ສວັນນີ
ກຽວັກບຢືາໃນພາກ D ຂອງທີານເທີ�ານັນ. ເພື່ອໃຫ້ເຂາໃຈງາຍ, ພື່ວກເຮົາໂດຍທ່ວໄປຈະໃຊ້ຄຸ້າວາ ຢາ ໃນສວນທ່ເຫ້ອຂອງພື່າກນ, 
ແທ່ນທ່ຈະເວາຊ້າວາ ຢາຕ່າມໃບສັ� ງແພື່ດສຳ າລັບຄົຸ້ນເຈັບນອກທ້່� ໄດ້ຮັົບການຄຸ້້້ມຄຸ້ອງ ຫື່້ ຢາໃນພື່າກ D ທ່ກຄຸ້ງ. ນອກຈາກນ, ພື່ວກ
ເຮົາຍງໃຊ້ຄຸ້າວາລາຍການຢາແທ່ນ ລາຍການຢາໃຕ້່ການຄຸ້້້ມຄຸ້ອງ ຫ້ ສດຢາ.

• ຫ້າກທ່ານບຮົວາຢາຊ້ະນດໃດໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງ ຫ້ ບ, ຫ້ຫ້າກທ່ານປະຕ່ບດຕ່າມກດແລວ, ທ່ານສາມາດຖ້າມພື່ວກເຮົາ
ໄດ້. ຢາບາງຊ້ະນດຕ່ອງການໃຫ້ທ່ານໄດຮົບການອະນມດຈາກພື່ວກເຮົາກອນ ພື່ວກເຮົາຈງຈະຄຸ້ມຄຸ້ອງໃຫ້.

• ຫ້າກຮົານຂາຍຢາຂອງທ່ານບອກທ່ານວາໃບສງຢາຂອງທ່ານບສາມາດດາເນນການໄດຕ່າມທ່ຂຽນໄວ, ຮົານຂາຍຢາຈະໃຫ້
ປມແຈງເປນລາຍລກສະນະແກທ່ານ, ເຊ້ງອະທ່ບາຍວທ່ຕ່ດຕ່ພື່ວກເຮົາເພື່ອຂຜົນການພື່ຈາລະນາການຄຸ້ມຄຸ້ອງ.

ພາກ D ຜົນການພິຈັາລັະນາການຄຸ້ມັຄຸ້ອງ ແລັະ ການຂອທີອນ
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ຄຸ້ຳສບທີາງກດໝາຍ:

ການຕ່ດສນໃຈກຽວກບຜົນການພື່ຈາລະນາການຄຸ້ມຄຸ້ອງເບອງຕ່ນກຽວກບຢາໃນພື່າກ D ຂອງທ່ານເອນວາ 
ການກຳນົດການຄຸ້ມັຄຸ້ອງຄຸ້າໃຊິຈັາຍ.
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ບບົດທີີ 9 ຕຸ�ອງເຮັັດຫຍງັຖ�າທ່ີານມີັບັນຫາ ຫ່ື ຕຸ�ອງການຮັ�ອງທີກ້ (ຂຜົໍົນການພຈິັາລັະນາການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ, ການຂອ້ໍທີອນ, ການຮັ�ອງທີກ້)
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ີ ້ ັ ັ ີ� � ັ ້� ິ ົ ື່ ້ ຳ ັ ້ � ້ ້ � ້ ັ ິ
້ ້ ້ ົ ົ ້ � ັ ້ ົ ັ � ົ ັ � ້ ຳ ັ ້ ່ ່ ້ ໍ

້ ົ ັ � ຳ ັ ຳ ິ ຳ ່ ື່ ັ ່ ້ � ້ ຳ ົ ້ ່ ່ ່

ຜົນການພື່ຈາລະນາການຄຸ້ມຄຸ້ອງ ແມນການຕ່ດສນໃຈທ່ພື່ວກເຮົາທ່າກຽວກບຜົນປະໂຫ້ຍດແລະການຄຸ້ມຄຸ້ອງຂອງທ່ານ ຫ້
ກຽວກບຈານວນເງນທ່ພື່ວກເຮົາຈະຈາຍຄຸ້າຢາຂອງທ່ານ. ສວນນຈະບອກທ່ານວາທ່ານສາມາດເຮົດຫ້ຍງໄດບາງຫ້າກທ່ານຕ່ກຢໃນ
ສະຖ້ານະການໃດໆ ດງຕ່ໄປນ:

• ການຮົອງຂໃຫ້ຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາໃນພື່າກ D ທ່ບຢໃນລາຍການຢາຂອງແຜົນປະກນພື່ວກເຮົາ. ຂຂຍົກເວັ�ນ. ພາກທີ 7.2.

• ການຮົອງຂໃຫ້ຍກເວນຂຈາກດໃນການຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາຂອງແຜົນປະກນພື່ວກເຮົາ (ເຊັ້� ນ: ການຈາກດປະລມານຢາທ່ທ່ານ
ສາມາດໄດຮົບ, ເງອນໄຂການອານມດລວງໜຶ່າ, ຫ້ ຂການດໃຫ້ລອງໃຊ້ຢາຊ້ະນດອນກອນ). ຂຂຍົກເວັ�ນ. ພາກທີ 7.2.

• ການຂຮົບການອະນມດລວງຫ້ນາສາລບຢາ. ຂຜົນການພິຈັາລັະນາການຄຸ້ມັຄຸ້ອງ. ພາກທີ 7.4.

• ຈາຍຄຸ້າຢາຕ່າມໃບສງແພື່ດທ່ທ່ານຊ້ໄປແລວ. ຂໃຫພວັກເຮັາຈັາຍເງິນຄຸ້ນໃຫທີານ. ພາກທີ 7.4. 

ຫ້າກທ່ານບເຫ້ນດກບຜົນການພື່ຈາລະນາການຄຸ້ມຄຸ້ອງທ່ພື່ວກເຮົາທ່າ, ທ່ານສາມາດອທ່ອນການຕ່ດສນໃຈຂອງພື່ວກເຮົາໄດ.

ສງນຈະບອກທ່ານທ່ງວທ່ການຮົອງຂການຕ່ດສນໃຈຜົນການພື່ຈາລະນາການຄຸ້ມຄຸ້ອງ ແລະ ວທ່ການຮົອງຂການຂອທ່ອນ.

ພາກທີ 7.2 ການຂຂຍົກເວັ�ນ

ຄຸ້ຳສບທີາງດານກດໝາຍ:

ການຂຄຸ້ວາມຄຸ້ມຄຸ້ອງສຳລບຢາທ່ບຢໃນລາຍການຢາແມນ ລັາຍການຢືາທີມັີຂຍົກເວັນ.

ການຂໃຫ້ຍກເລກຂຈຳກດໃນການຄຸ້ມຄຸ້ອງສຳລບຢາແມນ ລັາຍການຢືາທີມັີຂຍົກເວັນ.

ການຂຈາຍລາຄຸ້າທ່ຕ່ຳກວາສຳລບຢາທ່ບແມນຢາທ່ຕ່ອງການເຊ້ງໄດຮົບຄຸ້ມຄຸ້ອງແມນ ການຍົກເວັນລັະດບຢືາ.

ຫ້າກຢາບໄດຮົບຄຸ້ມຄຸ້ອງໃນແບບທ່ທ່ານຕ່ອງການໃຫ້ຄຸ້ມຄຸ້ອງ, ທ່ານສາມາດຂໃຫ້ພື່ວກເຮົາທ່າ ຂຍົກເວັ�ນ ໄດ້. ຂຍກເວນແມນ
ປະເພື່ດໜຶ່ງຂອງຜົນການພື່ຈາລະນາການຄຸ້ມຄຸ້ອງ.

ເພື່ອໃຫ້ພື່ວກເຮົາພື່ຈາລະນາຄຸ້າຂຂຍກເວນຂອງທ່ານ, ແພື່ດຂອງທ່ານ ຫ້ ຜົອອກໃບສງຢາຄຸ້ນອນໆຈະຕ່ອງອະທ່ບາຍເຫ້ດຜົນ
ທ່າງການແພື່ດວາເປນຫ້ຍງທ່ານຈງຕ່ອງໄດຮົບການອະນມດຂຍກເວນ. ນແມນຕ່ວຢາງ 2 ຕ່ວຢາງຂອງຂຍກເວນທ່ທ່ານຫ້ແພື່ດ
ຂອງທ່ານ ຫ້ ຜົອອກໃບສງຢາຄຸ້ນອນໆສາມາດຂໃຫ້ພື່ວກເຮົາທ່າໄດ:

1. ການຄຸ້ມັຄຸ້ອງຢືາໃນພາກ D ທີບ່ຢືໃນລັາຍການຢືາຂອງພວັກເຮັາ. ທ່ານບສາມາດຂຂຍກເວນສາລບຈານວນການແບງປນ
ຕ່ນທ່ນທ່ພື່ວກເຮົາການດໃຫ້ທ່ານຕ່ອງຈາຍຄຸ້າຢາໄດ.

2. ການຍົກເລັກຂຈັຳກດສຳລັບຢືາທີໄດຮັບຄຸ້ມັຄຸ້ອງ. ົ ບດທ້່�  5 ອະທ່ບາຍກດຫ້ຂຈາກດເພື່ມເຕ່ມທ່ໃຊ້ກບຢາບາງຊ້ະນດໃນ
ລາຍການຢາຂອງພື່ວກເຮົາ. ຖ້າພື່ວກເຮົາຕ່ກລງທ່ຈະເຮົດຂຍກເວນ ແລະ ຍກເວນຂຈາກດໃຫ້ທ່ານ, ທ່ານສາມາດຮົອງຂ
ຂຍກເວນສາລບຈານວນເງນການຊ້າລະຮົວມ ຫ້ ການປະກນຮົວມທ່ພື່ວກເຮົາການດໃຫ້ທ່ານຈາຍຄຸ້າຢາ.



ເຂ້� າເບິ� ງໄດ້ທ້່�  ເອກະສານຢື ນຢັນການຄຸ້້້ມຄຸ້ອງ ປີ  2026 ສຳ າລັບ Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 180
ບບົດທີີ 9 ຕຸ�ອງເຮັັດຫຍງັຖ�າທ່ີານມີັບັນຫາ ຫ່ື ຕຸ�ອງການຮັ�ອງທີກ້ (ຂຜົໍົນການພຈິັາລັະນາການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ, ການຂອ້ໍທີອນ, ການຮັ�ອງທີກ້)
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ັ ້ ່ � ້ � ້ ້ ົ � ່ ້ ັ ຳ ້ ໍ ້ ົ ັ � ່

້ ່ ື່ ັ ໍ ່ �

້ ້ ັ ຳ ໍ ້ ົ ັ � ່ ້ ັ ້ ົ � ້ ້ ົ ່ ິ � ້ ີ
້ ິ � ້ � ັ ິ ້ � ່ ັ ັ � ້ � ້ ່ ັ � ່ ັ ້

ິ ິ ັ ່

້ ່ ່ ຳ ັ ຳ ໍ ່ ່ ໍ ້ ້ ົ ່ ້ ່ � ໍ ້

ີ ິ ີ ໍ ົ ້� ັ ້ ັ

ັ ົ

ິ ້້ ່ ້ � ່ ້� ່ � ່ ່

ັ� ີ ັ ິ ່ ່ � ົ ້� ື່ ້�

ົ ້� ຳ ້ ົ� ື ັ ້ ້ ັ ຳ ້ �
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ພາກທີ 7.3  ສງສຳຄຸ້ນທີຄຸ້ວັນຮັກຽວັກບການຂຂຍົກເວັ�ນ

ແພດຂອງທີານຕຸອງແຈັງເຫດຜົນທີາງການແພດໃຫພວັກເຮັາຮັ

ແພື່ດຂອງທ່ານ ຫ້ ຜົອອກໃບສງຢາຄຸ້ນອນໆ ຕ່ອງໃຫ້ຄຸ້າຊ້ແຈງທ່ອະທ່ບາຍເຫ້ດຜົນທ່າງການແພື່ດທ່ທ່ານຂຂຍກເວນແກພື່ວກ
ເຮ້ົາ. ເພື່ອໃຫ້ການຕ່ດສນໃຈຮົບດວນຍງຂນ, ໃຫ້ເພື່ມຂມນທ່າງການແພື່ດນຈາກແພື່ດຂອງທ່ານ ຫ້ ຜົອອກໃບສງຢາຄຸ້ນອນໆ 
ເມອທ່ານຂຂຍກເວນ.

ລາຍການຢາຂອງພື່ວກເຮົາມກຈະມຢາຫ້າຍກວາໜຶ່ງຊ້ະນດສາລບຮົກສາອາການເຈບປວຍເພື່ດພື່ເສດ. ຄຸ້ວາມເປນໄປໄດເຫ້ານ
ເອນວາຢາ ທີາງເລັອກ. ຖ້າຢາທ່າງເລອກອນມປະສດທ່ພື່າບເທ່າທ່ຽມກບຢາທ່ທ່ານກາລງຮົອງຂ ແລະ ບກໃຫ້ເກດຜົນຂາງຄຸ້ຽງ ຫ້ 
ບນຫ້າສຂະພື່າບອນໆເພື່ມເຕ່ມ, ພື່ວກເຮົາໂດຍທ່ວໄປຈະບອະນມດຄຸ້າຮົອງຂຂຍກເວນຂອງທ່ານ.

ພວັກເຮັາສາມັາດຕຸອບວັາ ແມັ່ນ ຫ ບ່ ສຳລັບຄຸ້ຳຂຂອງທີານໄດ

• ຫ້າກພື່ວກເຮົາອະນມດຄຸ້າຂຂຍກເວນຂອງທ່ານ, ການອະນມດຂອງພື່ວກເຮົາໂດຍທ່ວໄປຈະໃຊ້ໄດຈນກວາສນສດປ
ແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ. ສງນຈະເປນຈງຕ່າບໃດທ່ແພື່ດຂອງທ່ານຍງສງຢານໃຫ້ທ່ານ, ແລະຢາດງກາວຍງປອດໄພື່ແລະມ
ປະສດທ່ພື່າບໃນການຮົກສາອາການຂອງທ່ານ.

• ຫ້າກພື່ວກເຮົາຕ່ອບວາ ບ ສາລບຄຸ້າຂຂອງທ່ານ, ທ່ານສາມາດຂໃຫ້ມການທ່ບທ່ວນຄຸ້ນອກໂດຍການຍນການຂອທ່ອນ.

ພາກທີ 7.4 ວັທີຂຜົນການພິຈັາລັະນາການຄຸ້ມັຄຸ້ອງ ລັວັມັທີງຂຍົກເວັ�ນ

ຄຸ້ຳສບທີາງກດໝາຍ:

ການພື່ຈາລະນາການຄຸ້ມຄຸ້ອງດວນເອນວາ ການກຳນົດການຄຸ້ມັຄຸ້ອງຄຸ້າໃຊິຈັາຍດວັນ.

ຂນຕຸອນທີ 1: ຕຸດສນໃຈັວັາທີານຕຸອງການຜົນການພິຈັາລັະນາການຄຸ້ມັຄຸ້ອງແບບມັາດຕຸະຖານ ຫ ການພິຈັາລັະນາການຄຸ້ມັຄຸ້ອງ
ດ່ວັນ.

ຜົນການພິຈັາລັະນາການຄຸ້ມັຄຸ້ອງແບບມັາດຕຸະຖານ ດາເນນການພື່າຍໃນ 72 ຊິວັໂມັງ ຫ້ງຈາກພື່ວກເຮົາໄດຮົບຄຸ້າຊ້ແຈງຈາກແພື່ດ
ຂອງທ່ານ. ການພິຈັາລັະນາການຄຸ້ມັຄຸ້ອງດວັນດາເນນການພື່າຍໃນ 24 ຊິວັໂມັງຫ້ງຈາກພື່ວກເຮົາໄດຮົບຄຸ້າຊ້ແຈງຈາກແພື່ດຂອງ
ທ່່ານ.

ຫາກສ້ຂະພາບຂອງທ່ີານຕຸ�ອງການ, ໃຫ�ຂໃຫໍ �ພວັກເຮ້ັາຕັຸດສິນໃຈັກ່ຽວັກັບການພິຈັາລັະນາການຄຸ້�້ມັຄຸ້ອງດ່ວັນ. ເພ່ອໃຫໄດຮັບ
ການພິຈັາລັະນາການຄຸ້ມັຄຸ້ອງດວັນ, ທີານຕຸອງມັີຄຸ້ນສມັບດຕຸງກບຂກຳນົດ 2 ຂ:

• ທ່ານຕ່ອງຂຢາທ້່� ທ່່ານຍັງບ່ໄດ້ຮັົບ. (ທ່ານບສາມາດຂການພື່ຈາລະນາການຄຸ້ມຄຸ້ອງດວນເພື່ອຂເງນຄຸ້ນສາລບຢາທ່ທ່ານ
ໄດຊ້ໄປແລວໄດ.)
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ບບົດທີີ 9 ຕຸ�ອງເຮັັດຫຍງັຖ�າທ່ີານມີັບັນຫາ ຫ່ື ຕຸ�ອງການຮັ�ອງທີກ້ (ຂຜົໍົນການພຈິັາລັະນາການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ, ການຂອ້ໍທີອນ, ການຮັ�ອງທີກ້)

• ການໃຊ້ການດເວລາມາດຕ່ະຖ້ານອາດຈະເຮົດໃຫ້ເກ້ດອັນຕ່ະລາຍຮ້ົາຍແຮົງຕ່່ສ້ຂະພື່າບຂອງທ່່ານຫື່້ທ່ຳ າລາຍຄຸ້ວາມສາມາດ
ໃນການເຮັົດວຽກຂອງທ່່ານ.

• ຖາຫາກແພດຂອງທີານ ຫ ຜົອອກໃບສງຢືາຄຸ້ນອນໆ ບອກພວັກເຮັາວັາສຂະພາບຂອງທີານຕຸອງການການພິຈັາລັະນາ
ການຄຸ້ມັຄຸ້ອງດວັນ, ພວັກເຮັາຈັະໃຫການພິຈັາລັະນາການຄຸ້ມັຄຸ້ອງດວັນແກທີານໂດຍອດຕຸະໂນມັັດ.

• ຫາກທີານຂການພິຈັາລັະນາການຄຸ້ມັຄຸ້ອງດວັນດວັຍຕຸນເອງ, ໂດຍບ່ໄດຮັບການສະໜ້ັບສະໜ້ນຈັາກແພດຂອງທີານ ຫ 
ຜົອອກໃບສງຢືາ, ພວັກເຮັາຈັະຕຸດສນໃຈັວັາສຂະພາບຂອງທີານຕຸອງການໃຫພວັກເຮັາໃຫການພິຈັາລັະນາການຄຸ້ມັຄຸ້ອງ
ດວັນແກທີານ ຫ ບ່. ຖ້າພື່ວກເຮົາບອະນມດການພື່ຈາລະນາການຄຸ້ມຄຸ້ອງດວນ, ພື່ວກເຮົາຈະສງຈດໝາຍເຖ້ງທ່ານທ່:

○ ການອະທ່ບາຍກຽວກບເວລາມາດຕ່ະຖ້ານ.

○ ອະທ່ບາຍວາຖ້າແພື່ດ ຫ້ ຜົອອກໃບສງຢາຄຸ້ນອນໆ ຂອງທ່ານຂການພື່ຈາລະນາການຄຸ້ມຄຸ້ອງດວນ ພື່ວກເຮົາຈະໃຫ້
ການພື່ຈາລະນາການຄຸ້ມຄຸ້ອງດວນແກທ່ານໂດຍອດຕ່ະໂນມດ.

○ ບອກທ່ານເຖ້ງວທ່ທ່ທ່ານສາມາດຂການຮົອງທ່ກແບບຮົບດວນກຽວກບການຕ່ດສນໃຈຂອງພື່ວກເຮົາທ່ຈະໃຫ້ຜົນ
ການພື່ຈາລະນາການຄຸ້ມຄຸ້ອງແບບມາດຕ່ະຖ້ານແທ່ນການພື່ຈາລະນາການຄຸ້ມຄຸ້ອງດວນທ່ທ່ານຂ. ພື່ວກເຮົາຈະຕ່ອບ
ກບເຫ້ດການຮົອງທ່ກຂອງທ່ານພື່າຍໃນ 24 ຊ້ວໂມງຫ້ງຈາກໄດຮົບ.

ຂນຕຸອນທີ 2: ຂຜົນການພິຈັາລັະນາການຄຸ້ມັຄຸ້ອງແບບມັາດຕຸະຖານ ຫ ການພິຈັາລັະນາການຄຸ້ມັຄຸ້ອງດວັນ.

ເລມຕ່ນດວຍການໂທ່, ຂຽນ ຫ້ ແຟກແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາເພື່ອຂໃຫ້ພື່ວກເຮົາອະນມດຫ້ໃຫ້ການຄຸ້ມຄຸ້ອງສາລບບລການທ່າງການ
ແພື່ດທ່ທ່ານຕ່ອງການ. ນອກນນທ່ານຍງສາມາດເຂາເຖ້ງຂະບວນຜົນການພື່ຈາລະນາການຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍຜົານເວບໄຊ້ທ່ຂອງພື່ວກ
ເຮ້ົາ. ພື່ວກເຮົາຕ່ອງຮົບເອາຄຸ້າຮົອງຂເປນລາຍລກອກສອນທ່ກສະບບ, ລວມທ່ງຄຸ້າຮົອງຂທ່ຍນໃນແບບຟອມຄຸ້ຳ າຮ້ົອງ ຂໍການ
ກຳ ານົດການຄຸ້້້ມຄຸ້ອງຄຸ່້າໃຊ້້ຈ່າຍຂອງ CMS, ເຊ້ງມຢໃນເວບໄຊ້ຂອງພື່ວກເຮົາ go.wellcare.com/coveragedetermination. 
ບົດທ້່ 2 ມຂມນການຕ່ດຕ່. ເພື່ອຊ້ວຍພື່ວກເຮົາໃນການດາເນນການຕ່າມຄຸ້າຂຂອງທ່ານ, ໃຫ້ໃສຊ້, ຂມນຕ່ດຕ່, ແລະຂມນທ່
ສະແດງວາການຮົຽກຮົອງທ່ຖ້ກປະຕ່ເສດໃດກາລງຖ້ກອທ່ອນ.

ທ່່ານ, ແພື່ດຂອງທ່ານ (ຫ້ ຜົອອກໃບສງຢາຄຸ້ນອນໆ) ຕ່ວແທ່ນຂອງທ່ານສາມາດດາເນນການໄດ. ທ່ານຍງສາມາດໃຫ້ນກກດໝາຍ
ດາເນນການໃນນາມຂອງທ່ານໄດ. ພື່າກທ່ 4 ຂອງບດນອະທ່ບາຍວທ່ທ່ທ່ານສາມາດໃຫ້ການອະນຍາດເປນລາຍລກອກສອນແກ
ບກຄຸ້ນອນເພື່ອເປນຕ່ວແທ່ນຂອງທ່ານ.

• ຖາທີານກຳລັງຮັອງຂຂຍົກເວັ�ນ, ໃຫສະໜ້ອງເອກະສານຮັບຮັອງ, ເຊ້ງແມນເຫ້ດຜົນທ່າງການແພື່ດສາລບຂຍກເວນ. 
ແພື່ດຂອງທ່ານ ຫ້ ຜົອອກໃບສງຢາອນໆສາມາດແຟກສະຫ້ສງຄຸ້າຊ້ແຈງທ່າງໄປສະນໄປຫ້າພື່ວກເຮົາໄດ. ຫ້ ແພື່ດຂອງ
ທ່ານ ຫ້ ຜົອອກໃບສງຢາ ຄຸ້ນອນໆສາມາດແຈງໃຫ້ພື່ວກເຮົາທ່າງໂທ່ລະສບແລະຕ່ດຕ່າມຜົນໂດຍການແຟກສະ ຫ້ ສງ
ຄຸ້າຊ້ແຈງເປນລາຍລກສະນະຖ້າຫ້າກຈາເປນ.

ຂນຕຸອນທີ 3: ພວັກເຮັາຈັະພິຈັາລັະນາຄຸ້ຳຂຂອງທີານແລັະໃຫຄຸ້ຳຕຸອບຂອງພວັກເຮັາ.

ກຳນົດເວັລັາສຳລັັບການພິຈັາລັະນາການຄຸ້�້ມັຄຸ້ອງດ່ວັນ

• ໂດຍທ່ວໄປແລວພື່ວກເຮົາຕ່ອງໃຫ້ຄຸ້າຕ່ອບແກທ່ານ ພາຍໃນ 24 ຊິວັໂມັງ ຫ້ງຈາກພື່ວກເຮົາໄດຮົບຄຸ້າຂຂອງທ່ານ.
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http://go.wellcare.com/coveragedetermination
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ບບົດທີີ 9 ຕຸ�ອງເຮັັດຫຍງັຖ�າທ່ີານມີັບັນຫາ ຫ່ື ຕຸ�ອງການຮັ�ອງທີກ້ (ຂຜົໍົນການພຈິັາລັະນາການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ, ການຂອ້ໍທີອນ, ການຮັ�ອງທີກ້)

○ ສາລບຂຍກເວນ, ພື່ວກເຮົາຈະໃຫ້ຄຸ້າຕ່ອບແກທ່ານພື່າຍໃນ 24 ຊ້ວໂມງຫ້ງຈາກພື່ວກເຮົາໄດຮົບເອກະສານຮົບຮົອງ
ຈາກແພື່ດຂອງທ່ານ. ພື່ວກເຮົາຈະໃຫ້ຄຸ້າຕ່ອບແກທ່ານໄວຂນຖ້າຫ້າກສຂະພື່າບຂອງທ່ານຕ່ອງການໃຫ້ພື່ວກເຮົາ
ເຮົດແບບນນ.

○ ຫ້າກພື່ວກເຮົາບສາມາດປະຕ່ບດຕ່າມການດເວລານໄດ, ພື່ວກເຮົາຈາເປນຕ່ອງສງຄຸ້າຂຮົອງຂອງທ່ານໄປຍງລະດບ 
2 ຂອງຂະບວນການຂອທ່ອນ, ເຊ້ງຈະໄດຮົບການກວດສອບໂດຍອງການກວດສອບເອກະລາດ.

• ຫາກຄຸ້ຳຕຸອບຂອງພວັກເຮັາແມັ່ນ ບາງສວັນ ຫ ທີງໝົດຂອງສງທີທີານຂ, ພື່ວກເຮົາຕ່ອງໃຫ້ການຄຸ້ມຄຸ້ອງທ່ພື່ວກເຮົາ
ຕ່ກລງໄວພື່າຍໃນ 24 ຊ້ວໂມງຫ້ງຈາກພື່ວກເຮົາໄດຮົບຄຸ້າຂຫ້ຄຸ້າຊ້ແຈງຈາກແພື່ດທ່ສະໜຶ່ບສະໜຶ່ນຄຸ້າຂຂອງທ່ານ.

• ຫາກຄຸ້ຳຕຸອບຂອງພວັກເຮັາແມັ່ນ ບ່ ບາງສວັນຫທີງໝົດຂອງສງທີທີານຂ, ພື່ວກເຮົາຈະສງຄຸ້າຊ້ແຈງເປນລາຍລກສະນະ
ທ່ອະທ່ບາຍວາເປນຫ້ຍງພື່ວກເຮົາຈງຕ່ອບວາ ບ. ພື່ວກເຮົາຈະບອກວທ່ທ່ທ່ານສາມາດຍນການຂອທ່ອນ.

ກຳນົດເວັລັາສຳລັັບຜົົນການພິຈັາລັະນາການຄຸ້�້ມັຄຸ້ອງແບບມັາດຕຸະຖານສຳລັັບຢືາທີ�ີທ່ີານຍັງບ່ໄດ�ຮັັບ

• ພື່ວກເຮົາຕ່ອງໃຫ້ຄຸ້າຕ່ອບແກທ່ານ ພາຍໃນ 72 ຊິວັໂມັງ ຫ້ງຈາກທ່ພື່ວກເຮົາໄດຮົບຄຸ້າຮົອງຂຂອງທ່ານ.

○ ສາລບຂຍກເວນ, ພື່ວກເຮົາຈະໃຫ້ຄຸ້າຕ່ອບແກທ່ານພື່າຍໃນ 72 ຊ້ວໂມງ ຫ້ງຈາກພື່ວກເຮົາໄດຮົບເອກະສານຮົບຮົອງ
ຈາກແພື່ດຂອງທ່ານ. ພື່ວກເຮົາຈະໃຫ້ຄຸ້າຕ່ອບແກທ່ານໄວຂນຖ້າຫ້າກສຂະພື່າບຂອງທ່ານຕ່ອງການໃຫ້ພື່ວກເຮົາ
ເຮົດແບບນນ.

○ ຫ້າກພື່ວກເຮົາບສາມາດປະຕ່ບດຕ່າມການດເວລານໄດ, ພື່ວກເຮົາຈາເປນຕ່ອງສງຄຸ້າຂຂອງທ່ານໄປຍງລະດບ 2 
ຂອງຂະບວນການຂອທ່ອນ, ເຊ້ງຈະໄດຮົບການກວດສອບໂດຍອງການກວດສອບເອກະລາດ.

• ຫາກຄຸ້ຳຕຸອບຂອງພວັກເຮັາແມັ່ນ ແມັ່ນ ບາງສວັນຫທີງໝົດຂອງສງທີທີານຂ, ພື່ວກເຮົາຕ່ອງ ໃຫການຄຸ້ມັຄຸ້ອງທີ 
ພື່ວກເຮົາຕ່ກລງໄວ ພາຍໃນ 72 ຊິວັໂມັງ ຫ້ງຈາກພື່ວກເຮົາໄດຮົບຄຸ້າຂຫ້ຄຸ້າຊ້ແຈງຈາກແພື່ດທ່ສະໜຶ່ບສະໜຶ່ນຄຸ້າຂຂອງ
ທ່່ານ.

• ຫາກຄຸ້ຳຕຸອບຂອງພວັກເຮັາແມັ່ນ ບ່ ບາງສວັນຫທີງໝົດຂອງສງທີທີານຂ, ພື່ວກເຮົາຈະສງຄຸ້າຊ້ແຈງເປນລາຍລກສະນະ
ທ່ອະທ່ບາຍວາເປນຫ້ຍງພື່ວກເຮົາຈງຕ່ອບວາ ບ. ພື່ວກເຮົາຈະບອກວທ່ທ່ທ່ານສາມາດຍນການຂອທ່ອນ.

ກຳນົດເວັລັາສຳລັັບການຕັຸດສິນໃຈັຜົົນການພິຈັາລັະນາການຄຸ້�້ມັຄຸ້ອງແບບມັາດຕຸະຖານກ່ຽວັກັບການຈ່ັາຍເງິນຄຸ່້າຢືາທີ�ີທ່ີານໄດ�ຊິ� ່ໄປີ
ແລັ�ວັ

• ພື່ວກເຮົາຕ່ອງໃຫ້ຄຸ້າຕ່ອບແກທ່ານ ພາຍໃນ 14 ວັນຕຸາມັປີະຕຸທີນ ຫ້ງຈາກພື່ວກເຮົາໄດຮົບຄຸ້າຂຂອງທ່ານ.

ຫ້າກພື່ວກເຮົາບສາມາດປະຕ່ບດຕ່າມການດເວລານໄດ, ພື່ວກເຮົາຈາເປນຕ່ອງສງຄຸ້າຂຂອງທ່ານໄປຍງລະດບ 2 ຂອງຂະບວນການ
ຂອທ່ອນ, ເຊ້ງຈະໄດຮົບການກວດສອບໂດຍອງການກວດສອບເອກະລາດ.

• ຖາຄຸ້ຳຕຸອບຂອງພວັກເຮັາແມັ່ນເຫນດຕຸບາງສວັນ ຫ ທີງໝົດຂອງສງທີທີານຮັອງຂ, ພື່ວກເຮົາຈາເປນຕ່ອງຈາຍເງນໃຫ້
ທ່ານພື່າຍໃນ 14 ວນຕ່າມປະຕ່ທ່ນຫ້ງຈາກທ່ພື່ວກເຮົາໄດຮົບຄຸ້າຮົອງຂຂອງທ່ານ.
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ບບົດທີີ 9 ຕຸ�ອງເຮັັດຫຍງັຖ�າທ່ີານມີັບັນຫາ ຫ່ື ຕຸ�ອງການຮັ�ອງທີກ້ (ຂຜົໍົນການພຈິັາລັະນາການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ, ການຂອ້ໍທີອນ, ການຮັ�ອງທີກ້)

• ຫາກຄຸ້ຳຕຸອບຂອງພວັກເຮັາແມັ່ນ ບ່ ບາງສວັນຫທີງໝົດຂອງສງທີທີານຂ, ພື່ວກເຮົາຈະສງຄຸ້າຊ້ແຈງເປນລາຍລກສະນະ
ທ່ອະທ່ບາຍວາເປນຫ້ຍງພື່ວກເຮົາຈງຕ່ອບວາ ບ. ພື່ວກເຮົາຈະບອກວທ່ທ່ທ່ານສາມາດຍນການຂອທ່ອນ.

ຂນຕຸອນທີ 4: ຫາກພວັກເຮັາຕຸອບວັາ ບ່ ສຳລັບຄຸ້ຳຂຄຸ້ວັາມັຄຸ້ມັຄຸ້ອງຂອງທີານ, ທີານສາມັາດຂການຂອທີອນໄດ.

• ຖ້າຫ້າກພື່ວກເຮົາປະຕ່ເສດ ທ່ານມສດທ່ຈະຂໃຫ້ພື່ວກເຮົາພື່ຈາລະນາການຕ່ດສນໃຈນອກຄຸ້ງໂດຍການຍນການຂ
ອທ່ອນ. ນນໝາຍຄຸ້ວາມວາການຂອກຄຸ້ງເພື່ອຮົບຄຸ້ວາມຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາທ່ທ່ານຕ່ອງການ. ຫ້າກທ່ານຂອທ່ອນ, ນັ� ນ
ໝາຍຄຸ້ວາມວາທ່ານກາລງເຂາສລະດບ 1 ຂອງຂະບວນການຂອທ່ອນ.

ພາກທີ 7.5  ວັທີການຂອທີອນລັະດບ 1
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ຄຸ້ຳສບທີາງດານກດໝາຍ:

ການຂອທ່ອນຕ່ແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາກຽວກບຜົນການພື່ຈາລະນາການຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາໃນພື່າກ D ແມນເອນວາ 
ການພິຈັາລັະນາຄຸ້ນໃໝ່.

ການຂອທ່ອນດວນເອນວາ ການພິຈັາລັະນາຄຸ້ນໃໝ່ດວັນ.
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ຂນຕຸອນທີ 1: ຕຸດສນໃຈັວັາທີານຕຸອງການຂອທີອນມັາດຕຸະຖານ ຫ ການຂອທີອນດວັນ.

ການຂອ້ໍທີອນມັາດຕຸະຖານມັັກຈັະດຳເນີນການພາຍໃນ 7 ວັັນຕຸາມັປີະຕິຸທິີນ. ການຂອ້ໍທີອນດ່ວັນມັັກຈັະດຳເນີນການພາຍໃນ 72 
ຊິ�ົວັໂມັງ. ຫາກສ້ຂະພາບຂອງທ່ີານຕຸ�ອງການ, ການຂອ້ໍທີອນດ່ວັນ.

• ຖ້າທ່ານກາລງຂອທ່ອນຄຸ້າຕ່ດສນທ່ພື່ວກເຮົາໄດເຮົດກຽວກບຢາທ່ທ່ານຍງບທ່ນໄດຮົບ, ທ່ານ ແລະ ແພື່ດ ຫ້ ຜົອອກ
ໃບສງຢາອນໆຂອງທ່ານຈະຕ່ອງຕ່ດສນໃຈວາທ່ານຕ່ອງການໃນການຂອທ່ອນດວນ ຫ້ ບ.

• ຂການດສາລບການໄດຮົບການຂອທ່ອນດວນແມນຄຸ້ກນກບຂການດສາລບການໄດຮົບການພື່ຈາລະນາການຄຸ້ມຄຸ້ອງ
ດວນໃນພື່າກທ່ 7.4.

ຂນຕຸອນທີ 2: ທີານ, ຕຸວັແທີນຂອງທີານ, ແພດ, ຫ ຜົອອກໃບສງຢືາຄຸ້ນອນໆຕຸອງຕຸດຕຸພວັກເຮັາແລັະດຳເນີນການຂອທີອນ
ລັະດບ 1 ຂອງທີານ. ຫາກສຂະພາບຂອງທີານຕຸອງການການຕຸອບສະໜ້ອງທີຮັບດວັນ, ທີານຕຸອງຂການຂອທີອນດວັນ.

• ສຳລັບການຂອທີອນມັາດຕຸະຖານ, ໃຫສງຄຸ້ຳຂເປີັນລັາຍລັກອກສອນ ຫ້ ໂທ່ຫ້າພື່ວກເຮົາ. ບດທ່ 2 ມຂມນການຕ່ດຕ່.

• ສຳລັບການຂອທີອນດວັນ, ໃຫຍ່ນຂອທີອນຂອງທີານເປີັນລັາຍລັກອກສອນ ຫ ໂທີຫາພວັກເຮັາທີເບ  
1-888-846-4262 (TTY: 711). ົ ບດທ້່ 2 ມຂມນການຕ່ດຕ່.

• ພວັກເຮັາຕຸອງຍອມັຮັບຄຸ້ຳຂເປີັນລັາຍລັກອກສອນທີ້ກຊິະນິດ, ລວມທ່ງຄຸ້າຂທ່ຍນໃນ ແບບຟອມຄຸ້າຮົອງ ຂ
ການພື່ຈາລະນາຄຸ້ນໃໝຂອງ CMS, ທ່ມຢໃນເວບໄຊ້ຂອງພື່ວກເຮົາ  go.wellcare.com/redetermination. ລະບຊ້, 
ຂມນຕ່ດຕ່, ແລະ ຂມນກຽວກບການຮົອງຂຂອງທ່ານເພື່ອຊ້ວຍພື່ວກເຮົາໃນການດາເນນການຕ່າມຄຸ້າຂຂອງທ່ານ.
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ເຂ້� າເບິ� ງໄດ້ທ້່�  ເອກະສານຢື ນຢັນການຄຸ້້້ມຄຸ້ອງ ປີ  2026 ສຳ າລັບ Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 184
ບບົດທີີ 9 ຕຸ�ອງເຮັັດຫຍງັຖ�າທ່ີານມີັບັນຫາ ຫ່ື ຕຸ�ອງການຮັ�ອງທີກ້ (ຂຜົໍົນການພຈິັາລັະນາການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ, ການຂອ້ໍທີອນ, ການຮັ�ອງທີກ້)

• ທີານອາດຈັະຍ່ນຂອທີອນຂອງທີານທີາງອເລັກໂທີຣີນິກຜົານເວັບໄຊິຂອງພວັກເຮັາທີ  
go.wellcare.com/OhanaHI.

• ທີານຕຸອງຍ່ນຄຸ້ຳຂອທີອນຂອງທີານພາຍໃນ 65 ວັນຕຸາມັປີະຕຸທີນ ນບຈາກວນທ່ໃນເອກະສານແຈງເປນ
ລາຍລກອກສອນທ່ພື່ວກເຮົາສງໃຫ້ທ່ານເພື່ອແຈງຄຸ້າຕ່ອບຂອງພື່ວກເຮົາກຽວກບຜົນການພື່ຈາລະນາການຄຸ້ມຄຸ້ອງ. 
ຖ້າຫ້າກທ່ານພື່າດການດເວລານແລະມເຫ້ດຜົນທ່ດທ່ພື່າດໄປ ກະລນາອະທ່ບາຍເຫ້ດຜົນທ່ການຂອທ່ອນຂອງທ່ານ
ລວງໄປເມອທ່ານຍນອທ່ອນ. ພື່ວກເຮົາອາດຈະໃຫ້ເວລາທ່ານເພື່ມໃນການຍນການຂອທ່ອນ. ຕ່ວຢາງຂອງເຫ້ດຜົນທ່ດ
ອາດລວມມການເຈບປວຍຮົນແຮົງທ່ເຮົດໃຫ້ທ່ານບສາມາດຕ່ດຕ່ພື່ວກເຮົາໄດ ຫ້ຖ້າຫ້າກພື່ວກເຮົາໃຫ້ຂມນທ່ບຖ້ກຕ່ອງ
ຫ້ບສມບນແກທ່ານກຽວກບການດເວລາໃນການຂອທ່ອນ.

• ທີານສາມັາດຂສຳເນ້າຂມັນໃນການຂອທີອນຂອງທີານ ແລັະ ເພີມັຂມັນເພີມັເຕຸມັໄດ. ທ່ານແລະແພື່ດຂອງທ່ານອາດຈະ
ເພື່ມຂມນເພື່ມເຕ່ມເພື່ອສະໜຶ່ບສະໜຶ່ນການຂອທ່ອນຂອງທ່ານ.

ຂນຕຸອນທີ 3: ພວັກເຮັາຈັະພິຈັາລັະນາການຂອທີອນຂອງທີານ ແລັະ ໃຫຄຸ້ຳຕຸອບຂອງພວັກເຮັາ.

• ເມອພື່ວກເຮົາກວດສອບຄຸ້າຂອທ່ອນຂອງທ່ານ, ພື່ວກເຮົາຈະພື່ຈາລະນາຂມນທ່ງໝດກຽວກບການຮົອງຂຄຸ້ມຄຸ້ອງ
ຂອງທ່ານອກຄຸ້ງຢາງລະມດລະວງ. ພື່ວກເຮົາກວດສອບວາພື່ວກເຮົາປະຕ່ບດຕ່າມກດລະບຽບທ່ງໝດຫ້ບເມອພື່ວກເຮົາ
ປະຕ່ເສດຄຸ້າຂຂອງທ່ານ.

• ພື່ວກເຮົາອາດຈະຕ່ດຕ່ທ່ານ ຫ້ ແພື່ດຂອງທ່ານ ຫ້ ຜົອອກໃບສງຢາຄຸ້ນອນໆ ເພື່ອຂຂມນເພື່ມເຕ່ມ.

ກຳນົດເວັລັາສຳລັັບການຂອ້ໍທີອນດ່ວັນ

• ສາລບການຂອທ່ອນດວນ ພື່ວກເຮົາຕ່ອງໃຫ້ຄຸ້າຕ່ອບແກທ່ານ ພາຍໃນ 72 ຊິວັໂມັງຫງຈັາກທີພວັກເຮັາໄດຮັບການຂ
ອທີອນຂອງທີານ. ພື່ວກເຮົາຈະໃຫ້ຄຸ້າຕ່ອບແກທ່ານໄວຂນຖ້າຫ້າກສຂະພື່າບຂອງທ່ານຕ່ອງການໃຫ້ພື່ວກເຮົາເຮົດແບບ
ນັ� ນ.

○ ຖ້າພື່ວກເຮົາບໃຫ້ຄຸ້າຕ່ອບແກທ່ານພື່າຍໃນ 72 ຊ້ວໂມງ, ພື່ວກເຮົາຈາເປນຕ່ອງສງຄຸ້າຂຂອງທ່ານໄປຍງ ຂນ
ຕ່ອນທ່ 2 ຂອງຂະບວນການຂອທ່ອນ, ເຊ້ງຈະໄດຮົບການກວດສອບໂດຍອງການກວດສອບເອກະລາດ. 
ພາກທີ 7.6 ອະທ່ບາຍຂະບວນການຂອທ່ອນລະດບທ່ 2.

• ຖາຄຸ້ຳຕຸອບຂອງພວັກເຮັາແມັ່ນເຫນດຕຸບາງສວັນ ຫ ທີງໝົດຂອງສງທີທີານຮັອງຂ, ພື່ວກເຮົາຕ່ອງຈດຫ້າ
ການຄຸ້ມຄຸ້ອງທ່ພື່ວກເຮົາໄດຕ່ກລງໃຫ້ພື່າຍໃນ 72 ຊ້ວໂມງຫ້ງຈາກທ່ພື່ວກເຮົາໄດຮົບການຂອທ່ອນຂອງທ່ານ.

• ຖ�າຄຸ້ຳຕຸອບຂອງພວັກເຮ້ັາແມ່ັນ ບ່ ບາງສ່ວັນຫື່ທັີງໝດົຂອງສ�ງິທີ�ທ່ີີານຂ,ໍ ພື່ວກເຮ້ົາຈະສົ� ງ ຄຸ້ຳ າຊ້້� ແຈງເປັນລາຍລັກອັກສອນ 
ທ້່� ອະທິ່ບາຍເຫ້ດຜົົນທ້່� ພື່ວກເຮ້ົາຕ່ອບ ບ່ ແລະ ວິ ທ້່ທ້່� ທ່່ານສາມາດອ້ທ່ອນຕ່່ການຕັ່ດສິນຂອງພື່ວກເຮ້ົາໄດ້.

ກຳນົດເວັລັາສຳລັັບການຂອ້ໍທີອນມັາດຕຸະຖານ ສຳລັັບຢືາທີ�ີທ່ີານຍັງບ່ໄດ�ຮັັບ

• ສາລບການຂອທ່ອນມາດຕ່ະຖ້ານ, ພື່ວກເຮົາຕ່ອງໃຫ້ຄຸ້າຕ່ອບແກທ່ານ ພາຍໃນ 7 ວັນຕຸາມັປີະຕຸທີນ ຫ້ງຈາກພື່ວກເຮົາ
ໄດຮົບການຂອທ່ອນຂອງທ່ານ. ພື່ວກເຮົາຈະໃຫ້ຄຸ້າຕ່ອນແກທ່ານ ໄວຂນ ຖ້າທ່ານຍງບໄດຮົບຢາ ແລະ ສະພື່າບສຂະພື່າບ
ຂອງທ່ານຕ່ອງການໃຫ້ພື່ວກເຮົາເຮົດແບບນ.
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ບບົດທີີ 9 ຕຸ�ອງເຮັັດຫຍງັຖ�າທ່ີານມີັບັນຫາ ຫ່ື ຕຸ�ອງການຮັ�ອງທີກ້ (ຂຜົໍົນການພຈິັາລັະນາການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ, ການຂອ້ໍທີອນ, ການຮັ�ອງທີກ້)
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○ ຖ້າພື່ວກເຮົາບໃຫ້ຄຸ້າຕ່ດສນແກທ່ານພື່າຍໃນ 7 ວນຕ່າມປະຕ່ທ່ນ, ພື່ວກເຮົາຈາເປນຕ່ອງສງຄຸ້າຮົອງຂຂອງ
ທ່ານໄປຍງລະດບທ່ 2 ຂອງຂະບວນການຂອທ່ອນ, ເຊ້ງຈະຖ້ກກວດສອບໂດຍອງການກວດສອບອດສະຫ້ະ. 
ພາກທີ 7.6 ອະທ່ບາຍຂະບວນການຂອທ່ອນລະດບທ່ 2.

• ຖ�າຄຸ້ຳຕຸອບຂອງພວັກເຮ້ັາແມັນ່ ແມັນ່ ບາງສ່ວັນຫື່ທັີງໝດົຂອງສ�ງິທີ�ທ່ີີານຂ ໍ,ພື່ວກເຮ້ົາຕ້່ອງໃຫ້້ການຄຸ້້້ມຄຸ້ອງ ໂດຍໄວທ້່� ສ້ດ
ຕ່າມຄຸ້ວາມຕ້່ອງການດ້ານສ້ຂະພື່າບຂອງທ່່ານ, ແຕ່່ບ່ຊັ້ກຊ້້າກວ່າ 7 ວັັນຕຸາມັປີະຕິຸທິີນ ຫັື້ງຈາກໄດ້ຮັົບການຂໍອ້ທ່ອນຂອງທ່່ານ.

• ຖ�າຄຸ້ຳຕຸອບຂອງພວັກເຮ້ັາແມັນ່ ບ່ ບາງສ່ວັນຫ່ືທັີງໝດົຂອງສ�ງິທີີ�ທ່ີານຂ,ໍ ພື່ວກເຮ້ົາຈະສົ� ງ ຄຸ້ຳ າຊ້້� ແຈງເປັນລາຍລັກອັກສອນ 
ທ້່� ອະທິ່ບາຍເຫ້ດຜົົນທ້່� ພື່ວກເຮ້ົາຕ່ອບ ບ່ ແລະ ວິ ທ້່ທ້່� ທ່່ານສາມາດອ້ທ່ອນຕ່່ການຕັ່ດສິນຂອງພື່ວກເຮ້ົາໄດ້.

ກຳນົດເວັລັາສຳລັັບການຂອ້ໍທີອນມັາດຕຸະຖານ ກ່ຽວັກັບການຊິຳລັະເງິນຄຸ່້າຢືາທີ�ີທ່ີານໄດ�ຊິ� ່ໄປີແລັ�ວັ

• ພື່ວກເຮົາຕ່ອງໃຫ້ຄຸ້າຕ່ອບແກທ່ານ ພາຍໃນ 14 ວັນຕຸາມັປີະຕຸທີນ ຫ້ງຈາກພື່ວກເຮົາໄດຮົບຄຸ້າຂຂອງທ່ານ.

○ ຖ້າພື່ວກເຮົາບສາມາດປະຕ່ບດຕ່າມການດເວລານໄດ, ພື່ວກເຮົາຈາເປນຕ່ອງສງຄຸ້າຂຂອງທ່ານໄປຍງລະດບ 2 
ຂອງຂະບວນການຂອທ່ອນ, ເຊ້ງຈະໄດຮົບການກວດສອບໂດຍອງການກວດສອບເອກະລາດ.

• ຖາຄຸ້ຳຕຸອບຂອງພວັກເຮັາແມັ່ນເຫນດຕຸບາງສວັນ ຫ ທີງໝົດຂອງສງທີທີານຮັອງຂ, ພື່ວກເຮົາຈາເປນຕ່ອງຈາຍເງນໃຫ້
ທ່ານພື່າຍໃນ 30 ວນຕ່າມປະຕ່ທ່ນຫ້ງຈາກທ່ພື່ວກເຮົາໄດຮົບຄຸ້າຮົອງຂຂອງທ່ານ.

• ຫາກຄຸ້ຳຕຸອບຂອງພວັກເຮັາແມັ່ນ ບ່ ບາງສວັນຫທີງໝົດຂອງສງທີທີານຂ, ພື່ວກເຮົາຈະສງຄຸ້າຊ້ແຈງເປນລາຍລກສະນະ
ທ່ອະທ່ບາຍວາເປນຫ້ຍງພື່ວກເຮົາຈງຕ່ອບວາ ບ. ພື່ວກເຮົາຈະບອກວທ່ທ່ທ່ານສາມາດຍນການຂອທ່ອນ.

ຂນຕຸອນທີ 4: ຖາພວັກເຮັາຕຸອບວັາ ບ່ ສຳລັບການຂອທີອນຂອງທີານ ທີານຈັະຕຸດສນໃຈັວັາທີານຕຸອງການດຳເນີນການຕຸໃນ
ຂະບວັນການຂອທີອນ ແລັະ ຍ່ນການຂອທີອນອກຄຸ້ງ.

• ຖ້າທ່ານຕ່ດສນໃຈທ່ຈະຍນອທ່ອນອກຄຸ້ງ ໝາຍຄຸ້ວາມວາການຂອທ່ອນຂອງທ່ານກາລງຈະເຂາສລະດບ 2 ຂອງ
ຂະບວນການຂອທ່ອນ.

ພາກທີ 7.6  ວັທີການຍ່ນການຂອທີອນລັະດບ 2

ຄຸ້ຳສບທີາງກດໝາຍ:

ຊ້ຢາງເປນທ່າງການສຳລບອງການກວດສອບເອກະລາດແມນ ໜ້່ວັຍງານພິຈັາລັະນາການອທີອນອດສະລັະ. ບາງຄຸ້ງກຍງເອນວາ 
IRE.

 ອງການກວັດສອບເອກະລັາດເປີັນອງການເອກະລັາດທີ Medicare ຈັາງມັາ. ບໄດເຊ້ອມຕ່ກບພື່ວກເຮົາແລະບແມນຫ້ນວຍງານ
ຂອງລດ. ອງການນຈະຕ່ດສນໃຈວາການຕ່ດສນໃຈທ່ພື່ວກເຮົາທ່ານອງນນຖ້ກຕ່ອງຫ້ບຫ້ຄຸ້ວນຈະປຽນແປງ. Medicare ກາກບ
ການເຮົດວຽກຂອງອງການນ.
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ບບົດທີີ 9 ຕຸ�ອງເຮັັດຫຍງັຖ�າທ່ີານມີັບັນຫາ ຫ່ື ຕຸ�ອງການຮັ�ອງທີກ້ (ຂຜົໍົນການພຈິັາລັະນາການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ, ການຂອ້ໍທີອນ, ການຮັ�ອງທີກ້)

ຂນຕຸອນທີ 1: ທີານ (ຫຕຸວັແທີນຂອງທີານ, ຫແພດ ຫ ຜົອອກໃບສງຢືາ) ຕຸອງຕຸດຕຸອງການກວັດສອບເອກະລັາດ ແລັະ ຂໃຫ
ມັີການກວັດສອບກລັະນີຂອງທີານ.

• ຖ້າພື່ວກເຮົາຕ່ອບວາ ບ ຕ່ຄຸ້າຂອທ່ອນລະດບ 1 ຂອງທ່ານ, ເອກະສານແຈງເປນລາຍລກອກສອນທ່ພື່ວກເຮົາສງໃຫ້
ທ່ານຈະ ລັວັມັ ມັີຄຸ້ຳແນະນຳກຽວັກບວັທີການຍ່ນອທີອນລັະດບ 2ກບອງການກວດສອບອດສະຫ້ະ. ຄຸ້າແນະນາ
ເຫ້ານຈະບອກວາໃຜົສາມາດຍນອທ່ອນລະດບ 2 ນໄດ ການດເວລາໃດທ່ທ່ານຕ່ອງປະຕ່ບດຕ່າມ ແລະ ວທ່ເຂາຖ້ງ
ອງການກວດສອບອດສະຫ້ະ.

• ທີານຕຸອງຍ່ນການຂອທີອນຂອງທີານພາຍໃນ 65 ວັນຕຸາມັປີະຕຸທີນ ນບຈາກວນທ່ໃນເອກະສານແຈງເປນ
ລາຍລກອກສອນ.

• ຖ້າພື່ວກເຮົາບໄດສາເລດການກວດສອບຂອງພື່ວກເຮົາພື່າຍໃນຂອບເຂດເວລາທ່ການດ ຫ້ ຕ່ດສນໃຈທ່ບເອອອາ
ນວຍກຽວກບການການດ ຄຸ້ວັາມັສຽງ ພື່າຍໃຕ່ໂຄຸ້ງການຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາຂອງພື່ວກເຮົາ, ພື່ວກເຮົາຈະສງຄຸ້າຮົອງຂຂອງ
ທ່ານໄປຍງ IRE ໂດຍອດຕ່ະໂນມດ.

• ພື່ວກເຮົາຈະສງຂມນກຽວກບການຂອທ່ອນຂອງທ່ານໄປຍງອງການນ. ຂມນນເອນວາ ໄຟລັກລັະນີຂອງທີານ. 
ທີານມັີສດທີຈັະຂສຳເນ້າໄຟລັກລັະນີຂອງທີານຈັາກພວັກເຮັາ.

• ທ່ານມສດທ່ຈະໃຫ້ຂມນເພື່ມເຕ່ມແກອງການກວດສອບເອກະລາດເພື່ອສນບສນນການຂອທ່ອນຂອງທ່ານ.

ຂນຕຸອນທີ 2: ອງການກວັດສອບເອກະລັາດຈັະກວັດສອບການຂອທີອນຂອງທີານ.

ຜົກວດສອບທ່ອງການກວດສອບອດສະຫ້ະຈະກວດສອບຂມນທ່ງໝດທ່ກຽວຂອງກບການຂອທ່ອນຂອງທ່ານຢາງ
ລະມດລະວງ.

ກຳນົດເວັລັາສຳລັັບການຂອ້ໍທີອນດ່ວັນ

• ຖ້າສະພື່າບສຂະພື່າບຂອງທ່ານຕ່ອງການ ຂໃຫ້ອງການກວດສອບເອກະລາດດາເນນການຂອທ່ອນດວນ.

• ຖ້າອງການກວດສອບເອກະລາດຕ່ກລງທ່ຈະໃຫ້ການຂອທ່ອນດວນແກທ່ານ ອງການກວດສອບເອກະລາດຕ່ອງໃຫ້
ຄຸ້າຕ່ອບສາລບການອທ່ອນລະດບ 2 ຂອງທ່ານ ພາຍໃນ 72 ຊິວັໂມັງ ຫ້ງຈາກໄດຮົບຄຸ້າຂອທ່ອນຂອງທ່ານ.

ກຳນົດເວັລັາສຳລັັບການຂອ້ໍທີອນມັາດຕຸະຖານ

• ສາລບການຂອທ່ອນມາດຕ່ະຖ້ານ, ອງການກວດສອບເອກະລາດຕ່ອງໃຫ້ຄຸ້າຕ່ອບສາລບການຂອທ່ອນລະດບ 2 
ຂອງທ່ານ ພາຍໃນ 7 ວັນຕຸາມັປີະຕຸທີນ ຫ້ງຈາກໄດຮົບການຂອທ່ອນຂອງທ່ານ ຖ້າເປນການຂອທ່ອນສາລບຢາ
ທ່ທ່ານຍງບໄດຮົບ. ຖ້າທ່ານກາລງຮົອງຂໃຫ້ພື່ວກເຮົາຈາຍເງນຄຸ້ນຄຸ້າຢາທ່ທ່ານໄດຊ້ໄປແລວ, ອງການກວດສອບ
ອດສະຫ້ະຕ່ອງໃຫ້ຄຸ້າຕ່ອບແກທ່ານກຽວກບການຂອທ່ອນລະດບທ່ 2 ຂອງທີານ ພາຍໃນ 14 ວັນຕຸາມັປີະຕຸທີນ 
ຫ້ງຈາກທ່ໄດຮົບຄຸ້າຮົອງຂຂອງທ່ານ.
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ບບົດທີີ 9 ຕຸ�ອງເຮັັດຫຍງັຖ�າທ່ີານມີັບັນຫາ ຫ່ື ຕຸ�ອງການຮັ�ອງທີກ້ (ຂຜົໍົນການພຈິັາລັະນາການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ, ການຂອ້ໍທີອນ, ການຮັ�ອງທີກ້)

ຂນຕຸອນທີ 3: ອງການກວັດສອບເອກະລັາດຈັະໃຫຄຸ້ຳຕຸອບແກທີານ.

ສຳລັັບການຂອ້ໍທີອນດ່ວັນ:

• ຖາອງການກວັດສອບອດສະຫະເຫນດຕຸບາງສວັນ ຫ ທີງໝົດຂອງສງທີທີານຮັອງຂ, ພື່ວກເຮົາຕ່ອງ ຈດຫ້າ
ການຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາ ທ່ໄດຮົບການອະນມດໂດຍອງການກວດສອບອດສະຫ້ະ ພາຍໃນ 24 ຊິວັໂມັງ ຫ້ງຈາກທ່ພື່ວກເຮົາ
ໄດຮົບຄຸ້າຕ່ດສນຈາກອງການກວດສອບອດສະຫ້ະ.

ສຳລັັບການຂອ້ໍທີອນມັາດຕຸະຖາດ:

• ຖາອງການກວັດສອບອດສະຫະເຫນດຕຸບາງສວັນ ຫ ທີງໝົດຂອງຄຸ້ຳຮັອງຂການຄຸ້ມັຄຸ້ອງຂອງທີານ, ພື່ວກເຮົາ
ຕ້່ອງ ຈັດຫາການຄຸ້ມັຄຸ້ອງຢາທ່ໄດຮົບການອະນມດໂດຍອງການກວດສອບອດສະຫ້ະ ພາຍໃນ 72 ຊິວັໂມັງ ຫ້ງຈາກ
ທ່ພື່ວກເຮົາໄດຮົບຄຸ້າຕ່ດສນຈາກອງການກວດສອບອດສະຫ້ະ.

• ຖາອງການກວັດສອບເອກະລັາດຕຸອບວັາ ແມັ່ນ ບາງສວັນຫທີງໝົດຂອງຄຸ້ຳຂຂອງທີານສຳລັບຄຸ້ວັາມັຄຸ້ມັຄຸ້ອງ
ສາລບຢາທ່ທ່ານໄດຊ້ໄປແລວ ພື່ວກເຮົາຕ່ອງ ສງການຊິຳລັະເງິນໃຫທີານພາຍໃນ 30 ວັນຕຸາມັປີະຕຸທີນ ຫ້ງຈາກທ່
ພື່ວກເຮົາໄດຮົບການຕ່ດສນຈາກອງການກວດສອບອດສະຫ້ະ.

ຖາອງການກວັດສອບເອກະລັາດບ່ເຫນດກບການຂອທີອນຂອງທີານ?

ຖາອງການອດສະຫະປີະຕຸເສດບາງສວັນ ຫ ທີງໝົດຂອງການຂອທີອນຂອງທີານ, ໝາຍຄຸ້ວາມວາພື່ວກເຂາເຫ້ນດກບຄຸ້າຕ່ດສນ
ຂອງພື່ວກເຮົາທ່ຈະບອະນມດຄຸ້າຮົອງຂຂອງທ່ານ (ຫ້ ບາງສວນຂອງຄຸ້າຮົອງຂຂອງທ່ານ). (ອນນເອນວາ ການຢືນຢືນຄຸ້ຳຕຸດສນ
ເດມັ ຫື່້ ການປີະຕຸເສດການຂອທີອນຂອງທີານ.) ໃນກລະນນ ອງການກວດສອບເອກະລາດຈະສງຈດໝາຍເຖ້ງທ່ານທ່:

• ອະທ່ບາຍການຕ່ດສນໃຈ.

• ແຈງໃຫ້ທ່ານຮົກຽວກບສດທ່ຈະອທ່ອນລະດບ 3 ຖ້າມນຄຸ້າເງນໂດລາຂອງການຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາທ່ທ່ານຂມຄຸ້າເກນ
ຈານວນຕ່າສດທ່ການດ. ຖ້າມນຄຸ້າເງນໂດລາຂອງການຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາທ່ທ່ານຂຕ່າເກນໄປ ທ່ານຈະບສາມາດຍນອທ່ອນ
ອກໄດ ແລະ ການຕ່ດສນໃຈໃນລະດບ 2 ຈະເປນຂນສດທ່າຍ.

• ແຈງໃຫ້ທ່ານຮົກຽວກບມນຄຸ້າເງນໂດລາທ່ຕ່ອງເປນຂພື່ພື່າດ ເພື່ອດາເນນການຕ່າມຂະບວນການຂອທ່ອນຕ່ໄປ.

ຂນຕຸອນທີ 4: ຖາກລັະນີຂອງທີານຕຸອບສະໜ້ອງເງ່ອນໄຂ ທີານຕຸອງເລັອກວັາຕຸອງການດຳເນີນການຂອທີອນຕຸໄປີ ຫ ບ່.

• ມລະດບການຂອທ່ອນເພື່ມເຕ່ມອກ 3 ລະດບໃນຂະບວນການຂອທ່ອນຫ້ງຈາກລະດບ 2 (ສາລບທ່ງໝດ 5 ລະດບ
ຂອງການຂອທ່ອນ).

• ຖ້າທ່ານຕ່ອງການດາເນນການຂອທ່ອນຂນທ່ 3, ລາຍລະອຽດກຽວກບວທ່ການດາເນນການຈະຖ້ກລະບໄວໃນ
ເອກະສານແຈງເຕ່ອນເປນລາຍລາຍຊ້ທ່ທ່ານໄດຮົບຫ້ງຈາກການຕ່ດສນໃຈອທ່ອນຂນທ່ 2.

• ການຂອທ່ອນລະດບ 3 ດາເນນການໂດຍຜົພື່ພື່າກສາກດໝາຍປກຄຸ້ອງຫ້ຜົພື່ພື່າກສານກກດໝາຍ.  
ພາກທີ 10 ເວາເພື່ມເຕ່ມກຽວກບຂະບວນການສາລບການຂອທ່ອນລະດບທ່ 3, 4, ແລະ 5.

ັ� ີ ົ � ່ ່

� ົ ິ ື ັ ີ ່ ່ ື່ ັ ິ� ີ� ່ � ໍ ້ ້ ັ
້້ ້ � ້ ັ ້ ັ ົ ິ ື ົ� ື ັ ້ � ້

້ ັ ຳ ັ ິ ົ ິ ື

� ົ ິ ື ັ ີ ່ ່ ື່ ັ � ໍ ້� ່ ້
ັ ້� ້ � ້ ັ ້ ັ ົ ິ ື ົ� ື ັ

້ � ້ ້ ັ ຳ ັ ິ ົ ິ ື

� ົ ່ ່ ື່ ັ ໍ ່ ັ ້�
ຳ ັ ້ � ່ ້ ່ � ້ ້ ້ ົ� � ່ ັ ິ ິ ື ັ ້ �

້ ້ ັ ັ ິ ົ ິ ື

� ົ ັ ີ ັ ໍ ້ ່

� ົ ິ ື ິ ່ ື່ ັ ໍ ້ ່ ່ ້ ັ ້ ັ ຳ ັ ິ
້ ້ � ່ ້ ັ ຳ ້ ໍ ່ ື່ ່ ຳ ້ ໍ ່ ັ ້ � ້ � ່ ື ັ ັ ິ

ີ ິ ໍ ້ ່ ໍ ້ ້ � ົ ົ � ົ ິ ່ ້ �

ິ ັ ິ

້ ້ ່ ູ ້ ່ ັ ິ ້ � ້ ັ ້ ູ ່ ິ ້້ ້ � ່ ໍ ້ ່ ້
ຳ ຳ ້ ້ � ຳ ົ ້ ູ ່ ິ ້້ ້ � ່ ໍ ຳ ້ ່ ່ ່ � ້
້ ້ ັ ິ ັ ັ ັ � ້ ້

້ ້ ່ ູ ້ ່ ັ ູ ່ ິ ້ � ້ ັ ້ ິ ່ � ຳ ້ ໍ ້ ່

ັ� ີ � ໍ ່ � ່ � ່ ່ � ໍ ້ ່ ື່

້ ັ ໍ ້ ້ � ້ ້ ັ ໍ ້ ື ັ ັ ຳ ັ ັ ົ ັ
ໍ ້

້ ່ ້ ຳ ້ ໍ ້ ັ � ້ ່ ັ ິ ້ ຳ ້ ່ ້ ້
້ ່ ັ ່ � ້ � ່ ້ ັ ື ັ ັ ິ ້ ັ � ້

ໍ ້ ັ ຳ ້ ູ ້ ິ ົ ົ ື່ ູ ້ ິ ັ ົ
ີ ້ � ້ � ້ ່ ັ ຳ ັ ໍ ້ ັ ້



ເຂ້� າເບິ� ງໄດ້ທ້່�  ເອກະສານຢື ນຢັນການຄຸ້້້ມຄຸ້ອງ ປີ  2026 ສຳ າລັບ Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 188
ບບົດທີີ 9 ຕຸ�ອງເຮັັດຫຍງັຖ�າທ່ີານມີັບັນຫາ ຫ່ື ຕຸ�ອງການຮັ�ອງທີກ້ (ຂຜົໍົນການພຈິັາລັະນາການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ, ການຂອ້ໍທີອນ, ການຮັ�ອງທີກ້)

ພາກທີ 8  ວັທີຂໃຫພວັກເຮັາຄຸ້ມັຄຸ້ອງການພັກຮັກສາຕຸວັໃນໂຮັງໝທີນາຍຂນ ຖາທີານຄຸ້ດວັາ
ທີານກຳລັງຈັະຖກອອກຈັາກໂຮັງໝໄວັເກນໄປີ

ເມອທ່ານເຂາຮົບການປນປວໃນໂຮົງໝ ທ່ານມສດທ່ຈະໄດຮົບບລການໃນໂຮົງໝທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງທ່ງໝດທ່ຈາເປນເພື່ອການວນດໄສ 
ແລະ ປນປວອາການເຈບເປນຫ້ການບາດເຈບຂອງທ່ານ.

ໃນໄລຍະການປນປວໃນໂຮົງໝທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງ ແພື່ດຂອງທ່ານ ແລະ ພື່ະນກງານໂຮົງໝຈະເຮົດວຽກຮົວມກບທ່ານເພື່ອກຽມພື່ອມ
ສາລບວນທ່ທ່ານອອກຈາກໂຮົງໝ. ພື່ວກເຂາຈະຊ້ວຍຈດການດແລທ່ທ່ານອາດຈະຕ່ອງການຫ້ງຈາກທ່ທ່ານອອກຈາກໂຮົງໝ.

• ວນທ່ທ່ານອອກຈາກໂຮົງໝເອນວາວນ ວັນອອກຈັາກໂຮັງໝ.

• ເມອວນອອກຈາກໂຮົງໝຂອງທ່ານໄດຮົບການຕ່ດສນໃຈ ແພື່ດ ຫ້ ພື່ະນກງານໂຮົງໝຂອງທ່ານຈະແຈງໃຫ້ທ່ານຮົ.

• ຖ້າທ່ານຄຸ້ດວາທ່ານກາລງຖ້ກຂໃຫ້ອອກຈາກໂຮົງໝໄວເກນໄປ ທ່ານສາມາດຂໃຫ້ມການພື່ກໃນໂຮົງໝທ່ດນຂນໄດ ແລະ 
ຄຸ້າຂຂອງທ່ານຈະໄດຮົບການພື່ຈາລະນາ.

ພາກທີ 8.1  ໃນໄລັຍະການປີ່�ນປີົວັໃນໂຮັງໝ ທີານຈັະໄດຮັບເອກະສານແຈັງເປີັນລັາຍລັກອກສອນຈັາກ 
Medicare ທີແຈັງໃຫທີານຮັກຽວັກບສດຂອງທີານ

ພື່າຍໃນ 2 ວນຕ່າມປະຕ່ທ່ນນບຕ່ງແຕ່ເຂາຮົບການປນປວໃນໂຮົງໝທ່ານຈະໄດຮົບເອກະສານແຈງເປນລາຍລກອກສອນທ່ເອນວາ 
ຂ້ຄຸ້ວາມສຳ າຄັຸ້ນຈາກ Medicare ກ່ຽວກັບສິດຂອງທ່່ານ. ທ່ກຄຸ້ນທ່ມ Medicare ຈະໄດຮົບສາເນາຂອງເອກະສານແຈງນ. ຖ້າທ່ານ
ບໄດຮົບເອກະສານແຈງຈາກພື່ະນກງານໃນໂຮົງໝ (ເຊັ້� ນ: ພື່ະນກງານດແລຜົປວຍ ຫ້ ພື່ະຍາບານ) ກະລນາສອບຖ້າມພື່ະນກງານ
ໂຮົງໝຄຸ້ນໃດກໄດ. ຖ້າທ່ານຕ່ອງການຄຸ້ວາມຊ້ວຍເຫ້ອ, ໃຫ້ໂທ່ຫ້າຝ່າຍການບລການສະມາຊ້ກທ່ 1-888-846-4262 (ຜູ້ົໃຊ້້ TTY 
ໃຫ້ໂທ່ຫ້າ 711) ຫື່້ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) (ຜູ້ົໃຊ້້ TTY ໃຫ້ໂທ່ຫ້າ 1-877-486-2048).

1. ກະລັນາອານເອກະສານແຈັງນີຢືາງລັະອຽດ ແລັະ ຖາມັຄຸ້ຳຖາມັຖາທີານບ່ເຂ�າໃຈັ. ແຈງໃຫ້ທ່ານຮົກຽວກບ:

• ສດທ່ຂອງທ່ານໃນການໄດຮົບການບລການທ່ຢໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງ Medicare ໃນລະຫ້ວາງ ແລະ ຫ້ງຈາກການນອນ
ໂຮົງໝຂອງທ່ານ, ຕ່າມຄຸ້າສງຂອງແພື່ດ. ລວມທ່ງສດທ່ຈະຮົວາບລການເຫ້ານແມນຫ້ຍງ, ໃຜົຈະເປນຜົຈາຍເງນ, 
ແລະ ທ່ານຈະໄດຮົບບລການເຫ້ານຈາກໃສ.

• ສດທ່ຂອງທ່ານໃນການມສວນຮົວມໃນການຕ່ດສນໃຈໃດໆກຽວກບການນອນໂຮົງໝຂອງທ່ານ.

• ສະຖ້ານທ່ລາຍງານຂຂອງໃຈໃດໆທ່ທ່ານມກຽວກບຄຸ້ນນະພື່າບຂອງການເບງແຍງໃນໂຮົງໝຂອງທ່ານ.

• ສດຂອງທ່ານທ່ຈະ ຂໃຫມັີການກວັດສອບໂດຍທີນທີ ຂອງການຕ່ດສນໃຈທ່ຈະອອກຈາກໂຮົງໝ ຖ້າທ່ານຄຸ້ດວາ
ທ່ານກາລງຈະຖ້ກອອກຈາກໂຮົງໝໄວເກນໄປ. ນແມນວທ່ການທ່ເປນທ່າງການ ແລະ ຖ້ກຕ່ອງຕ່າມກດໝາຍເພື່ອ
ຮົອງຂການເລອນວນທ່ອອກຈາກໂຮົງໝຂອງທ່ານ ເພື່ອໃຫ້ພື່ວກເຮົາຈະຄຸ້ມຄຸ້ອງການເບງແຍງໃນໂຮົງໝຂອງທ່ານ
ເປນເວລາດນຂນ.
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ບບົດທີີ 9 ຕຸ�ອງເຮັັດຫຍງັຖ�າທ່ີານມີັບັນຫາ ຫ່ື ຕຸ�ອງການຮັ�ອງທີກ້ (ຂຜົໍົນການພຈິັາລັະນາການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ, ການຂອ້ໍທີອນ, ການຮັ�ອງທີກ້)

2. ທີານຈັະຖກຂໃຫລັງຊິໃນເອກະສານແຈັງເປີັນລັາຍລັກອກສອນ ເພ່ອສະແດງວັາທີານໄດຮັບ ແລັະ ເຂ�າໃຈັສດທີຂອງ
ທີານແລັວັ.

• ທ່ານ ຫ້ ຜົດາເນນການແທ່ນທ່ານຈະຖ້ກຂໃຫ້ລງຊ້ໃນເອກະສານແຈງ.

• ເຊ້ນແຈງການໃນເອກະສານແຈງສະແດງໃຫ້ເຫ້ນວາທ່ານໄດຮົບຂມນກຽວກບສດທ່ຂອງທ່ານເທ້່� ານັ� ນ. ເອກະສານ
ແຈງບໄດລະບວນອອກຈາກໂຮົງໝຂອງທ່ານ. ການເຊ້ນແຈງການ ບ່ ໄດ� ໝາຍຄຸ້ວາມວາທ່ານກາລງຕ່ກລງເຫ້ນດກບ
ວນທ່ອອກຈາກໂຮົງໝ.

3. ໃຫເກບຮັກສາສຳເນ້າ ແຈງການຂອງທ່ານໄວ ເພື່ອໃຫ້ທ່ານມຂມນກຽວກບການຍນການຂອທ່ອນ (ຫ້ ການລາຍງານຂ
ຂອງໃຈກຽວກບຄຸ້ນນະພື່າບການເບງແຍງ) ຖ້າທ່ານຕ່ອງການ.

• ຖ້າທ່ານລງລາຍເຊ້ນເອກະສານຫ້າຍກວາ 2 ວນຕ່າມປະຕ່ທ່ນ ກອນວນອອກຈາກໂຮົງໝ, ທ່ານຈະໄດຮົບສາເນາອກ
ຊ້ດໜຶ່ງກອນການດອອກຈາກໂຮົງໝຂອງທ່ານ.

• ເພື່ອເບງສາເນາຂອງແຈງການນລວງໜຶ່າ, ໃຫ້ໂທ່ຫ້າການບລການສະມາຊ້ກທ່ 1-888-846-4262 (ຜູ້ົໃຊ້້ TTY ໃຫ້ໂທ່
ຫ້າ 711) ຫື່້ 1-800 MEDICARE (1-800-633-4227). ຜົໃຊ້ TTY ໂທ່ຫ້າ 1-877-486-2048. ທ່ານຍງສາມາດ
ຂເອາແຈງການທ່າງອອນລາຍໄດທ່ www.CMS.gov/medicare/forms-notices/beneficiary-notices-
initiative/ffs-ma-im.

ພາກທີ 8.2  ວັທີການຂອທີອນລັະດບ 1 ເພ່ອປີຽນວັນທີອອກຈັາກໂຮັງໝຂອງທີານ

ເພື່ອຮົອງຂໃຫ້ພື່ວກເຮົາຄຸ້ມຄຸ້ອງການບລການຄຸ້ນເຈບໃນໂຮົງໝເປນເວລາດນຂນ, ໃຫ້ໃຊ້ຂະບວນການຂອທ່ອນເພື່ອຍນການຂ
ອທ່ອນນ. ກອນທ່ທ່ານຈະເລມ ກະລນາເຂາໃຈວາທ່ານຕ່ອງເຮົດຫ້ຍງແດ ແລະ ມການດເວລາໃດແດ.

• ປີະຕຸບດຕຸາມັຂະບວັນການ

• ປີະຕຸບດຕຸາມັກຳນົດເວັລັາ

• ຂຄຸ້ວັາມັຊິວັຍເຫອຖາທີານຕຸອງການ. ຖ້າທ່ານມຄຸ້າຖ້າມ ຫ້ ຕ່ອງການຄຸ້ວາມຊ້ວຍເຫ້ອ, ໃຫ້ໂທ່ຫ້າການບລການສະມາຊ້ກ
ທ້່�  1-888-846-4262 (ຜູ້ົໃຊ້້ TTY ໃຫ້ໂທ່ຫ້າ 711). ຫ້ ໂທ່ຫ້າໂຄຸ້ງການເຊ້ອເຫ້ອການປະກນສຂະພື່າບຂອງລດ (SHIP) 
ຂອງທ່ານ, ເພື່ອຂຄຸ້ວາມຊ້ວຍເຫ້ອແບບສວນຕ່ວ. ຂມນການຕ່ດຕ່ SHIP ມຢໃນບດທ່ 2 ພື່າກທ່ 3. ຂມນການຕ່ດຕ່ 
SHIP ມຢໃນບດທ່ 2 ພື່າກທ່ 3.

ໃນໄລັຍະການຂອທີອນລັະດບທີ 1 ອງການພັດທີະນາຄຸ້ນນະພາບຈັະກວັດສອບການຂອທີອນຂອງທີານ. ອງການຈະກວດສອບ
ວາວນອອກຈາກໂຮົງໝທ່ວາງແຜົນໄວຂອງທ່ານເໝາະສມທ່າງການແພື່ດສາລບທ່ານ ຫ້ ບ. ອງ ອງການພັດທີະນາຄຸ້ນນະພາບແມ່ນ
ກມແພື່ດແລະຜົຊ້ຽວຊ້ານດານສຂະພື່າບອນໆ ທ່ໄດຮົບຄຸ້າຈາງຈາກລດຖ້ະບານກາງເພື່ອກວດສອບແລະຊ້ວຍປບປງຄຸ້ນນະພື່າບ
ການດແລສາລບຜົທ່ມ Medicare. ເຊ້ງລວມມການກວດສອບວນອອກຈາກໂຮົງໝສາລບຜົທ່ມ Medicare. ຜົຊ້ຽວຊ້ານເຫ້ານ
ບແມນສວນໜຶ່ງຂອງແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ.

່ ່ ໍ � ົ ່� � ັ ັ � ່ ່ � ັ ້ ິ ິ
່ �

່ ື່ ູ ້ ຳ ້ ່ ່ ໍ ້ ົ ່ � ້

ັ ້ ້ ້ ັ ່ ່ ້ ັ ້ ູ ່ ັ ິ ິ ່
້ ່ ້ ້ ັ ໍ ່ ັ ້ ່ ່ ຳ ັ ົ ົ ັ ້ ັ

ັ ້ ໍ

� ັ ັ ້ ່ ້ ່ � ້ ່ ້ ້ ູ ່ ັ ່ � ໍ ້ ື່ ້
້ ່ ັ ້ ິ � ້ ່ ້

້ ່ ົ ັ ື ່ ັ ິ ິ ່ ັ ໍ ່ ້ ັ ຳ ້ ້
ຸ ່ � ່ ຳ ົ ໍ ່

່ � ິ � ຳ ້ ້ ້ � ່ ້ ້ ໍ ິ ິ ້ � ້
ູ ້ ້ ່ ັ

ໍ ້ ້ ້ ້ �

ີ ິ ີ ໍ ້ ັ � ່ ັ ີ ໍ ່

່ � ້ ໍ ້ ້ ້້ ໍ ິ ົ ັ ໍ ັ ົ ່ � ້ ້ ໍ ້ ່ � ່ � ໍ
້ ້ � ່ ້ � ່ ້ � ້ ້ � ່ ່ ້ ັ ັ ່ ້ ຳ ົ ່

ິ ັ

ິ ັ

ໍ ່ ື່ � ່ � ້ ່ ້ ຳ ື່ ້ ່ ື່ ້ ໍ ິ ິ
້ ື່ ່ � ື່ ັ ້ ັ

່ ່ � ໍ ່ ື່ ່ ົ ້ ູ ິ ່ ້ ູ � ົ ້ ້ ້ ູ ິ ່
້ ູ � ົ ້ ້

ໍ ້ ັ ີ ົ ້ ໍ ້ ່ ົ
່ ັ ໍ ້ � ້ ່ ົ ຳ ັ ່ ື່ ່ ົ ົ ້
້ ່ ູ ້ ່ ້ ້ ່ � ້ � ້ ັ ່ ້ ັ ່ � ່ ັ ້ ້

ູ ຳ ັ ູ ້ ້ � ້ ິ � ້ ັ ໍ ຳ ັ ູ ້ ້ � ້ ູ ້ ່ ື້ � ້ �
່ ່ ່ ່ � ້

http://www.CMS.gov/medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im
http://www.CMS.gov/medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im
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ບບົດທີີ 9 ຕຸ�ອງເຮັັດຫຍງັຖ�າທ່ີານມີັບັນຫາ ຫ່ື ຕຸ�ອງການຮັ�ອງທີກ້ (ຂຜົໍົນການພຈິັາລັະນາການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ, ການຂອ້ໍທີອນ, ການຮັ�ອງທີກ້)

ຂນຕຸອນທີ 1: ຕຸດຕຸອງການພັດທີະນາຄຸ້ນນະພາບ ສຳລັບລັດຂອງທີານ ແລັະ ຂໃຫມັີການກວັດສອບການອອກຈັາກໂຮັງໝຂອງ
ທີານໂດຍທີນທີ. ທີານຕຸອງດຳເນີນການຢືາງຮັບດວັນ.

ທ່ີານຈັະຕິຸດຕຸ່ອົງການນີ�ໄດ�ແນວັໃດ?

• ເອກະສານແຈງເປນລາຍລກອກສອນທ່ທ່ານໄດຮົບ (ຂ້ຄຸ້ວາມສຳ າຄັຸ້ນຈາກ Medicare ກ່ຽວກັບສິດທິ່ຂອງທ່່ານ) ຈະແຈງ
ໃຫ້ທ່ານຮົວທ່ການຕ່ດຕ່ອງການນ. ຫ້ ຄຸ້ນຫ້າຊ້  , ທ້່� ູ�ຢ, ແລະ ເລກໂທ່ລະສບຂອງອງການພື່ດທ່ະນາຄຸ້ນນະພື່າບສາລບລດ
ຂອງທ່ານໃນ ບດທ່ 2.

ດຳເນີນການຢ່ືາງຮີັບດ່ວັນ:

• ເພື່ອຍນການຂອທ່ອນຂອງທ່ານ, ທ່ານຕ່ອງຕ່ດຕ່ຫ້າອງການພື່ດທ່ະນາຄຸ້ນນະພື່າບ ກ່ອນທ້່�  ່ທ່ານຈະອອກຈາກໂຮົງໝ 
ແລະ ບ່ໃຫກາຍເວັລັາທີຽງຄຸ້ນຂອງມັ່ທີທີານອອກຈັາກໂຮັງໝ.

○ ຖາທີານປີະຕຸບດຕຸາມັກຳນົດເວັລັານີ, ທ່ານສາມາດພື່ກໃນໂຮົງໝຕ່ໄປໄດຫັື້ງຈາກ ວນອອກຈາກໂຮົງໝຂອງທ່ານ 
ໂດຍບ່ຈ່າຍເງິ ນ ໃນຂະນະທ່ທ່ານລຖ້າການຕ່ດສນຈາກອງການພື່ດທ່ະນາຄຸ້ນນະພື່າບ.

○ ຖາທີານບ່ປີະຕຸບດຕຸາມັກຳນົດເວັລັານີ ກະລັນາຕຸດຕຸພວັກເຮັາ. ຖ້າທ່ານຕ່ດສນໃຈທ່ຈະພື່ກໃນໂຮົງໝຫ້ງຈາກວນ
ອອກຈາກໂຮົງໝທ່ວາງແຜົນໄວ, ທ່່ານອາດຈະຕ້່ອງຈ່າຍ ຄຸ່້າໃຊ້້ຈ່າຍທັ່ງໝົດ ສາລບການດແລໃນໂຮົງໝທ່ທ່ານໄດຮົບ
ຫ້ງຈາກວນອອກຈາກໂຮົງໝທ່ວາງແຜົນໄວ.

ເມອທ່ານຂໃຫ້ມການກວດສອບການອອກຈາກໂຮົງໝຂອງທ່ານໂດຍທ່ນທ່ ອງການພື່ດທ່ະນາຄຸ້ນນະພື່າບຈະຕ່ດຕ່ທ່ານ. ກອນ
ທ່ຽງຂອງມມຖ້ດໄປຫ້ງຈາກທ່ພື່ວກເຮົາໄດຮົບການຕ່ດຕ່, ພື່ວກເຮົາຈະໃຫ້ແຈງການລາຍລະອຽດກຽວກບ ການອອກຈັາກໂຮັງໝ
ແກທີານ. ເອກະສານນຈະແຈງໃຫ້ທ່ານຮົ ວນອອກຈາກໂຮົງໝທ່ວາງແຜົນໄວຂອງທ່ານ, ອະທ່ບາຍເຫ້ດຜົນວາເປນຫ້ຍງແພື່ດຂອງ
ທ່່ານ, ໂຮົງໝ, ແລະ ພື່ວກເຮົາຈງຄຸ້ດວາທ່ານຄຸ້ວນຈະອອກຈາກໂຮົງໝໃນວນນນ (ເໝາະສມທ່າງການແພື່ດ).

ທ່ານສາມາດຂເອາຕ່ວຢາງຂອງ ແຈັງການລັາຍລັະອຽດກຽວັກບການອອກຈັາກໂຮັງໝ (Detailed Notice of Discharge)  
ໄດໂດຍການໂທ່ຫ້າການບລການສະມາຊ້ກທ່ 1-888-846-4262 (ຜູ້ົໃຊ້້ TTY ໃຫ້ໂທ່ຫ້າ 711) ຫື່້ 1-800-MEDICARE  
(1-800-633-4227). (ຜູ້ົໃຊ້້ TTY ໂທ່ທ່ເບ 1-877-486-2048.) ຫ້ ທ່ານສາມາດຂເອາ

ຕ່ວຢາງແຈງການທ່າງອອນລາຍໄດທ່ www.CMS.gov/medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-
ma-im.

ຂນຕຸອນທີ 2: ອງການພັດທີະນາຄຸ້ນນະພາບດຳເນີນການກວັດສອບກລັະນີຂອງທີານຢືາງເອກະລັາດ.

• ຜົຊ້ຽວຊ້ານດານສຂະພື່າບທ່ອງການພື່ດທ່ະນາຄຸ້ນນະພື່າບ (ຜົກວດສອບ) ຈະຖ້າມທ່ານ (ຫ້ຕ່ວແທ່ນຂອງທ່ານ) 
ວາເປນຫ້ຍງທ່ານຈງເຊ້ອວາຄຸ້ວນມການຄຸ້ມຄຸ້ອງສາລບບລການດງກາວຕ່ໄປ. ທ່ານບຈາເປນຕ່ອງກຽມຂມນເປນ
ລາຍລກອກສອນ ແຕ່ທ່ານສາມາດເຮົດໄດຖ້າຕ່ອງການ.

• ຜົກວດສອບຈະກວດເບງຂມນທ່າງການແພື່ດຂອງທ່ານ, ສນທ່ະນາກບແພື່ດຂອງທ່ານ ແລະ ກວດສອບຂມນທ່ພື່ວກ
ເຮົາແລະໂຮົງໝໃຫ້.
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ເຂ້� າເບິ� ງໄດ້ທ້່�  ເອກະສານຢື ນຢັນການຄຸ້້້ມຄຸ້ອງ ປີ  2026 ສຳ າລັບ Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 191
ບບົດທີີ 9 ຕຸ�ອງເຮັັດຫຍງັຖ�າທ່ີານມີັບັນຫາ ຫ່ື ຕຸ�ອງການຮັ�ອງທີກ້ (ຂຜົໍົນການພຈິັາລັະນາການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ, ການຂອ້ໍທີອນ, ການຮັ�ອງທີກ້)

• ກອນທ່ຽງຂອງມຖ້ດໄປ ຫ້ງຈາກຜົກວດສອບແຈງໃຫ້ພື່ວກເຮົາຮົກຽວກບການຂອທ່ອນຂອງທ່ານ, ທ່ານຈະໄດຮົບ
ເອກະສານແຈງເປນລາຍລກອກສອນຈາກພື່ວກເຮົາ, ເອກະສານນຈະແຈງໃຫ້ທ່ານຮົວນອອກຈາກໂຮົງໝທ່ວາງແຜົນໄວ
ຂອງທ່ານ. ເອກະສານແຈງນຍງອະທ່ບາຍລາຍລະອຽດເຖ້ງເຫ້ດຜົນທ່ແພື່ດຂອງທ່ານ, ໂຮົງໝ, ແລະ ພື່ວກເຮົາຄຸ້ດວາ
ທ່ານຄຸ້ວນຈະອອກຈາກໂຮົງໝໃນວນນນ (ເໝາະສມທ່າງການແພື່ດ).

ຂນຕຸອນທີ 3: ພາຍໃນ ໜ້ຶງວັນເຕຸມັຫງຈັາກອງການພັດທີະນາຄຸ້ນນະພາບມັີຂມັນທີຈັຳເປີັນທີງໝົດແລັວັ, ອງການຈັະໃຫຄຸ້ຳ
ຕຸອບກຽວັກບການຂອທີອນຂອງທີານ.

ຈັະເກີດຫຍັງຂ� ຶນຖ�າຄຸ້ຳຕຸອບແມັ່ນເຫັນດີ?

• ຫ້າກອງການກວດສອບເອກະລາດກາວວາເຫ້ນດ, ພວັກເຮັາຕຸອງໃຫທີານໄດຮັບບໍລັການຜົປີວັຍໃນທີຄຸ້ມັຄຸ້ອງຕຸໄປີຕຸາມັ
ທີບໍລັການເຫານີມັີຄຸ້ວັາມັຈັຳເປີັນທີາງການແພດ.

• ທ່ານຈະຕ່ອງສບຕ່ຈາຍສວນແບງຂອງຄຸ້າໃຊ້ຈາຍຂອງທ່ານ (ເຊັ້� ນ: ຄຸ້າຫ້ກສວນເກນ ຫ້ ການຊ້າລະຮົວມ ຖ້າມ). 
ນອກຈາກນ, ອາດຈະມຂຈາກດກຽວກບບລການໃນໂຮົງໝທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງຂອງທ່ານ.

ຈັະເກີດຫຍັງຂ� ຶນຖ�າຄຸ້ຳຕຸອບແມັ່ນບ່ເຫັນດີ?

• ຫ້າກອງການກວດສອບເອກະລາດກາວວາບເຫ້ນດ, ພື່ວກເຂາກາລງກາວວາວນອອກຈາກໂຮົງໝທ່ວາງແຜົນໄວຂອງ
ທ່ານເໝາະສມທ່າງການແພື່ດ. ຖ້າສງນເກດຂນ, ການຄຸ້ມັຄຸ້ອງຂອງພວັກເຮັາສຳລັບບໍລັການຜົປີວັຍໃນຂອງທີານຈັະ
ສນສດລັງ ກອນທ່ຽງຂອງມຖ້ດໄປ ຫ້ງຈາກອງການພື່ດທ່ະນາຄຸ້ນນະພື່າບໃຫ້ຄຸ້າຕ່ອບກຽວກບການຂອທ່ອນຂອງທ່ານ.

• ຖ້າອງການກວດສອບເອກະລາດກາວວາບເຫ້ນດກບການຂອທ່ອນຂອງທ່ານ ແລະ ທ່ານຕ່ດສນໃຈທ່ຈະພື່ກໃນໂຮົງໝ, 
ທີານອາດຈັະຕຸອງຈັາຍຄຸ້າໃຊິຈັາຍເຕຸມັຈັຳນວັນ ສາລບການດແລໃນໂຮົງໝທ່ທ່ານໄດຮົບຫ້ງຈາກເວລາເຄຸ້ງວນຂອງວນ
ຫ້ງຈາກອງການພື່ດທ່ະນາຄຸ້ນນະພື່າບໃຫ້ຄຸ້າຕ່ອບກຽວກບການຂອທ່ອນຂອງທ່ານ.

ຂນຕຸອນທີ 4: ຖາຄຸ້ຳຕຸອບສຳລັບການຂອທີອນລັະດບ 1 ຂອງທີານແມັ່ນບ່ເຫນດ ທີານຕຸອງຕຸດສນໃຈັວັາຕຸອງການຍ່ນອທີອນ
ອກຄຸ້ງ ຫ ບ່.

• ຖ້າອງການພື່ດທ່ະນາຄຸ້ນນະພື່າບ ປະຕິ່ເສດ ການຂອທ່ອນຂອງທ່ານ, ແລະ ທ່ານຍງຄຸ້ງນອນຢໃນໂຮົງໝຫ້ງຈາກວນທ່
ອອກໂຮົງໝຕ່າມແຜົນ, ທ່ານສາມາດຍນການຂອທ່ອນອກຄຸ້ງໄດ. ການຍນການຂອທ່ອນອກຄຸ້ງໝາຍຄຸ້ວາມວາທ່ານ
ກາລງຈະໄປທ່ ລັະດບ 2 ຂອງຂະບວນການການຂອທ່ອນ.

ພາກທີ 8.3 ຂນຕຸອນ: ວັທີການຍ່ນການຂອທີອນລັະດບທີ 2 ເພ່ອປີຽນແປີງວັນທີອອກຈັາກໂຮັງໝຂອງທີານ

ໃນໄລຍະການຂອທ່ອນລະດບ 2 ທ່ານຈະຂໃຫ້ອງການພື່ດທ່ະນາຄຸ້ນນະພື່າບພື່ຈາລະນາການຕ່ດສນໃຈອກຄຸ້ງໃນການກວດສອບຄຸ້ງ
ທ່າອດຂອງທ່ານ. ຖ້າອງການພື່ດທ່ະນາຄຸ້ນນະພື່າບປະຕ່ເສດການຂອທ່ອນລະດບ 2 ຂອງທ່ານ, ທ່ານອາດຈະຕ່ອງຈາຍຄຸ້າໃຊ້ຈາຍ
ເຕ່ມຈານວນສາລບການພື່ກໃນໂຮົງໝຫ້ງຈາກວນອອກຈາກໂຮົງໝທ່ວາງແຜົນໄວຂອງທ່ານ.
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ບບົດທີີ 9 ຕຸ�ອງເຮັັດຫຍງັຖ�າທ່ີານມີັບັນຫາ ຫ່ື ຕຸ�ອງການຮັ�ອງທີກ້ (ຂຜົໍົນການພຈິັາລັະນາການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ, ການຂອ້ໍທີອນ, ການຮັ�ອງທີກ້)

ຂນຕຸອນທີ 1: ຕຸດຕຸຫາອງການພັດທີະນາຄຸ້ນນະພາບ ອກຄຸ້ງ ແລັະ ຮັອງຂການກວັດສອບຄຸ້ນໃໝ່.

• ທ່ານຕ່ອງຂໃຫ້ມການກວດສອບນ ພາຍໃນ 60 ວັນຕຸາມັປີະຕຸທີນ ຫ້ງຈາກວນທ່ອງການພື່ດທ່ະນາຄຸ້ນນະພື່າບກາວວາ
ບເຫ້ນດກບການຂອທ່ອນລະດບ 1 ຂອງທ່ານ. ທ່ານສາມາດຂໃຫ້ມການກວດສອບນໄດເມອທ່ານຍງຄຸ້ງຢໃນໂຮົງໝ
ຫ້ງຈາກວນທ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງການດແລຂອງທ່ານສນສດລງ.

ຂນຕຸອນທີ 2: ອງການພັດທີະນາຄຸ້ນນະພາບ ດຳເນີນການກວັດສອບຄຸ້ງທີສອງກຽວັກບສະຖານະການຂອງທີານ.

• ຜົກວດສອບທ່ອງການພື່ດທ່ະນາຄຸ້ນນະພື່າບຈະກວດສອບຂມນທ່ງໝດທ່ກຽວຂອງກບການຂອທ່ອນຂອງທ່ານຢາງ
ລະມດລະວງອກຄຸ້ງ.

ຂນຕຸອນທີ 3: ພາຍໃນ 14 ວັນຕຸາມັປີະຕຸທີນນັບຈັາກໄດຮັບຄຸ້ຳຮັອງການຂອທີອນລັະດບທີ 2 ຂອງທີານ, ຜົກວັດສອບຈັະ
ຕຸດສນກຽວັຂກບການຂອທີອນຂອງທີານ ແລັະ ແຈັງຄຸ້ຳຕຸດສນໃຫທີານຊິາບ.

ຖ�າອົງການກວັດສອບເອກະລັາດກ່າວັວ່ັາເຫັນດີ:

• ພວັກເຮັາຈັະຕຸອງຊິດເຊິຍຄຸ້າໃຊິຈັາຍ ໃນສວນຂອງທ່ານ ສາລບການດແລໃນໂຮົງໝທ່ທ່ານໄດຮົບຕ່ງແຕ່ ຫ້ງຈາກທ່ຽງ
ວນຂອງມຖ້ດໄປ ຫ້ງຈາກທ່ການອທ່ອນຄຸ້ງທ່າອດຂອງທ່ານຖ້ກປະຕ່ເສດໂດຍອງການພື່ດທ່ະນາຄຸ້ນນະພື່າບ. ພວັກເຮັາ
ຕຸອງດຳເນີນການຄຸ້ມັຄຸ້ອງສຳລັບການດ້ແລັຄຸ້ນເຈັບຢືໃນໂຮັງຫມັຂອງທີານຕຸໄປີຕຸາມັທີຈັຳເປີັນທີາງການແພດ.

• ທ່ານຕ່ອງຈາຍສວນແບງຄຸ້າໃຊ້ຈາຍຂອງທ່ານຕ່ໄປ ແລະ ຂຈາກດໃນການຄຸ້ມຄຸ້ອງອາດຈະມຜົນບງຄຸ້ບໃຊ້.

ຖ�າຫາກອົງການກວັດສອບອິດສະຫືະກ່າວັວ່ັາບ່ເຫັນດີ:

• ໝາຍຄຸ້ວາມວາພື່ວກເຂາເຫ້ນດກບການຕ່ດສນໃຈທ່ພື່ວກເຂາເຮົດໃນການຂອທ່ອນລະດບ 1 ຂອງທ່ານ.

• ເອກະສານແຈງທ່ທ່ານໄດຮົບຈະແຈງໃຫ້ທ່ານຊ້າບເປນລາຍລກອກສອນວາທ່ານສາມາດເຮົດຫ້ຍງໄດບາງຢາງຖ້າຫ້າກທ່ານ
ຕ່ອງການດາເນນການກວດສອບຕ່ໄປ.

 ຂນຕຸອນທີ 4: ຖາຄຸ້ຳຕຸອບແມັ່ນບ່, ທີານຈັະຕຸອງຕຸດສນໃຈັວັາທີານຕຸອງການດຳເນີນການຂອທີອນຂອງທີານຕຸໄປີໂດຍການໄປີສ
ລັະດບທີ 3 ຫ ບ່.

• ມລະດບການຂອທ່ອນເພື່ມເຕ່ມອກ 3 ລະດບໃນຂະບວນການຂອທ່ອນຫ້ງຈາກລະດບ 2 (ສາລບທ່ງໝດ 5 ລະດບຂອງ
ການຂອທ່ອນ). ຖ້າທ່ານຕ່ອງການໄປທ່ການຂອທ່ອນລະດບ 3 ລາຍລະອຽດກຽວກບວທ່ການດາເນນການຈະມຢໃນ
ເອກະສານແຈງເປນລາຍລກອກສອນທ່ທ່ານໄດຮົບຫ້ງຈາກການຕ່ດສນໃຈອທ່ອນລະດບ 2 ຂອງທ່ານ.

• ການຂອທ່ອນລະດບ 3 ດາເນນການໂດຍຜົພື່ພື່າກສາກດໝາຍປກຄຸ້ອງຫ້ຜົພື່ພື່າກສານກກດໝາຍ.  
ພາກທີ 10 ເວາເພື່ມເຕ່ມກຽວກບລະດບທ່ 3, 4, ແລະ 5 ຂອງຂະບວນການຂອທ່ອນ.
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ບບົດທີີ 9 ຕຸ�ອງເຮັັດຫຍງັຖ�າທ່ີານມີັບັນຫາ ຫ່ື ຕຸ�ອງການຮັ�ອງທີກ້ (ຂຜົໍົນການພຈິັາລັະນາການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ, ການຂອ້ໍທີອນ, ການຮັ�ອງທີກ້)
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ພາກທີ 9 ວັທີຂໃຫພວັກເຮັາດຳເນີນການຄຸ້ມັຄຸ້ອງບໍລັການທີາງການແພດບາງຢືາງຕຸໄປີ 
ຖາຫາກທີານຄຸ້ດວັາການຄຸ້ມັຄຸ້ອງຂອງທີານກຳລັງຈັະສນສດລັງໄວັເກນໄປີ

ເມອທ່ານໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງ ບໍລັການດ້ແລັສຂະພາບຢືເຮັອນ, ການພະຍາບານທີມັີທີກສະ ຫ ສນຟ�ນຟ (ສນອຳນວັຍ
ຄຸ້ວັາມັສະດວັກການຟ�ນຄຸ້ນປີວັຍນອກສະຖານພະຍາບານ), ທ່ານມສດທ່ຈະໄດຮົບບລການດແລປະເພື່ດນນຕ່ໄປຕ່າມທ່ຈາເປນ
ໃນການວນດໄສ ແລະ ປນປວອາການເຈບປວຍ ຫ້ ການບາດເຈບຂອງທ່ານ.

ເມອພື່ວກເຮົາຕ່ດສນໃຈວາມນເຖ້ງເວລາທ່ຈະຢດການຄຸ້ມຄຸ້ອງການເບງແຍງ 3 ປະເພື່ດໃດໜຶ່ງສາລບທ່ານ, ພື່ວກເຮົາຈາເປນຕ່ອງ
ແຈງໃຫ້ທ່ານຊ້າບລວງໜຶ່າ. ເມອການຄຸ້ມຄຸ້ອງຂອງທ່ານສາລບການເບງແຍງນນສນສດລງ, ພື່ວກເຮ້ົາຈະຢ້ດຈ່າຍຄຸ່້າເບິ� ງແຍງຂອງ
ທ່່ານ.

ຖ້າຫ້າກທ່ານຄຸ້ດວາພື່ວກເຮົາກາລງຢດການຄຸ້ມຄຸ້ອງການດແລຂອງທ່ານໄວເກນໄປ, ທີານສາມັາດອທີອນການຕຸດສນໃຈັຂອງ
ພວັກເຮັາໄດ. ພື່າກນຈະບອກວທ່ຂໃຫ້ມການຂອທ່ອນ.

ພາກທີ 9.1  ພວັກເຮັາຈັະແຈັງໃຫທີານຊິາບລັວັງໜ້�າເມັ່ອການຄຸ້ມັຄຸ້ອງຂອງທີານຈັະສນສດລັງ

ຄຸ້ຳສບທີາງກດໝາຍ:

ໜ້ັງສແຈັງຜົນການບ່ຮັບຮັອງການຄຸ້ມັຄຸ້ອງ Medicare. ເອກະສານແຈງນຈະບອກວທ່ທ່ທ່ານສາມາດຂ ການຂອທີອນດວັນ
ໄດ�. ສາລບການຂອທ່ອນດວນ ເປນວທ່ການຢາງເປນທ່າງການ ແລະ ຖ້ກຕ່ອງຕ່າມກດໝາຍ ໃນການຂໃຫ້ມການປຽນແປງຜົນ
ການພື່ຈາລະນາການຄຸ້ມຄຸ້ອງຂອງພື່ວກເຮົາກຽວກບເວລາທ່ຈະຢດການຄຸ້ມຄຸ້ອງການດແລຂອງທ່ານ.

1. ທີານຈັະໄດຮັບເອກະສານແຈັງເປີັນລັາຍລັກອກສອນ ຢາງໜຶ່ອຍ 2 ວນຕ່າມປະຕ່ທ່ນ ກອນທ່ແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາຈະຢດ
ຄຸ້ມຄຸ້ອງການດແລຂອງທ່ານ. ເອກະສານແຈງຈະບອກທ່ານ:

• ວນທ່ພື່ວກເຮົາຈະຢດຄຸ້ມຄຸ້ອງການດແລສາລບທ່ານ.

• ວທ່ຂການຂອທ່ອນດວນເພື່ອຂໃຫ້ພື່ວກເຮົາຄຸ້ມຄຸ້ອງການດແລຂອງທ່ານເປນເວລາດນຂນ.

2. ທີານຫຜົດຳເນີນການແທີນທີານຈັະຖກຂໃຫລັງຊິໃນເອກະສານແຈັງເປີັນລັາຍລັກອກສອນເພ່ອສະແດງວັາທີານ
ໄດຮັບເອກະສານນັນແລັວັ. ການລງຊ້ໃນເອກະສານແຈງສະແດງໃຫ້ເຫ້ນ ພື່ຽງແຕ່່ ວາທ່ານໄດຮົບຂມນກຽວກບເວລາທ່
ການຄຸ້ມຄຸ້ອງຂອງທ່ານຈະຢດລງ.  ການລັງຊິ ບ່ ໄດໝາຍຄຸ້ວັາມັວັາ ທ່ານເຫ້ນດ  ກບການຕ່ດສນຂອງແຜົນຂອງພື່ວກ
ເຮົາທ່ຈະຢດການດແລ.
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ບບົດທີີ 9 ຕຸ�ອງເຮັັດຫຍງັຖ�າທ່ີານມີັບັນຫາ ຫ່ື ຕຸ�ອງການຮັ�ອງທີກ້ (ຂຜົໍົນການພຈິັາລັະນາການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ, ການຂອ້ໍທີອນ, ການຮັ�ອງທີກ້)

ພາກທີ 9.2  ວັທີການຍ່ນການຂອທີອນລັະດບ 1 ເພ່ອໃຫແຜົນຂອງພວັກເຮັາຄຸ້ມັຄຸ້ອງການດ້ແລັຂອງທີານ
ເປີັນເວັລັາດນຂນ

ຖ້າທ່ານຕ່ອງການຂໃຫ້ພື່ວກເຮົາຄຸ້ມຄຸ້ອງການດແລຂອງທ່ານເປນໄລຍະເວລາດນຂນ ທ່ານຈະຕ່ອງໃຊ້ຂະບວນການຂອທ່ອນເພື່ອ
ດາເນນການຮົອງຂນ. ກອນທ່ທ່ານຈະເລມ ກະລນາເຂາໃຈວາທ່ານຕ່ອງເຮົດຫ້ຍງແດ ແລະ ມການດເວລາໃດແດ.

• ປີະຕຸບດຕຸາມັຂະບວັນການ

• ປີະຕຸບດຕຸາມັກຳນົດເວັລັາ

• ຂຄຸ້ວັາມັຊິວັຍເຫອຖາທີານຕຸອງການ. ຖ້າທ່ານມຄຸ້າຖ້າມ ຫ້ ຕ່ອງການຄຸ້ວາມຊ້ວຍເຫ້ອ, ໃຫ້ໂທ່ຫ້າການບລການ
ສະມາຊ້ກທ່ 1-888-846-4262 (ຜູ້ົໃຊ້້ TTY ໃຫ້ໂທ່ຫ້າ 711). ຫ້ ໂທ່ຫ້າໂຄຸ້ງການເຊ້ອເຫ້ອການປະກນສຂະພື່າບ
ຂອງລດ (SHIP) ຂອງທ່ານ, ເພື່ອຂຄຸ້ວາມຊ້ວຍເຫ້ອແບບສວນຕ່ວ: ໂຄຸ້ງການເຊ້ອເຫ້ອການປະກນສຂະພື່າບຂອງ
ລັດ Hawaii (SHIP) ທ້່�  1-888-875-9229 (ຜູ້ົໃຊ້້ TTY ໂທ່ຫ້າ 1-866-810-4379) 8 ໂມງເຊ້າ - 5 ໂມງແລງ ເວລາ
ໃນທ່ອງຖ້ນ, ວນຈນ - ວນສກ. ຂມນການຕ່ດຕ່ SHIP ມຢໃນບດທ່ 2 ພື່າກທ່ 3.

ໃນໄລັຍະການຂອທີອນລັະດບທີ 1 ອງການພັດທີະນາຄຸ້ນນະພາບຈັະກວັດສອບການຂອທີອນຂອງທີານ. ອງການຈະຕ່ດສນວາວນ
ສນສດສາລບການດແລຂອງທ່ານເໝາະສມທ່າງການແພື່ດ ຫ້ ບ. ອງການພັດທີະນາຄຸ້ນນະພາບ ແມນກມແພື່ດ ແລະ ຜົຊ້ຽວຊ້ານ
ດານສຂະພື່າບອນໆ ທ່ໄດຮົບຄຸ້າຈາງຈາກລດຖ້ະບານກາງເພື່ອກວດສອບ ແລະ ຊ້ວຍປບປງຄຸ້ນນະພື່າບການດແລສາລບຜົທ່ມ 
Medicare. ເຊ້ງລວມມການກວດສອບການຕ່ດສນຂອງແຜົນກຽວກບເວລາທ່ຈະຢດການຄຸ້ມຄຸ້ອງບລການທ່າງການແພື່ດບາງ
ປະເພື່ດ. ຜົຊ້ຽວຊ້ານເຫ້ານບແມນສວນໜຶ່ງຂອງແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ.

ຂນຕຸອນທີ 1: ຍ່ນການຂອທີອນລັະດບທີ 1 ຂອງທີານ: ຕຸດຕຸຫາອງການພັດທີະນາຄຸ້ນນະພາບ ແລັະ ຮັອງຂ  ການຂອ້ໍທີອນ
ດ່ວັນ  . ທີານຕຸອງດຳເນີນການຢືາງຮັບດວັນ.

ທ່ີານຈັະຕິຸດຕຸ່ອົງການນີ�ໄດ�ແນວັໃດ?

• ເອກະສານແຈງເປນລາຍລກອກສອນທ່ທ່ານໄດຮົບ (ໜັຶ່ງສ່ແຈ້ງຜົົນການບ່ຮັົບຮົອງການຄຸ້້້ມຄຸ້ອງ Medicare) ຈະ
ບອກວທ່ຕ່ດຕ່ອງການນ. ຫ້ ຄຸ້ນຫ້າຊ້  , ທ້່� ູ�ຢ, ແລະ ເລກໂທ່ລະສບຂອງອງການພື່ດທ່ະນາຄຸ້ນນະພື່າບສາລບລດ
ຂອງທ່ານໃນ ບດທ່ 2.

ດຳເນີນການຢ່ືາງຮີັບດ່ວັນ:

• ທ່ານຕ່ອງຕ່ດຕ່ຫ້າອງການພື່ດທ່ະນາຄຸ້ນນະພື່າບ ເພື່ອເລມການຂອທ່ອນ ຂອງທ່ານ ກອນທີຽງຂອງມັ່ກອນວັນທີ
ມຜົນບງຄຸ້ບໃຊ້ທ່ລະບໄວໃນໜຶ່ງສແຈງຜົນການບຮົບຮົອງການຄຸ້ມຄຸ້ອງ Medicare.

• ຖ້າຫ້າກທ່ານພື່າດການດເວລາ ແລະ ຕ່ອງການຍນການຂອທ່ອນ ທ່ານຍງມສດການຂອທ່ອນ. ຕ່ດຕ່ຫ້າອງການ
ພື່ດທ່ະນາຄຸ້ນນະພື່າບອງການພື່ດທ່ະນາຄຸ້ນນະພື່າບຂອງທ່ານ.
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້ ້ ່ � ້ � ້ ັ ່ ້ ັ ່ � ່ ັ ້ ້ ູ ຳ ັ ູ ້ ້ � ້

ິ � ້ ັ ິ ່ ັ ້ � ້ ້້ ໍ ິ
ູ ້ ່ ື້ � ້ � ່ ່ ່ ່ � ້

ັ� ີ � ໍ ້ ັ ີ ່ ິ ່ ົ ້ � ໍ
່ � ່ ີ ່

້ ັ ັ ັ ້ � ່ ້ ັ
ິ ້ ິ ່ ົ ້ � ື່ ົ � ່ � ັ ົ ັ ້ ຳ ັ ັ
່ ົ ້

່ ້ ິ ່ ົ ັ ້ ່ � ້ � ໍ ້ ່ ່ ່ � ່ ັ ີ
້ ົ ັ ັ ້ ້ � ້ ້ ັ ່ ້ ົ ່ ັ ້້

້ ່ ຳ ົ ້ ່ � ໍ ້ ່ ັ ້ ິ ໍ ້ ິ ່ ົ
ັ ້ ົ ັ ້ ່
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ັ� ີ ົ ້ ໍ ່ ່

ັ ົ

ິ ່ ້�
້ ້ � ້ ່ ັ ົ ້ ້້

ູ ້ ່ ້ ້ ້ � ົ ັ ້ ູ ້ ່ ື່ ົ ່
່ ັ ັ ່ ່ � ່ � ່ ້ ້້ ຳ ັ ໍ ິ ັ � ່ ່ ່ ່ ຳ ັ ້ ້ ູ ັ

ັ ັ ່ ່ ັ ້ ້ ້

ົ ິ ື ້ ູ ່ ົ ັ ່
້ ູ ້ � ້ ້

່ ົ ່ � ້ � ູ ້ ້ ້ ້ ່ ັ ໍ ້ ່ ່ ້ ັ
້ ິ � ິ ົ ້ ້ ້້ ຳ ັ

ໍ ິ ່ �

ັ� ີ � � ັ ືັ ີ� ້ � ັ ້ ້ ັ ີ� ້ � ້ � � ັ ິ
້ � ່

້ ູ ້ ັ ້ ັ ໍ ້ ່ ້ � � ່ � ັ ິ ີ� ້� ່
�

່ ້ ່ ່ ່ ່ ່ ່ ້ ່ ່ ່ ັ ່ ້ ື່ ຳ ່ ້ ້ ້
້ ຳ ັ ່ ັ ໍ ິ ້ � ູ � ້ ້້

້ ູ ້ ່ ັ ້ ື ັ ັ � ້� ່ ິ� ້ ັ ີ� ້ � � ່ ້�

້ ່ ັ ິ ັ ໍ ິ ູ ້ ູ � ່ ື່ ິ � ູ ້ � ື່ ູ ຳ
ື � ົ � ໍ ິ ືັ ັ ້ ້້ ່

ິ � ້ ່ � ່ ່ � ່ ັ ່ � ູ ົ

ຂນຕຸອນທີ 2: ອງການພັດທີະນາຄຸ້ນນະພາບດຳເນີນການກວັດສອບກລັະນີຂອງທີານຢືາງເອກະລັາດ.

ຄຸ້ຳສບທີາງກດໝາຍ:

ຄຸ້ຳອະທີບາຍໂດຍລັະອຽດຂອງການບໍຄຸ້ມັຄຸ້ອງຂອງ Medicare. 
ເອກະສານແຈງທ່ໃຫ້ລາຍລະອຽດກຽວກບເຫ້ດຜົນໃນການຢດການຄຸ້ມຄຸ້ອງ.

ຈັະເກີດຫຍັງຂ� ຶນໃນລັະຫວ່ັາງການກວັດສອບນີ�?

• ຜົຊ້ຽວຊ້ານດານສຂະພື່າບທ່ອງການພື່ດທ່ະນາຄຸ້ນນະພື່າບ (ຜົກວດສອບ) ຈະຖ້າມທ່ານຫ້ຕ່ວແທ່ນຂອງທ່ານ
ວາເປນຫ້ຍງທ່ານຈງເຊ້ອວາຄຸ້ວນມການຄຸ້ມຄຸ້ອງສາລບບລການດງກາວຕ່ໄປ. ທ່ານບຈາເປນຕ່ອງກຽມຂມນເປນ
ລາຍລກອກສອນ ແຕ່ທ່ານສາມາດເຮົດໄດຖ້າຕ່ອງການ.

• ອງການກວດສອບອດສະຫ້ະຈະກວດສອບຂມນທ່າງການແພື່ດຂອງທ່ານ, ສນທ່ະນາກບແພື່ດຂອງທ່ານ, ແລະ 
ກວດສອບຂມນທ່ແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາໃຫ້.

• ກອນໝດມທ່ຜົກວດສອບໄດແຈງພື່ວກເຮົາກຽວກບການຂອທ່ອນຂອງທ່ານ, ທ່ານຈະໄດຮົບ ຄຸ້ຳ າອະທິ່ບາຍລະອຽດ
ກ່ຽວກັບການບ່ຄຸ້້້ມຄຸ້ອງ ຈາກພື່ວກເຮົາ ເຊ້ງອະທ່ບາຍເຫ້ດຜົນຂອງພື່ວກເຮົາໃນການຢດການຄຸ້ມຄຸ້ອງສາລບການ
ບລການຂອງທ່ານຢາງລະອຽດ.

ຂນຕຸອນທີ 3: ພາຍໃນໜ້ຶງມັ່ເຕຸມັຫງຈັາກທີພວັກເຂາໄດຮັບຂມັນທີງໝົດທີພວັກເຂາຕຸອງການ; ຜົກວັດສອບຈັະແຈັງຄຸ້ຳຕຸດສນ
ຂອງພວັກເຂາໃຫທີານຊິາບ.

ຖ�າຜ້ົ�ກວັດສອບເຫັນດີຈັະເກີດຫຍັງຂ� ຶນ?

• ຖ້າຜົກວດສອບເຫ້ນດກບການຂອທ່ອນຂອງທ່ານ, ພວັກເຮັາຈັະຕຸອງໃຫທີານໄດຮັບບໍລັການທີຄຸ້ມັຄຸ້ອງຕຸໄປີຕຸາມັ
ຄຸ້ວັາມັຈັຳເປີັນດານການແພດ.

• ທ່ານຈະຕ່ອງສບຕ່ຈາຍສວນແບງຂອງຄຸ້າໃຊ້ຈາຍຂອງທ່ານ (ເຊັ້� ນ: ຄຸ້າຫ້ກສວນເກນ ຫ້ ການຊ້າລະຮົວມ ຖ້າມ). ອາດຈະມ
ຂຈາກດກຽວກບບລການທ່ຢໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງ.

ຖ�າຜ້ົ�ກວັດສອບບ່ເຫັນດີຈັະເກີດຫຍັງຂ� ຶນ?

• ຖ້າຜົກວດສອບ ບເຫ້ນດ, ຫ້ງຈາກນນ ການຄຸ້ມັຄຸ້ອງຂອງທີານຈັະສນສດໃນວັນທີພວັກເຮັາແຈັງໃຫທີານຮັ.

• ຖ້າທ່ານຕ່ດສນໃຈຮົບບລການດແລສຂະພື່າບຢເຮົອນ ຫ້ ສະຖ້ານພື່ະຍາບານເບງແຍງຜົປວຍ ຫ້ ສນອານວຍ
ຄຸ້ວາມສະດວກການຟນຄຸ້ນປວຍນອກສະຖ້ານພື່ະຍາບານ (CORF) ບລການ ຫງຈັາກ ວນທ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງຂອງທ່ານ
ສນສດ ທີານຈັະຕຸອງຈັາຍຄຸ້າໃຊິຈັາຍເຕຸມັຈັຳນວັນ ເພື່ອດແລຕ່ນເອງ.
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ຂນຕຸອນທີ 4: ຖາຄຸ້ຳຕຸອບສຳລັບການຂອທີອນລັະດບ 1 ຂອງທີານແມັ່ນບ່ເຫນດ ທີານຕຸອງຕຸດສນໃຈັວັາຕຸອງການຍ່ນອທີອນ
ອກຄຸ້ງ ຫ ບ່.

• ຖ້າຜົກວດສອບປະຕ່ເສດການຂອທ່ອນລະດບທ່ 1 ຂອງທ່ານ - ແລະ ທ່ານເລອກທ່ຈະສບຕ່ຮົບການເບງແຍງຫ້ງຈາກ
ການຄຸ້ມຄຸ້ອງສາລບການເບງແຍງນນໄດສນສດລງ, ທ່ານສາມາດຍນການຂອທ່ອນລະດບທ່ 2 ໄດ.

ພາກທີ 9.3  ວັທີການຍ່ນການຂອທີອນຂນທີ 2 ເພ່ອໃຫແຜົນຂອງພວັກເຮັາຄຸ້ມັຄຸ້ອງການດ້ແລັຂອງທີານໄດ
ດົນຂ�ຶນ

ໃນລະຫ້ວາງການຂອທ່ອນຂນທ່ 2, ທ່ານຈະຂໃຫ້ອງການພື່ດທ່ະນາຄຸ້ນນະພື່າບພື່ຈາລະນາການຕ່ດສນໃຈຄຸ້ງທ່າອດຂອງທ່ານອກ
ຄັຸ້� ງ. ຖ້າອງການພື່ດທ່ະນາຄຸ້ນນະພື່າບ ປະຕ່ເສດການຂອທ່ອນລະດບທ່ 2 ຂອງທ່ານ, ທ່ານອາດຈະຕ່ອງຈາຍຄຸ້າໃຊ້ຈາຍທ່ງໝດ
ສາລບການເບງແຍງສຂະພື່າບເຮົອນ ຫ້ ການເບງແຍງທ່ສະຖ້ານພື່ະຍາບານຊ້ວຍເຫ້ອຜົປວຍ, ຫ້ ສນອານວຍຄຸ້ວາມສະດວກ
ການຟນຄຸ້ນປວຍນອກສະຖ້ານພື່ະຍາບານ (CORF) ຫັື້ງຈາກ ວນທ່ທ່ພື່ວກເຮົາໄດແຈງວາການຄຸ້ມຄຸ້ອງຂອງທ່ານຈະສນສດລງ.

ຂນຕຸອນທີ 1: ຕຸດຕຸຫາອງການພັດທີະນາຄຸ້ນນະພາບ ອກຄຸ້ງ ແລັະ ຮັອງຂການກວັດສອບຄຸ້ນໃໝ່.

• ທ່ານຕ່ອງຂການກວດສອບນ ພາຍໃນ 60 ວັນຕຸາມັປີະຕຸທີນ ຫ້ງຈາກວນທ່ອງການພື່ດທ່ະນາຄຸ້ນນະພື່າບແຈງວ ບ່າ
ເຫັ້ນດ້ ກບການຂອທ່ອນຂນທ່ 1 ຂອງທ່ານ. ທ່ານສາມາດຮົອງຂການກວດສອບນໄດກຕ່ເມອທ່ານສບຕ່ຮົບການ
ເບງແຍງຫ້ງຈາກວນທ່ທ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງຂອງທ່ານສາລບການເບງແຍງນນສນສດລງ.

ຂນຕຸອນທີ 2: ອງການພັດທີະນາຄຸ້ນນະພາບ ດຳເນີນການກວັດສອບຄຸ້ງທີສອງກຽວັກບສະຖານະການຂອງທີານ.

• ຜົກວດສອບທ່ອງການພື່ດທ່ະນາຄຸ້ນນະພື່າບ ຈະກວດສອບຂມນທ່ງໝດທ່ກຽວຂອງກບການຂອທ່ອນຂອງທ່ານຢາງ
ລະມດລະວງອກຄຸ້ງ.

ຂນຕຸອນທີ 3: ພາຍໃນ 14 ວັນຕຸາມັປີະຕຸທີນນັບຈັາກໄດຮັບຄຸ້ຳຮັອງການຂອທີອນຂອງທີານ, ຜົກວັດສອບຈັະຕຸດສນກຽວັກບ
ການຂອທີອນຂອງທີານ ແລັະ ແຈັງຄຸ້ຳຕຸດສນໃຫທີານຊິາບ.

ຖ�າອົງການກວັດສອບເອກະລັາດເຫັນດີຈັະເກີດຫຍັງຂ� ຶນ?

• ພວັກເຮັາຈັະຕຸອງຊິຳລັະຄຸ້າໃຊິຈັາຍສວນຂອງທ່ານສາລບການດແລທ່ທ່ານໄດຮົບນບຕ່ງແຕ່ວນທ່ພື່ວກເຮົາແຈງວາການ
ຄຸ້ມຄຸ້ອງຂອງທ່ານຈະສນສດ. ພວັກເຮັາຈັະຕຸອງດຳເນີນການຄຸ້ມັຄຸ້ອງ ສາລບການດແລຕ່ໄປຕ່າມຄຸ້ວາມຈາເປນດານການ
ແພື່ດ.

• ທ່ານຈະຕ່ອງຈາຍສວນປະກອບຄຸ້າໃຊ້ຈາຍຂອງທ່ານຕ່ໄປ ແລະ ອາດຈະມຂຈາກດໃນການຄຸ້ມຄຸ້ອງທ່ນາໃຊ້.

ຖ�າອົງການກວັດສອບເອກະລັາດບ່ເຫັນດີຈັະເກີດຫຍັງຂ� ຶນ?

• ນຫ້ມາຍຄຸ້ວາມວາພື່ວກເຂາເຫ້ນດກບການຕ່ດສນໃຈໃນການຂອທ່ອນຂນທ່ 1 ຂອງທ່ານ.
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ບບົດທີີ 9 ຕຸ�ອງເຮັັດຫຍງັຖ�າທ່ີານມີັບັນຫາ ຫ່ື ຕຸ�ອງການຮັ�ອງທີກ້ (ຂຜົໍົນການພຈິັາລັະນາການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ, ການຂອ້ໍທີອນ, ການຮັ�ອງທີກ້)

• ເອກະສານແຈງທ່ທ່ານໄດຮົບຈະແຈງໃຫ້ທ່ານຊ້າບເປນລາຍລກອກສອນວາທ່ານສາມາດເຮົດຫ້ຍງໄດບາງຢາງຖ້າຫ້າກທ່ານ
ຕ່ອງການດາເນນການກວດສອບຕ່ໄປ. ໃນເອກະສານແຈງເຕ່ອນຈະລະບລາຍລະອຽດກຽວກບວທ່ການດາເນນການຂ
ອທ່ອນໃນຂນຕ່ໄປ ເຊ້ງຈະດາເນນການໂດຍຜົພື່ພື່າກສາກດໝາຍປກຄຸ້ອງ ຫ້ ນກກດໝາຍ.

ຂນຕຸອນທີ 4: ຖາຄຸ້ຳຕຸອບແມັ່ນບ່ເຫນດ, ທີານຈັະຕຸອງຕຸດສນໃຈັວັາຈັະດຳເນີນການຂອທີອນຕຸ ຫ ບ່.

• ມການຂອທ່ອນເພື່ມເຕ່ມອກ 3 ລະດບຫ້ງຈາກລະດບທ່ 2, ລວມເປນ 5 ລະດບຂອງການຂອທ່ອນ. ຖ້າທ່ານຕ່ອງການ
ໄປທ່ການຂອທ່ອນລະດບ 3 ລາຍລະອຽດກຽວກບວທ່ການດາເນນການຈະມຢໃນເອກະສານແຈງເປນລາຍລກອກສອນ
ທ່ທ່ານໄດຮົບຫ້ງຈາກການຕ່ດສນໃຈອທ່ອນລະດບ 2 ຂອງທ່ານ.

• ການຂອທ່ອນລະດບ 3 ດາເນນການໂດຍຜົພື່ພື່າກສາກດໝາຍປກຄຸ້ອງຫ້ຜົພື່ພື່າກສານກກດໝາຍ. ພື່າກທ່ 10 ຂອງ
ບດນເວາເພື່ມເຕ່ມກຽວກບຂະບວນການສາລບການຂອທ່ອນລະດບທ່ 3, 4, ແລະ 5.

ພາກທີ 10  ການນຳການຂອທີອນຂອງທີານໄປີສຂນທີ 3, 4 ແລັະ 5

ພາກທີ 10.1 ຂນການຂອທີອນທີ 3, 4 ແລັະ 5 ສຳລັບຄຸ້ຳຂບໍລັການທີາງການແພດ

ພື່າກນອາດຈະເໝາະສມກບທ່ານຖ້າທ່ານໄດຍນອທ່ອນຂນທ່ 1 ແລະ ຂນທ່ 2 ແລວ ແຕ່ການຂອທ່ອນທ່ງສອງຂນຂອງທ່ານຖ້ກ
ປະຕ່ເສດ.

ຖ້າມນຄຸ້າເງນໂດລາ ຂອງລາຍການຫ້ບລການທ່າງການແພື່ດທ່ທ່ານອທ່ອນມຄຸ້າຕ່າກວາມາດຕ່ະຖ້ານທ່ການດ, ທ່ານອາດຈະສາມາດ
ດາເນນການຂອທ່ອນໃນຂນຕ່ໄປໄດ. ຖ້າມນຄຸ້າເງນດລາຕ່າກວາລະດບຂນຕ່າ ທ່ານຈະບສາມາດອທ່ອນຕ່ໄດ. ເອກະສານຕ່ອບກບ
ການຂອທ່ອນຂນທ່ 2 ຂອງທ່ານຈະອະທ່ບາຍວທ່ການສາງການຂອທ່ອນລະດບທ່ 3.

ສາລບສະຖ້ານະການສວນໃຫ້ຍທ່ກຽວຂອງກບການຂອທ່ອນ, 3 ຂນສດທ່າຍຂອງການຂອທ່ອນຈະເຮົດວຽກໃນລກສະນະດຽວ
ກັບ 2 ລະດບທ່າອດ. ນແມນບກຄຸ້ນທ່ຈດການການກວດສອບການຂອທ່ອນຂອງທ່ານໃນແຕ່ລະຂນ.

ການຂອທີອນລັະດບທີ 3

ຜູ້ົ ພິພາກສາກດໝາຍປີົກຄຸ້ອງ ຫ້ ຜົຕ່ດສນທ່ເປນທ່ະນາຍຄຸ້ວາມ ທ່ເຮົດວຽກໃຫ້ລດຖ້ະບານກາງຈະກວດສອບການຂອທ່ອນ
ຂອງທ່ານ ແລະ ໃຫ້ຄຸ້າຕ່ອບ.

• ຖ�າຜ້ົ�ພພິາກສາກົດໝາຍປົີກຄຸ້ອງ ຫື່ ນກັກົດໝາຍເຫັນດີກັບການຂອ້ໍທີອນຂອງທ່ີານ, ຂະບວັນການຂອ້ໍທີອນອາດຈະ 
ຫື່້ ອາດຈະບ່ສິ� ນສ້ດ. ບ່ຄຸ່້ກັບການຕັ່ດສິນໃນການຂໍອ້ທ່ອນລະດັບທ້່ 2, ພື່ວກເຮ້ົາມ້ສິດທ້່� ການຂໍອ້ທ່ອນຄຸ້ຳ າຕັ່ດສິນລະດັບ
ທ້່ 3 ທ້່� ເປັນປະໂຫ້ຍດແກ່ທ່່ານ. ຖ້້າພື່ວກເຮ້ົາຕັ່ດສິນໃຈທ້່� ຈະຂໍການຂໍອ້ທ່ອນ, ມັນຈະໄປສູ່ການຂໍອ້ທ່ອນລະດັບທ້່ 4.

○ ຖ້າພື່ວກເຮົາຕ່ດສນໃຈບ່ຍນການຂອທ່ອນ, ພື່ວກເຮົາຈະຕ່ອງອະນມດ ຫ້ ຈດຫ້າການດແລທ່າງການແພື່ດໃຫ້
ທ່ານພື່າຍໃນ 60 ວນ ນບຈາກວນທ່ພື່ວກເຮົາໄດຮົບການຕ່ດສນໃຈຈາກຜົພື່ພື່າກສາກດໝາຍການປກຄຸ້ອງ ຫ້ 
ນກກດໝາຍ.
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ບບົດທີີ 9 ຕຸ�ອງເຮັັດຫຍງັຖ�າທ່ີານມີັບັນຫາ ຫ່ື ຕຸ�ອງການຮັ�ອງທີກ້ (ຂຜົໍົນການພຈິັາລັະນາການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ, ການຂອ້ໍທີອນ, ການຮັ�ອງທີກ້)

○ ຖ້າພື່ວກເຮົາຕ່ດສນໃຈອທ່ອນຕ່ການຕ່ດສນໃຈ, ພື່ວກເຮົາຈະສງສາເນາຄຸ້າຂອທ່ອນຂນທ່ 4 ພື່ອມກບເອກະສານ
ປະກອບໃດໆໃຫ້ທ່ານ. ພື່ວກເຮົາອາດຈະລຖ້າການຕ່ດສນໃຈອທ່ອນຂນທ່ 4 ກອນທ່ຈະອະນມດ ຫ້ ຈດຫ້າ
ການດແລທ່າງການແພື່ດທ່ມຂຂດແຍງ.

• ຖາຜົພິພາກສາກດໝາຍການປີົກຄຸ້ອງ ຫ ນັກກດໝາຍບ່ເຫນດກບການຂອທີອນຂອງທີານ, ຂະບວັນການຂອທີອນ 
ອາດຈັະ ຫ່ື ອາດຈັະບ່ ສນສດ.

○ ຖ້າທ່ານຕ່ດສນໃຈຍອມຮົບການຕ່ດສນໃຈທ່ປະຕ່ເສດການຂອທ່ອນຂອງທ່ານ, ຂະບວນການການຂອທ່ອນຈະ
ສນສດລງ.

○ ຖ້າທ່ານບຕ່ອງການຍອມຮົບການຕ່ດສນໃຈ, ທ່ານສາມາດດາເນນການຕ່ໄປຍງຂນຕ່ໄປຂອງຂະບວນການ
ກວດສອບ. ເອກະສານແຈງເຕ່ອນທ່ທ່ານໄດຮົບຈະຊ້ບອກສງທ່ທ່ານຕ່ອງເຮົດສາລບການຂອທ່ອນລະດບທ່ 4.

ການຂອທີອນລັະດບ 4

ຄຸ້ະນະຮັບຜົດຊິອບການຂອທີອນ Medicare (ສະພື່າ) ຈະກວດສອບການຂອທ່ອນຂອງທ່ານ ແລະ ໃຫ້ຄຸ້າຕ່ອບ. ສະພື່າດງກາວ
ເປນສວນໜຶ່ງຂອງລດຖ້ະບານກາງ.

• ຖາຄຸ້ຳຕຸອບແມັ່ນເຫນດ, ຫຖາສະພາປີະຕຸເສດຄຸ້ຳຂຂອງພວັກເຮັາທີຈັະກວັດສອບການຕຸດສນໃຈັອທີອນຂນທີ 3 ທີີ�
ເປີັນປີະໂຫຍດ, ການຂອທີອນ ອາດຈັະ ຫ່ື ອາດຈັະ ບ່ສນສດ. ບຄຸ້ກບການຕ່ດສນໃນລະດບທ່ 2, ພື່ວກເຮົາມສດທ່ຈະ
ຂການຂອທ່ອນຄຸ້າຕ່ດສນລະດບທ່ 4 ທ່ເປນປະໂຫ້ຍດແກທ່ານ. ພື່ວກເຮົາຈະຕ່ດສນໃຈວາຈະການຂອທ່ອນຕ່ດສນໃຈນ
ໄປຍງລະດບທ່ 5 ຫື່້ບ່.

○ ຖ້າພື່ວກເຮົາຕ່ດສນໃຈ ບ່ ຍນການຂອທ່ອນ, ພື່ວກເຮົາຈະຕ່ອງອະນມດ ຫ້ ຈດຫ້າການດແລທ່າງການແພື່ດໃຫ້ທ່ານ 
ພື່າຍໃນ 60 ວນ ນບຈາກວນທ່ໄດຮົບການຕ່ດສນໃຈຈາກສະພື່າ.

○ ຖ້າພື່ວກເຮົາຕ່ດສນໃຈອທ່ອນ, ພື່ວກເຮົາຈະແຈງໃຫ້ທ່ານຮົເປນລາຍລາຍຊ້.

• ຖາຄຸ້ຳຕຸອບແມັ່ນບ່ເຫນດ, ຫ ຖາສະພາປີະຕຸເສດຄຸ້ຳຂກວັດສອບ, ຂະບວັນການຂອທີອນ ອາດຈັະ ຫ່ື ອາດຈັະບ່
ສ� ິນສ້ດ.

○ ຖ້າທ່ານຕ່ດສນໃຈຍອມຮົບການຕ່ດສນໃຈນທ່ປະຕ່ເສດການຂອທ່ອນຂອງທ່ານ, ຂະບວນການການຂອທ່ອນຈະ
ສນສດລງ.

○ ຖ້າທ່ານບຕ່ອງການຍອມຮົບ, ທ່ານອາດຈະສາມາດດາເນນການຕ່ໄປຍງຂນຕ່ໄປຂອງຂະບວນການກວດສອບ. ຖ້້າ
ສະພື່າບອກວາບເຫ້ນດກບການຂອທ່ອນຂອງທ່ານ, ເອກະສານແຈງເຕ່ອນທ່ທ່ານໄດຮົບຈະຊ້ບອກວາ ກດໝາຍ
ອະນຍາດໃຫ້ທ່ານສາມາດດາເນນການຂອທ່ອນລະດບທ່ 5 ໄດ ຫ້ ບ, ແລະ ວທ່ການດາເນນການຕ່ການຂອທ່ອນໃນ
ລະດບ 5.

ການຂອທີອນລັະດບ 5

ຜົພື່ພື່າກສາ ຂອງສານລັະດບລັດຖະບານກາງ ຈະເປນຜົກວດສອບການຂອທ່ອນຂອງທ່ານ.
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ບບົດທີີ 9 ຕຸ�ອງເຮັັດຫຍງັຖ�າທ່ີານມີັບັນຫາ ຫ່ື ຕຸ�ອງການຮັ�ອງທີກ້ (ຂຜົໍົນການພຈິັາລັະນາການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ, ການຂອ້ໍທີອນ, ການຮັ�ອງທີກ້)

• ຜົພື່ພື່າກສາຈະພື່ຈາລະນາຂມນທ່ງໝດ ແລະ ຕ່ດສນວາຈະອະນ້ມັດ ຫື່້ ປະຕິ່ເສດ ຄຸ້າຂຂອງທ່ານ. ນແມນຄຸ້າຕ່ອບ
ສດທ່າຍ. ບມການຂອທ່ອນໃດໆອກຫ້ງຈາກສານລະດບລດຖ້ະບານກາງ.

ພາກທີ 10.2 ການຂອທີອນຂອງ Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) ເພີມັເຕຸມັ

ທ່ານຍງມສດໃນການຂອທ່ອນອນໆ ຖ້າການຂອທ່ອນຂອງທ່ານກຽວກບການບລການ ຫ້ ລາຍການທ່ Hawaii Med-QUEST 
Division Program (Medicaid) ຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍທ່ວໄປ. ຈດໝາຍທ່ທ່ານໄດຮົບຈາກຫ້ອງການໄຕ່ສວນທ່ເປນທ່າຈະບອກທ່ານວາ
ຕ່ອງເຮົດແນວໃດ ຖ້າທ່ານຕ່ອງການສບຕ່ຂະບວນການຂອທ່ອນ.

ພາກທີ 10.3 ລັະດບການຂອທີອນ 3, 4 ແລັະ 5 ສຳລັບຄຸ້ຳຮັອງຂຢືາໃນພາກ D

ພື່າກນອາດຈະເໝາະສມກບທ່ານຖ້າທ່ານໄດຍນອທ່ອນຂນທ່ 1 ແລະ ຂນທ່ 2 ແລວ ແຕ່ການຂອທ່ອນທ່ງສອງຂນຂອງທ່ານຖ້ກ
ປະຕ່ເສດ.

ຖ້າມນຄຸ້າຢາທ່ທ່ານອທ່ອນເຖ້ງຈານວນເງນດລາທ່ການດ: ທ່ານອາດສາມາດດາເນນການຂອທ່ອນຕ່ໄປໄດ. ຖ້າມນຄຸ້າຕ່າກວາ
ຳການົດ: ທ່ານຈະບສາມາດອທ່ອນຕ່ໄປໄດ. ເອກະສານຕ່ອບການຂອທ່ອນຂນທ່ 2 ຈະຊ້ບອກວາທ່ານຕ່ອງຕ່ດຕ່ໃຜົ ແລະ ວທ່

ດາເນນການຂອທ່ອນຂນທ່ 3.

ສາລບສະຖ້ານະການສວນໃຫ້ຍທ່ກຽວຂອງກບການຂອທ່ອນ, 3 ຂນສດທ່າຍຂອງການຂອທ່ອນຈະເຮົດວຽກໃນລກສະນະດຽວ
ກັບ 2 ລະດບທ່າອດ. ນແມນບກຄຸ້ນທ່ຈດການການກວດສອບການຂອທ່ອນຂອງທ່ານໃນແຕ່ລະຂນ.

ການຂອທີອນລັະດບທີ 3

ຜູ້ົ ພິພາກສາກດໝາຍປີົກຄຸ້ອງ ຫ້ ຜົຕ່ດສນທ່ເປນທ່ະນາຍຄຸ້ວາມ ທ່ເຮົດວຽກໃຫ້ລດຖ້ະບານກາງຈະກວດສອບການຂອທ່ອນ
ຂອງທ່ານ ແລະ ໃຫ້ຄຸ້າຕ່ອບ.

• ຖາເຫນດ, ຂະບວັນການການຂອທີອນຈັະສນສດລັງ. ພື່ວກເຮົາຈະຕ່ອງ ອະນມັັດ ຫ ໃຫການຄຸ້ມັຄຸ້ອງຢືາ ທ່ໄດຮົບ
ອະນມດຈາກຜົພື່ພື່າກສາກດໝາຍປກຄຸ້ອງ ຫ້ ຜົພື່ພື່າກສານກກດໝາຍ ພາຍໃນ 72 ຊິວັໂມັງ (24 ຊິວັໂມັງສຳລັບການ
ອທີອນດວັນ) ຫ ຊິຳລັະເງິນບ່ເກນ 30 ວັນຕຸາມັປີະຕຸທີນ ຫ້ງຈາກທ່ພື່ວກເຮົາໄດຮົບການຕ່ດສນໃຈ.

• ຖາຜົພິພາກສາກດໝາຍການປີົກຄຸ້ອງ ຫ ນັກກດໝາຍບ່ເຫນດກບການຂອທີອນຂອງທີານ, ຂະບວັນການຂອທີອນ 
ອາດຈັະ ຫ ອາດຈັະບ່ສນສດ.

○ ຖ້າທ່ານຕ່ດສນໃຈຍອມຮົບການຕ່ດສນໃຈນທ່ປະຕ່ເສດການຂອທ່ອນຂອງທ່ານ, ຂະບວນການການຂອທ່ອນຈະ
ສນສດລງ.

○ ຖ້າທ່ານບຕ່ອງການຍອມຮົບການຕ່ດສນໃຈ, ທ່ານສາມາດດາເນນການຕ່ໄປຍງຂນຕ່ໄປຂອງຂະບວນການ
ກວດສອບ. ເອກະສານແຈງເຕ່ອນທ່ທ່ານໄດຮົບຈະຊ້ບອກສງທ່ທ່ານຕ່ອງເຮົດສາລບການຂອທ່ອນລະດບທ່ 4.

ູ ້ ິ ິ ້ ູ ັ ົ ັ ິ ່ ຳ ໍ ່ ້ � ່ ຳ
້ ້ ່ ້ ໍ ້ ້ ື ັ ັ ັ

ີ ໍ ້ � ີ

່ ັ ້ ິ ໍ ້ ່ � ້ ໍ ້ ່ ່ ັ ໍ ິ ື່ ້ �
້້ ົ � ົ ້ � ່ ້ ັ ້ ່ ້ � ັ ຳ ່ ່

້ ັ ້ ່ ້ ່ ່ ໍ ້

ີ ັ ໍ ້ ັ � ໍ

້ � ົ ັ ່ ້ ່ ້ ່ � ້ ັ � ້ ັ � ້ ້ ່ ໍ ້ ັ ັ � ່ ່
ິ

້ ູ ່ ້ � ່ ້ ິ ຳ ິ ໍ ້ � ຳ ົ ່ ຳ ້ ໍ ້ ່ ້ ້ ູ ່ ຳ ່
່ ່ ້ ່ ້ ໍ ້ ັ � ້ ້ � ່ ່ ້ ິ ່ ິ ້

ຳ ້ ໍ ້ ັ � ້

ຳ ັ ່ ່ ້ � ່ ້ ັ ໍ ້ ັ � ້ ້ ໍ ້ ັ ັ
ັ ຳ ິ ້ � ່ ້ ົ ້ � ັ ໍ ້ ່ ່ ັ �

ໍ ້ ັ ີ

ົ ື່ ູ ້ ັ ິ ້ � ັ ້ � ັ ້ ັ ໍ ້
່ ້ ຳ

� ັ ີ ໍ ້ ິ� ້ ົ ້ ້ ້ ື່ � ້� ້ � ້ ັ
້ ັ ູ ້ ິ ົ ົ ື່ ູ ້ ິ ັ ົ ົ� ົ� ັ

້ ່ ື່ ີ ັ ິ ິ ື ັ ້ � ້ ້ ັ ັ ິ

� ້ � ົ ື່ ົ ັ ີ ັ ໍ ້ ່ ໍ ້
ື່ ິ� ້

້ ່ ັ ິ ັ ັ ິ ້ � ້ � ິ ໍ ້ ່ ໍ ້
ິ � ້ ົ

້ ່ ່ ້ ັ ັ ິ ່ ຳ ້ ່ ັ ັ � ່
້ ່ ້ � ່ ້ ັ ້ � ິ � ້ � ່ ້ ັ ຳ ັ ໍ ້ ັ ້
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ການຂອທີອນລັະດບ 4

ຄຸ້ະນະຮັບຜົດຊິອບການຂອທີອນ Medicare (ສະພື່າ) ຈະກວດສອບການຂອທ່ອນຂອງທ່ານ ແລະ ໃຫ້ຄຸ້າຕ່ອບ. ສະພື່າດງກາວ
ເປນສວນໜຶ່ງຂອງລດຖ້ະບານກາງ.

• ຖາເຫນດ, ຂະບວັນການການຂອທີອນຈັະສນສດລັງ. ພວັກເຮັາຕຸອງອະນມັັດ ຫ ຈັດຫາການຄຸ້ມັຄຸ້ອງຢືາ ທ່ໄດຮົບການ
ອະນມດໂດຍສະພື່າ ພາຍໃນ 72 ຊິວັໂມັງ (24 ຊິວັໂມັງສຳລັບການຂອທີອນດວັນ) ຫ ຈັາຍເງິນບ່ໃຫກາຍ 30 ວັນຕຸາມັ
ປີະຕຸທີນ ຫ້ງຈາກທ່ພື່ວກເຮົາໄດຮົບຄຸ້າຕ່ດສນ.

• ຖາຄຸ້ຳຕຸອບແມັ່ນບ່ເຫນດ, ຫ ຖາສະພາປີະຕຸເສດຄຸ້ຳຂກວັດສອບ, ຂະບວັນການຂອທີອນ ອາດຈັະ ຫ່ື ອາດຈັະບ່
ສ� ິນສ້ດ.

○ ຖ້າທ່ານຕ່ດສນໃຈຍອມຮົບການຕ່ດສນໃຈທ່ປະຕ່ເສດການຂອທ່ອນຂອງທ່ານ, ຂະບວນການການຂອທ່ອນຈະ
ສນສດລງ.

○ ຖ້າທ່ານບຕ່ອງການຍອມຮົບ, ທ່ານອາດຈະສາມາດດາເນນການຕ່ໄປຍງຂນຕ່ໄປຂອງຂະບວນການກວດສອບ. ຖ້້າ
ສະພື່າບອກວາບເຫ້ນດກບການຂອທ່ອນຂອງທ່ານ, ເອກະສານແຈງເຕ່ອນທ່ທ່ານໄດຮົບຈະຊ້ບອກວາ ກດໝາຍ
ອະນຍາດໃຫ້ທ່ານສາມາດດາເນນການຂອທ່ອນລະດບທ່ 5 ໄດ ຫ້ ບ, ແລະ ວທ່ການດາເນນການຕ່ການຂອທ່ອນໃນ
ລະດບ 5.

ການຂອທີອນລັະດບ 5

ຜົພື່ພື່າກສາ ຂອງສານລັະດບລັດຖະບານກາງ ຈະເປນຜົກວດສອບການຂອທ່ອນຂອງທ່ານ.

• ຜົພື່ພື່າກສາຈະພື່ຈາລະນາຂມນທ່ງໝດ ແລະ ຕ່ດສນວາຈະອະນ້ມັດ ຫື່້ ປະຕິ່ເສດ ຄຸ້າຂຂອງທ່ານ. ນແມນຄຸ້າຕ່ອບ
ສດທ່າຍ. ບມການຂອທ່ອນໃດໆອກຫ້ງຈາກສານລະດບລດຖ້ະບານກາງ.

ການຮັອງທີ້ກ

ພາກທີ 11  ວັທີການຍ່ນການຮັອງທີ້ກກຽວັກບຄຸ້ນນະພາບການເບງແຍງ, ເວັລັາລັຖາ, ການ
ບໍລັການລັກຄຸ້າ, ຫ ຂຂອງໃຈັອນໆ

ພາກທີ 11.1 ປີະເພດບນຫາໃດແດທີຖກຈັດການໂດຍຂະບວັນການຮັອງທີ້ກ

ຂະບວນການຮົອງທ່ກໃຊ້້ສາລບບນຫ້າບາງປະເພື່ດເທ່ານນ. ເຊ້ງລວມມບນຫ້າກຽວກບຄຸ້ນນະພື່າບການດແລ, ເວລາລຖ້າ ແລະ 
ການບລການລກຄຸ້າ. ນແມນຕ່ວຢາງຂອງປະເພື່ດບນຫ້າທ່ຖ້ກຈດການໂດຍຂະບວນການຮົອງທ່ກ.

ໍ ້ ັ

ັ ິ ໍ ້ ໍ ້ ່ ້ ຳ ັ � ່
ັ ່ ່ � ັ

� ັ ີ ໍ ້ ິ� ້ ົ ້ � ້ ື່ ັ ້� ້ � ້ ັ
້ ັ ົ� ົ� ັ ໍ ້ ່ ື່ ່ � ັ
ິ ິ ື ັ ້ � ້ ້ ັ ຳ ັ ິ

� ັ ີ ື່ � ິ ໍ ໍ ້

້ ່ ັ ິ ັ ັ ິ ້ � ິ ໍ ້ ່ ໍ ້
ິ � ້ ົ

້ ່ ່ ້ ັ ່ ຳ ້ ່ ັ ັ � ່
່ ່ ັ ້ ັ ໍ ້ ່ ້ ່ ້ � ່ ້ ັ ້ � ່ ົ

້ ້ ່ ຳ ້ ໍ ້ ັ ້ ້ ື່ ່ ິ ້ ຳ ້ ່ ໍ ້
ັ

ໍ ້ ັ

ູ ້ ິ ັ ັ ັ ູ ້ ໍ ້ ່

ູ ້ ິ ິ ້ ູ ັ ົ ັ ິ ່ ຳ ໍ ່ ້ � ່ ຳ
້ ້ ່ ້ ໍ ້ ້ ື ັ ັ ັ

�

ີ ິ ີ � � ່ ັ ້ ິ� ໍ �
ິ ້ � ື່ ້ � ່�

ີ ັ ່ ີ� ່ ັ �

້ ້ ຳ ັ ັ ້ � ັ � ິ � ້ ັ ່ ັ ້ ູ ໍ ້
ໍ ິ ູ ້ ້ � ່ ົ � ັ ້ � ່ ັ ້ ້
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ຄຸ້ຳຮັອງທີ້ກ� ຕຸວັຢືາງົ ່

ຄຸ້ນນະພາບຂອງການດ້ແລັທີາງການ
ແພດຂອງທີານ

້
່

• ທ່ານບພື່ໃຈກບຄຸ້ນນະພື່າບຂອງການດແລທ່ທ່ານໄດຮົບ (ລວມທ່ງ
ການດແລໃນໂຮົງໝ) ຫ້ ບ?
່ ່ ໍ ັ ້ ູ ້ � ່ ້ ັ ັ

ູ ໍ ື່ ່

ການເຄຸ້າລັບຄຸ້ວັາມັເປີັນສວັນຕຸວັຂອງ
ທ່ີານ

້ ົ ່ ົ • ມໃຜົບເຄຸ້າລບສດໃນຄຸ້ວາມເປນສວນຕ່ວຂອງທ່ານຫ້ແບງປນຂມນທ່
ເປນຄຸ້ວາມລບ ຫ້ ບ?
້ ່ ້ ົ ິ ັ ່ ົ ່ ື່ ່ ັ ້ ູ ້ �
ັ ັ ື່ ່

ຄຸ້ວັາມັບ່ສພາບ, ການບໍລັການລັກຄຸ້າ
ທີບ່ດ ຫ ພຶດຕຸກຳໃນແງ່ລັບອນໆ

້ ິ ້ �
ີ� ີ ື່ ິ ົ ່�

• ມໃຜົຫ້ຍາບຄຸ້າຍຫ້ບສພື່າບກບທ່ານຫ້ບ ?

• ທ່ານບພື່ໃຈກບການບລການສະມາຊ້ກຂອງພື່ວກເຮົາ ຫ້ ບ ?

• ທ່ານຮົສກວາທ່ານຖ້ກຊ້ກຍໃຫ້ອອກຈາກແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ ຫ້ ບ?

້ ື່ ່ ້ ັ ່ ື່ ່

່ ່ ໍ ັ ໍ ິ ິ ້ ື່ ່

່ ູ ້ ່ ່ ່ ່ ຸ ູ ້ ້ ້ ື່ ່

ເວັລັາທີລັຖາີ� ໍ � • ທ່ານມບນຫ້າໃນການນດໝ ຫ້ ຕ່ອງລຖ້າຄຸ້ວດນເກນໄປ ຫ້ ບ?

• ທ່ານເຄຸ້ຍຖ້ກແພື່ດໃຫ້ລຖ້າດນເກນໄປ ໝຢາ ຫ້ ຜົຊ້ຽວຊ້ານດານສຂະພື່າ
ບອນໆ ຫ້ ບ? ຫ້ ໂດຍພື່ະນກງານການບລການສະມາຊ້ກ ຫ້ ພື່ະນກງານອນ
ໆຂອງແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ?

○ ຕ່ວຢາງລວມມການລຖ້າທ່າງໂທ່ລະສບດນເກນໄປ ໃນຫ້ອງລຖ້າ ຫ້ 
ຫ້ອງກວດ ຫ້ ການຮົບໃບສງຢາ.

່ ້ ັ ັ ໍ ື່ ້ ໍ ້ ິ ົ ້ ື່ ່

່ ້ ່ ້ ໍ ້ ົ ້ ໍ ື່ ູ ້ ່ ້ ້
່ � ື່ ່ ື່ ັ ໍ ິ ິ ື່ ັ ່ �

້

ົ � ້ ໍ ້ ັ ົ ້ ້ ໍ ້ ື່
້ ື່ ັ ັ �

ຄຸ້ວັາມັສະອາດ • ທ່ານບພື່ໃຈກບຄຸ້ວາມສະອາດ ຫ້ ສະພື່າບຂອງຄຸ້ລນກ ໂຮົງໝ ຫ້ ຫ້ອງການ
ແພື່ດ ຫ້ ບ?
່ ່ ໍ ັ ື່ ້ ິ ໍ ື່ ້

ື່ ່

ຂມັນທີທີານໄດຮັບຈັາກພວັກເຮັາ້ ້ ີ� ່ � ັ ້ • ພື່ວກເຮົາບໄດໃຫ້ການແຈງເຕ່ອນທ່ຈາເປນແກທ່ານ ຫ້ ບ?

• ຂມນເປນລາຍລາຍຊ້ຂອງພື່ວກເຮົາເຂາໃຈຍາກ ຫ້ ບ?

້ ່ ້ ້ ້ ່ ້ � ຳ ັ ່ ່ ື່ ່

້ ູ ັ ່ � ້ ້ � ື່ ່
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ຄຸ້ຳຮັ�ອງທີ້ກ ຕົຸວັຢ່ືາງ

ຄຸ້ວັາມັຕຸງໜ້�າຕຸເວັລັາ

(ການຄຸ້າຮົອງທ່ກປະເພື່ດເຫ້ານ
ແມນກຽວກບຄຸ້ວາມທ່ນເວລາຂອງ
ການດຳ າເນ້ນການ ຂອງພື່ວກເຮົາທ່
ກຽວຂອງກບການຕ່ດສນໃຈຜົນ
ການພື່ຈາລະນາການຄຸ້ມຄຸ້ອງ ແລະ 
ການຂອທ່ອນ)

ັ� ່

ຳ ້ ້ ື້ � ້ �
່ ່ ັ ັ

້ ້ �
່ ້ ັ ັ ິ ົ

ິ ້້
ໍ ້

ຖ້າທ່ານຂຜົນການພື່ຈາລະນາການຄຸ້ມຄຸ້ອງ ຫ້ ຍນອທ່ອນ ແລະ ທ່ານຄຸ້ດວາພື່ວກເຮົາ
ຕ່ອບກບບໄວພື່ ທ່ານສາມາດຂການຮົອງທ່ກເລອງຄຸ້ວາມຊ້ກຊ້າຂອງພື່ວກເຮົາໄດ. 
ຕ່ວຢາງມດງນ:

• ທ່ານຂການພິື່ຈາລະນາການຄຸ້້້ມຄຸ້ອງດ່ວນ ຫື່້ ການຂໍອ້ທ່ອນດ່ວນ, ແລະ 
ພື່ວກເຮົາຕ່ອບວາບ; ທ່ານສາມາດຍນການຮົອງທ່ກໄດ.

• ທ່່ານເຊ່້� ອວ່າພື່ວກເຮ້ົາບ່ປະຕິ່ບັດຕ່າມເວລາກຳ ານົດ ສຳ າລັບຜົົນການພິື່ຈາລະນາ
ການຄຸ້້້ມຄຸ້ອງ ຫື່້ ການອ້ທ່ອນ; ທ່່ານສາມາດຂໍການຮ້ົອງທ້່ກໄດ້.

• ທ່ານເຊ້ອວາພື່ວກເຮົາບປະຕ່ບດຕ່າມເວລາການດສາລບການຄຸ້ມຄຸ້ອງ ຫ້ 
ການຊ້າລະເງນສາລບລາຍການທ່າງການແພື່ດ ການບລການ ຫ້ ຢາບາງ
ຊ້ະນດທ່ໄດຮົບອະນມດແລວ; ທ່ານສາມາດຂການຮົອງທ່ກໄດ.

• ທ່່ານເຊ່້� ອວ່າພື່ວກເຮ້ົາບ່ປະຕິ່ບັດຕ່າມເວລາທ້່� ຈຳ າເປັນສຳ າລັບການສົ� ງຕ່່ກໍລະນ້
ຂອງທ່່ານໄປຍັງອົງການກວດສອບເອກະລາດ; ທ່່ານສາມາດຂໍການຮ້ົອງທ້່ກໄດ້.

້ ່ ໍ ົ ິ ້້ ື່ ່ � ້ ່ ິ ່ ້
ັ ່ ໍ ່ ໍ ້ ້ ່ � ັ ້ ້ ້

ົ � ້ ັ � ້ �

່ ໍ
້ ່ ່ ່ ່ � ້ ້ ້

່ ່ � ່ ້ ່ ິ ັ ຳ ົ ຳ ັ ້້ ື່
ຳ ິ ຳ ັ ໍ ິ ື່

ິ ້ � ້ ັ ້ ັ ້ ່ ໍ ້ ້ ້

ພາກທີ 11.2  ວັທີການຮັອງທີ້ກີ ິ ີ �

ຄຸ້ຳສບທີາງດານກດໝາຍ:

ການຮັອງທີ້ກ ເອນວາ ໃບຮັອງທີ້ກ.

ການເຮັດໃບຮັອງທີ້ກ ເອນວາ ການຍ່ນໃບຮັອງທີ້ກ.

ການໃຊິຂະບວັນການຮັອງທີ້ກ ເອນວາ ການໃຊິຂະບວັນການໃບຮັອງທີ້ກ.

ຄຸ້ຳຮັອງ ການຮັອງທີ້ກໄວັ ແມນເອນວາ ການຮັອງທີ້ກດວັນ.

ັ � ົ

� ້ � ່ �

ັ � ້ � ່ ່ �

� � ້ � ່ � �

� � ່ ້ � ່ � ່

 ຂນຕຸອນທີ 1: ຕຸດຕຸພວັກເຮັາໂດຍດວັນ – ບ່ວັາຈັະທີາງໂທີລັະສບ ຫ ເປີັນລັາຍລັກອກສອນ.

• ການໂທີຫາການບໍລັການສະມັາຊິກ ທ້່�  1-888-846-4262 (ຜູ້ົໃຊ້້ TTY ໃຫ້ໂທ່ຫ້າ 711) ແມັ່ນຂນຕຸອນທີຳອດ. ້ ຖ້າມ້
ສງອນໃດທ່ທ່ານຕ່ອງເຮົດ, ຝ່າຍການບລການສະມາຊ້ກຈະແຈງໃຫ້ທ່ານຊ້າບ.

• ຖາທີານບ່ຕຸອງການໂທີ (ຫ ທີານໄດໂທີແລັວັ ແລັະ ບ່ພໃຈັ), ທີານສາມັາດຂຽນການຮັອງທີ້ກຂອງທີານເປີັນ
ລັາຍລັກອກສອນ ແລັະ ສງໃຫພວັກເຮັາ. ຖ້າທ່ານຂຽນຄຸ້າການຮົອງທ່ກຂອງທ່ານເປນລາຍລກອກສອນ, ພື່ວກ
ເຮົາຈະຕ່ອບຄຸ້າການຮົອງທ່ກຂອງທ່ານເປນລາຍລກອກສອນ.

ັ� ີ ິ ່ ້ ່ ່ ັ ື່ ັ ັ

ິ ິ ້ ັ � ິ
ິ � ່ � ້ � ່ ້ ັ � ໍ ິ ິ ້ ້ ່

� ່ � ື່ ່ � � ໍ ່ � ່
ັ ັ ົ� � ້ ້ ່ ຳ ້ ້ ່ ັ ັ ັ

້ ຳ ້ ້ ່ ັ ັ ັ
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• ຖາພວັກເຮັາບ່ສາມັາດແກໄຂການຮັອງທີ້ກຂອງທີານທີາງໂທີລັະສບໄດ ພວັກເຮັາມັີຂນຕຸອນທີເປີັນທີາງການ
ເພ່ອທີບທີວັນການຮັອງທີ້ກຂອງທີານ. ພວັກເຮັາເອນສງນີວັາ ຂນຕຸອນການຂອທີອນ. ຖ້າຕ່ອງການຮົອງທ່ກ 
ຫ້ ຖ້າທ່ານມຄຸ້າຖ້າມກຽວກບຂນຕ່ອນນ ກະລນາໂທ່ຫ້າຝ່າຍການບລການສະມາຊ້ກ. ຫ້ ທ່ານອາດຈະສງຄຸ້າຮົອງຂ
ເປນລາຍລກອກສອນທ່າງໄປສະນຫ້າພື່ວກເຮົາຕ່າມທ່ຢທ່ລະບໄວໃນຫ້ວຂ ການຮ້ົອງທ້່ກກ່ຽວກັບການເບິ� ງແຍງ
ທ່າງການແພື່ດ ຫື່້ ການຮ້ົອງທ້່ກກ່ຽວກັບຢາຕ່າມໃບສັ� ງແພື່ດໃນພື່າກ D  ໃນບດທ່ 2 ຂອງເອກະສານນ.

○ ຖ້າທ່ານຮົອງຂການຕ່ອບກບເປນລາຍລກອກສອນ, ຖ້າທ່ານຍນຄຸ້າຮົອງທ່ກເປນລາຍລກອກສອນ (ໃບ
ຮົອງທ່ກ) ຫ້ ຖ້າການຮົອງທ່ກຂອງທ່ານກຽວຂອງກບຄຸ້ນນະພື່າບຂອງການເບງແຍງ, ພື່ວກເຮົາຈະຕ່ອບກບ
ທ່ານເປນລາຍລກອກສອນ.

○ ທ່ານຕ່ອງຍນການຮົອງທ່ກຂອງທ່ານພື່າຍໃນ 60 ວນຕ່າມປະຕ່ທ່ນນບຈາກວນເກດເຫ້ດການ. ທ່ານສາມາດ
ຍນຄຸ້າການຮົອງທ່ກຂອງທ່ານຢາງເປນທ່າງການ, ເປນລາຍລກອກສອນໄດທ່ທ່ຢທ່ລະບໄວພື່າຍໃຕ່ຫ້ວຂ 
ການຮ້ົອງທ້່ກກ່ຽວກັບການເບິ� ງແຍງທ່າງການແພື່ດ ຫື່້ ການຮ້ົອງທ້່ກກ່ຽວກັບຢາຕ່າມໃບສັ� ງແພື່ດໃນພື່າກ D ໃນ
ບົດທ້່ 2 ຂອງເອກະສານນ.

○ ພື່ວກເຮົາຕ່ອງແຈງໃຫ້ທ່ານຮົກຽວກບການຕ່ດສນໃຈຂອງພື່ວກເຮົາກຽວກບຄຸ້າຮົອງທ່ກຂອງທ່ານໂດຍໄວ
ທ່ສດຕ່າມສະພື່າບສຂະພື່າບຂອງທ່ານ ແຕ່ບເກນ 30 ວນຕ່າມປະຕ່ທ່ນນບຈາກວນໄດຮົບການຮົອງທ່ກຂອງ
ທ່່ານ. ພື່ວກເຮົາອາດຈະຂະຫ້ຍາຍເວລາອອກໄປໄດສງສດ 14 ວນຕ່າມປະຕ່ທ່ນ ຖ້າທ່ານຂຂະຫ້ຍາຍເວລາ ຫ້ 
ຖ້າພື່ວກເຮົາເຫ້ນວາຈາເປນຕ່ອງມຂມນເພື່ມເຕ່ມ ແລະ ການຊ້ກຊ້ານນເປນຜົນປະໂຫ້ຍດສງສດຂອງທ່ານ.

○ ໃນບາງກລະນ ທ່ານມສດທ່ຈະຂໃຫ້ມການທ່ບທ່ວນການຮົອງທ່ກຂອງທ່ານຢາງຮົບດວນ. ສງນເອນວາ 
ຂະບວນການຮົອງທ່ກດວນ. ທ່ານມສດໄດຮົບການທ່ບທ່ວນການຮົອງທ່ກຂອງທ່ານຢາງຮົບດວນ ຖ້າທ່ານບ
ເຫ້ນດກບການຕ່ດສນໃຈຂອງພື່ວກເຮົາໃນສະຖ້ານະການຕ່ໄປນ:

• ພື່ວກເຮົາປະຕ່ເສດຄຸ້າຂຂອງທ່ານສາລບການທ່ບທ່ວນຄຸ້າຂສາລບການດແລທ່າງການແພື່ດຫ້ຢາຕ່າມ
ພື່າກ D ຢາງຮົບດວນ.

• ພື່ວກເຮົາປະຕ່ເສດຄຸ້າຂຂອງທ່ານສາລບການທ່ບທ່ວນການຂອທ່ອນບລການທ່ຖ້ກປະຕ່ເສດ ຫ້ ຢາຕ່າມ
ພື່າກ D ຢາງຮົບດວນ.

• ພື່ວກເຮົາຕ່ດສນໃຈວາຕ່ອງການເວລາເພື່ມເຕ່ມເພື່ອການກວດສອບຄຸ້າຮົອງຂຂອງທ່ານສາລບການ
ເບງແຍງທ່າງການແພື່ດ.

• ພື່ວກເຮົາຕ່ດສນໃຈວາຕ່ອງການເວລາເພື່ມເຕ່ມເພື່ອການກວດສອບການຂອທ່ອນການປະຕ່ເສດຂອງ
ທ່ານສາລບການເບງແຍງທ່າງການແພື່ດ.

○ ທ່ານອາດຈະສງການຮົອງທ່ກປະເພື່ດນທ່າງໂທ່ລະສບໄດໂດຍໂທ່ຫ້າຝ່າຍການບລການສະມາຊ້ກ. ທ່ານອາດຍນຄຸ້າ
ການຮົອງທ່ກຢາງເປນທ່າງການຕ່ພື່ວກເຮົາ, ເປນລາຍລກອກສອນໄດທ່ທ່ຢທ່ລະບໄວພື່າຍໃຕ່ຫ້ວຂ ການຮ້ົອງທ້່ກ
ກ່ຽວກັບ Medical Care ່ ຫື້ ການຮ້ົອງທ້່ກກ່ຽວກັບຢາຕ່າມໃບສັ� ງແພື່ດໃນ ພື່າກ D ໃນ ໃນບດທ່ 2 ຂອງເອກະສານ
ນ້� . ເມອພື່ວກເຮົາໄດຮົບການຮົອງທ່ກດວນແລວ ຜົປະຕ່ບດງານທ່າງຄຸ້ລນກຈະກວດສອບເພື່ອພື່ຈາລະນາເຫ້ດຜົນ
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ບບົດທີີ 9 ຕຸ�ອງເຮັັດຫຍງັຖ�າທ່ີານມີັບັນຫາ ຫ່ື ຕຸ�ອງການຮັ�ອງທີກ້ (ຂຜົໍົນການພຈິັາລັະນາການຄຸ້້�ມັຄຸ້ອງ, ການຂອ້ໍທີອນ, ການຮັ�ອງທີກ້)

ໃນການປະຕ່ເສດຄຸ້າຂຂອງທ່ານສາລບການທ່ບທ່ວນຢາງຮົບດວນ ຫ້ ພື່ຈາລະນາວາການຂະຫ້ຍາຍເວລາເຫ້ດການ
ນນເໝາະສມ ຫ້ ບ. ພື່ວກເຮົາຈະແຈງໃຫ້ທ່ານຮົກຽວກບການຕ່ດສນໃຈຂອງເຫ້ດການຮົບດວນທ່ງດວຍວະຈານ 
ແລະ ເປນລາຍລາຍຊ້ພື່າຍໃນ 24 ຊ້ວໂມງຫ້ງຈາກໄດຮົບເລອງການຮົອງທ່ກຂອງທ່ານ.

• ບ່ວັາທີານຈັະໂທີຫາ ຫ ຂຽນຈັດໝາຍ, ທີານຄຸ້ວັນຈັະໂທີທີຫາຝ່າຍການບໍລັການສະມັາຊິກໄດທີ  
1-888-846-4262 (ຜ້ົ�ໃຊິ� TTY ໃຫໂທີຫາ 711) ທັີນທີີ. ທ່ານສາມາດສງການຮົອງທ່ກໄດຕ່ະຫ້ອດເວລາ ຫ້ງຈາກ
ທ່ທ່ານມບນຫ້າທ່ທ່ານຕ່ອງການຮົອງທ່ກ.

ຂນຕຸອນທີ 2: ພວັກເຮັາກວັດສອບການຮັອງທີ້ກຂອງທີານ ແລັະ ໃຫຄຸ້ຳຕຸອບແກທີານ.

• ຖາເປີັນໄປີໄດ ພວັກເຮັາຈັະຕຸອບທີານທີນທີ. ຖ້າທ່ານໂທ່ຫ້າພື່ວກເຮົາພື່ອມກບການຮົອງທ່ກ, ພື່ວກເຮົາອາດ
ສາມາດໃຫ້ຄຸ້າຕ່ອບກບທ່ານໄດໃນການໂທ່ຄຸ້ງດຽວ.

• ຄຸ້ຳຮັອງທີ້ກສວັນໃຫຍ່ຈັະໄດຮັບການຕຸອບກບພາຍໃນ 30 ວັນຕຸາມັປີະຕຸທີນ. ຖ້າພື່ວກເຮົາຕ່ອງການຂມນ
ເພື່ມເຕ່ມ ແລະ ການຊ້ກຊ້ານນເປນປະໂຫ້ຍດສງສດຂອງທ່ານ ຫ້ ຖ້າທ່ານຮົອງຂເວລາເພື່ມ, ພື່ວກເຮົາສາມາດໃຊ້
ເວລາເພື່ມໄດອກເຖ້ງ 14 ວນຕ່າມປະຕ່ທ່ນ (ລວມເປນ 44 ວນຕ່າມປະຕ່ທ່ນ) ເພື່ອຕ່ອບການຮົອງທ່ກຂອງທ່ານ. 
ຖ້າພື່ວກເຮົາຕ່ດສນໃຈທ່ຈະໃຊ້ເວລາເພື່ມເຕ່ມ ພື່ວກເຮົາຈະແຈງໃຫ້ທ່ານຮົເປນລາຍລາຍຊ້.

• ຖາທີານກຳລັງເຮັດໃບຂການຮັອງທີ້ກຍ�ອນວັາພວັກເຮັາໄດປີະຕຸເສດຄຸ້ຳຮັອງຂຂອງທີານສຳລັບການຕຸດສນ
ໃຈັການພິຈັາລັະນາການຄຸ້ມັຄຸ້ອງດວັນ ຫ ການຂອທີອນດວັນ, ພວັກເຮັາຈັະໃຫທີານຍ່ນການຮັອງທີ້ກແບບໄວັ
ໂດຍອດຕຸະໂນມັັດ. ຖ້າທ່ານມການຮົອງທ່ກຢາງຮົບດວນ,ໝາຍຄຸ້ວາມວາ ພື່ວກເຮົາຈະໃຫ້ຄຸ້ຳຕຸອບກບທີານພາຍໃນ 
24 ຊິວັໂມັງ.

• ຖາພວັກເຮັາບ່ເຫນດ ກບບາງສວນ ຫ້ ທ່ງໝດຂອງການຮົອງທ່ກຂອງທ່ານ ຫ້ ບຮົບຜົດຊ້ອບຕ່ບນຫ້າທ່ທ່ານ
ກາລງຮົອງທ່ກ, ພື່ວກເຮົາຈະລວມເອາເຫ້ດຜົນຂອງພື່ວກເຮົາໄວໃນຄຸ້າຕ່ອບຂອງພື່ວກເຮົາເຖ້ງທ່ານ.

ພາກທີ 11.3  ທີານຍັງສາມັາດຍ່ນການຮັອງທີ້ກກຽວັກບຄຸ້ນນະພາບການດ້ແລັໄປີຍັງ ອງການພັດທີະນາ
ຄຸ້ນນະພາບໄດອກດວັຍ

ເມອການຮົອງທ່ກຂອງທ່ານກຽວກບ ຄຸ້້ນນະພື່າບຂອງການເບິ� ງແຍງ, ທ່ານຍງມ 2 ທ່າງເລອກພື່ເສດຄຸ້:

• ທີານສາມັາດຍ່ນການຮັອງທີ້ກຂອງທີານໂດຍກງໄປີທີ ອງການພັດທີະນາຄຸ້ນນະພາບ. ອງການພື່ດທ່ະນາຄຸ້ນນະພື່າບ 
ແມນກມຂອງແພື່ດໝ ແລະ ຜົຊ້ຽວຊ້ານດານສຂະພື່າບອນໆ ທ່ໄດຮົບການຈາງວານຈາກລດຖ້ະບານກາງ ເພື່ອກວດກາ 
ແລະ ປບປງການດແລທ່ໃຫ້ແກຄຸ້ນເຈບ Medicare. ບດທ່ 2 ມຂມນການຕ່ດຕ່.

ຫື່້

• ທີານສາມັາດຍ່ນການຮັອງທີ້ກຂອງທີານທີງສອງບອນຄຸ້: ອງການພັດທີະນາຄຸ້ນນະພາບ ແລັະ ພວັກເຮັາໃນເວັລັາ
ດຽວັກນໄດ.
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ພາກທີ 11.4 ທີານຍັງສາມັາດແຈັງ Medicare ແລັະ Hawaii Med-QUEST Division Program 
(Medicaid) ກຽວັກບການຮັອງທີ້ກຂອງທີານໄດ

ທ່ານສາມາດຍນການຮົອງທ່ກກຽວກບແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາໂດຍກງກບ Medicare. ເພື່ອຍນການຮົອງທ່ກຕ່ Medicare, ໃຫ້ໄປ
ທ້່�  www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. ທ່ານຍງສາມາດໂທ່ຫ້າ 1-800-MEDICARE  
(1-800-633-4227). ຜົໃຊ້ TTY/TDD ສາມາດໂທ່ຫ້າ 1-877-486-2048.

ສາລບການຮົອງທ່ກທ່ກຽວຂອງກບການບລການທ່ຢໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງ Hawaii Med-QUEST Division Program 
(Medicaid), ກະລນາຕ່ດຕ່ຫ້ອງການ Medicaid ຂອງລດຂອງທ່ານ. ຂມນການຕ່ດຕ່ສາມາດພື່ບໄດໃນບດທ່ 2 ພື່າກທ່ 6.
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ບົດທີີ 10: 
ການສນສດການເປີນສະມັາຊິກໃນແຜົນຂອງພວັກເຮັາິ� ້ ັ ິ ົ

ພາກທີ 1  ການຍດຕຸການເປີັນສະມັາຊິກໃນແຜົນຂອງພວັກເຮັາ

ການສນສດການເປນສະມາຊ້ກຂອງທ່ານໃນ Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) ອາດຈະ ເປີັນແບບສະໝັກ  
(ຕ່າມການເລອກຂອງທ່ານເອງ) ຫື່້ ແບບບ່ສະໝັກໃຈັ (ບແມນການເລອກຂອງທ່ານເອງ):

• ທ່ານອາດຈະອອກຈາກແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ ເພື່າະທ່ານຕ່ດສນໃຈວາທ່ານ ຕ້່ອງການ ທ່ຈະອອກ. ພື່າກທ່ 2 ແລະ 3 ໃຫ້
ຂມນກຽວກບການຢດການເປນສະມາຊ້ກຂອງທ່ານໂດຍຄຸ້ວາມສະໝກໃຈ.

• ນອກຈາກນ, ຍງມບາງສະຖ້ານະການທ່ຈາກດ ເຊ້ງພື່ວກເຮົາຈາເປນຕ່ອງຢດການເປນສະມາຊ້ກຂອງທ່ານ. ພື່າກທ່ 5 
ບອກທ່ານກຽວກບສະຖ້ານະການທ່ພື່ວກເຮົາຈາເປນຕ່ອງຢດການເປນສະມາຊ້ກຂອງທ່ານ.

ຖ້າທ່ານອອກຈາກແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ, ແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາຕ່ອງສບຕ່ໃຫ້ການດແລທ່າງການແພື່ດ ແລະຢາຕ່າມໃບສງແພື່ດແກ
ທ່່ານ, ແລະທ່ານຈະຕ່ອງສບຕ່ຈາຍຄຸ້າສວນແບງຄຸ້າໃຊ້ຈາຍຂອງທ່ານຈນກວາການເປນສະມາຊ້ກຂອງທ່ານຈະສນສດລງ.

ພາກທີ 2  ທີານສາມັາດຢືດການເປີັນສະມັາຊິກໃນແຜົນຂອງພວັກເຮັາໄດເມັ່ອໃດ?

ພາກທີ 2.1 ທີານອາດຈັະສາມັາດຢືດການເປີັນສະມັາຊິກຂອງທີານໄດ ເນ່ອງຈັາກທີານມັີ Medicare ແລັະ 
Medicaid

ຄຸ້ນສວນໃຫ້ຍທ່ມ Medicare ສາມາດຢດການເປນສະມາຊ້ກໄດພື່ຽງແຕ່ໃນຊ້ວງເວລາໃດໜຶ່ງຂອງປເທ່ານນ. ຍອນວາທ່ານມ 
Medicaid, ທ່ານສາມາດສນສດການເປນສະມາຊ້ກຂອງທ່ານໃນແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາໂດຍການເລອກໜຶ່ງໃນທ່າງເລອກ 
Medicare ຕ່ໄປນໃນເດອນໃດກໄດຂອງປ:

• Original Medicare ໂດຍມແຜົນປະກນຢາຕ່າມໃບສງຢາ Medicare ແຍກຕ່າງຫ້າກ,

• Original Medicare ໂດຍບມແຜົນປະກນໄພື່ຢາແຍກຕ່າງຫ້າກ. (ຖ້າທ່ານເລອກທ່າງເລອກນ ແລະ ຮົບການຊ້ວຍເຫ້ອ
ພື່ເສດ, Medicare ອາດຈະລງທ່ະບຽນທ່ານໃນແຜົນປະກນໄພື່ຢາ. ເວນເສຍແຕ່ວາທ່ານເລອກອອກຈາກ
ການລງທ່ະບຽນອດຕ່ະໂນມດ) ຫື່້

• ຖ້າທ່ານມສດ, D-SNP ທ່ລວມເອາຜົນປະໂຫ້ຍດ ແລະການບລການຂອງ Medicare ແລະ Medicaid ສວນໃຫ້ຍ ຫ້
ທ່ງໝດຂອງທ່ານເຂາໄປໃນແຜົນດຽວ.
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ໝາຍເຫດ: ຖ້າທ່ານຢດຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາຂອງ Medicare, ບໄດຮົບການຊ້ວຍເຫ້ອພື່ເສດ ອກຕ່ໄປ ແລະ ບມການຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາ
ທ່ເຊ້ອຖ້ໄດເປນໄລຍະເວລາຕ່ເນອງ 63 ມ ຫ້ ຫ້າຍກວານນ, ທ່ານອາດຈະຕ່ອງຈາຍຄຸ້າປບໃໝການລງທ່ະບຽນຊ້າຂອງ ພື່າກ D ຖ້້າ
ທ່ານເຂາຮົວມແຜົນຢາຂອງ Medicare ໃນພື່າຍຫ້ງ.

• ໂທ່ຫ້າຫ້ອງການຂອງ Medicaid ໃນລດຂອງທ່ານໄດທ່ 1-800-316-8005, ຜົໃຊ້ TTY ໂທ່ຫ້າ 711 ເພື່ອຮົຽນຮົ
ກຽວກບທ່າງເລອກ ຂອງແຜົນປະກນ Medicaid ຂອງທ່ານ.

• ທ່າງເລອກ ແຜົນປະກນສຂະພື່າບ Medicare ອນໆ ແມນມໃຫ້ເລອກໃນຊ້ວງ ໄລັຍະເປີີດສະໝັກປີະກນສຂະພາບ. 
ພື່າກທ່ 2.2 ບອກທ່ານເພື່ມເຕ່ມກຽວກບ ໄລຍະເປດສະໝກປະກນສຂະພື່າບ.

• ການເປີັນສະມັາຊິກຂອງທີານໂດຍທີວັໄປີແລັວັຈັະສນສດລັງໃນວັນທີໜ້ຶງຂອງເດອນ ຫງຈັາກທີພວັກເຮັາໄດຮັບຄຸ້ຳຮັອງ
ຂຂອງທີານເພ່ອປີຽນແຜົນການ. ການລງທ່ະບຽນຂອງທ່ານໃນແຜົນໃໝກຈະເລມຕ່ນໃນມນເຊ້ນກນ.

ພາກທີ 2.2  ທີານສາມັາດຢືດການເປີັນສະມັາຊິກຂອງທີານໃນຊິວັງໄລັຍະເປີີດສະໝັກປີະກນສຂະພາບ

ທ່ານສາມາດຢດການເປນສະມາຊ້ກຂອງທ່ານໃນຊ້ວງ ໄລັຍະເປີີດສະໝັກປີະກນສຂະພາບ ໃນແຕ່ລະປ. ໃນຊ້ວງເວລານ, ໃຫ້ທ່ບ
ທ່ວນການຄຸ້ມຄຸ້ອງສຂະພື່າບແລະຢາຂອງທ່ານ ແລະຕ່ດສນໃຈກຽວກບການຄຸ້ມຄຸ້ອງສາລບປທ່ຈະມາເຖ້ງ.

•  ໄລັຍະເປີີດສະໝັກປີະກນສຂະພາບ ແມນເລມແຕ່ ວັັນທີີ 15 ຕຸລັາ ຫາ ວັນທີ 7 ທີນວັາ.

• ເລັອກທີຈັະຮັກສາການຄຸ້ມັຄຸ້ອງປີັດຈັບນຂອງທີານ ຫ ທີຳການປີຽນແປີງການຄຸ້ມັຄຸ້ອງຂອງທີານສຳລັບປີີທີຈັະມັາເຖງ. 
ຖ້າທ່ານຕ່ດສນໃຈປຽນໄປແຜົນໃໝ, ທ່ານສາມາດເລອກປະເພື່ດແຜົນໃດກໄດດງຕ່ໄປນ:

○ ແຜົນປະກນສຂະພື່າບ Medicare ອ່� ນ, ພື່ອມຫ້ບມການຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາ.

○ Original Medicare ທ້່ � ມ້ ແຜົນປະກນຢາຂອງ Medicare ແຍກຕ່າງຫ້າກ

○ Original Medicare ທ້່ � ບ່ ມແຜົນປະກນຢາຂອງ Medicare ແຍກຕ່າງຫ້າກ.

○ ຖ້າທ່ານມສດ, D-SNP ທ່ລວມເອາຜົນປະໂຫ້ຍດ ແລະການບລການຂອງ Medicare ແລະ Medicaid ສວນໃຫ້ຍ 
ຫ້ທ່ງໝດຂອງທ່ານເຂາໄປໃນແຜົນດຽວ.

ທີານໄດຮັບການຊິວັຍເຫອພິເສດ ຈັາກ Medicare ເພ່ອຈັາຍຄຸ້າຢືາຕຸາມັໃບສງແພດຂອງທີານ:ຖ້າທ່ານປຽນໄປ Original 
Medicare ແລະບລງທ່ະບຽນໃນແຜົນຢາຕ່າມໃບສງແພື່ດ Medicare ຕ່າງຫ້າກ, Medicare ອາດຈະລງທ່ະບຽນທ່ານໃນແຜົນຢາ, 
ເວນເສຍແຕ່ທ່ານໄດເລອກທ່ຈະບເຂາໃນການລງທ່ະບຽນອດຕ່ະໂນມດ.

ໝາຍເຫດ: ຖ້າທ່ານຢດຕ່ການລງທ່ະບຽນຈາກການຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາຂອງ Medicare, ບໄດຮົບການຊ້ວຍເຫ້ອພື່ເສດ ອກຕ່ໄປ, ແລະ
ບມການຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາຕ່າມໃບສງແພື່ດທ່ເຊ້ອຖ້ໄດເປນໄລຍະເວລາຕ່ເນອງ 63 ວນ ຫ້ ຫ້າຍກວານນ, ທ່ານອາດຈະຕ່ອງຈາຍຄຸ້າປບ
ໃໝການລງທ່ະບຽນຊ້າຂອງພື່າກ D ຖ້າທ່ານເຂາຮົວມແຜົນຢາຂອງ Medicare ໃນພື່າຍຫ້ງ.
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ບບົດທີີ 10 ການສິ�ນສ້ດການເປັີນສະມັາຊິິກໃນແຜົນຂອງພວັກເຮ້ັາ

• ການເປີັນສະມັາຊິກຂອງທີານຈັະສນສດລັງໃນແຜົນຂອງພວັກເຮັາ ເມອການຄຸ້ມຄຸ້ອງຂອງແຜົນໃໝຂອງທ່ານເລມຕ່ນ
ໃນວນທ່ 1 ມງກອນ.

ພາກທີ 2.3 ທີານສາມັາດຢືດການເປີັນສະມັາຊິກຂອງທີານໃນຊິວັງ ໄລັຍະເປີີດສະໝັກປີະກນສຂະພາບ 
Medicare Advantage

ທ່ານສາມາດປຽນແປງການຄຸ້ມຄຸ້ອງສຂະພື່າບຂອງທ່ານໄດໜ່ຶ່� ງ ຄຸ້ງໃນຊ້ວງ ໄລັຍະເປີີດສະໝັກປີະກນສຂະພາບ Medicare 
Advantage ໃນແຕ່ລະປ.

• ໄລັຍະເປີີດສະໝັກປີະກນສຂະພາບ Medicare Advantageແມນແຕ່ຕ່ນເດອນ 1 ມງກອນ ຫ້າ 31 ມນາ ແລະຍງ
ສາລບຜົຮົບຜົນປະໂຫ້ຍດ Medicare ໃໝທ່ລງທ່ະບຽນໃນແຜົນ MA, ນບແຕ່ເດອນທ່ມສດໄດຮົບ ພື່າກ A ແລະ 
ພື່າກ B ຈນເຖ້ງມສດທ່າຍຂອງເດອນທ່ 3 ຂອງການມສດ.

• ໃນຊ້ວງ ໄລັຍະເປີີດສະໝັກປີະກນສຂະພາບ Medicare Advantage ທ່ານສາມາດ:

○ ປຽນໄປແຜົນປະກນ Medicare Advantage ອນ ພື່ອມຫ້ບມການຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາ.

○ ຍກເລກການລງທ່ະບຽນຈາກແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ ແລະໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງຜົານ Original Medicare. ຫ້າກ
ທ່ານສະຫ້ບໄປທ່ Original Medicare ລະຫ້ວາງໄລຍະເວລານ, ທ່ານຍງສາມາດເຂາຮົວມໃນແຜົນປະກນຢາຂອງ 
Medicare ແຍກຕ່າງຫ້າກພື່ອມກນດວຍ.

• ການເປີັນສະມັາຊິກຂອງທີານຈັະສນສດລັງ ໃນວນທ່ໜຶ່ງຂອງເດອນຫ້ງຈາກທ່ທ່ານລງທ່ະບຽນໃນແຜົນ Medicare 
Advantage ທ່ແຕ່ກຕ່າງ ຫ້ພື່ວກເຮົາໄດຮົບຄຸ້າຮົອງຂຂອງທ່ານເພື່ອປຽນໄປ Original Medicare. ຖ້າທ່ານຍງເລອກ
ທ່ຈະລງທ່ະບຽນໃນແຜົນຢາ Medicare, ການເປນສະມາຊ້ກຂອງທ່ານໃນແຜົນຢາຈະເລມຕ່ນໃນວນທ່ໜຶ່ງຂອງເດອນ
ຫ້ງຈາກທ່ແຜົນຢາໄດຮົບຄຸ້າຮົອງຂການລງທ່ະບຽນຂອງທ່ານ.

ພາກທີ 2.4 ໃນບາງສະຖານະການ, ທີານສາມັາດຢືດການເປີັນສະມັາຊິກຂອງທີານໃນຊິວັງໄລັຍະການປີຽນຫ
ລັງທີະບຽນປີະກນໄພຮັອບພິເສດ

ໃນບາງສະຖ້ານະການ, ທ່ານອາດຈະມສດຢດການເປນສະມາຊ້ກຂອງທ່ານໃນຊ້ວງເວລາອນໆຂອງປ. ນແມນເປນທ່ຮົກນໃນຊ້ 
ໄລັຍະການປີຽນຫລັງທີະບຽນປີະກນໄພຮັອບພິເສດ.

ທີານອາດຈັະມັີສດຢືດການເປີັນສະມັາຊິກຂອງທີານໃນຊິວັງໄລັຍະການປີຽນຫລັງທີະບຽນປີະກນໄພຮັອບພິເສດ ຖ້າສະຖ້ານະການ
ໃດໜຶ່ງຕ່ໄປນມຜົນຕ່ທ່ານ. ນເປນພື່ຽງຕ່ວຢາງ. ສາລບລາຍຊ້ເຕ່ມ ທ່ານສາມາດຕ່ດຕ່ແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ, ໂທ່ຫ້າ Medicare ຫື່້ 
ເຂາເບງwww.Medicare.gov.

• ໂດຍປກກະຕ່, ເມອທ່ານຍາຍທ່ຢ

• ຖ້າທ່ານມ Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid)
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• ຖ້າທ່ານມສດໄດຮົບການຊ້ວຍເຫ້ອພື່ເສດ ໃນການຈາຍຄຸ້າຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາ Medicare ຂອງທ່ານ

• ຖ້າພື່ວກເຮົາລະເມດສນຍາກບທ່ານ

• ຖ້າທ່ານໄດຮົບການດແລໃນສະຖ້າບນ, ເຊ້ນ: ສະຖ້ານພື່ະຍາບານ ຫ້ ໂຮົງໝດແລໄລຍະຍາວ (LTC)

• ໝາຍເຫດ: ຖ້າທ່ານຢໃນໂຄຸ້ງການຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາ, ທ່ານອາດຈະມສດໄດຮົບພື່ຽງແຕ່ບາງໄລຍະການລງທ່ະບຽນພື່ເສດ
ເທ່ານນ. ບດທ່ 5, ພື່າກທ່ 10 ບອກທ່ານເພື່ມເຕ່ມກຽວກບໂຄຸ້ງການຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາ.

• ໝາຍເຫດ: ພື່າກທ່ 2.1 ບອກທ່ານເພື່ມເຕ່ມກຽວກບໄລຍະການລງທ່ະບຽນພື່ເສດສາລບຄຸ້ນທ່ມ Medicaid.

ໄລັຍະເວັລັາການລັງທີະບຽນແຕຸກຕຸາງກນ ຂນຢກບສະຖ້ານະການຂອງທ່ານ.

ເພ່ອຊິອກຮັວັາທີານມັີສດໄດຮັບໄລັຍະການປີຽນຫລັງທີະບຽນປີະກນໄພຮັອບພິເສດ ຫ ບ່, ກະລນາໂທ່ຫ້າ Medicare ທ່ເບ 
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). ຜົໃຊ້ TTY ໂທ່ຫ້າ 1-877-486-2048. ຖ້າທ່ານມສດຢດການເປນສະມາຊ້ກຂອງ
ທ່ານເນອງຈາກສະຖ້ານະການພື່ເສດ, ທ່ານສາມາດເລອກທ່ຈະປຽນແປງທ່ງການຄຸ້ມຄຸ້ອງສຂະພື່າບ Medicare ຂອງທ່ານ ແລະ
ການຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາ. ທ່ານສາມາດເລອກ:

• ແຜົນປະກນສຂະພື່າບ Medicare ອ່� ນ, ທ່ມ ຫ້ ບມການຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາ,

• Original Medicare ທ້່ � ມ້ແຜົນປະກນຢາຂອງ Medicare ແຍກຕ່າງຫ້າກ,

• Original Medicare ທ້່ � ບ່ ມແຜົນປະກນຢາຂອງ Medicare ແຍກຕ່າງຫ້າກ.

• ຖ້າທ່ານມສດ, D-SNP ທ່ລວມເອາຜົນປະໂຫ້ຍດ ແລະການບລການຂອງ Medicare ແລະ Medicaid ສວນໃຫ້ຍ ຫ້
ທ່ງໝດຂອງທ່ານເຂາໄປໃນແຜົນດຽວ.

ໝາຍເຫດ: ຖ້າທ່ານຢດຕ່ຈາກການຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາຂອງ Medicare, ບໄດຮົບ ການຊ້ວຍເຫ້ອພື່ເສດ ອກຕ່ໄປ ແລະ ບມການຄຸ້ມຄຸ້ອງ
ຢາທ່ເຊ້ອຖ້ໄດເປນໄລຍະເວລາຕ່ເນອງ 63 ວນ ຫ້ ຫ້າຍກວານນ, ທ່ານອາດຈະຕ່ອງຈາຍຄຸ້າປບໃໝການລງທ່ະບຽນຊ້າຂອງ ພື່າກ D 
ຖ້າທ່ານເຂາຮົວມແຜົນຢາຂອງ Medicare ໃນພື່າຍຫ້ງ.

ຖາທີານໄດຮັບ ການຊິວັຍເຫອພິເສດ ຈັາກ Medicare ເພ່ອຈັາຍຄຸ້າຢືາຕຸາມັໃບສງແພດຂອງທີານ: ຖ້າທ່ານປຽນໄປໃຊ້ 
Original Medicare ແລະບລງທ່ະບຽນໃນແຜົນຢາຕ່າມໃບສງແພື່ດ Medicare ຕ່າງຫ້າກ, Medicare ອາດຈະລງທ່ະບຽນທ່ານ
ໃນແຜົນຢາ, ເວນເສຍແຕ່ທ່ານໄດເລອກທ່ຈະບເຂາໃນການລງທ່ະບຽນອດຕ່ະໂນມດ.

ການເປີັນສະມັາຊິກຂອງທີານໂດຍທີວັໄປີແລັວັຈັະສນສດລັງ ໃນວນທ່ໜຶ່ງຂອງເດອນຫ້ງຈາກທ່ພື່ວກເຮົາໄດຮົບຄຸ້າຮົອງຂຂອງ
ທ່ານເພື່ອປຽນແຜົນການ.

ໝາຍເຫດ: ພື່າກທ່ 2.1 ແລະ 2.2 ບອກທ່ານເພື່ມເຕ່ມກຽວກບໄລຍະການລງທ່ະບຽນພື່ເສດສາລບຄຸ້ນທ່ມ Medicaid ແລະ 
ການຊ້ວຍເຫ້ອພື່ເສດ.
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ບບົດທີີ 10 ການສິ�ນສ້ດການເປັີນສະມັາຊິິກໃນແຜົນຂອງພວັກເຮ້ັາ

ພາກທີ 2.5  ຂຂມັນເພີມັເຕຸມັກຽວັກບວັາເມັ່ອໃດທີທີານສາມັາດສນສດການເປີັນສະມັາຊິກຂອງທີານີ ໍ ້ ້ � ີ ່ ັ ່ � ີ� ່ ິ� ້ ິ ່

ຖ້າທ່ານມຄຸ້າຖ້າມໃດໆກຽວກບການຢດການເປນສະມາຊ້ກຂອງທ່ານ, ທ່ານສາມາດ:

• ໂທີຫາການບໍລັການສະມັາຊິກທີ 1-888-846-4262 (ຜ້ົ�ໃຊິ� TTY ໃຫໂທີຫາ 711)

• ຊ້ອກຫ້າຂມນໄດໃນຄຸ້ມ Medicare ແລັະ ທ່ີານ 2026

• ໂທ່ຫ້າ Medicare ທ້່ �  1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) (ຜູ້ົໃຊ້້ TTY ໂທ່ 1-877-486-2048)

ພາກທີ 3  ວັທີການຢືດການເປີັນສະມັາຊິກໃນແຜົນຂອງພວັກເຮັາ
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ຕ່າຕ່ະລາງຂາງລມນອະທ່ບາຍວທ່ທ່ທ່ານສາມາດຢດການເປນສະມາຊ້ກໃນແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ.້ ້ ່ ້ � ິ ິ ້ ້ � ່ ້ ັ ິ ້

ເພ່ອປີຽນຈັາກແຜົນຂອງພວັກເຮັາ
ໄປີ:

� ່ ້ ນີແມັ່ນສງທີຕຸອງປີະຕຸບດ:� ິ� ີ� � ິ ັ

ແຜົນປີະກນສຂະພາບ Medicare 
ອ່�ນ

ັ ້ • ລງທ່ະບຽນໃນແຜົນປະກນສຂະພື່າບ Medicare ໃໝ.

• ທ່ານຈະຖ້ກຢດຕ່ການເປນສະມາຊ້ກຈາກ Wellcare 'Ohana Dual 
Align (HMO-POS D-SNP) ໂດຍອດຕ່ະໂນມດ ເມອການຄຸ້ມຄຸ້ອງ
ຂອງແຜົນປະກນໃໝຂອງທ່ານເລມຕ່ນ.
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• ລງທ່ະບຽນໃນແຜົນຢາ Medicare ໃໝ.

• ທ່ານຈະຖ້ກຢດຕ່ການເປນສະມາຊ້ກຈາກ Wellcare 'Ohana Dual 
Align (HMO-POS D-SNP) ໂດຍອດຕ່ະໂນມດ ເມອການຄຸ້ມຄຸ້ອງ
ຂອງແຜົນປະກນໃໝຂອງທ່ານເລມຕ່ນ.
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• ສງຄຸ້ຳຮັອງຂເປີັນລັາຍລັກອກສອນຫາພວັກເຮັາເພ່ອຢືດຕຸ ຫ ເຂ�າ
ເບງເວັບໄຊິທີຂອງພວັກເຮັາເພ່ອຢືດຕຸທີາງອອນລັາຍ. ໂທີຫາການ
ບໍລັການສະມັາຊິກທີເບ 1-888-846-4262 (ຜູ້ົໃຊ້້ TTY ໃຫ້ໂທ່ຫ້າ 
711) ຖ້າທ່ານຕ່ອງການຂມນເພື່ມເຕ່ມກຽວກບວທ່ການເຮົດສງນ.

• ທ່ານຍງສາມາດໂທ່ຫ້າ Medicare ທ້່�  1-800-MEDICARE  
(1-800-633-4227) ແລະ ຂຢດຕ່ການລງທ່ະບຽນ. ຜົໃຊ້  
TTY ໂທ່ຫ້າ 1-877-486-2048.

• ທ່ານຈະຖ້ກຢດຕ່ການເປນສະມາຊ້ກຈາກ Wellcare 'Ohana 
Dual Align (HMO-POS D-SNP) ເມອການຄຸ້ມຄຸ້ອງຂອງທ່ານໃນ 
Original Medicare ເລມຕ່ນ.
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ບບົດທີີ 10 ການສິ�ນສ້ດການເປັີນສະມັາຊິິກໃນແຜົນຂອງພວັກເຮ້ັາ

ໝາຍເຫດ: ຖ້າທ່ານຢດຕ່ຈາກການຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາຂອງ Medicare, ບໄດຮົບ ການຊ້ວຍເຫ້ອພື່ເສດ ອກຕ່ໄປ ແລະ ບມ
ການຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາທ່ເຊ້ອຖ້ໄດເປນໄລຍະເວລາຕ່ເນອງ 63 ວນ ຫ້ ຫ້າຍກວານນ, ທ່ານອາດຈະຕ່ອງຈາຍຄຸ້າປບໃໝ
ການລງທ່ະບຽນຊ້າຂອງ ພື່າກ D ຖ້າທ່ານເຂາຮົວມແຜົນຢາຂອງ Medicare ໃນພື່າຍຫ້ງ.

ສາລບຄຸ້າຖ້າມກຽວກບຜົນປະໂຫ້ຍດຈາກ Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) ຂອງທ່ານ, ໃຫ້ໂທ່ຫ້າ 
1-800-316-8005, TTY 711, ເວລາ 7:45 ໂມງເຊ້າ - 4:30 ໂມງແລງ HT, ວນຈນ - ວນສກ. ຖ້າມວາການເຂາຮົວມແຜົນງານ
ອນ ຫ້ ການກບຄຸ້ນໄປຫ້າ Original Medicare ມຜົນກະທ່ບແນວໃດຕ່ກບການມສດໄດຮົບຂອງທ່ານໃນການຄຸ້ມຄຸ້ອງໂຄຸ້ງການ 
Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid).

ພາກທີ 4  ຈັນກວັາການເປີັນສະມັາຊິກຂອງທີານຈັະສນສດ, ທີານຕຸອງສບຕຸໄດຮັບລັາຍການ
ທີາງການແພດ, ການບໍລັການ ແລັະຢືາຜົານແຜົນຂອງພວັກເຮັາ

ຈນກວາການເປນສະມາຊ້ກຂອງທ່ານຈະສນສດ, ແລະການຄຸ້ມຄຸ້ອງ Medicare ແລະ Hawaii Med-QUEST Division 
Program (Medicaid) ໃໝຂອງທ່ານເລມຕ່ນ, ທ່ານຕ່ອງສບຕ່ໄດຮົບລາຍການທ່າງການແພື່ດ, ການບລການ ແລະຢາຕ່າມໃບສງ
ແພື່ດຜົານແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ.

• ສບຕຸນຳໃຊິຜົໃຫບໍລັການໃນເຄຸ້ອຂາຍຂອງພວັກເຮັາເພ່ອຮັບການດ້ແລັທີາງການແພດ.

• ສບຕຸນຳໃຊິຮັານຂາຍຢືາໃນເຄຸ້ອຂາຍຂອງພວັກເຮັາ ຫການສງທີາງໄປີສະນີເພ່ອໃຫຢືາຕຸາມັໃບສງແພດຂອງທີານຖກ
ຈັັດສັນ.

• ຖາທີານເຂ�າໂຮັງໝໃນມັ່ທີການເປີັນສະມັາຊິກຂອງທີານສນສດ, ການນອນໂຮັງໝຂອງທີານຈັະຖກຄຸ້ອບຄຸ້ມັໂດຍແຜົນ
ຂອງພວັກເຮັາຈັນກວັາທີານຈັະອອກຈັາກໂຮັງໝ (ເຖ້ງແມນວາທ່ານຈະອອກຈາກໂຮົງໝຫ້ງຈາກການຄຸ້ມຄຸ້ອງສຂະພື່າບ
ໃໝຂອງທ່ານເລມຕ່ນ).

ພາກທີ 5 Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) ຕຸອງສນສດການເປີັນ
ສະມັາຊິກໃນແຜົນປີະກນຂອງພວັກເຮັາໃນບາງສະຖານະການ

Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) ຕຸອງຢືດຕຸການເປີັນສະມັາຊິກຂອງທີານໃນແຜົນຂອງພວັກເຮັາ ຖາ
ມັີເຫດການໃດໜ້ຶງຕຸໄປີນີເກດຂນ:

• ຖ້າທ່ານບມ Medicare Part A ແລະ Part B ອກຕ່ໄປ

• ຖ້າທ່ານບມສດໄດຮົບ Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) ອກຕ່ໄປ. ດງທ່ໄດກາວໄວໃນບດ
ທ້່ 1, ພື່າກທ່ 2.1, ແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາແມນສາລບຜົທ່ມສດທ່ງ Medicare ແລະ Hawaii Med-QUEST 
Division Program (Medicaid). ຖ້າທ່ານບປະຕ່ບດຕ່າມຂການດການມສດພື່ເສດຂອງແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາອກ
ຕ່່ໄປ, ການເປນສະມາຊ້ກຂອງທ່ານໃນແຜົນນຈະສນສດລງຫ້ງຈາກ 6 ເດອນ. ແຕ່ໃນໄລຍະນ, ແຜົນ Medicare 
Advantage ບຮົບຜົດຊ້ອບຄຸ້ມຄຸ້ອງຜົນປະໂຫ້ຍດໃດໆຂອງ Hawaii Med-QUEST Division Program 
(Medicaid) ທ່ອາດມຢໃນແຜົນ Medicaid ຂອງທ່ານ. ທ່ານຈະໄດຮົບແຈງການຈາກພື່ວກເຮົາ ແຈງໃຫ້ທ່ານຊ້າບ
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ບບົດທີີ 10 ການສິ�ນສ້ດການເປັີນສະມັາຊິິກໃນແຜົນຂອງພວັກເຮ້ັາ

ກຽວກບການສນສດການເປນສະມາຊ້ກຂອງທ່ານ ແລະທ່າງເລອກຂອງທ່ານ. ຖ້າທ່ານມຄຸ້າຖ້າມໃດໆກຽວກບການມສດ
ຂອງທ່ານ, ກະລນາຕ່ດຕ່ຝ່າຍການບລການສະມາຊ້ກ.

○ ໄລຍະເວລາທ່ມສດສບຕ່ໂດຍການພື່ຈາລະນາຂອງແຜົນແມນ 6 ເດອນ. ໄລຍະເວລາທ່ມສດສບຕ່ໂດຍ
ການພື່ຈາລະນາຈະເລມຕ່ນໃນວນທ່ໜຶ່ງຂອງເດອນຖ້ດຈາກເດອນທ່ທ່ານສນເສຍສະຖ້ານະພື່າບຄຸ້ວາມຕ່ອງການ
ພື່ເສດ

• ຖ້າທ່ານຍາຍອອກນອກຂອບເຂດບລການຂອງພື່ວກເຮົາ

• ຖ້າທ່ານຢຫ້າງຈາກຂອບເຂດບລການຂອງພື່ວກເຮົາເປນເວລາຫ້າຍກວາ 6 ເດອນ.

○ ຖ້າທ່ານຍາຍທ່ຢ ຫ້ ເດນທ່າງໄກ, ໃຫ້ໂທ່ຫ້າການບລການສະມາຊ້ກທ່ 1-888-846-4262 (ຜູ້ົໃຊ້້ TTY ໃຫ້ໂທ່ຫ້າ 
711) ເພື່ອສອບຖ້າມວາສະຖ້ານທ່ທ່ທ່ານກາລງຈະຍາຍໄປ ຫ້ ເດນທ່າງໄປນນຢໃນພື່ນທ່ຂອງແຜົນປະກນຂອງ
ພື່ວກເຮົາ ຫ້ ບ.

• ຖ້າທ່ານຖ້ກຈາຄຸ້ກ (ໄປຄຸ້້ກ)

• ຖ້າທ່ານບແມນພື່ນລະເມອງສະຫ້ະລດ ຫ້ ບໄດຢໃນສະຫ້ະລດຢາງຖ້ກກດໝາຍອກຕ່ໄປ

• ຖ້າທ່ານຕ່ວະ ຫ້ປດບງຂມນກຽວກບປະກນໄພື່ອນໆທ່ທ່ານມເຊ້ງໃຫ້ການຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາ

• ຖ້າທ່ານເຈດຕ່ະນາໃຫ້ຂມນທ່ບຖ້ກຕ່ອງແກພື່ວກເຮົາໃນເວລາທ່ທ່ານລງທ່ະບຽນໃນແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ ແລະຂມນນນມ
ຜົນກະທ່ບຕ່ການມສດຂອງທ່ານໃນແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ. (ພື່ວກເຮົາບສາມາດບງຄຸ້ບໃຫ້ທ່ານອອກຈາກແຜົນຂອງພື່ວກ
ເຮົາດວຍເຫ້ດຜົນນ ເວນເສຍແຕ່ພື່ວກເຮົາໄດຮົບອະນຍາດຈາກ Medicare ກອນ.)

• ຖ້າທ່ານປະພື່ດຕ່ນຢາງຕ່ເນອງໃນລກສະນະທ່ລບກວນ ແລະ ເຮົດໃຫ້ພື່ວກເຮົາໃຫ້ການດແລທ່າງການແພື່ດໃຫ້ທ່ານ ແລະ 
ສະມາຊ້ກອນໆຂອງແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາໄດຍາກ. (ພື່ວກເຮົາບສາມາດບງຄຸ້ບໃຫ້ທ່ານອອກຈາກແຜົນຂອງພື່ວກ
ເຮົາດວຍເຫ້ດຜົນນ ເວນເສຍແຕ່ພື່ວກເຮົາໄດຮົບອະນຍາດຈາກ Medicare ກອນ.)

• ຖ້າທ່ານອະນຍາດໃຫ້ຄຸ້ນອນໃຊ້ບດສະມາຊ້ກຂອງທ່ານເພື່ອຮົບການດແລທ່າງການແພື່ດ. (ພື່ວກເຮົາບສາມາດບງຄຸ້ບໃຫ້
ທ່ານອອກຈາກແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາດວຍເຫ້ດຜົນນ ເວນເສຍແຕ່ພື່ວກເຮົາໄດຮົບອະນຍາດຈາກ Medicare ກອນ.)

○ ຖ້າພື່ວກເຮົາຢດການເປນສະມາຊ້ກຂອງທ່ານດວຍເຫ້ດຜົນນ, Medicare ອາດຈະໃຫ້ Inspector General 
ສບສວນກລະນຂອງທ່ານ.

ຖ້າທ່ານມຄຸ້າຖ້າມ ຫ້ ຕ່ອງການຂມນເພື່ມເຕ່ມກຽວກບວາເມອໃດທ່ພື່ວກເຮົາສາມາດສນສດການເປນສະມາຊ້ກຂອງທ່ານ, ໃຫ້ໂທ່
ຫ້າການບລການສະມາຊ້ກທ່ເບ 1-888-846-4262 (ຜູ້ົໃຊ້້ TTY ໃຫ້ໂທ່ຫ້າ 711).

ພາກທີ 5.1  ພວັກເຮັາບ່ສາມັາດ ຂໃຫທີານອອກຈັາກແຜົນຂອງພວັກເຮັາດວັຍເຫດຜົນໃດໆທີກຽວັຂອງກບ
ສຂະພາບ

Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) ບໄດຮົບອະນຍາດໃຫ້ຮົອງຂໃຫ້ທ່ານອອກຈາກແຜົນປະກນຂອງພື່ວກ
ເຮົາດວຍເຫ້ດຜົນໃດໆທ່ກຽວຂອງກບສຂະພື່າບ.
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ບບົດທີີ 10 ການສິ�ນສ້ດການເປັີນສະມັາຊິິກໃນແຜົນຂອງພວັກເຮ້ັາ

ທີານຄຸ້ວັນເຮັດແນວັໃດຖາເຫດການນີເກດຂນ?

ຖ້າທ່ານຮົສກວາຖ້ກຂໃຫ້ອອກຈາກແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາຍອນເຫ້ດຜົນທ່ກຽວຂອງກບສຂະພື່າບ, ໃຫ້ໂທ່ຫ້າ Medicare ທ່ເບ 
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). ຜົໃຊ້ TTY ໂທ່ຫ້າ 1-877-486-2048.

ພາກທີ 5.2  ທີານມັີສດທີຈັະຍ່ນການຮັອງທີ້ກຖາພວັກເຮັາຢືດການເປີັນສະມັາຊິກຂອງທີານໃນແຜົນຂອງພວັກ
ເຮ້ັາ

ຖ້າພື່ວກເຮົາຢດການເປນສະມາຊ້ກຂອງທ່ານໃນແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ, ພື່ວກເຮົາຕ່ອງບອກເຫ້ດຜົນຂອງພື່ວກເຮົາເປນ
ລາຍລກອກສອນສາລບການຢດການເປນສະມາຊ້ກຂອງທ່ານ. ພື່ວກເຮົາຍງຕ່ອງອະທ່ບາຍວທ່ທ່ທ່ານສາມາດຍນຄຸ້າຮົອງທ່ກ ຫ້
ເຮົດຄຸ້າຮົອງຮົຽນກຽວກບການຕ່ດສນໃຈຂອງພື່ວກເຮົາເພື່ອຢດການເປນສະມາຊ້ກຂອງທ່ານ.
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ບບົດທີີ 11 ແຈັ�ງການທີາງກົດໝາຍ

ບົດທີີ 11: 
ແຈັງການທີາງກດໝາຍ� ົ

ພາກທີ 1  ແຈັງການກຽວັກບກດໝາຍທີກຽວັຂອງ

ກດໝາຍຫ້ກທ່ນາໃຊ້ກບເອກະສານ ເອກະສານຢື ນຢັນການຄຸ້້້ມຄຸ້ອງ ນແມນ ມາດຕ່າ XVIII ຂອງບດບນຍດວາດວຍປະກນສງຄຸ້ມ 
ແລະ ກດລະບຽບທ່ສາງຂນພື່າຍໃຕ່ບດບນຍດວາດວຍປະກນສງຄຸ້ມ ໂດຍສນບລການ Medicare & Medicaid (CMS). 
ນອກຈາກນ, ກດໝາຍລດຖ້ະບານກາງອນໆອາດຈະນາໃຊ້ ແລະ, ພື່າຍໃຕ່ສະຖ້ານະການບາງຢາງ, ກດໝາຍຂອງລດທ່ທ່ານອາໄສຢ. 
ນອາດຈະສງຜົນກະທ່ບຕ່ສດທ່ແລະຄຸ້ວາມຮົບຜົດຊ້ອບຂອງທ່ານ ເຖ້ງແມນວາກດໝາຍດງກາວຈະບໄດລວມເຂາ ຫ້ ອະທ່ບາຍໃນ
ເອກະສານນ.

ພາກທີ 2 ແຈັງການກຽວັກບການບ່ຈັຳແນກ

ແຜົນປະກນສຂະພື່າບຂອງພື່ວກເຮົາປະຕ່ບດຕ່າມກດໝາຍວາດວຍສດທ່ພື່ນລະເມອງຂອງລດຖ້ະບານກາງ. ພວັກເຮັາບ່ຈັຳ
ແນກໂດຍອງໃສເຊ້ອຊ້າດ, ຊ້ນເຜົາ, ຕ່ນກາເນດຂອງຊ້າດ  ສ້, ຜິົວ, ສາດສະໜຶ່າ, ເພື່ດ, ອາຍ, ຄຸ້ວາມພື່ການທ່າງຈດ ຫ້ຮົາງກາຍ, 
ສະຖ້ານະສຂະພື່າບ, ປະສບການການຮົຽກຮົອງ, ປະຫ້ວດທ່າງການແພື່ດ, ຂມນພື່ນທ່ກາ, ຫ້ກຖ້ານການປະກນໄພື່, ຫ້ສະຖ້ານທ່
ທ່າງພື່ມສາດພື່າຍໃນຂອບເຂດບລການ. ອງການຈດຕ່ງທ່ງໝດທ່ໃຫ້ແຜົນ Medicare Advantage, ເຊ້ນແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ, 
ຕ່ອງປະຕ່ບດຕ່າມກດໝາຍລດຖ້ະບານກາງຕ່ຕ່ານການຈາແນກ, ລວມທ່ງ ມາດຕ່າ VI ຂອງບດບນຍດວາດວຍສດທ່ພື່ນລະເມອງ
ປ 1964, ບດບນຍດວາດວຍການຟນຟສຂະພື່າບ ປ 1973, ບດບນຍດວາດວຍການບເລອກປະຕ່ບດດານອາຍ ປ 1975, 
ບດວນຍດວາດວຍຄຸ້ນອາເມຣີກາທ່ພື່ການ, ພື່າກທ່ 1557 ຂອງ ກດໝາຍວາດວຍການດແລດວຍລາຄຸ້າບແພື່ງ, ກດໝາຍອນໆ
ທ່ງໝດທ່ນາໃຊ້ກບອງການຈດຕ່ງທ່ໄດຮົບການສະໜຶ່ບສະໜຶ່ນຈາກລດຖ້ະບານກາງ, ແລະກດໝາຍແລະກດລະບຽບອນໆທ່ນາໃຊ້
ດວຍເຫ້ດຜົນອນໆ.

ຖ້າທ່ານຕ່ອງການຂມນເພື່ມເຕ່ມ ຫ້ມຄຸ້ວາມກງວນກຽວກບການຈາແນກ ຫ້ການປະຕ່ບດທ່ບຍດຕ່ທ່າ, ໃຫ້ໂທ່ຫ້າ ພື່ະແນກ
ບລການສຂະພື່າບ ແລະ ມະນດ 'Office for Civil Rights ທ້່�  1-800-368-1019 (TTY 1-800-537-7697) ຫື່້ Office for 
Civil Rights ທ່ອງຖ້ນຂອງທ່ານ. ທ່ານຍງສາມາດທ່ບທ່ວນຂມນຈາກ ພື່ະແນກບລການສຂະພື່າບ ແລະ ມະນດ Office for Civil 
Rights ໄດທ່ www.HHS.gov/ocr/index.html.

ຖ້າທ່ານມຄຸ້ວາມພື່ການ ແລະ ຕ່ອງການຄຸ້ວາມຊ້ວຍເຫ້ອໃນການເຂາເຖ້ງການເບງແຍງ, ໃຫ້ໂທ່ຫ້າການບລການສະມາຊ້ກທ່  
1-888-846-4262 (ຜູ້ົໃຊ້້ TTY ໃຫ້ໂທ່ຫ້າ 711). ຖ້າທ່ານມການຮົອງທ່ກ, ເຊ້ນ: ບນຫ້າກຽວກບການເຂາເຖ້ງລດເຂນ, ຝ່າຍການ
ບລການສະມາຊ້ກສາມາດຊ້ວຍໄດ.

ພາກທີ 3 ແຈັງການກຽວັກບສດທີການຊິຳລັະເງິນຄຸ້ນຂອງຜົ�ຊິຳລັະເງິນທີສອງຂອງ Medicare

ພື່ວກເຮົາມສດແລະຄຸ້ວາມຮົບຜົດຊ້ອບໃນການເກບເງນສາລບການບລການ Medicare ທ່ຄຸ້ອບຄຸ້ມ ເຊ້ງ Medicare ບແມນຜົ
ຈາຍເງນຫ້ກ. ອງຕ່າມຂການດຂອງ CMS ທ້່�  42 CFR ມາດຕ່າ 422.108 ແລະ 423.462, ແຜົນປະກັນຂອງພື່ວກເຮ້ົາ, ໃນຖ້ານະ 
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ອງການຈດຕ່ງ Medicare Advantage, ຈະນາໃຊ້ສດທ່ໃນການຮົຽກຄຸ້ນເຊ້ນດຽວກບທ່ເລຂາທ່ການນາໃຊ້ພື່າຍໃຕ່ຂການດຂອງ 
CMS ໃນພື່າກ B ເຖ້ງ D ຂອງພື່າກ 411 ຂອງ 42 CFR ແລະ ກດລະບຽບທ່ການດໄວໃນພື່າກນຈະຢເໜຶ່ອກດໝາຍຂອງລດໃດໆ.

ພາກທີ 4 ການຮັຽກຄຸ້ນຜົນປີະໂຫຍດທີຈັາຍໂດຍແຜົນປີະກນຂອງພວັກເຮັາພາຍໃຕຸແຜົນ
ປີະກນ Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) ຂອງທີານ

ເມັ່ອທີານໄດຮັບບາດເຈັບ

ຖ້າທ່ານເຄຸ້ຍໄດຮົບບາດເຈບ, ເຈບປວຍ ຫ້ມອາການໂດຍຜົານການກະທ່າຂອງບກຄຸ້ນອນ  , ບໍລິສັດ, ຫ້ຕ່ວທ່ານເອງ (“ຝ່າຍທ່
ຮົບຜົດຊ້ອບ”), ແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາຈະໃຫ້ຜົນປະໂຫ້ຍດສາລບບລການທ່ຢໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງທ່ທ່ານໄດຮົບ. ແນວໃດກຕ່າມ, ຖ້້າ
ທ່ານໄດຮົບເງນ ຫ້ມສດໄດຮົບເງນເນອງຈາກການບາດເຈບ, ຄຸ້ວາມເຈບປວຍ ຫ້ອາການຂອງທ່ານ, ບວາຈະຜົານການແກໄຂບນຫ້າ, 
ການຕ່ດສນ, ຫ້ການຈາຍເງນອນໆທ່ກຽວຂອງກບການບາດເຈບ, ຄຸ້ວາມເຈບປວຍ ຫ້ອາການຂອງທ່ານ, ແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ ຫ້ 
ຜົໃຫ້ບລການທ່ປນປວ ມສດໃນການກຄຸ້ນມນຄຸ້າຂອງການບລການໃດໆທ່ໃຫ້ແກທ່ານຜົານແຜົນນຕ່າມກດໝາຍຂອງລດທ່ນາໃຊ້.

ດງທ່ໃຊ້ຕ່ະຫ້ອດຂການດນ, ຄຸ້າວາ “ຝ່າຍທ່ຮົບຜົດຊ້ອບ” ໝາຍເຖ້ງບກຄຸ້ນ ຫ້ນຕ່ບກຄຸ້ນໃດໆທ່ຮົບຜົດຊ້ອບຕ່ວຈງ ຫ້ອາດຈະ
ຮົບຜົດຊ້ອບສາລບການບາດເຈບ, ຄຸ້ວາມເຈບປວຍ ຫ້ອາການຂອງທ່ານ. ຄຸ້າວາຝ່າຍທ່ຮົບຜົດຊ້ອບລວມມຄຸ້ວາມຮົບຜົດຊ້ອບ ຫ້
ຜົປະກນໄພື່ອນໆຂອງບກຄຸ້ນ ຫ້ນຕ່ບກຄຸ້ນທ່ຮົບຜົດຊ້ອບ.

ບາງຕ່ວຢາງຂອງວທ່ທ່ທ່ານອາດຈະໄດຮົບບາດເຈບ, ເຈບປວຍ ຫ້ມອາການໂດຍຜົານການກະທ່າຂອງຝ່າຍທ່ຮົບຜົດຊ້ອບລວມມ, 
ແຕ່ບຈາກດພື່ຽງ:

• ທ່ານຢໃນອບດເຫ້ດລດຍນ;

• ທ່ານເລອນລມໃນຮົານຄຸ້າ; ຫື່້

• ທ່ານໄດສາຜົດກບສານເຄຸ້ມອນຕ່ະລາຍໃນບອນເຮົດວຽກ.

ສດທ່ໃນການກຄຸ້ນຂອງແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາແມນນາໃຊ້ກບຈານວນເງນທ່ງໝດທ່ທ່ານໄດຮົບຈາກຝ່າຍທ່ຮົບຜົດຊ້ອບ, ລວມທ່ງ
ແຕ່ບຈາກດພື່ຽງ:

• ການຈາຍເງນທ່ເຮົດໂດຍບກຄຸ້ນທ່ສາມ ຫ້ ບລສດປະກນໄພື່ໃດໆໃນນາມຂອງບກຄຸ້ນທ່ສາມ; ການຄຸ້ມຄຸ້ອງຜົຂບຂທ່ບມ
ປະກນໄພື່ ຫ້ມປະກນໄພື່ບພື່ຽງພື່;

• ການປກປອງການບາດເຈບສວນບກຄຸ້ນ, ບມຄຸ້ວາມຜົດ ຫ້ການຄຸ້ມຄຸ້ອງຝ່າຍທ່າອດອນໆ;

• ລາງວນ ຫ້ການແກໄຂບນຫ້າການຊ້ດເຊ້ຍແຮົງງານ ຫ້ຄຸ້ວາມພື່ການ;

• ຄຸ້າຊ້ດເຊ້ຍແຮົງງານ ຫ້ ເງນລາງວນ/ການຕ່ກລງຄຸ້ວາມເປນພື່ການ;

• ການຄຸ້ມຄຸ້ອງການຈາຍຄຸ້າປນປວພື່າຍໃຕ່ນະໂຍບາຍລດຍນໃດໆ, ການຄຸ້ມຄຸ້ອງປະກນໄພື່ສະຖ້ານທ່ ຫ້ເຈາຂອງເຮົອນ, ຫື່້
ການຄຸ້ມຄຸ້ອງແບບຄຸ້ບວງຈອນ;

• ການແກໄຂບນຫ້າ ຫ້ການຕ່ດສນໃດໆທ່ໄດຮົບຈາກການຟອງຮົອງ ຫ້ການດາເນນຄຸ້ະດທ່າງກດໝາຍອນໆ; ຫື່້

• ການຈາຍເງນອນໆຈາກແຫ້ງອນໆທ່ໄດຮົບເປນຄຸ້າຊ້ດເຊ້ຍສາລບການກະທ່າ ຫ້ການລະເວນຂອງຝ່າຍທ່ຮົບຜົດຊ້ອບ.
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ໂດຍການຍອມຮົບຜົນປະໂຫ້ຍດພື່າຍໃຕ່ແຜົນນ, ທ່ານຕ່ກລງວາແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາມສດທ່ອນດບທ່າອດໃນການຊ້ດເຊ້ຍ
ແລະການຈາຍຄຸ້ນເຊ້ງຕ່ດຄຸ້ດເມອແຜົນນໄດຈາຍຜົນປະໂຫ້ຍດສາລບການບລການທ່ຄຸ້ອບຄຸ້ມທ່ທ່ານໄດຮົບຍອນການກະທ່າ 
ຫ້ການລະເວນຂອງຝ່າຍທ່ຮົບຜົດຊ້ອບ, ແລະທ່ານຫ້ຕ່ວແທ່ນຂອງທ່ານກຄຸ້ນ, ຫ້ມສດທ່ຈະກຄຸ້ນ, ຈານວນໃດໆຈາກຝ່າຍທ່
ຮົບຜົດຊ້ອບ.

ໂດຍການຍອມຮົບຜົນປະໂຫ້ຍດພື່າຍໃຕ່ແຜົນນ, ທ່ານຍງ (i) ມອບສດໃນການກຄຸ້ນຄຸ້າໃຊ້ຈາຍທ່າງການແພື່ດຈາກການຄຸ້ມຄຸ້ອງ
ໃດໆທ່ມໃຫ້ແກແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາສງສດເຖ້ງຄຸ້າໃຊ້ຈາຍເຕ່ມຂອງການບລການທ່ຄຸ້ອບຄຸ້ມທ່ງໝດທ່ໃຫ້ໂດຍແຜົນທ່ກຽວຂອງ
ກບການບາດເຈບ, ຄຸ້ວາມເຈບປວຍ ຫ້ອາການຂອງທ່ານ, ແລະ (ii) ທ່ານຕ່ກລງທ່ຈະແນະນາຝ່າຍທ່ຮົບຜົດຊ້ອບໂດຍສະເພື່າະໃຫ້
ຈາຍເງນຄຸ້ນໂດຍກງໃຫ້ແກແຜົນໃນນາມຂອງທ່ານ.

ໂດຍການຍອມຮົບຜົນປະໂຫ້ຍດພື່າຍໃຕ່ແຜົນນ, ທ່ານຍງໃຫ້ສດທ່ຄຸ້າປະກນອນດບທ່າອດແກແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາກຽວກບການ
ູກ້ຄຸ່້ນ, ການແກໄຂບນຫ້າ ຫ້ການຕ່ດສນ ຫ້ ແຫ້ງຊ້ດເຊ້ຍອນໆ ແລະ ການຈາຍຄຸ້ນທ່ງໝດສາລບຄຸ້າໃຊ້ຈາຍເຕ່ມຂອງຜົນປະໂຫ້ຍ
ດສາລບການບລການທ່ຄຸ້ອບຄຸ້ມທ່ຈາຍພື່າຍໃຕ່ແຜົນທ່ກຽວຂອງກບການບາດເຈບ, ຄຸ້ວາມເຈບປວຍ ຫ້ອາການຂອງທ່ານຍອນ
ການກະທ່າ ຫ້ ການລະເວນຂອງຝ່າຍທ່ຮົບຜົດຊ້ອບ. ບລມະສດນແມນນາໃຊ້ໂດຍບຄຸ້ານງເຖ້ງວາຈານວນເງນດງກາວຖ້ກລະບ
ສະເພື່າະເປນການກຄຸ້ນສາລບຄຸ້າໃຊ້ຈາຍທ່າງການແພື່ດ ແລະໂດຍບຄຸ້ານງເຖ້ງວາທ່ານໄດຮົບການຊ້ດເຊ້ຍຢາງຄຸ້ບຖ້ວນ ຫ້ເຕ່ມທ່
ສາລບການສນເສຍຂອງທ່ານ. ແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາອາດຈະກຄຸ້ນຄຸ້າໃຊ້ຈາຍເຕ່ມຂອງຜົນປະໂຫ້ຍດທ່ງໝດທ່ໃຫ້ໂດຍແຜົນນໂດຍ
ບຄຸ້ານງເຖ້ງການອາງວາທ່ານມຄຸ້ວາມຜົດ, ບວາຈະໂດຍຄຸ້ວາມປະໝາດປຽບທ່ຽບ ຫ້ຢາງອນ. ຄຸ້າທ່ະນາຍຄຸ້ວາມອາດຈະບໄດຖ້ກຫ້ກ
ອອກຈາກການເກບກຂອງແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ, ແລະແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາແມນບຈາເປນຕ່ອງຈາຍ ຫ້ປະກອບສວນໃຫ້ແກຄຸ້າສານ ຫ້
ຄຸ້າທ່ະນາຍຄຸ້ວາມສາລບທ່ະນາຍຄຸ້ວາມທ່ໄດຖ້ກຈາງເພື່ອດາເນນການຮົຽກຮົອງ ຫ້ຄຸ້ະດຕ່ກບຝ່າຍທ່ຮົບຜົດຊ້ອບ.

ຂນຕຸອນທີທີານຕຸອງປີະຕຸບດ

ຖ້າທ່ານໄດຮົບບາດເຈບ, ເຈບປວຍ ຫ້ມອາການຂອງພື່ະຍາດເນອງຈາກຝ່າຍທ່ຮົບຜົດຊ້ອບ, ທ່ານຕ່ອງຮົວມມກບແຜົນຂອງພື່ວກ
ເຮົາ ຫ້ ຜົໃຫ້ບລການປນປວເພື່ອເກບກຄຸ້າໃຊ້ຈາຍຂອງຕ່ນ, ລວມທ່ງ:

• ອກແຜົນການ ຫ້ ຜົໃຫ້ບລການປນປວຂອງທ່ານ, ຕ່າມຄຸ້ວາມເໝາະສມ, ຊ້ ແລະ ທ່ຢຂອງຝ່າຍທ່ຮົບຜົດຊ້ອບ ຫ້ 
ທ່ະນາຍຄຸ້ວາມຂອງເຂາ; ຖ້າທ່ານຮົ, ຊ້ ແລະ ທ່ຢຂອງທ່ະນາຍຄຸ້ວາມຂອງທ່ານ, ຖ້າທ່ານໄດໃຊ້ທ່ະນາຍຄຸ້ວາມ, ຊ່້�  ແລະ ທ້່� ຢູ�
ຂອງບລສດປະກນໄພື່ອນໆທ່ກຽວຂອງ: ແລະ ລາຍລະອຽດກຽວກບການບາດເຈບ, ການເຈບປວຍ ຫ້ ສະພື່າບການ
ເຈບປວຍໄດຖ້ກເກດຂນແນວໃດ.

• ສາເລດເອກະສານໃດໜຶ່ງທ່ແຜົນການຂອງທ່ານ ຫ້ ຜົໃຫ້ບລການປນປວອາດຈະຕ່ອງການຢາງສມເຫ້ດສມຜົນເພື່ອ
ຊ້ວຍໃນການບງຄຸ້ບໃຊ້ໜຶ່ສນ ຫ້ ການເກບກ.

• ຕ່ອບຄຸ້າຖ້າມຈາກແຜົນການຂອງພື່ວກເຮົາ ຫ້ ຜົໃຫ້ບລການປນປວໂດຍທ່ນທ່ກຽວກບສະຖ້ານະຂອງກລະນ ຫ້ 
ການຮົຽກຮົອງ ແລະ ການສນທ່ະນາກຽວກບການແກໄຂ.

• ແຈງໃຫ້ແຜົນການຂອງທ່ານຊ້າບທ່ນທ່ເມອທ່ານ ຫ້ ທ່ະນາຍຄຸ້ວາມຂອງທ່ານໄດຮົບເງນໃດໆຈາກຝ່າຍທ່ຮົບຜົດຊ້ອບ ຫ້ 
ແຫ້ງອນໆ.

• ຈາຍຄຸ້າຕ່ອບແທ່ນຄຸ້ນການຮົຽກຮົອງ ຫ້ ໜຶ່ສນດານການດແລສຂະພື່າບຈາກການເກບກໃດໆ, ການແກໄຂ ຫ້ 
ຄຸ້າຕ່ດສນ, ຫ້ ການຈາຍເງນອນໆຂອງຄຸ້າຕ່ອບແທ່ນທ່ກຽວຂອງກບການຊ້ດເຊ້ຍ, ລວມທ່ງການຈາຍເງນຄຸ້ນທ່ງໝດ
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ບບົດທີີ 11 ແຈັ�ງການທີາງກົດໝາຍ

ເນອງຈາກຜົນປະໂຫ້ຍດຢາງເຕ່ມທ່ທ່ຈາຍພື່າຍໃຕ່ແຜົນທ່ກຽວຂອງກບການບາດເຈບ, ການເຈບປວຍ ຫ້ ສະພື່າບການ
ເຈບປວຍຂອງທ່ານເນອງຈາກຝ່າຍທ່ຮົບຜົດຊ້ອບໂດຍບຄຸ້ານງເຖ້ງວາສງທ່ການດໄວສະເພື່າະໄດຖ້ກລະບວາເປນ
ການເກບກສາລບຄຸ້າໃຊ້ຈາຍທ່າງການແພື່ດ ແລະ ຄຸ້າໃຊ້ຈາຍອນໆ ຫ້ ວາທ່ານໄດຖ້ກເຮົດໃຫ້ຄຸ້ບຖ້ວນ ຫ້ ຊ້ດເຊ້ຍຄຸ້ບ
ຖ້ວນສາລບການສນເສຍຂອງທ່ານ;

• ບເຮົດສງໃດສງໜຶ່ງເພື່ອເຮົດໃຫ້ສດທ່ຂອງແຜົນການຂອງພື່ວກເຮົາເສຍຫ້າຍຕ່າມທ່ໄດການດໄວຂາງເທ່ງນ. ນລວມມ, 
ແຕ່ບຈາກດ, ການລະເວນຈາກຄຸ້ວາມພື່ະຍາຍາມໃດໆທ່ຈະຫ້ດຜົອນ ຫ້ ຍກເວນຜົນຈາກການຕ່ກລງ ຫ້ ການເກບກການ
ຊ້ດເຊ້ຍຜົນປະໂຫ້ຍດຢາງເຕ່ມທ່ທ່ຈາຍໂດຍແຜົນການ ຫ້ ຄຸ້ວາມພື່ະຍາຍາມໃດໆທ່ຈະປະຕ່ເສດແຜົນການຂອງຕ່ນສດທ່
ໃນການເກບກຄຸ້ງທ່າອດ.

• ການຖ້ເງນໃດໆທ່ທ່ານ ຫ້ ທ່ະນາຍຄຸ້ວາມຂອງທ່ານໄດຮົບຈາກຝ່າຍທ່ຮົບຜົດຊ້ອບ, ຫ້ ຈາກແຫ້ງອນໆ, ໂດຍການ
ໄວວາງໃຈ, ແລະ ຈາຍຄຸ້ນແຜົນການຂອງພື່ວກເຮົາ ຫ້ ຜົໃຫ້ບລການປນປວ, ຕ່າມຄຸ້ວາມເໝາະສມ, ສາລບຈານວນຂອງ
ການເກບກທ່ຮົອດການດຈາຍ ແລະ ກອນການຈາຍເງນຂອງໜຶ່ສນທ່ມທ່າແຮົງອນໆ ຫ້ ບກຄຸ້ນທ່ສາມທ່ຮົຽກຮົອງສດ
ໃນການເກບກ.

• ທ່ານຈາເປນຕ່ອງຮົວມມກບພື່ວກເຮົາໃນການດາເນນການເກບກດງກາວ ຫ້ ການຈາຍເງນເກນ.

ພາກທີ 5  ບດສະມັາຊິກ

ບດສະມາຊ້ກທ່ອອກໂດຍແຜົນການຂອງພື່ວກເຮົາພື່າຍໃຕ່ ເອກະສານຢື ນຢັນການຄຸ້້້ມຄຸ້ອງ ແມນສາລບຈດປະສງໃນການລະບ
ຕ່ວຕ່ນເທ່ານນ. ການຄຸ້ອບຄຸ້ອງບດສະມາຊ້ກບໄດໃຫ້ສດໃດໆໃນການບລການ ຫ້ ຜົນປະໂຫ້ຍດອນໆພື່າຍໃຕ່ ເອກະສານຢື ນຢັນ
ການຄຸ້້້ມຄຸ້ອງ. ເພື່ອໃຫ້ມສດໄດຮົບການບລການ ຫ້ ຜົນປະໂຫ້ຍດພື່າຍໃຕ່ ຫັື້ກຖ້ານການຄຸ້້້ມຄຸ້ອງ , ຜົຖ້ບດຕ່ອງມສດໄດຮົບ
ການຄຸ້ມຄຸ້ອງ ແລະ ໄດລງທ່ະບຽນເປນສະມາຊ້ກພື່າຍໃຕ່ ເອກະສານຢື ນຢັນການຄຸ້້້ມຄຸ້ອງ . ບກຄຸ້ນໃດໜຶ່ງທ່ໄດຮົບການບລການ
ທ່ລາວ ຫ້ ລາວບມສດໄດຮົບພື່າຍໃຕ່ ເອກະສານຢື ນຢັນການຄຸ້້້ມຄຸ້ອງ ຈະຕ່ອງຮົບຜົດຊ້ອບໃນການຈາຍຄຸ້າບລການເຫ້ານນ. 
ສະມາຊ້ກຕ່ອງສະແດງບດສະມາຊ້ກຂອງແຜົນ, ບແມນບດ Medicare, ໃນເວລາທ່ໃຊ້ບລການ. ກະລນາໂທ່ຫ້າຝ່ການບລການ
ສະມາຊ້ກທ່ເບ 1-888-846-4262 (ຜູ້ົໃຊ້້ TTY ໂທ່ຫ້າ: 711) ຖ້າທ່ານຕ່ອງການປຽນບດສະມາຊ້ກຂອງທ່ານ.

ໝາຍເຫ້ດ: ສະມາຊ້ກທ່ຮົວາມການອະນຍາດໃຫ້ໃຊ້ໃນທ່າງທ່ຜົດ ຫ້ ການນາໃຊ້ບດສະມາຊ້ກໃນທ່າງທ່ຜົດອາດຈະຖ້ກຖ້ອນ
ອອກຈາກການລງທ່ະບຽນ. ແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາຈະຕ່ອງລາຍງານການຢດຕ່ໃຊ້ປະກນທ່ເກດຈາກການນາໃຊ້ບດສະມາຊ້ກໃນທ່າງທ່
ຜົດ ຫ້ ການນາໃຊ້ໃນທ່າງທ່ຜົດໃຫ້ຫ້ອງການຜົກວດກາທ່ວໄປ, ເຊ້ງອາດຈະນາໄປສການດາເນນຄຸ້ະດອາຍາ.

ພາກທີ 6  ສນຍາອດແບບອດສະຫະ

ຄຸ້ວາມສາພື່ນລະຫ້ວາງແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ ແລະ ຜົໃຫ້ບລການທ່ເຂາຮົວມແຕ່ລະຄຸ້ນແມນຄຸ້ວາມສາພື່ນຂອງຜົຮົບເໝາອດສະຫ້ະ. 
ຜົໃຫ້ບລການທ່ເຂາຮົວມບແມນພື່ະນກງານ ຫ້ ຕ່ວແທ່ນຂອງແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ ແລະ ທ່ງແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ, ທ່ງພື່ະນກງານ
ຂອງພື່ວກເຮົາ, ແມນພື່ະນກງານ ຫ້ ຕ່ວແທ່ນຂອງຜົໃຫ້ບລການທ່ເຂາຮົວມ. ໃນກລະນໃດກຕ່າມແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາຈະບ
ຮົບຜົດຊ້ອບຕ່ຄຸ້ວາມປະໝາດ, ການກະທ່າທ່ຜົດກດໝາຍ ຫ້ ການລະເວນຂອງຜົໃຫ້ບລການດານສຂະພື່າບອນໆ ຫ້ ຜົໃຫ້
ບລການທ່ເຂາຮົວມ. ແພື່ດທ່ເຂາຮົວມ, ແລະ ບແມນແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ, ຮົກສາຄຸ້ວາມສາພື່ນລະຫ້ວາງແພື່ດ ແລະ ຄຸ້ນເຈບກບ
ສະມາຊ້ກ. ແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາບແມນຜົໃຫ້ບລການດານສຂະພື່າບ.
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ພາກທີ 7  ການສໂກງຜົານແຜົນປີະກນສຂະພາບ

ການສໂກງການດ້ແລັສຂະພາບຖກກຳນົດວັາເປີັນການຫອກລັວັງ ຫ ການບດເບອນຄຸ້ວັາມັຈັງຕຸແຜົນໂດຍຜົໃຫບໍລັການ, 
ສະມັາຊິກ, ນາຍຈັາງ ຫ ບກຄຸ້ນໃດໜ້ຶງທີກະທີຳໃນນາມັຂອງເຂາເຈັ�າ. ມັັນເປີັນອາຊິະຍາກຳທີສາມັາດດຳເນີນຄຸ້ະດໄດ. ບກຄຸ້ນໃດ
ໜ້ຶງທີຕຸງໃຈັ ແລັະ ຮັກຽວັກບການກະທີຳທີຕຸງໃຈັຈັະສໂກງແຜົນການດ້ແລັສຂະພາບ, ຕຸວັຢືາງ, ການຕຸມັຄຸ້ຳຮັອງສະໝັກ ແລັະ 
ຮັວັາມັີຄຸ້ຳຖະແຫງທີບ່ຖກຕຸອງ ຫ ການຫອກລັວັງທີສາມັາດພິສດໄດວັາເປີັນການສໂກງຜົານແຜົນປີະກນສຂະພາບ.

ຖ້າທ່ານມຄຸ້ວາມກງວນກຽວກບຄຸ້າບລການໃດໆທ່ປາກດຢໃນໃບບນ ຫ້ ເອກະສານຊ້ແຈງຜົນປະໂຫ້ຍດ, ຫ້ ຖ້າທ່ານຮົ ຫ້ ສງໃສວາ
ມກດຈະກາທ່ຜົດກດໝາຍ, ໃຫ້ໂທ່ຫ້າສາຍດວນການສໂກງແບບບເສຍຄຸ້າຂອງແຜົນພື່ວກເຮົາທ່ເບ  
1-866-685-8664 (TTY: 711). ສາຍດວນການສໂກງເປດໃຫ້ບລການຕ່ະຫ້ອດ 24 ຊ້ວໂມງຕ່ມ, ເຈດມຕ່ອາທ່ດ. ທ່ກໆການໂທ່
ແມນຖ້ເປນຄຸ້ວາມລບຢາງເຂມງວດ.

ພາກທີ 8  ສະພາບການນອກເໜ້່ອການຄຸ້ວັບຄຸ້ມັຂອງແຜົນ

ໃນຂອບເຂດທ່ໄພື່ທ່າມະຊ້າດ, ສງຄຸ້າມ, ການກຄຸ້ວາມວນວາຍ, ການບເຊ້ອຟງຂອງພື່ນລະເມອງ, ໂລກລະບາດ, ການທ່າລາຍ
ສະຖ້ານທ່ຢາງສມບນ ຫ້ ບາງສວນ, ການລະເບດປະລະມະນ ຫ້ ການປອຍພື່ະລງງານນວເຄຸ້ລຍ, ຄຸ້ວາມພື່ການຂອງພື່ະນກງານ
ກມການແພື່ດທ່ສາຄຸ້ນ, ສະຖ້ານະການເຫ້ດສກເສນ ຫ້ ເຫ້ດການທ່ຄຸ້າຍຄຸ້ກນອນໆທ່ຢນອກເໜຶ່ອການຄຸ້ວບຄຸ້ມຂອງແຜົນ, ສົ� ງ
ຜົນໃຫ້ສະຖ້ານທ່ຂອງແຜົນ ຫ້ ພື່ະນກງານບສາມາດສະໜຶ່ອງ ຫ້ ຈດການບລການ ຫ້ ຜົນປະໂຫ້ຍດພື່າຍໃຕ່ ເອກະສານຢື ນຢັນ
ການຄຸ້້້ມຄຸ້ອງ, ພື່ນທ່ະຂອງແຜົນທ່ຈະສະໜຶ່ອງການບລການ ຫ້ ຜົນປະໂຫ້ຍດດງກາວຈະຖ້ກຈາກດຢພື່ຽງແຕ່ຂການດທ່ແຜົນຂອງ
ພື່ວກເຮົາຈະຕ່ອງພື່ະຍາຍາມຢາງເຕ່ມທ່ເພື່ອສະໜຶ່ອງ ຫ້ ຈດການການບລການ ຫ້ ຜົນປະໂຫ້ຍດດງກາວພື່າຍໃນຄຸ້ວາມພື່ອມຂອງ
ສະຖ້ານທ່ ຫ້ ບກຄຸ້ະລາກອນ.
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ບບົດທີີ 12 ຄຸ້ຳນຍິາມັ

ບົດທີີ 12: ຄຸ້ານິຍາມັໍ

ສ້ນຜ່ົາຕັຸດສ້ກເສ່ີນ – ສູນຜ່ົາຕັ່ດສ້ກເສ່້ນ ແມ່ນໜ່ຶ່ວຍງານທ້່� ດຳ າເນ້ນການສະເພື່າະເພ່ື່� ອຈ້ດປະສົງໃນການໃຫ້້ບໍລິການຜ່ົາຕັ່ດຄົຸ້ນເັຈບນອກ 
ແກ່ຄົຸ້ນເັຈບທ້່� ບ່ຕ້່ອງການການນອນໂຮົງໝໍ ແລະ ຄຸ້າດວ່າການພັື່ກເຊ້້າຂອງຄົຸ້ນເັຈບໃນສູນຈະບ່ເກ້ນ 24 ຊົ້� ວໂມງ.

ການຂອ້ໍທີອນ – ການຂໍອ້ທ່ອນແມ່ນສິ� ງທ້່� ທ່່ານເຮັົດຖ້້າທ່່ານບ່ເຫັ້ນດ້ກັບການຕັ່ດສິນໃຈຂອງພື່ວກເຮ້ົາທ້່� ຈະປະຕິ່ເສດຄຸ້ຳ າຮ້ົອງຂໍການຄຸ້້້ມຄຸ້ອງ
ການບໍລິການດ້ານສ້ຂະພື່າບ ຫື່້ ຢາຕ່າມໃບສັ� ງແພື່ດ ຫື່້ ການຈ່າຍເງິ ນສຳ າລັບການບໍລິການ ຫື່້ ຢາທ້່� ທ່່ານໄດ້ຮັົບແລ້ວ. ທ່່ານອາດຈະຍັງສາມາດ
ອ້ທ່ອນໄດ້ຖ້້າທ່່ານບ່ເຫັ້ນດ້ກັບການຕັ່ດສິນໃຈຂອງພື່ວກເຮ້ົາທ້່� ຈະຢ້ດການບໍລິການທ້່� ທ່່ານກຳ າລັງໄດ້ຮັົບ.

ໄລັຍະເວັລັາຜົົນປີະໂຫຍດ – ວິ ທ້່ທ້່� ທັ່ງແຜົນປະກັນຂອງພື່ວກເຮ້ົາ ແລະ Original Medicare ໃຊ້້ວັດແທ່ກການນຳ າໃຊ້້ບໍລິການຂອງທ່່ານ
ໃນສະຖ້ານພື່ະຍາບານຊ່້ວຍເຫື່້ອຜູ້ົປ� ວຍ (SNF). ໄລຍະເວລາຜົົນປະໂຫ້ຍດເລ້� ມຕົ່� ນໃນມ່� ທ້່� ທ່່ານເຂ້� າໄປໃນສະຖ້ານພື່ະຍາບານຊ່້ວຍເຫື່້ອ
ຜູ້ົ �ປວຍ. ໄລຍະຜົົນປະໂຫ້ຍດຈະສິ� ນສ້ດລົງເມ່� ອທ່່ານບ່ໄດ້ຮັົບການດູແລຈາກພື່ະຍາບານທ້່� ມ້ຄຸ້ວາມຊ້ຳ ານານງານໃນ SNF ເປັນເວລາ 60 ມ່�
ຕິ່ດຕ່່ກັນ. ຖ້້າທ່່ານເຂ້� າໄປໃນສະຖ້ານພື່ະຍາບານຊ່້ວຍເຫື່້ອຜູ້ົປ� ວຍ ຫັື້ງຈາກໄລຍະຜົົນປະໂຫ້ຍດໜ່ຶ່� ງສິ� ນສ້ດລົງ, ໄລຍະຜົົນປະໂຫ້ຍດໃໝ່ຈະ
ເລ້� ມຕົ່� ນ. ບ່ມ້ການຈຳ າກັດຈຳ ານວນໄລຍະຜົົນປະໂຫ້ຍດ.

ສິນຄຸ້�າຊີິວັະພາບ – ຢາຕ່າມໃບສັ� ງແພື່ດທ້່� ເຮັົດມາຈາກແຫ່ື້ງທ່ຳ າມະຊ້າດ ແລະ ສິ� ງທ້່� ມ້ຊິ້້ວດເຊັ້� ນ: ຈ້ລັງສັດ, ຈ້ລັງພ່ື່ດ, ເຊ່້� ອແບັກທ້່ເຣີຍ ຫື່້ ເຊ່້� ອ
ລາ. ສິນຄຸ້້າຊ້້ວະພື່າບ ມ້ຄຸ້ວາມຊັ້ບຊ້້ອນຫື້າຍກວ່າຢາອ່� ນໆ ແລະ ບ່ສາມາດຖ່້ກສຳ າເນ້າໄດ້ຢ� າງແນ່ນອນ, ດັ� ງນັ� ນຮູົບແບບທ່າງເລ່ອກຈ່ � ງຖ່້ກ
ເອ້� ນວ່າ ຊ້້ວະວັດຖຸ້ທ້່� ຄຸ້້າຍຄິຸ້ງ. (ໄປທ້່“ສິນຄຸ້�າຊີິວັະພາບຕຸ�ນົສະບັບ” ແລະ “ຊີິວັະວັັດຖຸທີ�ຄີຸ້�າຍຄິຸ້ງ”).

ຊີິວັະວັັດຖຸທີ�ຄີຸ້�າຍຄິຸ້ງ – ສິນຄຸ້້າ ຊ້້ວະ  ພື່າບ, ແຕ່່ບ່ຄຸ່້ກັນທັ່ງໝົດ, ກັບສິນຄຸ້້າຊ້້ວະພື່າບຕົ່� ນສະບັບ. ສິນຄຸ້້າ ຊ້້ວະ  ພື່າບ  ແມ່ນປອດໄພື່ ແລະ ມ້
ປະສິດທິ່ຜົົນເທ້່� າກັບສິນຄຸ້້າຊ້້ວະພື່າບຕົ່� ນສະບັບ. ຊ້້ວະວັດຖຸ້ທ້່� ຄຸ້້າຍຄິຸ້ງ ບາງອັນອາດຈະຖ່້ກແທ່ນທ້່� ດ້ວຍສິນຄຸ້້າຊ້້ວະພື່າບຕົ່� ນສະບັບຢູ� ຮ້ົານ
ຂາຍຢາໂດຍບ່ຈຳ າເປັນຕ້່ອງມ້ໃບສັ� ງແພື່ດໃໝ່ (ໄປທ້່�  “ຊີິວັະວັັດຖຸທີ�ຄີຸ້�າຍຄິຸ້ງແບບປ່ີຽນແທີນ”).

ຢືາທີ�ມີັກີາສິນຄຸ້�າ – ຢາຕ່າມໃບສັ� ງແພື່ດທ້່� ຜົະລິດ ແລະ ຂາຍໂດຍບໍລິສັດຢາທ້່� ຄົຸ້� ນຄຸ້ວ້າ ແລະ ພັື່ດທ່ະນາຢາດັ� ງກ່າວໃນເບ່� ອງຕົ່� ນ. ຢາທ້່� ມ້ກາ
ສິນຄຸ້້າ ມ້ສູດສ່ວນປະກອບທ້່� ອອກລິດແບບດຽວກັນກັບຢາສາມັນຂອງຢາ. ແນວໃດກ່ຕ່າມ, ຢາສາມັນແມ່ນຜົະລິດ ແລະ ຂາຍໂດຍຜູ້ົຜົະລິດ
ຢາອ່� ນໆ ແລະ ໂດຍທົ່� ວໄປແມ່ນບ່ມ້ໃຫ້້ຈົນກວ່າສິດທິ່ບັດຢາທ້່� ມ້ກາສິນຄຸ້້າຈະໝົດອາຍ້.

 ໄລັຍະການຄຸ້ມັຄຸ້ອງຈັາກໄພພິບດ – ໄລຍະໃນຜົນປະໂຫ້ຍດຢາພື່າກ D ທ່ເລມຕ່ນເມອທ່ານ (ຫ້ ພື່າກສວນທ່ມຄຸ້ນສມບດອນໆ
ໃນນາມຂອງທ່ານ) ໄດໃຊ້ຈາຍ $2,100 ສາລບຢາທ່ຢໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງພື່າກ D ໃນລະຫ້ວາງປທ່ໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງ. ໃນລະຫ້ວາງຂນ
ຕ່ອນການຊ້າລະເງນນ ທ່ານບໄດຈາຍ ພື່າກ D ທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງຄຸ້າຢາ.

ສນບໍລັການ Medicare & Medicaid (CMS) – ອງການຂອງລດຖ້ະບານກາງທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງ Medicare.

ປີະກນຮັວັມັ – ຈານວນເງນທ່ທ່ານອາດຈະຕ່ອງຈາຍ, ສະແດງອອກເປນເປເຊ້ນ (ຕ່ວຢາງ 20%) ເປນສວນແບງຂອງທ່ານໃນຕ່ນທ່ນ
ສາລບການບລການ ຫ້ ຢາຕ່າມໃບສງແພື່ດ.

ການຮັ�ອງທີກ້ –– ຊ່້� ທ້່� ເປັນທ່າງການສຳ າລັບເຮັົດໃບຮ້ົອງທ້່ກແມ່ນ ການຍ�ນ່ໃບຮັ�ອງທີກ້. ຂັ� ນຕ່ອນການຮ້ົອງທ້່ກແມ່ນໃຊ້້ສະເພື່າະກັບບັນຫ້າບາງ
ປະເພື່ດເທ້່� ານັ� ນ. ນ້� ລວມມ້ບັນຫ້າກ່ຽວກັບຄຸ້້ນນະພື່າບຂອງການດູແລ, ເວລາລໍຖ້້າ ແລະ ການບໍລິການລູກຄຸ້້າທ້່� ທ່່ານໄດ້ຮັົບ. ມັນຍັງລວມເຖິ້ງຄຸ້ຳ າ
ຮ້ົອງທ້່ກຖ້້າແຜົນຂອງພື່ວກເຮ້ົາບ່ປະຕິ່ບັດຕ່າມໄລຍະເວລາໃນຂັ� ນຕ່ອນການຂໍອ້ທ່ອນ.
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ສນອຳນວັຍຄຸ້ວັາມັສະດວັກການຟ�ນຄຸ້ນປີວັຍນອກສະຖານພະຍາບານ (CORF) – ສະຖ້ານທ່ທ່ໃຫ້ບລການບາບດຟນຟ ຫ້ ບາດເຈບ
ເປນຫ້ກ, ລວມທ່ງກາຍະພື່າບບາບດ, ການບລການສງຄຸ້ມ ຫ້ ຈດຕ່ະວທ່ະຍາ, ການປນປວລະບບຫ້າຍໃຈ, ກດຈະກາບາບດ ແລະ 
ການບລການດານພື່າສາ, ແລະ ການບລການປະເມນສະພື່າບແວດລອມໃນບານ.

ການຊິຳລັະຮັວັມັ (ຫ ການຊິຳລັະຮັວັມັ) – ຈານວນເງນທ່ທ່ານອາດຈະຕ່ອງຈາຍເປນສວນແບງຂອງທ່ານໃນຕ່ນທ່ນສາລບການບລການ 
ຫ້ ການສະໜຶ່ອງທ່າງການແພື່ດ, ເຊ້ນ: ການໄປພື່ບແພື່ດ, ການໄປພື່ບຄຸ້ນເຈບນອກໂຮົງໝ ຫ້ ຢາຕ່າມໃບສງແພື່ດ. ການຊ້າລະຮົວມ
ແມນຈານວນທ່ການດໄວ (ຕ່ວຢາງ $10), ແທ່ນທ່ຈະເປນເປເຊ້ນ.

ການແບງປີັນຕຸນທີນ – ການແບງປນຕ່ນທ່ນ ໝາຍເຖ້ງຈານວນເງນທ່ສະມາຊ້ກຕ່ອງຈາຍເມອໄດຮົບການບລການ ຫ້ ຢາ. 
ການແບງປນຕ່ນທ່ນ ລວມມການລວມກນຂອງ 3 ປະເພື່ດການຈາຍເງນຕ່ໄປນ: (1) ຈານວນທ່ຫ້ກອອກໄດທ່ແຜົນອາດຈະການດ
ກອນການບລການ ຫ້ ຢາຈະຖ້ກຄຸ້ມຄຸ້ອງ; (2) ຈານວນການຊ້າລະຮົວມທ່ການດໄວທ່ແຜົນຕ່ອງການເມອໄດຮົບຢາສະເພື່າະ; ຫື່້ 
(3) ຈານວນການປະກນຮົວມໃດໆ, ເປເຊ້ນຂອງຈານວນທ່ງໝດທ່ຈາຍສາລບຢາທ່ແຜົນຕ່ອງການເມອໄດຮົບຢາສະເພື່າະ.

ການກຳນົດການຄຸ້ມັຄຸ້ອງຄຸ້າໃຊິຈັາຍ – ການຕ່ດສນໃຈກຽວກບວາຢາທ່ສງໃຫ້ທ່ານນນໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍແຜົນປະກນຂອງ
ພື່ວກເຮົາຫ້ບ ແລະ ຈານວນເງນ, ຖ້າມ, ທ່ທ່ານຈາເປນຕ່ອງຈາຍສາລບໃບສງຢາ. ໂດຍທ່ວໄປແລວ, ຖ້າທ່ານນາໃບສງແພື່ດຂອງ
ທ່ານໄປຮົານຂາຍຢາ ແລະ ຮົານຂາຍຢາບອກທ່ານວາໃບສງແພື່ດບໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງພື່າຍໃຕ່ແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ, ນນບແມນການ
ການດການຄຸ້ມຄຸ້ອງຄຸ້າໃຊ້ຈາຍ. ທ່ານຈາເປນຕ່ອງໂທ່ຫ້າ ຫ້ ຂຽນຫ້າແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາເພື່ອຂການຕ່ດສນໃຈຢາງເປນທ່າງການ
ກຽວກບການຄຸ້ມຄຸ້ອງ. ການການດການຄຸ້ມຄຸ້ອງຄຸ້າໃຊ້ຈາຍ ແມນຖ້ກເອນວາ ຜົນການພິຈັາລັະນາການຄຸ້ມັຄຸ້ອງ ໃນເອກະສານນ.

ຢືາທີຢືໃຕຸການຄຸ້ມັຄຸ້ອງ – ຄຸ້າສບທ່ພື່ວກເຮົາໃຊ້ເພື່ອໝາຍເຖ້ງຢາທ່ງໝດທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ.

ບໍລັການທີຢືໃຕຸການຄຸ້ມັຄຸ້ອງ – ຄຸ້າທ່ພື່ວກເຮົາໃຊ້ໝາຍເຖ້ງບລການ ແລະ ອປະກອນດານດານດແລສຂະພື່າບທ່ງໝດ ທ່ຢພື່າຍໃຕ່
ຄຸ້ວາມຄຸ້ມຄຸ້ອງຂອງແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ.

ການຄຸ້ມັຄຸ້ອງຄຸ້າຢືາຕຸາໃບສງແພດທີມັີການຮັບຮັອງ – ການຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາຕ່າມໃບສງແພື່ດ (ຕ່ວຢາງ, ຈາກນາຍຈາງ ຫ້ ສະຫ້ະພື່ນ) 
ທ່ຄຸ້າດວາຈະຈາຍ, ໂດຍສະເລຍ, ຢາງໜຶ່ອຍເທ່າກບການຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາຕ່າມໃບສງແພື່ດມາດຕ່ະຖ້ານຂອງ Medicare. ຄຸ້ນທ່ມການ
ຄຸ້ມຄຸ້ອງປະເພື່ດນເມອເຂາເຈາມສດໄດຮົບ Medicare ໂດຍທ່ວໄປສາມາດຮົກສາການຄຸ້ມຄຸ້ອງນນໄວໄດໂດຍບຕ່ອງເສຍຄຸ້າປບໃໝ 
ຖ້າເຂາເຈາຕ່ດສນໃຈລງທ່ະບຽນໃນການຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາຕ່າມໃບສງແພື່ດຂອງ Medicare ພື່າຍຫ້ງ.

ການເບງແຍງໄລັຍະພັກຟ�ນ – ການເບງແຍງໄລຍະພື່ກຟນແມນການດແລສວນບກຄຸ້ນທ່ໃຫ້ຢໃນສະຖ້ານພື່ະຍາບານ, ໂຮົງໝ ຫ້ 
ສະຖ້ານທ່ອນໆ ເມອທ່ານບຕ່ອງການການດແລທ່າງການແພື່ດ ຫ້ ການດແລພື່ະຍາບານທ່ມສມ. ການເບງແຍງໄລຍະພື່ກຟນ  , ທ້່�
ສະໜຶ່ອງໃຫ້ໂດຍຄຸ້ນທ່ບມທ່ກສະ ຫ້ ການຝ່ກອບຮົມທ່າງວຊ້າຊ້ບ, ລວມມການຊ້ວຍເຫ້ອກດຈະກາໃນຊ້ວດປະຈາວນເຊ້ນ: ການອາບ
ນຳ າ, ການນງເຄຸ້ອງ, ການກນອາຫ້ານ, ການເຂາ-ອອກຕ່ຽງ ຫ້ ຕ່ງ, ການຍາງໄປມາ ແລະ ການໃຊ້ຫ້ອງນາ. ມນອາດຈະລວມເຖ້ງປະເພື່ດ
ການດແລທ່ກຽວຂອງກບສຂະພື່າບທ່ຄຸ້ນສວນໃຫ້ຍເຮົດເອງ, ເຊ້ນ: ການໃຊ້ຢາຢອດຕ່າ. Medicare ບຈາຍຄຸ້າການເບງແຍງໄລຍະ
ພັື່ກຟື� ນ.

ອດຕຸາການແບງປີັນຕຸນທີນລັາຍວັນ – ອດຕ່າການແບງປນຕ່ນທ່ນລາຍວນ ອາດຈະຖ້ກນາໃຊ້ເມອແພື່ດຂອງທ່ານສງຢາບາງຊ້ະນດ
ໃຫ້ທ່ານໜຶ່ອຍກວາການສະໜຶ່ອງໃຫ້ຄຸ້ບເດອນ ແລະ ທ່ານຕ່ອງຈາຍການຊ້າລະຮົວມ. ອດຕ່າການແບງປນຕ່ນທ່ນລາຍວນແມນການ 
ການຊ້າລະຮົວມທ່ຫ້ານດວຍຈານວນມໃນການສະໜຶ່ອງໃຫ້ຄຸ້ບເດອນ. ນແມນຕ່ວຢາງ: ຖ້າການຊ້າລະຮົວມຂອງທ່ານສາລບຢາໜຶ່ງ
ເດອນແມນ $30, ແລະ ການສະໜຶ່ອງໜຶ່ງເດອນໃນແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາແມນ 30 ວັນ, ດງນນອດຕ່າການແບງປນຕ່ນທ່ນລາຍວນ
ຂອງທ່ານແມນ $1 ຕ່່ວັນ.
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ຄຸ້າເສຍຫາຍສວັນທີຳອດ – ຈານວນທ່ທ່ານຕ່ອງຈາຍສາລບການດແລສຂະພື່າບ ຫ້ ໃບສງແພື່ດກອນທ່ແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາຈະຈາຍ.

ຢ້ືດຕຸ ່ິ ຫື້  ການຢືດຕຸໃຊິປີະກນ – ຂນຕ່ອນການຢດການເປນສະມາຊ້ກໃນແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ.

ຄຸ້າທີຳນຽມັໃບສງຢືາ – ຄຸ້າທ່ານຽມທ່ຖ້ກຄຸ້ດຄຸ້າທ່ກຄຸ້ງທ່ມການຈາຍຢາທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງເພື່ອຈາຍຄຸ້າໃບສງແພື່ດ, ເຊ້ນ: ເວລາຂອງຮົານ
ຂາຍຢາໃນການກະກຽມ ແລະ ຫ້ໃບສງແພື່ດ.

ແຜົນສຂະພາບສຳລັບຜົມັີສດທີງສອງປີະກນ (D-SNP)– DSNPs ລງທ່ະບຽນຄຸ້ນທ່ມສດທ່ທ່ງ Medicare (ໝວດທ່ XVIII ຂອງ
ກດໝາຍປະກນສງຄຸ້ມ) ແລະ ການຊ້ວຍເຫ້ອທ່າງການແພື່ດຈາກແຜົນຂອງລດພື່າຍໃຕ່ Medicaid (ໝວດທ່ XIX). ລດຄຸ້ມຄຸ້ອງ
ຄຸ້າໃຊ້ຈາຍຂອງ Medicare ບາງສວນ ຫ້ ທ່ງໝດ, ຂນກບລດ ແລະ ຄຸ້ນສມບດຂອງບກຄຸ້ນ.

ບກຄຸ້ນທີມັີສດທີງສອງປີະກນ – ບກຄຸ້ນທ່ມສດໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງຂອງ Medicare ແລະ Medicaid.

ອປີະກອນການແພດ (DME) – ອປະກອນທ່າງການແພື່ດບາງຊ້ະນດທ່ຖ້ກສງໂດຍແພື່ດຂອງທ່ານສາລບເຫ້ດຜົນທ່າງການແພື່ດ. 
ຕ່ວຢາງລວມມເຄຸ້ອງຊ້ວຍຍາງ, ລເຫ້ອນ, ໄມຄຸ້າຍນ, ລະບບທ່ນອນແບບມພື່ະລງງານ, ອປະກອນສາລບຄຸ້ນເຈບເບາຫ້ວານ, ເຄຸ້ອງປາ
ນາເກອ IV, ເຄຸ້ອງກາເນດສຽງເວາ, ອປະກອນອກຊ້ເຈນ, ເຄຸ້ອງພື່ນລະອອງຢາ ຫ້ ຕ່ຽງໂຮົງໝທ່ສງໂດຍຜົໃຫ້ບລການເພື່ອໃຊ້ໃນບານ.

ເຫດສກເສນ – ເຫ້ດສກເສນທ່າງການແພື່ດແມນເວລາທ່ທ່ານ, ຫ້ ບກຄຸ້ນທ່ວໄປທ່ມຄຸ້ວາມຮົໂດຍສະເລຍກຽວກບສຂະພື່າບ ແລະ 
ການແພື່ດ, ເຊ້ອວາທ່ານມອາການທ່າງການແພື່ດທ່ຕ່ອງການການເອາໃຈໃສທ່າງການແພື່ດຢາງຮົບດວນເພື່ອປອງກນການສນເສຍ
ຊ້້ວິ ດ (ແລະ ຖ້າທ່ານເປນແມຍງຖ້ພື່າ, ການສນເສຍລກໃນທ່ອງ), ການສນເສຍແຂນຂາ, ຫ້ ການສນເສຍການທ່າງານຂອງແຂນ
ຂາ, ຫ້ ການສນເສຍ ຫ້ ຄຸ້ວາມບກຜົອງຮົາຍແຮົງຂອງການທ່າງານຂອງຮົາງກາຍ. ອາການທ່າງການແພື່ດອາດຈະເປນພື່ະຍາດ, ການ
ບາດເຈບ, ການເຈບປວດຮົາຍແຮົງ, ຫ້ ສະພື່າບທ່າງການແພື່ດທ່ຮົາຍແຮົງຂນຢາງໄວວາ.

ການເບງແຍງສກເສນ – ບລການທ່ຢໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງທ່: 1) ສະໜຶ່ອງໃຫ້ໂດຍຜົໃຫ້ບລການທ່ມຄຸ້ນສມບດໃນການໃຫ້ບລການເຫ້ດ
ສກເສນ; ແລະ 2) ຕ່ອງການເພື່ອປນປວ, ປະເມນ, ຫ້ ໃຫ້ສະຖ້ຽນລະພື່າບສະພື່າບທ່າງການແພື່ດສກເສນ.

ເອກະສານຢືນຢືນການຄຸ້ມັຄຸ້ອງ (EOC) ແລັະ ຂມັນທີເປີີດເຜົຍ – ເອກະສານນ, ພື່ອມກບແບບຟອມການລງທ່ະບຽນຂອງທ່ານ 
ແລະ ເອກະສານຄຸ້ດຕ່ດອນໆ, ສນຍາເພື່ມເຕ່ມ ຫ້ ການຄຸ້ມຄຸ້ອງທ່າງເລອກອນໆທ່ຖ້ກເລອກ, ເຊ້ງອະທ່ບາຍການຄຸ້ມຄຸ້ອງຂອງທ່ານ, 
ສງທ່ພື່ວກເຮົາຕ່ອງເຮົດ, ສດທ່ຂອງທ່ານ ແລະ ສງທ່ທ່ານຕ່ອງເຮົດໃນຖ້ານະສະມາຊ້ກຂອງແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ.

ຂຍົກເວັ�ນ – ປະເພື່ດຂອງ ຜົນການພື່ຈາລະນາການຄຸ້ມຄຸ້ອງ ທ່, ຖ້າໄດຮົບການອະນມດ, ອະນຍາດໃຫ້ທ່ານໄດຮົບຢາທ່ບໄດຢໃນສດ
ຢາຂອງພື່ວກເຮົາ (ລາຍການຢາທ່ມຂຍກເວນ), ຫ້ ໄດຮົບຢາທ່ບຕ່ອງການໃນລະດບການແບງປນຕ່ນທ່ນທ່ຕ່າກວາ (ການຍກເວນ
ລະດບຢາ). ທ່ານອາດຈະຂຂຍກເວນຖ້າທ່ານພື່ະຍາຍາມໃຊ້ຢາອນກອນທ່ຈະໄດຮົບຢາທ່ທ່ານຂ, ຖ້າແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາຕ່ອງການ 
ການອານມດລວງໜຶ່າສາລບຢາ ແລະ ທ່ານຕ່ອງການໃຫ້ພື່ວກເຮົາຍກເວນຂຈາກດເງອນໄຂ, ຫ້ ຖ້າແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາຈາກດ
ປະລມານ ຫ້ ປະລມານຢາທ່ທ່ານຂ (ລາຍການຢາທ່ມຂຍກເວນ).
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ການຊິວັຍເຫອພິເສດ – ໂຄຸ້ງການ Medicare ເພື່ອຊ້ວຍຄຸ້ນທ່ມລາຍຮົບ ແລະ ຊ້ບພື່ະຍາກອນຈາກດຈາຍຄຸ້າໂຄຸ້ງການຢາຕ່າມໃບສງ
ແພື່ດຂອງ Medicare, ເຊ້ນ: ເບຍປະກນສຂະພື່າບ, ຍອດຫ້ກອອກໄດ ແລະ ປະກນຮົວມ.

ຢືາສາມັັນ – ໄດຮົບການຮົບຮົອງຈາກ FDA ວາມສວນປະກອບດຽວກນກບຢາທ່ມກາສນຄຸ້າ. ໂດຍທ່ວໄປແລວ, ຢາສາມນເຮົດວຽກ
ຄຸ້ກນກບ ຢາທ່ມກາສນຄຸ້າ ແລະ ປກກະຕ່ແລວມຄຸ້າໃຊ້ຈາຍໜຶ່ອຍກວາ.

ຜົຊິວັຍດານການແພດປີະຈັຳບານ – ບກຄຸ້ນທ່ໃຫ້ບລການທ່ບຕ່ອງການທ່ກສະຂອງພື່ະຍາບານ ຫ້ ນກປນປວທ່ໄດຮົບອະນຍາດ, 
ເຊັ້� ນ: ການຊ້ວຍເຫ້ອໃນການດແລສວນບກຄຸ້ນ (ຕ່ວຢາງ, ການອາບນາ, ການໃຊ້ຫ້ອງນາ, ການນງເຄຸ້ອງ ຫ້ ການປະຕ່ບດຕ່າມບດ
ຝ່ກຫ້ດທ່ໄດການດໄວ).

ການດ້ແລັໄລັຍະສດທີາຍຂອງຊິວັດ – ຜົນປະໂຫ້ຍດທ່ໃຫ້ການປນປວພື່ເສດສາລບສະມາຊ້ກທ່ໄດຮົບການຢງຢນທ່າງການແພື່ດ
ວາເປນພື່ະຍາດໄລຍະສດທ່າຍ, ຊ້ງໝາຍເຖ້ງມອາຍຍນຍາວເຫ້ອ 6 ເດອນ ຫ້ ໜຶ່ອຍກວານນ. ແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາຕ່ອງສະໜຶ່ອງ
ລາຍຊ້ສະຖ້ານທ່ດແລໄລຍະສດທ່າຍຂອງຊ້ວດໃຫ້ທ່ານໃນພື່ນທ່ຂອງທ່ານ. ຖ້າທ່ານເລອກການດແລໄລຍະສດທ່າຍຂອງຊ້ວດ ແລະ 
ສບຕ່ຈາຍຄຸ້ານຍມ, ທ່ານຍງຄຸ້ງເປນສະມາຊ້ກຂອງແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ. ທ່ານຍງຄຸ້ງສາມາດໄດຮົບການບລການທ່ຈາເປນທ່າງການ
ແພື່ດທ່ງໝດເຊ້ນດຽວກນກບຜົນປະໂຫ້ຍດເພື່ມເຕ່ມທ່ພື່ວກເຮົາສະເໜຶ່ໃຫ້.

ການພັກຮັກສາຢືໂຮັງໝ – ການນອນໂຮົງໝເມອທ່ານໄດຖ້ກຮົບເຂາໂຮົງໝຢາງເປນທ່າງການເພື່ອຮົບການບລການທ່າງການແພື່ດ
້ �ທ່ມ້ສ້ມ່. ເຖ້ງແມນວາທ່ານນອນຄຸ້າງຄຸ້ນຢໃນໂຮົງຫ້ມ, ທ່ານຍງອາດຈະຖ້ກພື່ຈາລະນາເປນຄຸ້ນເຈບນອກ.

ເບຍປີະກນສຂະພາບເພີມັເຕຸມັຕຸາມັລັະດບລັາຍໄດ(IRMAA) – ຖ້າລາຍຮົບລວມທ່ຖ້ກປບປຽນແລວຂອງທ່ານຕ່າມທ່ໄດລາຍງານ
ໃນແບບຟອມພື່າສ IRS ຂອງທ່ານຈາກ 2 ປກອນສງກວາຈານວນທ່ແນນອນ, ທ່ານຈະຈາຍຄຸ້າເບຍປະກນສຂະພື່າບມາດຕ່ະຖ້ານ ແລະ 
ຈານວນເບຍປະກນສຂະພື່າບເພື່ມເຕ່ມຕ່າມລະດບລາຍໄດ ເຊ້ງຮົຈກກນໃນຊ້ IRMAA. IRMAA ແມນຄຸ້າໃຊ້ຈາຍເພື່ມເຕ່ມທ່ເພື່ມ
ເຂາໃນຄຸ້າເບຍປະກນສຂະພື່າບຂອງທ່ານ. ຄຸ້ນທ່ມ Medicare ໜຶ່ອຍກວາ 5% ໄດຮົບຜົນກະທ່ບ, ດງນນຄຸ້ນສວນໃຫ້ຍຈະບຈາຍຄຸ້າ
ເບຍປະກນສຂະພື່າບທ່ສງຂນ.

ສະມັາຄຸ້ມັແພດອດສະລັະ (IPA) – ສະມາຄຸ້ມຂອງແພື່ດ, ລວມທ່ງແພື່ດປະຈາໂຕ່ (PCPs) ແລະ ແພື່ດຊ້ຽວຊ້ານ, ແລະ ຜົໃຫ້ບລການ
ດານສຂະພື່າບອນໆ, ລວມທ່ງໂຮົງໝ, ທ່ໄດເຮົດສນຍາກບແຜົນປະກນເພື່ອໃຫ້ບລການແກສະມາຊ້ກ. ບງ ບດທ່ 1, ພື່າກທ່ 6.

ໄລັຍະການຄຸ້ມັຄຸ້ອງເບອງຕຸນ – ນແມນໄລຍະກອນທ່ຄຸ້າໃຊ້ຈາຍທ່ທ່ານຕ່ອງຈາຍເອງສາລບປໄດບນລເຖ້ງຍອດເງນສງສດທ່ຕ່ອງຈາຍ
ເອງ.

ໄລັຍະການລັງທີະບຽນເບອງຕຸນ – ເມອທ່ານມສດໄດຮົບ Medicare ເປນຄຸ້ງທ່າອດ, ໄລຍະເວລາທ່ທ່ານສາມາດສະໝກເຂາ 
Medicare Part A ແລະ Part B ໄດ. ຖ້າທ່ານມສດໄດຮົບ Medicare ເມອທ່ານອາຍຮົອດ 65 ປ, ໄລຍະການລງທ່ະບຽນເບອງຕ່ນ
ຂອງທ່ານ ແມນໄລຍະເວລາ 7 ເດອນທ່ເລມຕ່ນ 3 ເດອນກອນເດອນທ່ທ່ານອາຍຮົອດ 65 ປ, ລວມເຖ້ງເດອນທ່ທ່ານອາຍຮົອດ 65 
ປ ແລະ ສນສດ 3 ເດອນຫ້ງຈາກເດອນທ່ທ່ານອາຍຮົອດ 65 ປ.

D-SNP ແບບເຊິອມັສານ – D-SNP ທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງ Medicare ແລະ ການບລການຂອງ Medicaid ສວນໃຫ້ຍ ຫ້ ທ່ງໝດພື່າຍໃຕ່
ແຜົນປະກນສຂະພື່າບດຽວສາລບກມບກຄຸ້ນທ່ມສດໄດຮົບທ່ງ Medicare ແລະ Medicaid. ບກຄຸ້ນເຫ້ານຍງຖ້ກເອນວາ ບກຄຸ້ນ
ທ່ມສດທ່ທ່ງສອງທ່ມຜົນປະໂຫ້ຍດເຕ່ມ.
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ໃບຮັອງທີ້ກແບບປີະສມັປີະສານ – ປະເພື່ດຂອງການຮົອງທ່ກທ່ທ່ານຍນກຽວກບພື່ວກເຮົາ ຫ້ ຮົານຂາຍຢາ, ລວມທ່ງການຮົອງທ່ກ
ທ່ກຽວຂອງກບຄຸ້ນນະພື່າບຂອງການເບງແຍງຂອງທ່ານ. ການຮົອງທ່ກປະເພື່ດນບກຽວຂອງກບຂຂດແຍງດານການຄຸ້ມຄຸ້ອງ ຫ້ 
ການຈາຍເງນ.

ການພິຈັາລັະນາສການຮັກສາແບບປີະສມັປີະສານ – ແຜົນປະກນ Medicare Advantage ໄດເຮົດການພື່ຈາລະນາສການຮົກສາ 
ເມອມນຕ່ດສນໃຈກຽວກບວາລາຍການ ຫ້ ການບລການໃດໜຶ່ງໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງ ຫ້ ທ່ານຕ່ອງຈາຍເງນເທ່າໃດສາລບລາຍການ ຫ້ 
ການບລການທ່ໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງ. ການພື່ຈາລະນາສການຮົກສາ ແມນເອນວາ ການຕ່ດສນໃຈຜົນການພື່ຈາລະນາການຄຸ້ມຄຸ້ອງ ໃນ
ຄຸ້ມສະບບນ. ບດທ່ 9 ອະທ່ບາຍວທ່ການຮົອງຂການຕ່ດສນໃຈຜົນການພື່ຈາລະນາການຄຸ້ມຄຸ້ອງຈາກພື່ວກເຮົາ.

 ຊິວັະວັດຖທີຄຸ້າຍຄຸ້ງແບບປີຽນແທີນ – ຊ້ວະວດຖ້ທ່ຄຸ້າຍຄຸ້ງທ່ອາດຈະຖ້ກໃຊ້ເປນຢາແທ່ນສນຄຸ້າຊ້ວະພື່າບຕ່ນສະບບຢຮົານຂາຍຢາ
ໂດຍບຈາເປນຕ່ອງມໃບສງແພື່ດໃໝ ເພື່າະມນຕ່ອບສະໜຶ່ອງຄຸ້ວາມຕ່ອງການເພື່ມເຕ່ມກຽວກບທ່າແຮົງສາລບການປຽນແທ່ນແບບ
ອດຕ່ະໂນມດ. ການປຽນແທ່ນແບບອດຕ່ະໂນມດຢຮົານຂາຍຢາແມນຂນກບກດໝາຍຂອງລດ.

ລັາຍການຢືາໃຕຸການຄຸ້ມັຄຸ້ອງ (ສດຢືາ ຫ ລັາຍການຢືາ) – ລາຍຊ້ຢາຕ່າມໃບສງແພື່ດທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ.

ໂຄຸ້ງການເງິນອດໜ້ນຄຸ້ນລັາຍໄດຕຸາ (LIS) – ໄປທ່ ການຊ້ວຍເຫ້ອພື່ເສດ.

ໂຄຸ້ງການສ່ວັນຫ�ດຈັາກຜົື ້�ຜົະລິັດ – A ໂຄຸ້ງການທ້່� ຜູ້ົຜົະລິດຢາຈ່າຍສ່ວນໜ່ຶ່� ງຂອງຄຸ່້າໃຊ້້ຈ່າຍເຕັ່ມຂອງແຜົນຂອງພື່ວກເຮ້ົາສຳ າລັບ ຢາທ້່� ມ້
ກາສິນຄຸ້້າ ແລະ ສິນຄຸ້້າຊ້້ວະພື່າບພື່າກ D ທ້່� ຖ່້ກຄຸ້້້ມຄຸ້ອງ. ສ່ວນຫື້� ດແມ່ນອ້ງໃສ່ຂ້ຕົ່ກລົງລະຫ້ວ່າງລັດຖ້ະບານກາງ ແລະ ຜູ້ົຜົະລິດຢາ.

ລັາຄຸ້າທີເໝາະສມັສງສດ – ລາຄຸ້າທ່ Medicare ເຈລະຈາສາລບຢາທ່ຖ້ກເລອກ.

ວັງເງິນຮັບຜົດຊິອບສງສດ – ຈານວນສງສດທ່ທ່ານຈາຍເອງໃນລະຫ້ວາງປປະຕ່ທ່ນສາລບ ບລການພື່າກ A ແລະ ພື່າກ B ທ້່� ຖ່້ກ
ຄຸ້ມຄຸ້ອງ. ຈານວນທ່ທ່ານຈາຍສາລບເບຍປະກນ Medicare Part A ແລະ Part B ຂອງພື່ວກເຮົາ ແລະ ຢາຕ່າມໃບສງແພື່ດບໄດ
ນບລວມເຂາໃນຈານວນທ່ຕ່ອງຈາຍເອງສງສດ. (ໝາຍເຫ້ດ: ເນອງຈາກວາສະມາຊ້ກຂອງພື່ວກເຮົາຍງໄດຮົບການຊ້ວຍເຫ້ອຈາກ 
Medicaid, ມພື່ຽງສະມາຊ້ກຈານວນຫ້ນອຍທ່ຈະບນລ ຄຸ້າໃຊ້ຈາຍດວຍຕ່ນເອງສງສດນ.)

Medicaid (ຫ ການຊິວັຍເຫອທີາງການແພດ) – ໂຄຸ້ງການຮົວມຂອງລດຖ້ະບານກາງ ແລະ ລດທ່ຊ້ວຍຄຸ້າໃຊ້ຈາຍທ່າງການແພື່ດ
ສາລບຄຸ້ນບາງຄຸ້ນທ່ມລາຍໄດຕ່າ ແລະ ຊ້ບພື່ະຍາກອນຈາກດ. ໂຄຸ້ງການ Medicaid ຂອງລດແຕ່ກຕ່າງກນ, ແຕ່ຄຸ້າໃຊ້ຈາຍດານ
ການດແລສຂະພື່າບສວນໃຫ້ຍແມນຖ້ກຄຸ້ມຄຸ້ອງຖ້າທ່ານມຄຸ້ນສມບດສາລບທ່ງ Medicare ແລະ Medicaid.

ກມັການແພດ – ສະມາຄຸ້ມຂອງແພື່ດ, ລວມທ່ງ PCPs ແລະ ຜົຊ້ຽວຊ້ານ, ແລະ ຜົໃຫ້ບລການດານການດແລສຂະພື່າບອນໆ, ລວມ
ທ່ງໂຮົງໝ, ທ່ເຮົດສນຍາກບແຜົນເພື່ອໃຫ້ບລການແກຜົລງທ່ະບຽນ. ເບງບດທ່ 1, ພື່າກທ່ 3.2.

ຂບງຊິຜົະລັດຕຸະພັນຢືາທີມັີການຮັບຮັອງ – ການນາໃຊ້ຢາທ່ໄດຮົບການອະນມດຈາກ FDA ຫ້ ສະໜຶ່ບສະໜຶ່ນໂດຍເອກະສານ
ອາງອງບາງຢາງ ເຊ້ນ: American Hospital Formulary Service Drug Information ແລະ Micromedex DRUGDEX 
Information System.

ຈັຳເປີັນທີາງການແພດ – ການບລການ, ເຄຸ້ອງໃຊ້ ຫ້ ຢາທ່ຈາເປນສາລບການປອງກນ, ການວນດໄສ ຫ້ ການປນປວສະພື່າບທ່າງການ
ແພື່ດຂອງທ່ານ ແລະ ໄດມາດຕ່ະຖ້ານການປະຕ່ບດທ່າງການແພື່ດທ່ຍອມຮົບ.
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Medicare – ໂຄຸ້ງການປະກນສຂະພື່າບຂອງລດຖ້ະບານກາງສາລບຄຸ້ນທ່ມອາຍ 65 ປ ຫ້ ສງກວາ, ຄຸ້ນບາງຄຸ້ນທ່ມອາຍຕ່າກວາ 65 
ປທ່ມຄຸ້ວາມພື່ການບາງຢາງ, ແລະ ຄຸ້ນທ່ເປນພື່ະຍາດຫ້ມາກໄຂຫ້ງໄລຍະສດທ່າຍ (ໂດຍທ່ວໄປແມນຄຸ້ນທ່ມພື່າວະໝາກໄຂຫ້ງ
ລມເຫ້ວຖ້າວອນທ່ຕ່ອງການການຟອກເລອດ ຫ້ ການປຽນຖ້າຍໝາກໄຂຫ້ງ).

ໄລັຍະເປີີດສະໝັກປີະກນສຂະພາບ Medicare Advantage – ໄລຍະເວລາຕ່ງແຕ່ວນທ່ 1 ມງກອນ ຫ້າ 31 ມນາ ເມອສະມາຊ້ກໃນ
ແຜົນ Medicare Advantage ສາມາດຍກເລກການລງທ່ະບຽນແຜົນ ແລະ ປຽນໄປແຜົນ Medicare Advantage ອນ ຫ້ ໄດຮົບ
ການຄຸ້ມຄຸ້ອງຜົານ Original Medicare. ຖ້າທ່ານເລອກທ່ຈະປຽນໄປ Original Medicare ໃນລະຫ້ວາງໄລຍະເວລານ, ທ່ານຍງ
ສາມາດເຂາຮົວມແຜົນຢາຕ່າມໃບສງແພື່ດ Medicare ແຍກຕ່າງຫ້າກໃນເວລານນ. ນອກຈາກນ ໄລຍະເປດສະໝກປະກນສຂະພື່າບ 
Medicare Advantage ກມໃຫ້ສາລບໄລຍະເວລາ 3 ເດອນຫ້ງຈາກບກຄຸ້ນມສດໄດຮົບ Medicare ເປນຄຸ້ງທ່າອດ.

ແຜົນ Medicare Advantage (MA) – ບາງຄຸ້ງກເອນວາ Medicare Part C. ແຜົນທ່ສະເໜຶ່ໃຫ້ໂດຍບລສດເອກະຊ້ນທ່ເຮົດ
ສນຍາກບ Medicare ເພື່ອໃຫ້ຜົນປະໂຫ້ຍດ Medicare Part A ແລະ Part B ທ່ງໝດແກທ່ານ. ແຜົນປະກນ Medicare 
Advantage ສາມາດເປນໄດທ່ງ i) HMO, ii) PPO, iii) ແຜົນປະກນເອກະຊ້ນແບບຊ້າລະຕ່າມບລການ (PFFS) ຫື່້ iv) ແຜົນບນຊ້
ຝ່າກປະຢດທ່າງການແພື່ດ Medicare (MSA). ນອກຈາກການເລອກຈາກປະເພື່ດແຜົນເຫ້ານ, ແຜົນ Medicare Advantage 
HMO ຫື່້ PPO ຍງສາມາດເປນ ແຜົນປະກນໄພື່ສາລບຜົປວຍທ່ຕ່ອງການການເບງແຍງພື່ເສດ (SNP) ໄດ. ໃນກລະນສວນໃຫ້ຍ, 
ແຜົນ Medicare Advantage ກສະເໜຶ່ Medicare Part D (ການຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາຕ່າມໃບສງແພື່ດ). ແຜົນເຫ້ານຖ້ກເອນວາ ແຜົນ 
Medicare Advantage ທີມັີການຄຸ້ມັຄຸ້ອງຢືາຕຸາມັໃບສງແພດ.

ການບໍລັການທີຢືໃຕຸການຄຸ້ມັຄຸ້ອງ Medicare – ບລການທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍ Medicare Part A ແລະ Part B. ແຜົນສຂະພື່າບຂອງ 
Medicare ທ່ງໝດຕ່ອງຄຸ້ມຄຸ້ອງບລການທ່ງໝດທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍ Medicare Part A ແລະ B. ຄຸ້າສບ ບລການທ່ຖ້ກຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍ 
Medicare ບໄດລວມເອາຜົນປະໂຫ້ຍດເພື່ມເຕ່ມ, ເຊ້ນ: ສາຍຕ່າ, ແຂວ ຫ້ ການໄດຍນ, ທ່ແຜົນ Medicare Advantage ອາດຈະ
ສະເໜຶ່ໃຫ້.

ແຜົນປີະກນສຂະພາບ Medicare – ແຜົນປະກນສຂະພື່າບ Medicare ແມນສະເໜຶ່ໃຫ້ໂດຍບລສດເອກະຊ້ນທ່ເຮົດສນຍາກບ 
Medicare ເພື່ອໃຫ້ຜົນປະໂຫ້ຍດພື່າກ A ແລະ ພື່າກ B ແກຄຸ້ນທ່ມ Medicare ທ່ລງທ່ະບຽນໃນແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ. ຄຸ້າສບນ
ລວມເອາແຜົນ Medicare Advantage ທ່ງໝດ, ແຜົນປະກນໄພື່ແບງເບາຄຸ້າໃຊ້ຈາຍ Medicare, ແຜົນປະກນໄພື່ສາລບຜົປວຍທ່
ຕ່ອງການການເບງແຍງພື່ເສດ, ໂຄຸ້ງການທ່ດລອງ/ສາທ່ດ ແລະ ໂຄຸ້ງການດແລຮົກສາທ່ກຢາງສາລບຜົສງອາຍ (PACE).

ການຄຸ້ມັຄຸ້ອງຢືາຂອງ Medicare (Medicare Part D) – ປະກນໄພື່ເພື່ອຊ້ວຍຈາຍຄຸ້າຢາຕ່າມໃບສງແພື່ດຄຸ້ນເຈບນອກ, ວກຊ້ນ, 
ສນຄຸ້າຊ້ວະພື່າບ, ແລະ ເຄຸ້ອງໃຊ້ບາງຢາງທ່ບໄດຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍ Medicare Part A ຫື່້ Part B.

ໂຄຸ້ງການການຄຸ້ມັຄຸ້ອງການບຳບດດວັຍຢືາ (MTM) – ໂຄຸ້ງການ Medicare Part D ສາລບຄຸ້ວາມຕ່ອງການດານສຂະພື່າບທ່ສບສນ
ທ່ສະໜຶ່ອງໃຫ້ແກຄຸ້ນທ່ຕ່ອບສະໜຶ່ອງຄຸ້ວາມຕ່ອງການບາງຢາງ ຫ້ ຢໃນໂຄຸ້ງການຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາ. ການບລການ MTM ໂດຍປກກະຕ່ລວມ
ມການສນທ່ະນາກບຮົານຂາຍຢາ ຫ້ ຜົໃຫ້ບລການດານການດແລສຂະພື່າບເພື່ອກວດສອບຢາ.

Medigap (ປີະກນສຂະພາບເຕຸມັຊິອງວັາງເບຍລັຽງຜົສງອາຍ) – ປະກນໄພື່ເສມ Medicare ທ່ຂາຍໂດຍບລສດປະກນໄພື່
ເອກະຊ້ນເພື່ອຊ້ວຍ “ຊ້ອງຫ້ວາງ” ໃນ Original Medicare. ນະໂຍບາຍ Medigap ໃຊ້ໄດກບ Original Medicare ເທ່ານນ. 
(ແຜົນປະກນ Medicare Advantage ບແມນນະໂຍບາຍ Medigap.)
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ສະມັາຊິກ (ສະມັາຊິກຂອງແຜົນຂອງພວັກເຮັາ, ຫ ສະມັາຊິກແຜົນ) – ບກຄຸ້ນທ່ມ Medicare ຜົທ່ມສດໄດຮົບ ບລການທ່ຢໃຕ່
ການຄຸ້ມຄຸ້ອງ, ຜົທ່ໄດລງທ່ະບຽນໃນແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ ແລະ ການລງທ່ະບຽນຂອງເຂາເຈາໄດຮົບການຢນຢນໂດຍ ສນບລການ 
Medicare & Medicaid (CMS).

ການບໍລັການສະມັາຊິກ – ພື່ະແນກພື່າຍໃນແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາທ່ມໜຶ່າທ່ຕ່ອບຄຸ້າຖ້າມຂອງທ່ານກຽວກບການເປນສະມາຊ້ກ, 
ຜົນປະໂຫ້ຍດ, ຄຸ້າຮົອງທ່ກ ແລະ ການອທ່ອນຂອງທ່ານ.

ຮັານຂາຍຢືາໃນເຄຸ້ອຂາຍ – ຮົານຂາຍຢາທ່ເຮົດສນຍາກບແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາບອນທ່ສະມາຊ້ກຂອງແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາສາມາດ
ໄດຮົບຜົນປະໂຫ້ຍດຈາກຢາຕ່າມໃບສງແພື່ດຂອງເຂາເຈາ. ສວນໃຫ້ຍໃບສງຢາຂອງທ່ານຈະໄດຮົບການຄຸ້ມຄຸ້ອງ ສະເພື່າະ ເມອສງຢາ
ນາຮົານຂາຍຢາທ່ຢໃນເຄຸ້ອຂາຍເທ່ານນ.

ຜົໃຫບໍລັການໃນເຄຸ້ອຂາຍ – ຜົໃຫບໍລັການແມນຄຸ້າສບທ່ວໄປສາລບແພື່ດ, ຜົຊ້ຽວຊ້ານດານການດແລສຂະພື່າບອນໆ, ໂຮົງໝ 
ແລະ ສະຖ້ານທ່ດແລສຂະພື່າບອນໆທ່ໄດຮົບອະນຍາດ ຫ້ ຢງຢນໂດຍ Medicare ແລະ ໂດຍລດເພື່ອໃຫ້ບລການດານການດແລ
ສຂະພື່າບ. ຜົໃຫບໍລັການໃນເຄຸ້ອຂາຍ ມຂຕ່ກລງກບແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາເພື່ອຍອມຮົບການຈາຍເງນຂອງພື່ວກເຮົາເປນການ
ຈາຍເງນເຕ່ມ, ແລະ ໃນບາງກລະນແມນເພື່ອປະສານງານຍອນວາພື່ວກເຮົາໃຫ້ ບລການທ່ຢໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງ ແກສະມາຊ້ກຂອງແຜົນ
ຂອງພື່ວກເຮົາ. ຜົໃຫ້ບລການໃນເຄຸ້ອຂາຍຍງຖ້ກເອນວາແຜົນ ຜົໃຫບໍລັການ.

ໄລັຍະເປີີດສະໝັກປີະກນສຂະພາບ – ໄລຍະເວລາຕ່ງແຕ່ວນທ່ 15 ຕ່ລາ ເຖ້ງວນທ່ 7 ທ່ນວາຂອງທ່ກໆປເມອສະມາຊ້ກສາມາດ
ປຽນແປນແຜົນສຂະພື່າບ ຫ້ ແຜົນຢາຂອງເຂາເຈາ ຫ້ ປຽນໄປໃຊ້ Original Medicare.

ສນຄຸ້າຊິວັະພາບຕຸນສະບບ – ສນຄຸ້າຊ້ວະພື່າບທ່ໄດຮົບການອະນມດໂດຍ FDA ແລະ ເປນການປຽບທ່ຽບໃຫ້ຜົຜົະລດເຮົດລນ 
ຊ້ວະວດຖ້ທ່ຄຸ້າຍຄຸ້ງ. ມນຍງຖ້ກເອນວາຜົະລດຕ່ະພື່ນອາງອງ.

Original Medicare (Medicare ແບບດງເດມັ ຫ Medicare ແບບຈັາຍຕຸາມັການບໍລັການ) – Original Medicare ແມນ
ສະເໜຶ່ໃຫ້ໂດຍລດຖ້ະບານ, ແລະ ບແມນແຜົນປະກນສຂະພື່າບເອກະຊ້ນເຊ້ນແຜົນ Medicare Advantage ແລະ ແຜົນຢາຕ່າມ
ໃບສງແພື່ດ. ພື່າຍໃຕ່ Original Medicare, ບລການ Medicare ຖ້ກຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍການຈາຍເງນໃຫ້ແພື່ດ, ໂຮົງໝ ແລະ ຜົໃຫ້
ບລການດານການດແລສຂະພື່າບອນໆຕ່າມຈານວນການຈາຍເງນທ່ການດໂດຍລດຖ້ະສະພື່າ. ທ່ານສາມາດພື່ບແພື່ດ, ໂຮົງໝ, 
ຫ້ ຜົໃຫ້ບລການດານການດແລສຂະພື່າບອນໆທ່ຍອມຮົບ Medicare. ທ່ານຕ່ອງຈາຍ ຍອດຫ້ກອອກໄດ. Medicare ຈາຍ
ສວນແບງຂອງຈານວນທ່ໄດຮົບການອະນມດຈາກ Medicare, ແລະ ທ່ານຈາຍສວນແບງຂອງທ່ານ. Original Medicare ມ້ 
2 ພື່າກ: ພື່າກ A (ປະກນໄພື່ໂຮົງໝ) ແລະ ພື່າກ B (ປະກນໄພື່ທ່າງການແພື່ດ) ແລະ ມໃຫ້ບລການຢທ່ກແຫ້ງໃນສະຫ້ະລດ.

ຮັານຂາຍຢືາໃນເຄຸ້ອຂາຍ – ຮົານຂາຍຢາທ່ບມສນຍາກບແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາເພື່ອປະສານງານ ຫ້ ສະໜຶ່ອງ ຢາທ່ຢໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງ
ໃຫ້ແກສະມາຊ້ກຂອງແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ. ຢາສວນໃຫ້ຍທ່ທ່ານໄດຮົບຈາກຮົານຂາຍຢານອກເຄຸ້ອຂາຍບໄດຖ້ກຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍແຜົນ
ຂອງພື່ວກເຮົາ ເວນເສຍແຕ່ຈະມເງອນໄຂບາງຢາງນາໃຊ້.

ຜົໃຫບໍລັການນອກເຄຸ້ອຄຸ້າຍ ຫ ສະຖານພະຍາບານນອກເຄຸ້ອຄຸ້າຍ – ຜົໃຫ້ບລການ ຫ້ ສະຖ້ານທ່ທ່ບມສນຍາກບແຜົນຂອງພື່ວກ
ເຮົາເພື່ອປະສານງານ ຫ້ ສະໜຶ່ອງ ບລການທ່ຢໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງ ໃຫ້ແກສະມາຊ້ກຂອງແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ. ຜົໃຫ້ບລການນອກເຄຸ້ອ
ຂາຍແມນຜົໃຫ້ບລການທ່ບໄດຖ້ກຈາງ, ເປນເຈາຂອງ, ຫ້ ດາເນນການໂດຍແຜົນປະກນຂອງພື່ວກເຮົາ.
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ບບົດທີີ 12 ຄຸ້ຳນຍິາມັ

 ຄຸ້າໃຊິຈັາຍທີຕຸອງຈັາຍເອງ – ໄປທ່ຄຸ້ານຍາມຂອງການແບງປນຕ່ນທ່ນ ຂາງເທ່ງ. ຂການດ ການແບງປນຕ່ນທ່ນ ຂອງສະມາຊ້ກໃນ
ການຈາຍເງນສວນໜຶ່ງຂອງການບລການ ຫ້ ຢາທ່ໄດຮົບຍງຖ້ກເອນວາຂການດຄຸ້າໃຊ້ຈາຍທ່ຕ່ອງຈາຍເອງຂອງສະມາຊ້ກ.

ເພດານການຊິຳລັະດວັຍເງິນຕຸນເອງ – ຈານວນສງສດທ່ທ່ານຈາຍເອງສາລບຢາພື່າກ D.

ພາກ C – ໄປທ່ແຜົນ Medicare Advantage (MA).

ພາກ D – ໂຄຸ້ງການຜົນປະໂຫ້ຍດຢາຕ່າມໃບສງແພື່ດ Medicare ແບບສະໝກໃຈ.

ຢືາພາກ D – ຢາທ່ສາມາດຖ້ກຄຸ້ມຄຸ້ອງພື່າຍໃຕ່ພື່າກ D. ພື່ວກເຮົາອາດຈະສະເໜຶ່ ຫ້ ບສະເໜຶ່ຢາພື່າກ D ທ່ງໝດ. ຢາບາງປະເພື່ດ
ໄດຖ້ກຍກເວນຈາກການຄຸ້ມຄຸ້ອງພື່າກ D ໂດຍລດຖ້ະສະພື່າ. ຢາພື່າກ D ບາງປະເພື່ດຕ່ອງຖ້ກຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍທ່ກໆແຜົນ.

ເບຍປີັບໄໝການສະໝັກລັາຊິາສວັນ D – ຈານວນເງນທ່ຖ້ກເພື່ມເຂາໃນແຜົນເບຍປະກນສຂະພື່າບລາຍເດອນຂອງທ່ານສາລບ
ການຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາ Medicare ຖ້າທ່ານບມການຄຸ້ມຄຸ້ອງທ່ຮົບຮົອງ (ການຄຸ້ມຄຸ້ອງທ່ຄຸ້າດວາຈະຈາຍ, ໂດຍສະເລຍ, ຢາງໜຶ່ອຍ
ເທ່າກບການຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາຕ່າມໃບສງແພື່ດມາດຕ່ະຖ້ານຂອງ Medicare) ເປນເວລາຕ່ເນອງ 63 ມ ຫ້ ຫ້າຍກວານນ ຫ້ງຈາກ
ທ່ທ່ານມສດຄຸ້ງທ່າອດທ່ຈະເຂາຮົວມແຜົນປະກນພື່າກ D. ຖ້າທ່ານສນເສຍ ການຊ້ວຍເຫ້ອພື່ເສດ, ການຈະຖ້ກຄຸ້າປບໃໝ
ການລງທ່ະບຽນຊ້າຖ້າທ່ານບມພື່າກ D ຫ້ ການຄຸ້ມຄຸ້ອງຄຸ້າຢາຕ່າໃບສງແພື່ດທ່ມການຮົບຮົອງອນເປນເວລາ 63 ມ ຫ້ ຫ້າຍກວາ
ນັ� ນ.

ຈັດບໍລັການ – HMO ທ່ມທ່າງເລອກ ຈດບລການ (POS)ແມນຜົນປະໂຫ້ຍດເພື່ມເຕ່ມທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງບລການທ່ຈາເປນທ່າງການແພື່ດ
ບາງຢາງທ່ທ່ານອາດຈະໄດຮົບຈາກຜົໃຫ້ບລການນອກເຄຸ້ອຂາຍທ່ຍອມຮົບ Medicare. ເມອທ່ານໃຊ້ຜົນປະໂຫ້ຍດ POS (ນອກ
ເຄຸ້ອຂາຍ) ຂອງທ່ານ,ທ່ານມໜຶ່າທ່ຮົບຜົດຊ້ອບຄຸ້າໃຊ້ຈາຍໃນການດແລເພື່ມຂນ. ຄຸ້ວນສນທ່ະນາກບຜົໃຫ້ບລການການເບງແຍງ
ຫັື້ກ (PCP) ຂອງທ່ານກອນທ່ຈະຊ້ອກຫ້າການດແລຈາກຜົໃຫ້ຜົໃຫ້ບລການນອກເຄຸ້ອຄຸ້າຍ. PCP ຂອງທ່ານຈະແຈງພື່ວກເຮົາໂດຍ
ການຂການອະນມດຈາກແຜົນ (ການອານມດລວງໜຶ່າ). (ເບງບດທ່ 1, ພື່າກທ່ 1.1)

ການແບງຄຸ້າໃຊິຈັາຍທີຕຸອງການ – ການແບງຄຸ້າໃຊ້ຈາຍທ່ຕ່ອງການ ໝາຍເຖ້ງ ການແບງປນຕ່ນທ່ນ ທ່ຕ່າກວາສາລບຢາພື່າກ D ທ້່�
ຖ້ກຄຸ້ມຄຸ້ອງບາງຢາງຢຮົານຂາຍຢາໃນເຄຸ້ອຂາຍບາງແຫ້ງ.

ເບຍປີະກນສຂະພາບ – ການຈາຍເງນເປນງວດໃຫ້ແກ Medicare, ບລສດປະກນໄພື່ ຫ້ ແຜົນດແລສຂະພື່າບສາລບການຄຸ້ມຄຸ້ອງ
ສຂະພື່າບ ຫ້ ຢາຕ່າມໃບສງແພື່ດ.

 ບໍລັການປີອງກນ – ການດແລສຂະພື່າບເພື່ອປອງກນພື່ະຍາດ ຫ້ ກວດພື່ບພື່ະຍາດໃນໄລຍະເລມຕ່ນ, ເມອການປນປວມແນວ
ໂນມທ່ຈະໄດຜົນດທ່ສດ (ຕ່ວຢາງ, ບລການປອງກນລວມມການສກຢາກນໄຂຫ້ວດ, ການສກຢາກນໄຂຫ້ວດ ແລະ ການກວດ
ແມມໂມແກຣີມ).

ຜົໃຫບໍລັການການເບງແຍງຫກ (PCP) – ແພື່ດ ຫ້ ຜົໃຫ້ບລການອນໆທ່ທ່ານພື່ບກອນສາລບບນຫ້າສຂະພື່າບສວນໃຫ້ຍ. 
ໃນແຜົນສຂະພື່າບ Medicare ຫ້າຍແຜົນປະກນ, ທ່ານຕ່ອງພື່ບຜົໃຫ້ບລການການເບງແຍງຫ້ກຂອງທ່ານກອນທ່ຈະພື່ບຜົໃຫ້
ບລການດານການດແລສຂະພື່າບອນໆ.
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ການອານມັັດລັວັງໜ້�າ – ການອະນມດລວງໜຶ່າເພື່ອຮົບການບລການ ຫ້ ຢາບາງຊ້ະນດໂດຍອງໃສເງອນໄຂສະເພື່າະ. ບລການທ່ຢ
ໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງ ທ່ຕ່ອງການອານມດລວງໜຶ່າ ແມນຖ້ກໝາຍໄວໃນເສນສະແດງຜົນປະໂຫ້ຍດທ່າງການແພື່ດ ໃນບດທ່ 4. ຢາທ່ຢ
ໃຕ່ການຄຸ້ມຄຸ້ອງ ທ່ຕ່ອງການການອານມດລວງໜຶ່າແມນຖ້ກໝາຍໄວໃນສດຢາ ແລະ ເງອນໄຂຂອງພື່ວກເຮົາແມນຖ້ກປະກາດໄວໃນ
ເວບໄຊ້ທ່ຂອງພື່ວກເຮົາ.

ແຂນຂາທີຽມັ ແລັະ ແຜົນຮັອງຕຸນ – ອປະກອນທ່າງການແພື່ດລວມທ່ງ, ແຕ່ບຈາກດ,ເຄຸ້ອງດາມແຂນ, ຫ້ງ ແລະ ຄຸ້; ອະໄວຍະວະ
ທ່ຽມ; ຕ່າທ່ຽມ; ແລະ ອປະກອນທ່ຈາເປນເພື່ອທ່ດແທ່ນພື່າກສວນ ຫ້ ໜຶ່າທ່ພື່າຍໃນຂອງຮົາງກາຍ, ລວມທ່ງເຄຸ້ອງໃຊ້ ການເຮົດ
ສນຍາກາເປດຊ້ອງທ່າງລະບາຍ ແລະ ການປນປວໂພື່ຊ້ະນາການທ່າງລະບບທ່າງເດນອາຫ້ານກະເພື່າະ ແລະ ການໃຫ້ອາຫ້ານທ່າງ
ຫ້ອດເດອດດາ.

ອງການພັດທີະນາຄຸ້ນນະພາບ (QIO) – ກມຂອງແພື່ດທ່ປະຕ່ບດງານ ແລະ ຜົຊ້ຽວຊ້ານດານການດແລສຂະພື່າບອນໆທ່ໄດຮົບ
ຄຸ້າຈາງຈາກລດຖ້ະບານກາງເພື່ອກວດກາ ແລະ ປບປງການດແລທ່ໃຫ້ແກຄຸ້ນເຈບ Medicare.

ຂດຈັຳກດປີະລັມັານ – ເຄຸ້ອງມຄຸ້ມຄຸ້ອງທ່ຖ້ກອອກແບບມາເພື່ອຈາກດການໃຊ້ຢາສາລບເຫ້ດຜົນດານຄຸ້ນນະພື່າບ, ຄຸ້ວາມປອດໄພື່ 
ຫ້ ການນາໃຊ້. ຂດຈາກດອາດຈະຢໃນຈານວນຢາທ່ພື່ວກເຮົາຄຸ້ມຄຸ້ອງຕ່ໃບສງແພື່ດ ຫ້ ສາລບໄລຍະເວລາທ່ການດໄວ.

“ລັະບບສະແດງຜົນປີະໂຫຍດຕຸວັຈັງ” – ປະຕ່ ຫ້ ໂປຣີແກຣີມຄຸ້ອມພື່ວເຕ່ທ່ຜົລງທ່ະບຽນສາມາດຊ້ອກຫ້າຂມນສດຢາ ແລະ 
ຜົນປະໂຫ້ຍດທ່ສມບນ, ຖ້ກຕ່ອງ, ທ່ນເວລາ, ເໝາະສມທ່າງດານຄຸ້ລນກ, ແລະ ສະເພື່າະຜົລງທ່ະບຽນ. ອນນລວມມຈານວນ 
ການແບງປນຕ່ນທ່ນ, ຢາສດທ່າງເລອກທ່ອາດຈະຖ້ກໃຊ້ສາລບສະພື່າບສຂະພື່າບດຽວກນກບຢາທ່ໄດການດໄວ, ແລະ ຂຈາກດ
ການຄຸ້ມຄຸ້ອງ (ການອານມດລວງໜຶ່າ, ການບາບດດວຍຕ່ນ, ຕ່ວວດກອບຄຸ້ນນະພື່າບ) ທ່ນາໃຊ້ກບຢາທ່າງເລອກ.

ການອາງອງ – ຄຸ້າສງເປນລາຍລກອກສອນຈາກແພື່ດດແລຫ້ກຂອງທ່ານເພື່ອໃຫ້ທ່ານໄປພື່ບຜົຊ້ຽວຊ້ານ ຫ້ ໄດຮົບບລການ
ທ່າງການແພື່ດບາງຢາງ. ຫ້າກບມການອາງອງ, ແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາອາດຈະບຈາຍຄຸ້າບລການຈາກຜົຊ້ຽວຊ້ານ.

ບໍລັການບຳບດຟ�ນຟ – ບລການເຫ້ານລວມມການດແລການຟນຟສະມດຕ່ະພື່າບຄຸ້ນເຈບໃນ, ກາຍະພື່າບບາບດ (ຄຸ້ນເຈບນອກ), 
ການບາບດການເວາ ແລະ ພື່າສາ, ແລະ ກດຈະກາບາບດ.

ຢືາທີຖກເລັອກ – ຢາທ່ຖ້ກຄຸ້ມຄຸ້ອງພື່າຍໃຕ່ພື່າກ D ທ້່�  Medicare ເຈລະຈາ ລາຄຸ້າທ່ເໝາະສມສງສດ.

ຂອບເຂດບໍລັການ – ພື່ນທ່ທ່າງພື່ມສາດທ່ທ່ານຕ່ອງອາໄສຢເພື່ອເຂາຮົວມແຜົນປະກນສຂະພື່າບໃດໜຶ່ງ. ສາລບແຜົນທ່ຈາກດວາ
ທ່ານສາມາດໃຊ້ແພື່ດ ແລະ ໂຮົງໝໃດ, ມນຍງເປນພື່ນທ່ທ່ທ່ານສາມາດໄດຮົບບລການປກກະຕ່ (ບແມນເຫ້ດສກເສນ). ແຜົນຂອງ
ພື່ວກເຮົາຕ່ອງຢດຕ່ການລງທ່ະບຽນຂອງທ່ານຖ້າທ່ານຍາຍອອກຈາກຂອບເຂດບລການຂອງແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາຢາງຖ້າວອນ.

ການດ້ແລັຢືສະຖານພະຍາບານຊິວັຍເຫອຜົປີວັຍ (SNF) – ການດແລພື່ະຍາບານສາລບຜົຊ້ຽວຊ້ານ ແລະ ບລການບາບດຟນຟ
ທ່ສະໜຶ່ອງໃຫ້ຢາງຕ່ເນອງ, ທ່ກໆມໃນສນພື່ະຍາບານສາລບຜົຊ້ຽວຊ້ານ. ຕ່ວຢາງຂອງການດແລລວມມກາຍະພື່າບບາບດ ຫ້ ການ
ສດຢາເຂາເສນທ່ສາມາດໃຫ້ໄດໂດຍພື່ະຍາບານທ່ລງທ່ະບຽນ ຫ້ ແພື່ດເທ່ານນ.

ແຜົນປີະກນໄພສຳລັບຜົປີວັຍທີຕຸອງການການເບງແຍງພິເສດ – ປະເພື່ດພື່ເສດຂອງແຜົນ Medicare Advantage ທ່ໃຫ້ການ
ດແລສຂະພື່າບທ່ເນນໜຶ່ກຫ້າຍຂນສາລບກມຄຸ້ນສະເພື່າະ, ເຊ້ນ: ຄຸ້ນທ່ມທ່ງ Medicare ແລະ Medicaid, ຜົທ່ອາໄສຢໃນ
ສະຖ້ານພື່ະຍາບານ, ຫ້ ຜົທ່ມສະພື່າບທ່າງການແພື່ດຊ້າເຮົອບາງຢາງ.

້ ່ ້ ັ ່ ້ ່ � ັ ໍ ິ ື່ ິ ້ ່ ່ � ໍ ິ ້ � ູ �
້ ້້ ້ � ້ ້ ັ ່ ້ ່ ່ ້ ັ � ົ ົ ້ ້ � ູ �
້ ້້ ້ � ້ ້ ັ ່ ້ ່ ່ ້ ູ ່ � ້ ່ ່ ້
ັ ໌ ້

່ ີ ້ ັ ່ ່ ຳ ັ ່ � ື ັ ໍ
້ ້ � ຳ ັ ່ � ົ ່ ື່ ້ ້ � ່ ັ ່ � ້ ັ

ັ ຳ ີ ່ ່ � ົ ົ ້ ້
ື ່ ຳ

ົ ້ ້ ່ ້ � ິ ັ ູ ້ ່ ້ ູ ້ ່ � ້ � ້ ັ
່ ້ ັ ່ � ັ ້ ູ ້ � ້ ່ ົ ັ

ີ ັ ິ ່ � ່ ້້ ້ � ່ ່ � ຳ ັ ້ ຳ ັ ົ ້ ້
ື່ ຳ ້ ້ ຳ ັ ູ � ຳ ້ � ້ ້້ ່ ັ � ື່ ຳ ັ ້ � ຳ ົ ້

ົ ົ ົ ິ ູ ື່ ິ ້ ້ � ູ ້ ົ ້ ູ ູ
ົ ້ � ົ ູ ່ ້ ັ ົ ້ ້ ິ ູ ້ ົ ັ ້ � ້ ຳ

່ ັ ົ � ່ ູ ່ ້ � ່ ້ ຳ ັ ້ ັ ັ ້ � ້ ຳ ົ ້ ້ ຳ ັ
້້ ້ ັ ່ ້ ຳ ັ ້ ້ ົ ັ ້ ້ � ຳ ້ ັ ່

� ີ ຳ ັ � ັ ັ ັ ູ ື ັ ່ ່ � ້ ່ ົ ູ ້ ່ ື່ ້ ັ ໍ ິ
� ່ ້ ້ ້ ້ ່ ່ ່ ໍ ິ ູ ້ ່

ິ ັ ື ້ ໍ ິ ື້ � ້ � ້ ູ ື � ູ ັ ົ ັ ຳ ັ ົ ັ
ຳ ັ ້ � ິ ຳ ຳ ັ

ີ� ່ ່ ້ � ່ ້້ ້ ້ � ົ ູ ້

ິ ່ � ້ � ູ ້ � ່ ້ ູ � ່ � ້ � ່ ັ ້ ່ � ຳ ັ ້ � ຳ ັ ່
່ ້ ໍ ັ ັ ັ ່ � ້ � ້ � ່ ້ ັ ໍ ິ ົ ິ ່ ່ ້ ້

້ ້ ້ ິ ົ ່ ້ ່ ້ ໍ ິ ້ �

້ ່ ່ ື່ ້ � ່ ູ ຳ ັ ູ ້ ່ ໍ ິ ຳ ັ ື � ູ
້ � ້ � ່ ່ � ້ ່ � ູ ຳ ັ ູ ້ ່ ົ � ູ ້ ຳ ັ ື່
້ ້ � ັ � ້ � ້ ້ ້ � ົ ື່ ້ � ັ �

ັ ັ ້ � ່ ີ� � ິ� ິ ້ � ້
ູ ້ ້ � ັ � ັ ື ່ � ຳ ັ ້ ່ ົ ັ � ົ ້ � ້ ັ ູ ້ ້ � ູ �

ື່ ູ ້ ້ � ້ ຳ ່ � �
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ບບົດທີີ 12 ຄຸ້ຳນຍິາມັ

ມັາດຕຸະຖານການແບງຄຸ້າໃຊິຈັາຍ – ມາດຕ່ະຖ້ານການແບງຄຸ້າໃຊ້ຈາຍແມນ ການແບງປນຕ່ນທ່ນ ອນທ່ບແມນ ການແບງຄຸ້າໃຊ້ຈາຍ
ທ່ຕ່ອງການ ທ່ສະເໜຶ່ໃຫ້ຢຮົານຂາຍຢາໃນເຄຸ້ອຂາຍ.

ການບຳບດດວັຍຕຸນ – ເຄຸ້ອງມການນາໃຊ້ທ່ຕ່ອງການໃຫ້ທ່ານລອງໃຊ້ຢາອນກອນເພື່ອປນປວສະພື່າບທ່າງການແພື່ດຂອງທ່ານ
ກອນທ່ພື່ວກເຮົາຈະຄຸ້ມຄຸ້ອງຢາທ່ແພື່ດຂອງທ່ານອາດຈະສງໃນເບອງຕ່ນ.

ໂຄຸ້ງການລັາຍໄດປີະກນສງຄຸ້ມັເສມັ (SSI) – ຜົນປະໂຫ້ຍດລາຍເດອນທ່ຈາຍໂດຍ Social Security ໃຫ້ແກຄຸ້ນທ່ມລາຍໄດ ແລະ 
ຊ້ບພື່ະຍາກອນຈາກດທ່ພື່ການ, ຕ່າບອດ ຫ້ ອາຍ 65 ປຂນໄປ. ຜົນປະໂຫ້ຍດ SSI ບຄຸ້ກນກບຜົນປະໂຫ້ຍດ Social Security.

ບໍລັການຈັຳເປີັນສກເສນ – ບລການທ່ຄຸ້ມຄຸ້ອງໂດຍແຜົນທ່ຕ່ອງການການປນປວທ່າງການແພື່ດທ່ນທ່ທ່ບແມນກລະນເຫ້ດ
ສກເສນ, ແຕ່ທ່ານຢຊ້ວຄຸ້າວຢນອກຂອບເຂດບລການຂອງແຜົນຂອງພື່ວກເຮົາ, ຫ້ ມນບສມເຫ້ດສມຜົນເມອພື່ຈາລະນາເວລາ, 
ສະຖ້ານທ່ ແລະ ສະພື່າບການຂອງທ່ານທ່ຈະໄດຮົບບລການນຈາກຜົໃຫ້ບລການໃນເຄຸ້ອຂາຍ. ຕ່ວຢາງຂອງບລການຈາເປນສກເສນ
ແມນພື່ະຍາດທ່າງການແພື່ດ ແລະ ການບາດເຈບທ່ບໄດຄຸ້າດຄຸ້ດ ຫ້ ອາການກາເລບຂອງພື່ະຍາດທ່ເປນຢແລວ. ການເຂາພື່ບ
ແພື່ດຕ່າມການດທ່ຈາເປນທ່າງການແພື່ດ (ເຊ້ນ ການກວດສຂະພື່າບປະຈາປ) ຈະບຖ້ວາຈາເປນເຮົງດວນ ເຖ້ງແມນວາຈະຢນອດ
ຂອບເຂດບລການຕ່າມແຜົນຂອງເຮົາ ຫ້ ເຄຸ້ອຂາຍແຜົນຂອງເຮົາບສາມາດໃຫ້ບລການໄດຊ້ວຄຸ້າວກຕ່າມ.

ບັດ Wellcare Spendables® - ບດເດບດ, ທ່ໄດໂຫ້ດໄວລວງໜຶ່າໂດຍແຜົນທ່ອາດຈະຖ້ກໃຊ້ເພື່ອຊ້ວຍຈາຍຄຸ້າສນຄຸ້າຕ່າມທ່
ໄດອະທ່ບາຍໄວໃນເສນສະແດງຜົນປະໂຫ້ຍດທ່າງການແພື່ດ.
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ຝ່າຍການການບໍລັການສະມັາຊິກ Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP)່ ິ ິ

ວັທີການິ ີ ຝ່າຍການບໍລັການສະມັາຊິກ – ຂມັນຕຸດຕຸ່ ິ ິ ໍ� ້ ິ ໍ່

ໂທີ 1-888-846-4262
ການໂທ່ຫ້າເບ້ນ້� ບ່ມ້ຄຸ່້າໃຊ້້ຈ່າຍ. ລະຫ້ວ່າງວັນທ້່ 1 ເດ່ອນຕ້່ລາ ຫ້າ ວັນທ້່ 31 
ເດ່ອນມ້ນາ, ພື່ະນັກງານຕ່າງໜ້ຶ່າພ້ື່ອມໃຫ້້ບໍລິການວັນຈັນ–ວັນອາທິ່ດ, ເວລາ 7:45 a.m. 
ຕ່ອນເຊ້້າ ຫ້າ 8 p.m. ຕ່ອນແລງ. ລະຫ້ວ່າງວັນທ້່ 1 ເດ່ອນເມສາ ຫ້າ ວັນທ້່ 30 ເດ່ອນກັນຍາ, 
ພື່ະນັກງານຕ່າງໜ້ຶ່າພ້ື່ອມໃຫ້້ບໍລິການວັນຈັນ–ວັນສ້ກ, ເວລາ 7:45 a.m. ຕ່ອນເຊ້້າ ຫ້າ 8 p.m. ຕ່ອນແລງ. 
ກະລ້ນາຮັົບຊ້າບວ່າໃນຊ່້ວງນອກເວລາເຮັົດວຽກ, ທ້່າຍອາທິ່ດ ແລະ ວັນພັື່ກລັດຖ້ະການແຕ່່ວັນທ້່ 
1 ເມສາ ຫ້າ 30 ກັນຍາ, ລະບົບໂທ່ລະສັບອັດຕ່ະໂນມັດຂອງພື່ວກເຮ້ົາອາດຈະຮັົບສາຍຂອງທ່່ານ. 
ຖ້້າທ່່ານປະຂ້ຄຸ້ວາມສຽງໄວ້, ກະລ້ນາລະບ້ຊ່້�  ແລະ ເບ້ໂທ່ລະສັບຂອງທ່່ານ ແລ້ວທ້່ມງານສະມາຊິ້ກຈະໂທ່ກັບ
ຫ້າທ່່ານພື່າຍໃນໜ່ຶ່� ງ (1) ວັນລັດຖ້ະການ.
ຝ່� າຍການບໍລິການສະມາຊິ້ກ 1-888-846-4262 (ຜູ້ົໃຊ້້ TTY ໃຫ້້ໂທ່ຫ້າ 711) 
ຍັງມ້ບໍລິການນາຍພື່າສາໂດຍບ່ເສຍຄຸ່້າສຳລັບຜູ້ົທ້່� ບ່ເວ້າພື່າສາອັງກິດ.

�
�

�

TTY 711
ການໂທ່ຫ້າເບນບມຄຸ້າໃຊ້ຈາຍ. ລະຫ້ວາງວນທ່ 1 ຕ່ລາຫ້າວນທ່ 31 ມນາ, 
ຜົຕ່າງຫ້ນາມວນຈນເຖ້ງວນອາທ່ດ, 7:45 ໂມງເຊ້າຫ້າ 8 ໂມງແລງ. ລະຫ້ວາງວນທ່ 1 
ເດອນເມສາຫ້າວນທ່ 30 ກນຍາ, ຜົຕ່າງຫ້ນາມວນຈນເຖ້ງວນສກ, 7:45 ໂມງເຊ້າຫ້າ 8 ໂມງແລງ.
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ຂຽນ Wellcare By ‘Ohana Health Plan
PO Box 31370
Tampa, FL 33631-3370

ເວັບໄຊິທີັ ໌ go.wellcare.com/OhanaHI

http://go.wellcare.com/OhanaHI


ໂຄຸ້ງການເຊິອເຫອການປີະກນສຂະພາບຂອງລັດ Hawaii (SHIP)
ໂຄຸ້ງການເຊ້ອເຫ້ອການປະກນສຂະພື່າບຂອງລດ Hawaii (SHIP) ແມນໂຄຸ້ງການຂອງລດທ່ໄດຮົບເງນທ່ນຈາກລດຖ້ະບານກາງ 
ເພື່ອໃຫ້ຄຸ້າປກສາດານການປະກນສຂະພື່າບໃນທ່ອງຖ້ນໂດຍບເສຍຄຸ້າແກຜົທ່ມ Medicare.
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ວັທີການິ ີ ຂມໍັນຕຸດຕຸ� ້ ິ ໍ່

ໂທີ 1-888-875-9229

TTY 1-866-810-4379
ໝາຍເລກນຕ່ອງການອປະກອນໂທ່ລະສບພື່ເສດ ແລະ 
ແມນສະເພື່າະສຳລບຜົທ່ມຄຸ້ວາມຫ້ຍງຍາກໃນການໄດຍນ ຫ້ ການປາກເວາເທ່ານັນ.
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ຂຽນ Hawaii SHIP, Executive Office on Aging, No. 1 Capitol District 
250 South Hotel Street, Suite 406
Honolulu, Hawaii 96813-2831

ເວັບໄຊິທີັ ໌ http://www.hawaiiship.org/

ໃບແຈັ�ງເປີີດເຜີົຍ PRA ອ້ງຕ່າມກົດໝາຍ ບົດບັນຍັດວ່າດ້ວຍການລ້ດຜ່ົອນການນຳ າໃຊ້້ເຈ້ຍ ປີ  1995, ບ່ມ້ຜູ້ົໃດຖ່້ກຮົຽກຮ້ົອງໃຫ້້
ຕ່ອບກັບການເກັບກຳ າຂ້ມູນເວັ� ນເສຍແຕ່່ວ່າມັນສະແດງຕົ່ວເລກຄຸ້ວບຄຸ້້ມ OMB ທ້່� ຖ່້ກຕ້່ອງ. ຕົ່ວເລກຄຸ້ວບຄຸ້້ມ OMB ທ້່� ຖ່້ກຕ້່ອງ
ສຳ າລັບການເກັບກຳ າຂ້ມູນນ້� ແມ່ນ 0938-1051. ຖ້້າທ່່ານມ້ຄຸ້ຳ າຄິຸ້ດເຫັ້ນ ຫື່້ ຄຸ້ຳ າແນະນຳ າສຳ າລັບການປັບປ້ງແບບຟອມນ້� , ໃຫ້້ຂຽນເຖິ້ງ:  
CMS, 7500 Security Boulevard, Attn: PRA Reports Clearance Officer, Mail Stop C4-26-05, Baltimore, 
Maryland 21244-1850.
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	ພາກທີ 3 ເອກະສານສຳຄຸ້ນສຳລັບສະມັາຊິກ
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	ພາກທີ 4 ສະຫບລັວັມັຂອງຄຸ້າໃຊິຈັາຍຫກໃນປີີ 2026
	ພາກທີ 4.1 ເບຍປີະກນສຂະພາບແຜົນ
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	ພາກທີ 5 ຂມັນເພີມັເຕຸມັກຽວັກບເບຍປີະກນສຂະພາບແຜົນລັາຍເດອນ
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	ພາກທີ 7 ການປີະກນໄພອນເຮັດວັຽກແນວັໃດກບແຜົນຂອງພວັກເຮັາ

	ບົດທີີ 2: ເບໂທີລັະສບ ແລັະ ຊິບພະຍາກອນ
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	ພາກທີ 2 ການຂຄຸ້ວັາມັຊິວັຍເຫອຈັາກ Medicare
	ພາກທີ 3 ໂຄຸ້ງການເຊິອເຫອການປີະກນສຂະພາບຂອງລັດ (SHIP)
	ພາກທີ 4 Qອງການພັດທີະນາຄຸ້ນນະພາບ (QIO)
	ພາກທີ 5 ປີະກນສງຄຸ້ມັ
	ພາກທີ 6 Medicaid
	ພາກທີ 7 ໂຄຸ້ງການທີຊິວັຍຄຸ້ນຊິຳລັະຄຸ້າຢືາຕຸາມັໃບສງຂອງແພດ
	ພາກທີ 8 ໜ້່ວັຍງານບໍລັຫານຈັດການເບຍລັຽງສຳລັບພະນັກງານລັດໄພລັດ (RRB)
	ພາກທີ 9 ຖາທີານມັີປີະກນໄພກມັ ຫ ປີະກນໄພສຂະພາບອນໆຈັາກນາຍຈັາງ

	ບົດທີີ 3: ການໃຊິແຜົນຂອງພວັກເຮັາສຳລັບການບໍລັການທີາງການແພດ ແລັະ ບໍລັການທີຢືໃຕຸການບໍລັການທີຢືໃຕຸການຄຸ້ມັຄຸ້ອງອນໆຂອງທີານ
	ພາກທີ 1 ວັທີການຮັບການດ້ແລັທີາງການແພດ ແລັະ ການບໍລັການອນໆໃນນາມັສະມັາຊິກຂອງແຜົນຂອງພວັກເຮັາ
	ພາກທີ 1.1 ຜົໃຫບໍລັການໃນເຄຸ້ອຂາຍ ແລັະ ບໍລັການທີຢືໃຕຸການຄຸ້ມັຄຸ້ອງ
	ພາກທີ 1.2 ກດລັະບຽບພ່ນຖານສຳລັບການດ້ແລັທີາງການແພດ ແລັະ ການບໍລັການອນໆທີຈັະໄດຮັບການຄຸ້ມັຄຸ້ອງໂດຍແຜົນປີະກນ

	ພາກທີ 2 ໃຊິຜົໃຫບໍລັການໃນເຄຸ້ອຂາຍຂອງແຜົນຂອງພວັກເຮັາເພ່ອຮັບການດ້ແລັທີາງການແພດ ແລັະການບໍລັການອນໆ
	ພາກທີ 2.1 ທີານຕຸອງເລັອກຜົໃຫບໍລັການການເບງແຍງຫກ (PCP) ເພ່ອສະຫນອງ ແລັະ ເບງແຍງການດ້ແລັຂອງທີານ
	ພາກ 2.2 ການຮັກສາທີາງການແພດ ແລັະ ບໍລັການອນໆທີທີານສາມັາດໃຊິໄດໂດຍບ່ຕຸອງມັີການອາງອງຈັາກ PCP
	ພາກທີ 2.3 ວັທີການໄດຮັບການເບງແຍງຈັາກຜົຊິຽວັຊິານ ແລັະ ຜົໃຫບໍລັການເຄຸ້ອຂາຍອນໆ
	ພາກທີ 2.4 ວັທີຮັບການດ້ແລັຈັາກຜົໃຫບໍລັການນອກເຄຸ້ອຂາຍ

	ພາກທີ 3 ວັທີການຮັບການບໍລັການເຫດສກເສນ, ໄພພິບດ ຫ ຄຸ້ວັາມັຕຸອງການການດ້ແລັອນຮັບດວັນ
	ພາກທີ 3.1 ຮັບການດ້ແລັຖາທີານມັີເຫດສກເສນທີາງການແພດ
	ພາກທີ 3.2 ຮັບການດ້ແລັໃນເວັລັາທີທີານມັີຄຸ້ວັາມັຕຸອງການດວັນສຳລັບການບໍລັການ
	ພາກທີ 3.3 ຮັບການດ້ແລັໃນຍາມັໄພພິບດ

	ພາກທີ 4 ຈັະເປີັນແນວັໃດຖາທີານຖກເອນເກບເງິນໂດຍກງສຳລັບຄຸ້າບໍລັການທີຢືໃຕຸການຄຸ້ມັຄຸ້ອງເຕຸມັຈັຳນວັນ?
	ພາກທີ 4.1 ຖາການບໍລັການບ່ໄດຄຸ້ມັຄຸ້ອງໂດຍແຜົນຂອງພວັກເຮັາ
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	ພາກທີ 5.1 ການສກສາວັໄຈັຄຸ້ຣີນິກແມັ່ນຫຍັງ
	ພາກທີ 5.2 ໃຜົເປີັນຜົຈັາຍຄຸ້າບໍລັການໃນການສກສາວັໄຈັຄຸ້ຣີນິກ

	ພາກທີ 6 ກດລັະບຽບໃນການຮັບການດ້ແລັຈັາກສະຖານປີະຕຸບດທີຳເພ່ອສຂະພາບ
	ພາກທີ 6.1 ສະຖານປີະຕຸບດທີຳເພ່ອສຂະພາບ
	ພາກທີ 6.2 ວັທີຮັບການດ້ແລັຈັາກສະຖານປີະຕຸບດທີຳເພ່ອສຂະພາບ

	ພາກທີ 7 ກດລັະບຽບການເປີັນເຈັ�າຂອງອປີະກອນການແພດທີທີນທີານ
	ພາກທີ 7.1 ທີານຈັະບ່ໄດເປີັນເຈັ�າຂອງອປີະກອນການແພດທີທີນທີານຫງຈັາກຊິຳລັະເງິນຕຸາມັແຜົນຂອງເຮັາຕຸາມັຈັຳນວັນທີກຳນົດໄວັ
	ພາກທີ 7.2 ກດລັະບຽບສຳລັບອປີະກອນອກຊິເຈັນ, ການສະຫນອງ, ແລັະ ການບຳລັງຮັກສາ


	ບົດທີີ 4:ເສ�ນສະແດງຜົນປີະໂຫຍດທີາງການແພດ (ສງທີໄດຮັບການຄຸ້ມັຄຸ້ອງ)
	ພາກທີ 1 ການເຂ�າໃຈັບໍລັການທີຢືໃຕຸການຄຸ້ມັຄຸ້ອງ
	ພາກທີ 1.1 ທີານບ່ຈັາຍຫຍັງເລັຍສຳລັບການບໍລັການທີຢືໃຕຸການຄຸ້ມັຄຸ້ອງຂອງທີານ
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	ພາກທີ 2 ເສ�ນສະແດງຜົນປີະໂຫຍດທີາງການແພດສະແດງໃຫເຫນຜົນປີະໂຫຍດທີາງການແພດແລັະ ຄຸ້າໃຊິຈັາຍຂອງທີານ
	ພາກທີ 3 ການບໍລັການທີໄດຮັບຄຸ້ວັາມັຄຸ້ມັຄຸ້ອງນອກແຜົນປີະກັນ
	ພາກທີ 4 ການບໍລັການທີບ່ໄດຄຸ້ມັຄຸ້ອງໂດຍແຜົນຂອງພວັກເຮັາ (ຂຍົກເວັ�ນ)

	ບົດທີີ 5: ການໃຊິການຄຸ້ມັຄຸ້ອງແຜົນສຳລັບຢືາພາກ D
	ພາກທີ 1 ກດລັະບຽບພ່ນຖານສຳລັບການຄຸ້ມັຄຸ້ອງຢືາໃນພາກ D ຂອງແຜົນຂອງພວັກເຮັາ
	ພາກທີ 2 ຮັບຢືາຕຸາມັໃບສງຂອງທີານຢືຮັານຂາຍຢືາໃນເຄຸ້ອຂາຍ ຫ ຜົານບໍລັການສງທີາງໄປີສະນີຂອງແຜົນຂອງພວັກເຮັາ
	ພາກທີ 2.1 ຮັານຂາຍຢືາໃນເຄຸ້ອຂາຍ
	ພາກທີ 2.2 ຮັານຂາຍຢືາຕຸາມັສງທີາງໄປີສະນີຂອງແຜົນພວັກເຮັາ
	ພາກທີ 2.3 ວັທີການຮັບຢືາໃນໄລັຍະຍາວັ
	ພາກທີ 2.4 ການໃຊິຮັານຂາຍຢືາທີບ່ໄດຢືໃນເຄຸ້ອຂາຍແຜົນຂອງພວັກເຮັາ

	ພາກທີ 3 ຢືາຂອງທີານຕຸອງຢືໃນລັາຍການຢືາຂອງແຜົນຂອງພວັກເຮັາ
	ພາກທີ 3.1 ລັາຍການຢືາຈັະບອກວັາຢືາພາກ D ຕຸວັໃດໄດຮັບການຄຸ້ມັຄຸ້ອງ
	ພາກທີ 3.2 ວັທີການຊິອກຫາວັາຢືາສະເພາະຢືໃນລັາຍການຢືາຫບ່

	ພາກທີ 4 ຢືາທີມັີຂຈັຳກດໃນການຄຸ້ມັຄຸ້ອງ
	ພາກທີ 4.1 ເປີັນຫຍັງຢືາບາງຊິະນິດມັີຂຈັຳກດ
	ພາກທີ 4.2 ປີະເພດຂອງຂຈັຳກດ

	ພາກທີ 5 ສງທີທີານສາມັາດເຮັໄດກລັະນີຢືາຊິະນິດໃດໜ້ຶງຂອງທີານບ່ໄດຮັບການຄຸ້ມັຄຸ້ອງດງທີທີານຕຸອງການ
	ພາກທີ 6 ລັາຍການຢືາສາມັາດມັີການປີຽນແປີງໄດໃນໄລັຍະປີີ
	ພາກທີ 7 ປີະເພດຂອງຢືາທີພວັກເຮັາບ່ໄດຄຸ້ມັຄຸ້ອງ
	ພາກທີ 8 ວັທີຮັບຢືາຕຸາມັໃບສງແພດ
	ພາກທີ 9 ຄຸ້ວັາມັຄຸ້ມັຄຸ້ອງຢືາຕຸາມັພາກ D ໃນສະຖານການພິເສດ
	ພາກທີ 9.1 ໃນໂຮັງໝ ຫ ສະຖານພະຍາບານຊິວັຍເຫອຜົປີວັຍທີຢືພາຍໃຕຸຄຸ້ວັາມັຄຸ້ມັຄຸ້ອງຂອງແຜົນປີະກນຂອງພວັກເຮັາ
	ພາກທີ 9.2 ໃນຖານະຜົອາໄສໃນສະຖານທີດ້ແລັໄລັຍະຍາວັ (LTC)
	ພາກທີ 9.3 ຖາທີານໄດຮັບການຄຸ້ມັຄຸ້ອງຢືາຈັາກນາຍຈັາງ ຫ ແຜົນກມັຜົກະສຽນບຳນານ
	ພາກທີ 9.4 ຖາທີານຢືໃນສະຖານດ້ແລັຄຸ້ນເຈັບທີໄດຮັບໃບອານຍາດ Medicare

	ພາກທີ 10 ໂຄຸ້ງການດານຄຸ້ວັາມັປີອດໄພຢືາ ແລັະ ການຈັດການຢືາ
	ພາກທີ 10.1 ໂຄຸ້ງການຄຸ້ມັຄຸ້ອງຢືາ (DMP) ເພ່ອຊິວັຍໃຫສະມັາຊິກໃຊິຢືາໂອປີ່ອອຍຢືາງປີອດໄພ
	ພາກທີ 10.2 ໂຄຸ້ງການການຄຸ້ມັຄຸ້ອງການບຳບດດວັຍຢືາ (MTM) ເພ່ອຊິວັຍໃຫສະມັາຊິກຈັດການເລັອງຢືາ

	ພາກທີ 11 ເອກະສານຊິ�ີແຈັງຜົົນປີະໂຫຍດພາກ D ຂອງທີາານອະທີບາຍວັາທີານຢືໃນໄລັຍະການຊິຳລັະໃດ
	ພາກທີ 11.1 ຊິວັຍພວັກເຮັາອບເດດຂມັນກຽວັກບການຊິຳລັະຄຸ້າຢືາຂອງທີານ


	ບົດທີີ 6: ສິງທີີທີານຈັາຍສຳລັບຢືາພາກ D
	ບົດທີີ 7: ການຂໃຫພວັກເຮັາຈັາຍບນສຳລັບ ບໍລັການທີາງການແພດທີຢື້່ໃຕຸການຄຸ້ມັຄຸ້ອງ ຫ ຢືາ
	ພາກທີ 1 ສະຖານະການທີທີານຄຸ້ວັນຂໃຫພວັກເຮັາຈັາຍສວັນແບງຂອງພວັກເຮັາສຳລັບຢືາ ຫ ບໍລັການທີຢືໃຕຸການຄຸ້ມັຄຸ້ອງ
	ພາກທີ 2 ວັທີຂໃຫພວັກເຮັາຈັາຍເງິນຄຸ້ນ ຫ ຊິຳລັະຄຸ້າໃຊິຈັາຍທີທີານໄດຮັບ
	ພາກທີ 3 ພວັກເຮັາຈັະພິຈັາລັະນາຄຸ້ຳຂຊິຳລັະເງິນຂອງທີານ ແລັະ ຕຸອບວັາຍອມັຮັບ ຫ ບ່
	ພາກທີ 3.1 ຖາພວັກເຮັາແຈັງໃຫທີານຮັວັາຈັະບ່ຈັາຍເງິນສຳລັບການດ້ແລັທີາງການແພດ ຫ ຢືາ, ທີານສາມັາດດຳເນີນການຂອທີອນໄດ


	ບົດທີີ 8: ສດ ແລັະ ຄຸ້ວັາມັຮັບຜົດຊິອບຂອງທີານ
	ພາກທີ 1: ແຜົນຂອງພວັກເຮັາຈັະຕຸອງເຄຸ້າລັບສດ ແລັະ ຄຸ້ວັາມັອອນໄຫວັທີາງວັດທີະນະທີຳຂອງທີ່ານ
	ພາກທີ 1.2: ພວັກເຮັາຕຸອງເຮັດໃຫແນ່ໃຈັວັາທີານສາມັາດເຂ�າເຖງບໍລັການທີຢືໃຕຸການຄຸ້ມັຄຸ້ອງ ແລັະ ຢືາທີຄຸ້ມັຄຸ້ອງໄດຢືາງທີນເວັລັາ
	ພາກທີ 1.3 ພວັກເຮັາຕຸອງປີົກປີອງ ຄຸ້ວັາມັເປີັນສວັນຕຸວັ ຂອງຂມັນສຂະພາບຂອງທີານ
	ພາກທີ 1.4: ພວັກເຮັາຕຸອງໃຫຂມັນກຽວັກບແຜົນຂອງພວັກເຮັາ ເຄຸ້ອຂາຍຜົໃຫບໍລັການຂອງພວັກເຮັາ ແລັະ ບໍລັການທີຢືໃຕຸການຄຸ້ມັຄຸ້ອງຂອງທີານ
	ພາກທີ 1.5 ທີານມັີສດທີຈັະຮັບຮັກຽວັກບທີາງເລັອກໃນການປີ່�ນປີົວັຂອງທີານ ແລັະ ມັີສວັນຮັວັມັໃນການຕຸດສນໃຈັກຽວັກບການເບງແຍງຂອງທີານ
	ພາກທີ 1.6 ທີານມັີສດທີຈັະຮັອງທີ້ກ ແລັະ ຂໃຫພວັກເຮັາພິຈັາລັະນາການຕຸດສນໃຈັທີເຮັາໄດເຮັດໃໝ່
	ພາກທີ 1.7 ທີານມັີສດໃຫຄຸ້ຳແນະນຳກຽວັກບນະໂຍບາຍສດ ແລັະ ຄຸ້ວັາມັຮັບຜົດຊິອບຂອງສະມັາຊິກຂອງພວັກເຮັາ
	ພກາທີ 1.8 ການປີະເມັີນເທີກໂນໂລັຢືໃໝ່ໆ
	ພາກທີ 1.9 ຖາທີານເຊິອວັາທີານໄດຮັບການປີະຕຸບດຢືາງບ່ເປີັນທີຳ, ຫ ສດທີຂອງທີານບ່ໄດຮັບການເຄຸ້າລັບ
	ພາກທີ 1.10 ວັທີການຮັບຂມັນເພີມັເຕຸມັກຽວັກບສດຂອງທີານ

	ພາກທີ 2 ຄຸ້ວັາມັຮັບຜົດຊິອບຂອງທີານໃນຖານະສະມັາຊິກແຜົນຂອງພວັກເຮັາ

	ບົດທີີ 9: ຖາທີານມັີບນຫາ ຫ ການຮັອງທີ້ກ (ການພິຈັາລັະນາການຄຸ້ມັຄຸ້ອງ, ການຮັອງທີ້ກ, ການຂອທີອນ)
	ພາກທີ 1 ສງທີຕຸອງເຮັດຖາມັີບນຫາຫຄຸ້ວັາມັກງວັນ
	ພາກທີ 1.1 ຄຸ້ຳສບທີາງກດໝາຍ

	ພາກທີ 2 ຈັະຫາຂມັນເພີມັເຕຸມັ ແລັະ ຄຸ້ວັາມັຊິວັຍເຫອສວັນຕຸວັໄດທີໃດ
	ພາກທີ3 ຄຸ້ວັາມັເຂ�າໃຈັກຽວັກບການຮັອງທີ້ກ ແລັະ ການຂອທີອນຂອງ Medicare ແລັະ Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid)
	  ພາກທີີ4 ຂະບວັນການໃດທີຄຸ້ວັນໃຊິສຳລັບບນຫາຂອງທີານ
	ພາກທີ 5 ຄຸ້ມັ່ສຳລັບການຕຸດສນໃຈັກຽວັກບຜົນການພິຈັາລັະນາການຄຸ້ມັຄຸ້ອງ ແລັະ ການຂອທີອນ
	ພາກທີ 5.1 ສຳລັບການຊິວັຍເຫອໃນຜົນການພິຈັາລັະນາການຄຸ້ມັຄຸ້ອງ ຫ ການຂອທີອນ
	ພາກທີ 5.2 ກດລັະບຽບແລັະກຳນົດເວັລັາສຳລັບສະຖານະການຕຸາງໆ

	ພາກທີ 6 Medical care: ວັທີຜົນການພິຈັາລັະນາການຄຸ້ມັຄຸ້ອງ ຫ ການຂອທີອນ
	ພາກທີ 6.1 ສງທີຕຸອງເຮັດຖາທີານມັີບນຫາໃນການໄດຮັບການຄຸ້ມັຄຸ້ອງສຳລັບການຮັກສາພະຍາດ ຫ ຕຸອງການໃຫພວັກເຮັາຈັາຍເງິນຄຸ້ນສຳລັບການດ້ແລັຂອງທີານ
	ພາກທີ 6.2 ວັທີຂຜົນການພິຈັາລັະນາການຄຸ້ມັຄຸ້ອງ
	ພາກທີ 6.3 ວັທີການຂອທີອນລັະດບ 1
	ສວັນທີ 6.4 ຂະບວັນການການຂອທີອນລັະດບ 2
	ພາກທີ 6.5 ຫາກທີານຂໃຫພວັກເຮັາຈັາຍເງິນຄຸ້ນສຳລັບໃນບນທີທີານໄດຮັບສຳລັບການປີ່�ນປີົວັ

	ພາກທີ 7 ຢືາໃນພາກ D: ວັທີຂການຕຸດສນໃຈັກຽວັກບຜົນການພິຈັາລັະນາການຄຸ້ມັຄຸ້ອງ ຫ ການຂອທີອນ
	ສວັນທີ 7.1 ສວັນນີຈັະບອກທີານວັາຕຸອງເຮັດແນວັໃດຫາກທີານມັີບນຫາກຽວັກບຢືາໃນພາກ D ຫ ຫາກພວັກເຮັາຕຸອງການໃຫທີານຈັາຍເງິນຄຸ້ນສຳລັບຢືາໃນພາກ D
	ພາກທີ 7.2 ການຂຂຍົກເວັ�ນ
	ພາກທີ 7.3 ສງສຳຄຸ້ນທີຄຸ້ວັນຮັກຽວັກບການຂຂຍົກເວັ�ນ
	ພາກທີ 7.4 ວັທີຂຜົນການພິຈັາລັະນາການຄຸ້ມັຄຸ້ອງ ລັວັມັທີງຂຍົກເວັ�ນ
	ພາກທີ 7.5 ວັທີການຂອທີອນລັະດບ 1
	ພາກທີ 7.6 ວັທີການຍ່ນການຂອທີອນລັະດບ 2

	ພາກທີ 8 ວັທີຂໃຫພວັກເຮັາຄຸ້ມັຄຸ້ອງການພັກຮັກສາຕຸວັໃນໂຮັງໝທີນາຍຂນ ຖາທີານຄຸ້ດວັາທີານກຳລັງຈັະຖກອອກຈັາກໂຮັງໝໄວັເກນໄປີ
	ພາກທີ 8.1 ໃນໄລັຍະການປີ່�ນປີົວັໃນໂຮັງໝ ທີານຈັະໄດຮັບເອກະສານແຈັງເປີັນລັາຍລັກອກສອນຈັາກ Medicare ທີແຈັງໃຫທີານຮັກຽວັກບສດຂອງທີານ
	ພາກທີ 8.2 ວັທີການຂອທີອນລັະດບ 1 ເພ່ອປີຽນວັນທີອອກຈັາກໂຮັງໝຂອງທີານ
	ພາກທີ 8.3 ຂນຕຸອນ: ວັທີການຍ່ນການຂອທີອນລັະດບທີ 2 ເພ່ອປີຽນແປີງວັນທີອອກຈັາກໂຮັງໝຂອງທີານ

	ພາກທີ 9 ວັທີຂໃຫພວັກເຮັາດຳເນີນການຄຸ້ມັຄຸ້ອງບໍລັການທີາງການແພດບາງຢືາງຕຸໄປີ ຖາຫາກທີານຄຸ້ດວັາການຄຸ້ມັຄຸ້ອງຂອງທີານກຳລັງຈັະສນສດລັງໄວັເກນໄປີ
	ພາກທີ 9.1 ພວັກເຮັາຈັະແຈັງໃຫທີານຊິາບລັວັງໜ້�າເມັ່ອການຄຸ້ມັຄຸ້ອງຂອງທີານຈັະສນສດລັງ
	ພາກທີ 9.2 ວັທີການຍ່ນການຂອທີອນລັະດບ 1 ເພ່ອໃຫແຜົນຂອງພວັກເຮັາຄຸ້ມັຄຸ້ອງການດ້ແລັຂອງທີານເປີັນເວັລັາດນຂນ
	ພາກທີ 9.3 ວັທີການຍ່ນການຂອທີອນຂນທີ 2 ເພ່ອໃຫແຜົນຂອງພວັກເຮັາຄຸ້ມັຄຸ້ອງການດ້ແລັຂອງທີານໄດດົນຂ�ຶນ

	ພາກທີ 10 ການນຳການຂອທີອນຂອງທີານໄປີສຂນທີ 3, 4 ແລັະ 5
	ພາກທີ 10.1 ຂນການຂອທີອນທີ 3, 4 ແລັະ 5 ສຳລັບຄຸ້ຳຂບໍລັການທີາງການແພດ
	ພາກທີ 10.2 ການຂອທີອນຂອງ Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) ເພີມັເຕຸມັ
	ພາກທີ 10.3 ລັະດບການຂອທີອນ 3, 4 ແລັະ 5 ສຳລັບຄຸ້ຳຮັອງຂຢືາໃນພາກ D

	ພາກທີ 11 ວັທີການຍ່ນການຮັອງທີ້ກກຽວັກບຄຸ້ນນະພາບການເບງແຍງ, ເວັລັາລັຖາ, ການບໍລັການລັກຄຸ້າ, ຫ ຂຂອງໃຈັອນໆ
	ພາກທີ 11.1 ປີະເພດບນຫາໃດແດທີຖກຈັດການໂດຍຂະບວັນການຮັອງທີ້ກ
	ພາກທີ 11.2 ວັທີການຮັອງທີ້ກ
	ພາກທີ 11.3 ທີານຍັງສາມັາດຍ່ນການຮັອງທີ້ກກຽວັກບຄຸ້ນນະພາບການດ້ແລັໄປີຍັງ ອງການພັດທີະນາຄຸ້ນນະພາບໄດອກດວັຍ
	ພາກທີ 11.4 ທີານຍັງສາມັາດແຈັງ Medicare ແລັະ Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) ກຽວັກບການຮັອງທີ້ກຂອງທີານໄດ


	ບົດທີີ 10: ການສນສດການເປີນສະມັາຊິກໃນແຜົນຂອງພວັກເຮັາ
	ພາກທີ 1 ການຍດຕຸການເປີັນສະມັາຊິກໃນແຜົນຂອງພວັກເຮັາ
	ພາກທີ 2 ທີານສາມັາດຢືດການເປີັນສະມັາຊິກໃນແຜົນຂອງພວັກເຮັາໄດເມັ່ອໃດ?
	ພາກທີ 2.1 ທີານອາດຈັະສາມັາດຢືດການເປີັນສະມັາຊິກຂອງທີານໄດ ເນ່ອງຈັາກທີານມັີ Medicare ແລັະ Medicaid
	ພາກທີ 2.2 ທີານສາມັາດຢືດການເປີັນສະມັາຊິກຂອງທີານໃນຊິວັງໄລັຍະເປີີດສະໝັກປີະກນສຂະພາບ
	ພາກທີ 2.3 ທີານສາມັາດຢືດການເປີັນສະມັາຊິກຂອງທີານໃນຊິວັງ ໄລັຍະເປີີດສະໝັກປີະກນສຂະພາບ Medicare Advantage
	ພາກທີ 2.4 ໃນບາງສະຖານະການ, ທີານສາມັາດຢືດການເປີັນສະມັາຊິກຂອງທີານໃນຊິວັງໄລັຍະການປີຽນຫລັງທີະບຽນປີະກນໄພຮັອບພິເສດ
	ພາກທີ 2.5 ຂຂມັນເພີມັເຕຸມັກຽວັກບວັາເມັ່ອໃດທີທີານສາມັາດສນສດການເປີັນສະມັາຊິກຂອງທີານ

	ພາກທີ 3 ວັທີການຢືດການເປີັນສະມັາຊິກໃນແຜົນຂອງພວັກເຮັາ
	ພາກທີ 4 ຈັນກວັາການເປີັນສະມັາຊິກຂອງທີານຈັະສນສດ, ທີານຕຸອງສບຕຸໄດຮັບລັາຍການທີາງການແພດ, ການບໍລັການ ແລັະຢືາຜົານແຜົນຂອງພວັກເຮັາ
	ພາກທີ 5 Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) ຕຸອງສນສດການເປີັນສະມັາຊິກໃນແຜົນປີະກນຂອງພວັກເຮັາໃນບາງສະຖານະການ
	ພາກທີ 5.1 ພວັກເຮັາບ່ສາມັາດ ຂໃຫທີານອອກຈັາກແຜົນຂອງພວັກເຮັາດວັຍເຫດຜົນໃດໆທີກຽວັຂອງກບສຂະພາບ
	ພາກທີ 5.2 ທີານມັີສດທີຈັະຍ່ນການຮັອງທີ້ກຖາພວັກເຮັາຢືດການເປີັນສະມັາຊິກຂອງທີານໃນແຜົນຂອງພວັກເຮັ້າ


	ບົດທີີ 11: ແຈັງການທີາງກດໝາຍ
	ພາກທີ 1 ແຈັງການກຽວັກບກດໝາຍທີກຽວັຂອງ
	ພາກທີ 2 ແຈັງການກຽວັກບການບ່ຈັຳແນກ
	ພາກທີ 3 ແຈັງການກຽວັກບສດທີການຊິຳລັະເງິນຄຸ້ນຂອງຜົ�ຊິຳລັະເງິນທີສອງຂອງ Medicare
	ພາກທີ 4 ການຮັຽກຄຸ້ນຜົນປີະໂຫຍດທີຈັາຍໂດຍແຜົນປີະກນຂອງພວັກເຮັາພາຍໃຕຸແຜົນປີະກນ Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) ຂອງທີານ
	ພາກທີ 5 ບດສະມັາຊິກ
	ພາກທີ 6 ສນຍາອດແບບອດສະຫະ
	ພາກທີ 7 ການສໂກງຜົານແຜົນປີະກນສຂະພາບ
	ພາກທີ 8 ສະພາບການນອກເໜ້່ອການຄຸ້ວັບຄຸ້ມັຂອງແຜົນ

	ບົດທີີ 12: ຄຸ້ານິຍາມັ




