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asv Wellcare By ‘Ohana Health Plan
PO Box 31370
Tampa, FL 33631-3370

Bulzn go.wellcare.com/OhanaHl
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Coverage Determinations Department - Medical
PO Box 31370

Tampa, FL 33631-3370
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Pharmacy - Coverage Determinations
P.O. Box 31397

Tampa, FL 33631-3397
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asu

Attn: Pharmacy Appeals
P.O. Box 31383
Tampa, FL 33631-3383

1Bulzn

go.wellcare.com/OhanaHI
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:ISUG 1 aumdul 31 Hun, gomumhJdudugidusiiia, 7:45 Wwya
m 8 WILR). A:n3IVG 1 1GouwnmdUG 30 NMuen, GaumniduduLd)
Suan, 7:45 Wwizm 8 Wwiua).

wun: 1-877-297-3112

asv Wellcare

Grievance Department
P.O. Box 31395

Tampa, FL 33631-3395

15ulgul Medicare u‘ﬁs?iumus‘eyanisoﬁu Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 1ag
nJm Medicare, UG www.Medicare.gov/my/medicare-complaint.



http://www.Medicare.gov/my/medicare-complaint
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Medical Reimbursement Department
PO Box 31370

Tampa, FL 33631-3370
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Wellcare Medicare Part D Claims
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Tampa, FL 33631-3577
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Medicare Wiinowshaunumusejunzoyuiu ua:
D:Tééguﬁltﬁsa'aatluUgauuzwwzeﬁajmu Medicare.
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tlaymuiBstiomuu:nuga:unuasida (SHIP) wivlaymuzeiaan:uiiglviehnsilaSumudn
susulunnqdaiigznuoimugoetiie, 2uu, ua: iasuwSHaudiu Medicare 29)uiu. Tu Hawaii,
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Medicare 29)uU. u}TmmUanaJmUlaSLmsmuUunuaahwwasJao Hawaii (SHIP) §)anuiagoaluiviy
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n 1-888-875-9229
TTY 1-866-810-4379
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sonuuUIWAUGHTaowndemntumulddy § muuinduniu.
asu Hawaii SHIP, Executive Office on Aging, No. 1 Capitol District
250 South Hotel Street, Suite 406
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TTY 711
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Jenua)aurmiamuigaldsu Medicare ta: yamumuajn:usu Medicare. Usnud)augi
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n 1-800-772-1213.
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Wwmuztildugzmanasjuwuzowantd, twidaldsuu Medicare ua: Hawaii Med-QUEST Division
Program (Medicaid). Medicaid wijulaymusoua:zndaan=uium) ua: aa lgdaissiignadmumu
uwa avunauilaeld uaz suw=gnsuanna.

penaniu, §Slaymuiithg:wilaswiu Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) S1aze

2
Qo

Medicare 29)121M, 13U: WeUzNUg2:wiU Medicare 293121191, g081fioan(gMe Medicare Ug08jiil2
NMadungla ua: dwguw:zemsud:gaiulunnt:

. iaJmuanauunauuﬂnsuanmwimsn Medicare Plus (QMB+): 20ad1ga1dgu=nuga:wiu
Medicare Part A U@z Part B, ua: sl3s19sou8ue (1Bu: sniingoutiy, muusiugou, uas niu
212:SoU). [gsuaomuaoaﬂosuwuu:imao Medicaid wWUULGUEOD.

« laygmuzgogwisa:=uwn:dauvy nauawlnmaSJ Medicare Uaaa (SLMB+): 20aMgaudau=nu

o a

ga:wuwn B. gSudaiiiaddSutiul-lnea Medicaid wuuldugou.

. MUWUNU:NUMIoUUULANU (FBDE): Medicaid s10v:=muau=nulw Medicare Part A ua:
Part B 29Uy, 13uasonunumunejusouduq (15u: sugemegouuihsa, Usnusou uas my
212:50W). gSu§auid§adldsSuiuulnga Medicaid LuulGiugEow.

WeWug:nanasjuwumul, thuaduajn:usuge)a)luun) Medicare Ula: Hawaii Med-QUEST Division
Program (Medicaid) ua: sunau=GualdunisulzmuifaldsSuuwusSuluoaidin:zusu. givhudaimu
nsonumugoetiisivhuldsSumn Medicaid, Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid).


http://www.SSA.gov
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n 1-800-316-8005
1-808-524-3370
7:45-4:30 Wiua) HT, SUHU-3UN

TTY 711

asv Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid)
1350 S. King Street, Suite 200
Honolulu, HI 96814

wulgn https://medquest.hawaii.gov/en.html

noIMUENoamu29)da Hawaii go81fisgiiiajn:zusululaimu Hawaii Med-QUEST Division Program
(Medicaid) igonuuummuiamu @ museniubu. woniignagogviduaisSeinn @ mudsunsu

NULWU29]WINLS.

State of Hawaii Office of the Ombudsman - Eguﬁnc"’l

n 1-808-587-0770

7:45-4:30 WJua) muaio)fuy, SUI-SUIN

TTY 1-808-587-0774

glanideligaunsuina:gulilga uas

gonuuuN:w=gavgiidanwngiomumulddu G mudindumuou.

asy Office of the Ombudsman

465 South King Street, 4th Floor
Honolulu, Hawaii 96813

wWulzn https://www.ombudsman.hawaii.gov/

laymug:uiug:uyu wa: J9)udaugioguazauiimulug:muw=auiy 29)3a Hawaii gogauluiildsu
2UUNSONUIIMUWIUIY UR: W 20UMandFMUWEIVI 1Rz QUIBU § a9Uad29)12191.

29


https://medquest.hawaii.gov/en.html
https://www.ombudsman.hawaii.gov/
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laymuazviiva:uw ua: J9)ivdaggimguazavimulva:quw:gvnuaa

o

Hawaii - 2yucad

n 1-808-586-7268
7:45-4:30 WJua) muaio)fu, SUI-3UIN
TTY 711
a2s5v Executive Office on Aging
250 South Hotel Street, Suite 406
Honolulu, HI 96813
Wulgn https://www.hi-ltc-ombudsman.or
wnn 7 laygmutigosauzia:adimuluaizejuwa

1Sulgui Medicare (www.Medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs) H2yungonu3inamaehmuius)

uwaz9juihw. laymuanuiisnunagogauiidaelaina.

Mugogislitaa »n Medicare

Weymmuh§aldSumuddmu Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid), thu3Jauguua uas
[dSumugogitistitaa :n Medicare toanaamignaluuwumudimulugiuwazjui. thuiduds)
SangSnuislasumusgogiiisiitga U.

fhudamunsonumugogifisiiga :

1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). gl8 TTY snuialniitd 1-877-486-2048;

'
- - - ~ Q

dghwnpuusMug)auGioneian 1-800-772-1213 azndywan 8 Wi 1§ 7 Wwiuay, Sudu 1H)
an

r 3
c 9

'
() —

Wedunudduny. 3 TTY aoudadiitd 1-800-325-0778; &

Uio)mMu Medicaid Usshaaze)uhuGid 1-800-316-8005, ¢l8 TTY T 711.

fihdadihurhasesishawivguwadfndsid$uaredh, uwumuasywoni§riz:uounmuiiisgos
ivhuldsSunnmuasysiwoumusiazsouigndsi2ejui. Mvuinmuas;nuouuigndsjuao,
waniSriewagdguiudduimnmuinuwant$a.


https://www.hi-ltc-ombudsman.org/
http://www.Medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs
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—

o lnmchgmuddmugzndn wa: usnadunudivhugadiviuigu quTﬁs“umua':)au‘fjelﬁlao.
vhuoasgnssnsojlnig:vuoon=auuziwalaviydialuld (uinn lﬁﬁégalﬁzqo):

O

SuUa Medicaid 29 Jt§§ wuUslmgamn Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid)
NU=nouli3 uas 5Ulﬁlﬁﬁ§1029_][§§U[ﬁ_UU:Tm80 waznandsulavhmminidouiguize)l

J=Ghunwiuu.

en=anua9jaa ?JJ?J g=muztitdou{nolaymu Hawaii Med-QUEST Division Program
(Medicaid) Medicaid GGy vd Waznandsulaviimmnidouiguizs)du=Giviuiuu.

ulivgsnminlwamuajn:usuuuusSianinsiinasgjaa fig:ua)g:nu: 29)iaymu Hawaii
Med-QUEST Division Program (Medicaid) Tua:nanidsulauiiyymsmiGouiguas)tu=Giu
nuuun.

MouwIUUNIMNNA:=UU Medicaid 29)aa Nig:ua)=mu=29)laimu Hawaii Med-QUEST
Division Program (Medicaid)lua:naidsulavijmmnidouiguize)du=aGuiichum.

lon=ausuqtisenluilagada H:ua)g:0w: 29)1a)mu Hawaii Med-QUEST Division
Program (Medicaid) tua:ndyiésulavijmomnidsuiguz9)iu=aRuiuum

uN&NNSIMUUNUFIAU (SSA) Agzua)iiiudiunaduuuldsu lagmuareldu=nuaIaulsu
(SSI)

LQQO

Tua*uﬁnlﬁé‘uioaﬁ““%onnwma nugnid&a laJ‘z’]UEJU:)'n@s“utﬁuu:Tmao "..U&alasu
mugdaisiigalagsaa:luua..." (871029 SSA HI 03094.605)

M glugzmuwzenuiy, ua: Le,smunuuauauﬁ aSumusounglugu, lnmaemuiImu
13N U uaﬂmw_uanJawmmmlasmmmuq vauualdSumugoolfisdiga. vhusiad:inse) 2l
g=uuojen=gul=walav)a)alus:

O

WlsuGuama=muiigzuaymuneju Medicaid unuuhughautGoul=Giutauiaoy ulGsu
mandsuinunag)Uu=aiuiuiuu;

—

sudenauzo)dait)Bumusieiu Medicaid uuvihuliinug:muisiaudouu:GHuau
1Gou TuLoeuU_Uammeuuqmaeﬁju:mmumwmm; i

WIULNIMNA:=UU Medicaid aejaoma uoygzmuzmuglug: mUuasjmmioaeﬂamumwn
EhJUIJSEJUlJJlOSUU mmummosmwsaou SIMuneju Medicaid TUlosumemoeuuqm
2910V RuRwm.
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- gwhuisnunagzug)en:auiis:inig (321 ua: vhiuigewhusaa:jauguialdasu
muzgdatisiiga, ITmMMuIIMUEUISN 1A WUNNUI=SIgLiisui.

. lﬁswanl§1Td§uujnmuﬁa:uma:ﬁumuém:sﬁaufﬁﬁnﬁsaj, WaNLS19:5UL0QA=UU29JWINLS
WeliuhusuasgswounmusiazsouigndsjbsvusSughmutugiuwad)dlu. Gruhunes
mudiazsouzejuiiiiy, wonEw:hefuduldvhu G5w:0udn § WulesGamusiazsou
Twesnda. Giw21eehdlanuusimusiazSouz9juiu wasuhuuiwoni®), woni§19109:
NneFulaamisruareeh. Hiaasefuunuvi, woni§rma:neiulasmiviaa. wmmu
OSMuSLIBNGH 1-888-846-4262 (13 TTY il 711) qrvhwdshqw.

-

diluuudilafivhuimugostistiiaa ua: muguasinniaymugdsiiismymudidavgiosian
AIDS (ADAP)?

laymugogiiismymuehgiauguosian AIDS (ADAP)éoaTﬁ@ﬁolge HIV/AIDS gwnaaudiensnan

N}
Q

HIV uWiesnanga3ald. ¢h Medicare Part D tidglumeamuehiicuas) ADAP G&aldSumugoaiiisiu
nuugituauGunulugiuwagitaimusosiisderdnu HIV 2930 Hawaii (HDAP).

laygmugoatiisdughdu HIV 29)aa Hawaii (HDAP) Wiy ADAP 29)a029]uiu.

T

laymugoaiisdughdu HIV 29)aa Hawaii (HDAP) Tudaz9juhldazqld2nu

n 1-808-733-9360
8 W)131 - 5 Wjuay muaie)fy, Sudu-Sugn

TTY 711

asv Harm Reduction Services
3627 Kilauea Ave, Suite 306
Honolulu, HI 96816

wulzn

medical-management-services/

unawa: Wakis:gnuasu§az9ilaimu ADAP Gcdiiuludazejui, U:g1qudsdauduliamuinu
Grhuald aouu) nmumugquzwumugdala wa: gsquzwiumutldu HIV, Bagsucd(miolag
AQN:UI), UQ: g:qUzUbU=NU/Jnuiws)d. Muulsuiwul=ny, ui3iiwsonnuajn:usu ADAP


https://health.hawaii.gov/harmreduction/about-us/hiv-programs/hiv-medical-management-services/
https://health.hawaii.gov/harmreduction/about-us/hiv-programs/hiv-medical-management-services/

2103TAG Lon=suBugumuduas) U 2026 §hau Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 33
uliai 2 WTnA:FTuNSay ua: tIen=adage)

wofuasjuhususidsinivhusinmadualdsumugostiie. siavayunsonujsulamui2isu§a, g
nzusuataymu, ns:auilndadgsumulaimugosiiisdugicnu HIV 29)aa
Hawaii (HDAP).

wnu 8 niceuiAmudamuieds)sauvw:un)udalwaa (RRB)

mi:)ajmﬁfém1u50n1ulﬁsﬁsjaim“uw:ﬁmma’olwa‘olUU§Jmu29]a“on:ummjlﬁlUUlen:amlﬁﬁuam
lagmudiudzlngauvuaudsulinuw=unjumiaalwasjv=ina ua: asuad29jwant2). julasu
Medicare wnidgnuiImudamuideasishavwunnudalwaa, TS miosuiudiviée G Usu
LﬁéﬂUa:ﬁasjuhu. shavshmunsonuwudsingazsyuimumnuideuiamuyamuidgas)siavwunu
Salwaa, Gadgymu.

o

nidewidmudyamuiiedsidavw:unnuaalwaa (RRB) - 2uuéad

n 1-877-772-5772

mulnmGioiaigne.

na “0” WisauMunuadWnU29) RRB 10a1 9 Wita1 m 3:30 Wwjua), Sudv,
Sugiay, Juw:uia, ua: Jugn, ua: ajud 9 Wwizm 12 Wwiuayuduwo.

na “1” Wesi2njsnegoeide RRB uuusaa:luda ua:=ldsuzyuiivuiinida:nsa
24 25WW), QUUMYNHA ULA=SVUIN.

TTY 1-312-751-4701

nglanideligaunsuina:gulilga ua:
gonuuun:wnzgavguidanungiomumulddu G muuimdimuou.

mulnoGudaigse.

wulgn https://RRB.gov



https://RRB.gov
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l S

winw 9 qvihwiivswlwny G vsivlwg2:wmusugannnen)

M (Agduaa Ggsoud3aasjuin) Tﬁs‘uu?uuimaoamuwﬁn ({ 29)d8U0 { 29)gSoV330) 29)
vy 0 nutﬁsuummtﬁ"tUuaiauouaeJumuu Ui, nsauiluimyqQuadulzingazeyngn)/zn:zwu G
ChamuOSMugBni 1-888-846-4262 (13 TTY Tl 711) shauahmulas. vhusinagsumunsd
NU Gulslngamiga:uiy, Weu=nuga:uwiv §@ £2J0amuadin:usumnugn) @ s:n:wugiiniuzse)
uhu (fi2e)gduaa G 29)g33a29)uiw). (WGlna:zgushavchomuidmugzmanuivbugduninug2e)
Lsn:aﬂuﬁ.) vhwgialvum 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) Adgenmunsgonumuguas) Medicare
welduwul. o8 TTY Tnm 1-877-486-2048.

g Uumuauaejshsuqmnmamj (R2o)gdula § 29)1gsoud3az9)uiw) { rnudmw, Widadum o

v
2

U3muguu:lneaz9)riv. wualmuwuU-Tmaomumaasﬂmlnwlaﬂammuauaejshfuu V29U
1§adsNNuLwUUzNU2gjwani§uwola.
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vain 3:
mulzucuz9jwaniSiraumuiamumymuuwa
wa: G3MUGHTEMUOSmuGidldmuduas)duq
29jUU

winu 1 Simusumuquammuuwa ua: muiamusuqlunua:ngn
29JU6U29JWINLS

Uale:Aune)iivhuasusnsonumulguwuunuidsttildSumuquamimuuwa ua: muidamusu«
29)Uh. SiAuNYAosansINUMUQUANIINMULWA Uz muianmulaudiiuwuwoni§ rauas), WlUG
[@ugzuayudsingamymuuwalugad 4.

Q 20 O @ 4 o O A u L b
wni 1.1 glnodmutuiaezie ua: Gamundidmuauas)
«  @liibdmu wivtumuih ua: ggsogmudaumuquaga:uusuaildsumususeinnaaide
WoImunmimuuwa wa: muqua. §131 "@uldImu" JHuznsuilsjnd ua: szmuiiquaga:uw

uSu9).

- gluitdnutuideZrewivuwa uas @éwwmuﬁwaa:wwé‘m, nuMuuwa, 1sJul ua: g:q
WU lﬁﬁéﬁna’]ﬁuwam§ﬁumu§umudwfju WumuNnaGunuou. wantSrldvagulo
t&TmuamUmea mJSJuamumaJTmmuauaeﬁmuna 2nluuwu29jwants). tSTmuamuTUlas
aw293wanls1lsumulJUTostnuwanlsm]aummuouamwamawamumm wsunmupmw
Tmuamuiwaeaw,mma-uTolasaﬁamaimmauuamumsﬁmmuquasy

. Gﬁmut?iiljﬁmuﬁuasj ouimuquamimuuwa, muiaMuQuaga:wiu, €1, 9U=nNow, Ua: €
muTuaTJuwoLﬁjuﬂoﬁ‘iﬁuaaﬁoauwuas]Lu:)m§1. Gz‘SmuL?iéﬂﬁmuﬁuaSJasjtmua‘ha“umuqua
tmjmuuwouu'ulda:qb“[uléua:lLOJﬁuU:imsom1Jn1uuwcﬂuu’olﬁ 4. muﬁﬁmuﬁéﬂﬁmuﬁuasj
293uhuﬁm‘uehmuiuéjuwouUqus:mﬁuwb‘éﬂuJoﬁ 5.
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win 1.2 Nnaa:USVBuMUSIAUMUQUAMIMULWA ua: MUIAamudu9id:ldsu
mMuauas)laguEuUzY

WormnwoniSuluuwul=nuga:wiuze) Medicare Uua: Hawaii Med-QUEST Division Program
(Medicaid), twumuzgjwaniSriagnoumuiamuiulaiiauas)ias Original Medicare ua: g109:(U
OIMURAUNAA Original Medicare elua9). n:auitlitali 4 Sraumutamuiauasiumalduwud=nu.

uwumuagjwaniSilagndlunouidimuquamymuuwazsjvhumulai:

- GAamuiviwidSuwivasudluFua:ua)Gul:lngamMuuWwaz9)uEuU:TU29)WINLS
wuali 4.

- muquativhuldSuwivgalacwsdumymuuwa. Sudunmmuuwa unganuAMuiIN,
169303, 9U=nou { hiiugraumuisyiu, mudiu:=ad G mululogzuiumimuuwazsjui
ua: [dunaa=mumuu=Guammuuwaisus9).

- uhwigluddmumuibiueyiintuidszie (PCP) Wa:uue) ua: lﬁJllaJn1uollaTﬁd1u. W
mumus: NBn29juwu29jwoni§l, vude)Sen PCP oz (UGWIN 2.1 shaudy yu
lwumu).

o  UnsnmBuwumudulozeuhunu PCP 293m1uanmuuwsu amjmmuouaaejmmnsuﬁ
lmuﬂaw‘Tmuamusuq?masawaejuwuu M, 1BU: 385021, Isyngd, = muGiwse1uuio
a3, m mUlUJuaJomuuaauamuaz unusJum uamuuusJuauUumswmusm
gaaojui. &nauauuqumunsanumuuammmm nzavidyiEuasua)@uuinsanmu
wwaluvua 4, winG 2.

.« uhwdo)laSumudamuamngluiddamuaezre (WGWING 2). laggoulng, muouamunulosu
nnlndIamuuenifiseany (Wil nn]UlﬂUIOQTULE\SZ]UZSJll[;JUU..nUZSJUJDnlSﬂ 2:014Su
nmuguas), eTntﬁuﬁTﬁﬁmménajuﬁ :Umuwa:nu:hLmuﬁSJa'wshOﬁmulc’lué’wauhﬁ@'{uﬁﬁﬁ
mushaumuiSmuiivhuidsu. Swv 3 2andu:

O  WWUU: nuasjw:)nlsmuasaj mmUJusJJlmoamzau i uamumlUUanlaummmIosumnw
Wwodamuusenidese. mauaumwumu Ua: lwelupmmuammmoamau 0 O3muadu
gNI§uiume), TWHTUGWING 3.

o ﬁ1uhUﬁSJmumuquamnmuuwmﬁ" Medicare (i Hawaii Med-QUEST Division Program
(Medicaid) ssnSTsﬂtﬁuwuU:ﬁuaejwanL§1ﬁua93uc1'ﬁﬁ@a"jaamTu159é1aaejl§1ﬁa1u1o
a:uusﬁﬁmuﬁlﬁ, Ui1ua1u1oTﬁ§un1uquaﬁmnwj’fuﬁﬁﬁmuusnl§9d1sfun1u1ldjﬂuﬁuﬁu
osaﬁul?iuhuo'whﬁﬁuwj’tuﬁﬁﬁnm?mﬁséwﬂnn:ﬁ (MNWuaeyimusyald)un). Tuﬁa:ﬁﬁ,
wonEw:duasycodmuumbanuauldsumuquamngliiodmutuidesis. siaudyy
risonumuldsumuesydaliiuuwavenidssie, WUGwn 2.4.
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o uwuU:ﬁuaSJw:ml§1ﬁuaSJmUO§munaoa‘umeTa'ujJLh"mulﬁs?uéulsulunaomﬂmmdé'u
Mmusus9IMIN Medicare u“l‘suhuQuenasu120Gﬁmuasmwud:ﬁmé]éama 0 lamtﬁ’@
odmuzejuibsualiioSnuldzomo § dsuazudld. muwdjdusitssiefvi
a'wTuﬁuqu:ﬁumunaoﬁuTmL"’Jawm&uljn:)'mmuuqua'ﬁa‘a'wTu Original Medicare. §iuiy
guanz2oul2a03Mu29JuwuU=us wa: [ASumunoadnlomngluiddmuusniieiy,
muuu'JUusiﬁéa'w29]Uhuﬁawmaujjndmmuu'JUUsiﬂédwﬁuhudwTUlﬁsaﬁEJ. wuoloRiconw,
ﬁ1[@TlﬁOé’mwTu1§l’eéwUnn:E’1293lmuaha“umuulsnlﬁsoﬁawmfa‘ldéama wasuihuiSoni
uSumuiImuungluzsuizatdmuzoiwoni§1ImngliildImuusnifiscig29juwu29iwon
181, muuu'JUUEhTa‘a'waeJLmua'im“umuéiulﬁsmaolﬁsoemaijn:h.

- @uu:lngauvuradanu (POS)z'os'ttﬁuhuanumlé’llﬁ]u1365n1ua1nt§'[ui05n1uu9nl?isa'w.
GLLUUn1UOf\imuuynawmmﬁa:lﬁs?umusﬁuaejusmfisaﬁaw1aiﬁﬁal§)’9nq005n1u (POS) 29)
Ui, seha‘unOz?jmuﬁa'ﬁﬁmuéuaswsn1392'19, n:@uuf’hmm:mjtﬁuU:Tmaomnmuuwcﬁudo
@ 4, wInG 2 ﬁ1§u§guuﬁ’m8u. uhuo:ﬁep'wfjuu‘ﬁul("]‘ulﬁsa1u1ofén1uOﬁmmmﬁﬁlﬁsuhuié
tiudzlnga POS 29juiu. ﬁ1§u§guuﬁ’m8u183wm 2.4 29]60{‘?.

UhuL"’J;hlUuﬁsﬂds“UmuéugﬂuLaanlﬁl‘uinds“umUlﬁJuaJmnQ7ﬁ05n1uuenl§9d1aﬁ1ﬁun1u
Oﬁmuunfﬁ. walanmu, n'euTa‘Oﬁmumeﬁm'wSmﬁSJmunaoasuﬁuwom§1:51ﬂulds“umuﬁuam
nwoni&130. ﬁ1uJanL§1ﬁ1ﬁo:)'1uJ:)nL§1L"’ﬂdﬁu99]05muﬁuwwlﬁj, wanS1mad:U=AL80
MUaUA9) U thudzdglsSudagsueiigme. tImuundnsiaudsiimusiytalaojui.

winw 2 3dtndamutuife2re29juwuzsjwoniSiiisSumuquanymu
LWa WR=MUUIMUsue

¥
2 0 O o

winy 2.1 vhwds)idondtid3mumuibus)uin (PCP) uwisa:nue) ua: Wineymuqua
29U

PCP wivng) ua: PCP gogngjumu?

Weuhui2nlug:ndnasuwuze)wonid, risu‘é‘uuﬁouimﬁsjlfisnbg‘TtﬁGﬁmuuwmﬁJ"SlUu PCP 29]
uil. PCP auljuﬁi“'ﬂnmmuaa:wuaiaucToasJuhU, ujlﬁa:a:mUSJ @ U=wnumuqQuazejui. PCP 29)
m'uJuu'uuja'saawdmmuquazq2:w1uﬁ§ussﬂoafﬁeuiaasﬁo ua: [ASumuinsusulumus:u9)
muqualmjmuuwoatuu'ﬁumutuﬁlﬁnu. l‘é]U:nsuﬁuwo@a’saamdmmuuwoasuﬁa, uwasnuu, o
wzgnawiely, 1Az MULWAEEINY. Wwaw=enuw (NP), weenuiuildsulus:ysazaailduumuiin
suSuliaa, Wugg:nueja:aumuquaga:uiuduiunu, & geosuwa (PA), GHlUS)BuDy PCP, My
Gé’lmuunaTua:mUlﬁquaU:ﬁumum@omﬁuﬁlﬂu PCP 29jui1u.
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vhuzldSumuquatnn:a G muqualivmugoulngmn PCP 29)uiu. PCP 29)uhud)d=goauhuvyasiy
@ U=gwnumul3muddidmuauasigouiitfisGildsumuduasyfivhuldsSulumuzgzngdnasjuwy
J=nu. 18jUznsui:

« 19n3LS,

. munaaluviojnaas),

. mudidanmezwiu, favsh was/d mymudind
. muouaammmlmm Vw2502,

. mumﬂnfﬁuéﬁswﬁ, Uas

. MmudamumuQua

“muuzgnunu” 03muGgldmuduasizeyuiaculmunoageu & mutuisdnsualiodmuuwy
guﬁsaﬁumuquaasjuhu Uz Muaumu. haumuidamuunu=iwa i Mug:nue), PCP 29)uhud:
dgylasSumuswtaaoiun (Mue:ylaadjnh). fimuddamuzejuiuiduds)ldSumusysaao)un,
PCP 29]Ui1U0:§9]én1uszqamﬁumnllwuu:ﬁwan1§1. lﬂ9301n PCP 29)uihw»:10uyasy uas: U=aw
JUMUSNHMINMULWA29)uY, uhuaauaﬁd:ma‘omus‘nauﬁjUﬁoasjuhuTUmuﬁSJmu PCP 29juiu.
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Section 1.1 We must provide information in a way that works for you and consistent with
your cultural sensitivities (in languages other than English, audio, braille, large print, or
other alternate formats, etc.)

Our plan is required to ensure that all services, both clinical and non-clinical, are provided in a
culturally competent manner and are accessible to all enrollees, including those with limited English
proficiency, limited reading skills, hearing incapacity, or those with diverse cultural and ethnic
backgrounds. Examples of how our plan can meet these accessibility requirements include but aren't
limited to, provision of translator services, interpreter services, teletypewriters, or TTY (text telephone
or teletypewriter phone) connection.

Our plan has free interpreter services available to answer questions from non-English speaking
members. We can also give you materials in languages other than English including Chinese, Korean,
Hmong, Tagalog, Laotian, Cambodian/Khmer, Viethamese, Hawaiian, Japanese, Karen, Samoan, Thai,
Turkish, Uzbek, Ilocano, Burmese and audio, in braille, in large print, or other alternate formats at no
cost if you need it. We're required to give you information about our plan’s benefits in a format that's
accessible and appropriate for you. To get information from us in a way that works for you, call Member
Services at 1-888-846-4262 (TTY users call 711).

Our planis required to give female enrollees the option of direct access to a women’s health specialist
within the network for women’s routine and preventive health care services.

If providers in our plan’s network for a specialty aren't available, it's our plan’s responsibility to locate
specialty providers outside the network who will provide you with the necessary care. In this case, you'll
only pay in-network cost sharing. If you find yourself in a situation where there are no specialists in our
plan’s network that cover a service you need, call our plan for information on where to go to get this
service at in-network cost sharing.

If you have any trouble getting information from our plan in a format that's accessible and appropriate
for you, seeing a women’s health specialist or finding a network specialist, call to file a grievance with
Member Services. You can also file a complaint with Medicare by calling 1-800-MEDICARE (1-800-633-
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Nge 1.1 Peb yuav tsum muab cov ntaub ntawv hauv ib txoj hauv kev uas haum rau koj
(hauv hom lus uas tsis yog Lus Askiv, ua ntawv Su, suab lus, luam ntawv loj, los sis lwm
hom ntawv, thiab lwm yam.)

Peb txoj phiaj xwm yuav tsum xyuas kom paub tseeb tias tag nrho cov kev pab cuam, fab kev
kho mob thiab tsis cuam tshuam txog fab kev kho mob tib si, tau muab hauv tus yam ntxwv uas
haum raws li fab kab lij kev cai thiab nkag cuag tau rau tag nrho cov neeg tso npe nkag, suav
nrog cov neeg uas paub Lus Askiv tsis tshua zoo, nyeem ntawv tau tsis tshua zoo, tsis muaj peev
xwm hnov lus, los sis cov neeg uas muaj keeb kwm fab kab lis kev cai thiab haiv neeg ntau yam.
Cov gauv piv txwv ntawm ghov seb peb txoj phiaj xwm puas tuaj yeem ua tau raws li cov cai kev
nkag cuag no li cas ntawd yuav muaj tab sis tsis tas rau ntawm, kev muab cov kev pab cuam
txhais ntawv, cov kev pab cuam txhais lus, lub tshuab ntaus ntawv, los sis kev sib txuas TTY (xov
tooj xa ntawv los sis xov tooj ntaus ntawv).

Peb txoj phiaj xwm muaj cov kev pab cuam kws txhais lus pub dawb los teb cov lus nug los
ntawm cov tswv cuab uas tsis hais Lus Askiv. Peb kuj tuaj yeem muab cov ntaub ntawv rau koj
ua hom lus uas tsis yog Lus Askiv suav nrog Lus Suav, Lus Kaus Lim, Lus Hmoob, Lus Tagalog,
Lus Nplog, Lus Kas Pus Cias/Khmer, Lus Nyab Laj, Lus Hawaii, Lus Nyij Pooj, Lus Samoan, Lus
Thaib, Lus Phab Mab, Lus Karen, Lus Turkish, Lus Uzbek thiab ua suab lus, ntawv su, ntawv
luam loj, los sis lwm cov hom ntawv yam tsis tau them nqi yog tias koj xav tau. Peb yuav tsum tau
muab cov ntaub ntawv ghia paub rau koj hais txog peb txoj phiaj xwm cov txiaj ntsig kev pab uas
yuav nkag siv tau thiab tsim nyog rau koj. Txhawm rau kom tau txais ntaub ntawv ghia paub los
ntawm peb hauv ib txoj hau kev uas siv tau rau koj, hu rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab
ntawm 1-888-846-4262 (Cov neeg siv TTY hu rau 711).

Peb txoj phiaj xwm yuav tsum tau muab ib txoj kev xaiv txog kev nkag cuag ncaj gha rau cov poj
niam tus kws kho mob paub tshwj xeeb txog kev noj qab haus huv nyob hauv pab pawg koom tes
rau cov neeg tso npe uas yog poj niam nyob hauv pab pawg koom tes rau cov poj niam cov kev
pab cuam saib xyuas kev noj qab haus huv li txhua zaum thiab rau fab kev tiv thaiv kab mob.

Yog tias koj cov kws muab kev pab cuam hauv peb txoj phiaj xwm pab pawg koom tes rau kev
kho mob tshwj xeeb tsis muaj siv, nws yog peb txoj phiaj xwm lub luag hauj lwm yuav nrhiav cov
kws muab kev pab cuam kho mob tshwj xeeb uas nyob sab nraud ntawm pab pawg koom tes
uas yuav muab kev saib xyuas kho mob uas tsim nyog tau rau koj. Hauv ghov teeb meem no, koj
tsuas yuav them kev sib faib tus ngi nyob hauv pab pawg koom tes xwb. Yog tias koj pom tias koj
tus kheej nyob rau hauv ghov xwm txheej uas tsis muaj cov kws kho mob paub tshwj xeeb hauv
peb txoj phiaj xwm pab pawg koom tes uas duav roos ghov kev pab cuam uas koj xav tau ntawd
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lawm, hu rau peb txoj phiaj xwm kom tau cov ntaub ntawv ghia paub txog ghov yuav mus nrhiav
kom tau txais ghov kev pab cuam no ntawm kev sib faib tus ngi hauv pab pawg koom tes.

Yog tias koj muaj teeb meem dab tsi txog kev muab ntaub ntawv ghia paub los ntawm peb txoj
phiaj xwm hauv ib hom ntawv uas nkag cuag tau thiab tsim nyog rau koj, mus ntsib tus kws kho
mob paub tshwj xeeb txog kev noj gab haus huv ntawm poj niam los sis kev nrhiav tus kws kho
mob paub tshwj xeeb hauv pab pawg koom tes, ces hu tuaj sau ntawv hais txog kev tsis txaus
siab nrog Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab. Koj kuj tuaj yeem foob lus kev tsis txaus siab
tau nrog Medicare los ntawm kev hu rau 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) los sis ncaj gha
mus rau Office for Civil Rights 1-800-368-1019 los sis TTY 1-800-537-7697.

Seksyon 1.1 Dapat kaming magbigay ng impormasyon sa paraang madali para sa inyo at
naaayon sa inyong mga sensitivity sa kultura (sa mga wika bukod sa Ingles, audio, braille,
malaking print, o iba pang alternatibong format, atbp.)

Kailangang tiyakin ng aming plano na ang lahat ng serbisyo, klinikal man o hindi klinikal, ay
maibibigay sa isang paraang may kultural na pag-iingat at accessible sa lahat ng enrollee,
kabilang na ang mga may limitadong kaalaman sa Ingles, limitadong kaalaman sa pagbabasa,
problema sa pandinig, o mga taong may iba't ibang kultural at etnikong pinagmulan. Kabilang sa
mga halimbawa kung paano puwedeng tugunan ng aming plano ang mga kinakailangang ito sa
accessibility ang, pero hindi limitado sa, pagbibigay ng mga serbisyo ng tagasalin, serbisyo ng
interpreter, teletypewriter, o koneksyon sa TTY (text telephone o teletypewriter phone).

Ang aming plano ay may libreng serbisyo sa interpretasyon na handang sumagot sa mga tanong
ng mga miyembrong hindi nagsasalita ng Ingles. Puwede ka rin naming bigyan ng mga
materyales sa mga wika bukod sa Ingles kasama ang Tsino, Koreano, Hmong, Tagalog, Laotian,
Cambodian/Khmer, Viethamese, Hawaiian, Hapon, Samoan, Thai, llocano, Burmese, Karen,
Turkish, Uzbek at audio, braille, malaking print, o iba pang alternatibong format nang libre kung
kailangan mo ito. Inaatasan kaming bigyan kayo ng impormasyon tungkol sa mga benepisyo ng
aming plano sa isang format na accessible at naaangkop para sa inyo. Para makakuha ng
impormasyon mula sa amin sa paraang gumagana para sa inyo, tumawag sa numero ng Mga
Serbisyo para sa Miyembro sa 1-888-846-4262 (Dapat tumawag ang mga userng TTY sa 711).

Kailangan ng aming plano na bigyan ang mga babaeng enrollee ng opsyon para direktang
mag-access ng espesyalista sa kalusugan ng kababaihan na nasa network para sa mga regular
at pang-agap na serbisyo sa pangangalagang pangkalusugan ng mga kababaihan.

Kung walang available na tagapagbigay ng serbisyong nasa network ng aming plano para sa
isang specialty, responsibilidad ng aming plano na maghanap ng mga specialty na tagapagbigay
ng serbisyong nasa labas ng network na magbibigay sa inyo ng kinakailangang pangangalaga.
Sa ganitong sitwasyon, ang bahagian sa gastos na nasa network lang ang babayaran ninyo.
Kung nasa sitwasyon kayo kung saan walang espesyalista sa network ng aming plano na
sumasaklaw sa serbisyong kailangan ninyo, tawagan ang aming plano para malaman kung saan
pupunta para makuha ang serbisyong ito sa bahagian sa gastos na nasa network.
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Kung mayroon kayong anumang problema sa pagkuha ng impormasyon mula sa aming plano sa
isang format na accessible at naaangkop sa inyo, pagpapatingin sa espesyalista sa kalusugan ng
kababaihan, o paghahanap ng espesyalista sa network, tumawag para maghain ng karaingan sa
Mga Serbisyo para sa Miyembro. Puwede rin kayong maghain ng reklamo sa Medicare sa
pamamagitan ng pagtawag sa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o nang direkta sa Office for
Civil Rights sa 1-800-368-1019 o TTY 1-800-537-7697.
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Yoenanlnms 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) Gloegiu Office for Civil Rights tics
1-800-368-1019 & TTY 1-800-537-7697.
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Phan 1.1 Chung t6i phai cung cap théng tin cho quy vi bang nhirng hinh thirc ma quy
vi str dung dwoc va phu hop véi nhivng khac biét vé vin héa cta quy vi (bang nhirng
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ngon ngir khac ngoai tiéng Anh, am thanh, chi¥ ndi, ban in khé chir I&n hodc nhirng dinh
dang thay thé khac, v.v.)

Chudng trinh ctia chiing t6i dugc yéu cau dam bao tat ca cac dich vu, ca lam sang va phi lam sang, dudgc
cung cap mét cach cé hiéu biét vé van hda va dé tiép can déi vai tat ca nhiing ngudi dang ky, bao gom
ca nhitng ngudi c6 trinh d6 tiéng Anh han ché, k§ nang doc han ché, khiém thinh hodc nhiing ngugi c6
ngudn gbc van hda va dan téc da dang. Vi du vé cach chuong trinh clia ching téi ¢ thé dap ting yéu cau
vé kha nang dé sif dung nay bao gdm, nhung khéng gidi han chi la cung cap dich vu bién dich, dich vu
phién dich, may danh chi dién bdo hoac két n6i TTY (dién thoai van ban).

Chudng trinh clia ching tdi cung cap dich vu thong dich mién phi dé gidi dap thac mac cla cac thanh
vién khdng st dung tiéng Anh. Ching t6i c6 thé cung cap tai liéu bang ngén ngir khac ngoai tiéng
Anh, bao gbém tiéng Trung, tiéng Han, tiéng Hmong, tiéng Tagalog, tiéng Lao, tiéng
Campuchia/Khmer, tiéng Viét, tiéng Hawaii, tiéng Nhat, tiéng Samoa, tiéng Thai, tiéng llocano,
tiéng Mién Dién, tiéng Karen, tiéng Thd Nhi Ky, tiéng Uzbek va 4m thanh, chif ndi, ban in khé chit
I8n hodc nhiing dinh dang thay thé khac mién phi néu quy vi can. Chlng tdi phai cung cip thdng tin vé
cac phuc lgi clia chudng trinh theo dinh dang dé truy cdp va thich hgp cho quy vi. D€ lay théng tin ti
ching t6i theo cach phu hgp véi quy vi, hdy goi B6 Phan Dich Vu Thanh Vién theo s6 1-888-846-4262
(ngudi dung TTY goi s6 711).

Chudng trinh ctia chiing toi phai cung cap cho ngugi ghi danh la phu nif tuy chon tiép can truc ti€p bac
si chuyén khoa stic khde phu nif trong mang lugi déi véi dich vu cham séc stic khde phong ngtfa va dinh
ky cGia phu ndi.

Néu khdng c6 bac si chuyén khoa trong mang Ui clia chudng trinh, chudng trinh ctia chlng téi phai ¢
trach nhiém tim bac si chuyén khoa ngoai mang lugi dé cung cap dich vu chdm séc can thiét cho quy vi.
Trong trudng hgp nay, quy vi sé€ chi thanh toan phan chia sé chi phi dich vu trong mang (uGi. Néu quy vi
cho rang minh dang trong tinh hudng la khéng c6 bac si chuyén khoa trong mang lugi chudng trinh cta
chdng t6i bao tra cho dich vu ma quy vi can, hdy goi chugng trinh d€ biét théng tin vé ngi nhan dich vu
nay ma quy vi chi thanh toan phan chia sé chi phi trong mang [udi.

Néu quy vi gap khé khan trong viéc nhan thdng tin tif chugng trinh ctia chdng tdi theo dinh dang dé si
dung va phu hgp cho quy vi, tham kham v@i bac si chuyén khoa stfic khoe phu nit hodc tim bac si chuyén
khoa trong mang lugi, vui long goi dé ndp dadn khiéu nai t8i B6 Phan Dich Vu Thanh Vién. Quy vi cling cé
thé ndp don khiéu nai véi Medicare bang cach goi theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) hodc goi
truc tiép dén Office for Civil Rights theo s6 1-800-368-1019 hodc TTY 1-800-537-7697.

Mahele 1.1 Pono makou e ha‘awi i ka ‘ike ma ke ‘ano e hana ai no ‘oe a kuilike me kau mau
mana‘o mo‘omeheu (ma na ‘olelo ‘@ a‘®e ma mua o ka Pelekania, ke kani, ka braille, ka pa‘i
nui, a i ‘ole na format ‘e a‘e, a p€la aku.)

O ka makou ho‘olala e ho‘oia‘i‘o ‘ia na lawelawe a pau, he lapa‘au a ‘a‘ole lapa‘au paha, e ha‘awi
‘ia ma ke ‘ano he ho‘omaika‘i mo‘'omeheu a loa‘a i na mea kau inoa a pau, me na mea e pili ana i
ka ‘ole o ka ‘ike Pelekania, ka hiki ‘ole i ka heluhelu ‘ana, hiki ‘ole i ka lohe, ai ‘ole na mea i loa‘a
na mo‘omeheu a me na kumu ha‘awina. O na la‘ana o ke ‘ano e hiki ai i ka makou ho‘olala ke
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ho‘oko i kéia mau koi hiki ke komo aka ‘a‘ole i kaupalena ‘ia, ka ho‘olako ‘ana i na lawelawe
unuhi, na lawelawe unuhi ‘Olelo, teletypewriters, a i ‘ole ka pilina TTY (kelepona a kelepona a i
‘ole kelepona kakau kelepona).

Loa‘a na lawelawe unuhi manuahi ka makou ho‘olala e pane i na ninau mai na lala ‘a‘ole ‘Olelo
Pelekania. Hiki ia makou ke ha‘awi ia ‘oe i na mea i loko na ‘Olelo ‘€ a‘e ma waho o ka ‘Olelo
Pelekania komo Paké, Kolea, Mona, Laokia, Cambodian/Khmer, Vietnamese, ‘Olelo Hawai'i,
Kepant, Samoa, Kailani, ‘llocano, Pulumi, Karen, Tureke, ‘Uzbek a leo, braille, pa‘i nui, a i ‘ole na
‘ano ‘@ a‘e me ka uku ‘ole ina pono ‘oe. Pono makou e ha‘awi ia ‘oe i ka ‘ike e piliana i na
pomaikai o makou ho‘olala i kahi ‘ano e kiipono a kiipono ho‘i no ‘oe. No ka loa‘a ‘ana o ka ‘ike
mai ia makou ma ke ‘ano kipono ia ‘oe, e kelepona ia Na lawelawe Lala ma 1-888-846-4262
(Kahea na mea ho‘ohana TTY 711).

Pono ka ho‘olala e ha‘awi i na wahine i kau inoa i ke koho pololei i ka mea ‘ike ola wahine i loko o
ka panaewele no na lawelawe malama ola wahine ma‘amau a me na lawelawe malama olakino
pale.

Ina ‘a‘ole i loa‘a na mea ho‘olako i ka piinaewele o ka makou ho‘olala no kahi kiikawa, ‘o ka
makou kuleana ke kuleana e ‘imi i na mea ho‘olako kiikawa ma waho o ka pinaewele nana e
ha‘awi ia ‘oe i ka malama pono. Ma kéia hihia, e uku wale ‘oe i ka ka‘ana like koina o ka
punaewele. Ina ‘ike ‘oe ia ‘oe iho i kahi kilana ‘a‘ohe mea loea i k& makou pinaewele ho‘olala e
uhi ana i kahi lawelawe au e pono ai, e kelepona i ka makou ho‘olala no ka ‘ike ma kahi e hele ai
e ki'i i kéia lawelawe ma ka ka‘ana like ‘ana i na kumukui‘ai pinaewele.

Ina pilikia ‘oe i ka loa‘a ‘ana o ka ‘ike mai ka makou ho‘olala ma kahi ‘ano i hiki ke loa‘a a kipono
ia ‘oe, ke ‘ike ‘ana i kahi loea olakino wahine a i ‘ole ka ‘imi ‘ana i kahi loea plinaewele, kelepona
e waiho i ka hoopii me ka Na lawelawe Lala. Hiki ia ‘oe ke ho‘opi‘i pololei me Medicare ma ka
kelepona 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) a i ‘ole pololei me ka Office for Civil Rights
1-800-368-1019 i ‘ole TTY 1-800-537-7697.
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Vaega 1.1 E tatau ona matou tu‘uina atu fa‘amatalaga i se auala e aoga mo oe ma ia
ogatasi ma ou uiga fa‘ale-aganu‘u (i gagana e ese mai le lgilisi, fa‘alogo, mata‘itusi tetele,
lomiga tetele, po‘o isi faatulagaga fa‘apitoa, ma isi.)

O la matou fuafuaga e mana'omia ina ia mautinoa o auaunaga uma, e le gata i falema'i ma e le o
ni falema'i, o lo'o tu'uina atu i se tulaga fa'ale-aganu'u ma e mafai ona maua e tagata uma o lo'o
lesitala, e aofia ai i latou e utiuti le tomai fa'aPeretania, fa'atapula‘aina le faitau tusi, fa'alogo le
fa'alogo, po'o i latou e eseese aganu'u ma aganu'u. O fa‘ata‘ita‘iga o le auala e mafai ai e la
matou fuafuaga ona ausia nei mana‘oga avanoa e aofia ai ae le gata i, tu‘uina atu o au‘aunaga
faaliliu, auaunaga fa‘aliliu upu, teletypewriters, po‘o le TTY (telefoni po‘o le telefoni tusitusi
telefoni) feso‘ota‘iga.

E maua i le matou fuafuaga tagata ma auaunaga mo le faaliliu upu maua fua e taliina atu fesili
mai tagata e iai manaoga faapitoa ma tagata e le faaaogaina le Gagana Peretania. E mafai fo'i
ona matou avatu ia te oe meafaitino i totonu gagana e ese mai le Igilisi e aofia ai Saina, Kolea,
Hmong, Tagalog, Laos, Cambodia/Kemea, Vitenami, Havaii, lapani, Samoa, Thai, llokano,
Pemesi, Kalene, Tuki, Usipeka ma leo, braille, lolomi tetele, po'o isi fa'asologa e leai se totogi pe
a e mana'omia. Matou te mana‘omia e tu‘uina atu ia te oe fa‘amatalaga e uiga i fa‘amanuiaga o la
matou penefiti fuafuaga i se faatulagaga e mafai ona maua ma talafeagai mo oe. Ina ia maua
faamatalaga mai ia i matou i se auala e aoga mo oe, valaau le Auaunaga a Sui Usufono i
1-888-846-4262 (TTY users call 711).

E mana‘omia i la matou fuafuaga le tu‘uina atu i tama’ita‘i o lo‘o lesitalaina le filifiliga o le tu‘uina
sa‘o atu i se foma‘i fa‘apitoa i le soifua maloloina o tama‘ita‘i i totonu o le feso‘ota‘iga mo tama‘ita’i
masani ma puipuiga o le soifua maloloina.

Afai e le 0 avanoa tagata o lo'o tu'uina atu i totonu o la matou fuafuaga feso'ota'iga mo se tomai
fa'apitoa, o le matafaioi a la matou fuafuaga le su'eina o tagata e tu'uina atu fa'apitoa i fafo atu o
le feso'ota'iga latou te tu'uina atu ia te oe le tausiga talafeagai. | le tulaga lea, e na'o le fa'asoaina
o tau ile feso'ota'iga. Afai e te maua oe i se tulaga e leai ni tagata tomai faapitoa i la matou
fuafuaga o feso‘ota‘iga e aofia ai se au‘aunaga e te mana‘omia, vala‘au la matou fuafuaga mo
fa‘amatalaga po‘o fea e te alu i ai e maua ai lenei auaunaga ile fefa‘asoaa‘i tau feso‘ota‘iga.

Afai e iai sau fa'afitauli i le mauaina o fa'amatalaga mai la matou fuafuaga i se faatulagaga e
mafai ona maua ma talafeagai mo oe, va'ai se foma'i fa'apitoa mo le soifua maloloina o tama'ita'i
po'o le su'eina o se foma'i fa'apitoa i feso'ota'iga, valaau e tuuina atu se faasea i le Auaunaga mo
Sui Resitala. E mafai fo'i ona fai sau faasea ile Medicare ile vala‘au ile 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) pe tuusa'o ile Office for Civil Rights 1-800-368-1019 po'ole TTY
1-800-537-7697.
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Medicare IomamsTnsmomahuwlau 1 800 MEDICARE (1 800 633 4227) wSoaaasv Office for
Civil Rights 1 800 368 1019 K3 TTY 1 800 537 7697

Boliim 1.1 Bilgileri, sizin i¢in uygun olan ve kiiltiirel hassasiyetlerinizle tutarh bir bigcimde
sunmaliyiz (Ingilizce digindaki dillerde, sesli olarak, Braille alfabesiyle, bilyiik baskiyla
veya diger alternatif bicimlerde vb.)

Hem klinik hem de klinik digi tim hizmetlerin, kulttrel agidan yetkin bir sekilde sunulmasini ve
ingilizce yeterliligi sinirli olanlar, okuma becerileri sinirli olanlar, isitme giicliigi olanlar ya da
kilturel ve etnik kdkenleri farkli olanlar dahil olmak Uzere, tim kayith kisiler intrin erisilebilir
olmasinin saglanmasi amaciyla planimiz gereklidir. Planimizin bu erisilebilirlik gerekliliklerini nasil
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kargilayabilecegine iligkin érnekler arasinda, gcevirmen hizmetleri, terctiman hizmetleri, teleksler
veya TTY (yaz ciktili cihaz veya teleks telefonu) yer almakla birlikte, 6rnekler bunlarla sinirh
degildir.

Planimizda, ingilizce konusmayan Uyelerden gelen sorulari yanitlamak igin ticretsiz terctiman
hizmetleri vardir. ihtiyaciniz varsa Cince, Korece, Hmong dili, Tagalogca, Laosca,
Kambogca/Kmerce, Vietnamca, Hawaii Dili, Japonca, Samoaca, Tayca, ilocano Dili, Birmanca,
Karence, Tirkge, Ozbekge dahil olmak tizere ingilizce digindaki dillerde ve sesli, Braille
alfabesinde, blyuk baskili veya diger alternatif bicimlerde materyalleri de Ucretsiz olarak
sunabiliriz. Planimizda kapsanan haklar hakkinda erigilebilir ve sizin igin uygun olan bir bigcimde
size bilgi verme yukimlaligumiz vardir. Sizin i¢in uygun olan sekilde bilgi almak icin
1-888-846-4262 (TTY kullanicilari igin 711) numarasini kullanarak Uye Hizmetlerini arayin.

Kadinlarin rutin ve 6nleyici saghk hizmetleri i¢in ag igindeki bir kadin saglik uzmanina dogrudan
erisim seceneginin kadin kayitlilara sunulmasi planimizda zorunludur.

Planimizin uzmanlk agindaki saglayicilar kullanilamiyorsa gerekli bakimi saglayacak olan, ag
diginda uzman saglayicilar bulmak planimizin sorumlulugundadir. Bu durumda, yalnizca ag igi
masraf paylasimi igin 6deme yaparsiniz. Planimizin aginda, ihtiyaciniz olan bir hizmeti kapsayan
uzmanin bulunmadigi bir durumla karsilagirsaniz bu hizmeti ag ici masraf paylagiminda nereden
edinebileceginizi 6grenmek amaciyla planimizi arayin.

Planimizdan, erigilebilir ve size uygun olan bir bigimde bilgi almakta, kadin sagligi uzmanina
gorinmekte veya agda bir uzman bulmakta sorun yasiyorsaniz bir sikayet bildiriminde bulunmak
icin litfen Uye Hizmetlerini arayin. Ayrica, 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) numarali telefonu
arayarak Medicare Uzerinden veya dogrudan 1-800-368-1019 yada TTY 1 800-537-7697
numaralari ile Office for Civil Rights Gzerinden bir sikayette bulunabilirsiniz.

1.1-bo‘lim. Biz sizga ma’lumotlarni qulay qilib va sizning madaniyatingizga (Ingliz tilidan
boshgqa tillarda, audioda, Brayl alifbosida, katta shriftda yoki alternativ formatlarda va h.k.)
muvofiq holda yetkazib beramiz

Bizning rejamiz barcha xizmatlar — klinik va klinik bo‘lmagan xizmatlar — madaniy jihatdan muvofiq
ravishda va barcha ishtirokchilarga, shu jumladan, Ingliz tilisi cheklangan shaxslarga, o‘gish
gobiliyatida cheklov bo‘lganlarga, eshita olmaydigan shaxslarga yoki boshga madaniyat va irq
vakillariga ochiq holatda taqdim etilishini kafolatlashni magsad qiladi. Bu talablarga javob
beruvchi usullar sifatida biz tarjimon xizmatlari bilan ta’minlanishni, yozma xabar operatorlarini,
TTY (teleprinter) alogasini misol gilishimiz mumkin.

Rejamiz ingliz tilida muloqot gilmaydigan a’zolar tomonidan beriladigan savollarga javob bera
oladigan bepul tarjimonga ega. Shuningdek, biz sizga hech ganday to‘lovsiz Inglizcha bo‘Imagan
ya’ni Xitoy, Koreyscha, Xmong, Tagalog, Laoscha, Kambodija tili/’Xmer, Vyetnam tili, Hawayilik,
Yaponcha, Samoan, Taycha, llokan, Birmancha, Karen, Turkcha, O‘zbekcha materiallarni, audio,
Brayl alifbosidagi, katta shriftdagi yoki boshga muqobil shakldagi materiallarni taqdim etishimiz
mumekin. Biz sizga rejamizning foydalari haqida siz uchun kerakli va qulay usulda ma’lumot



BuylaG len=gwdudumuduas) U 2026 §1au Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 152
ulai 8 §a ua: hi2e)uamuz9)juiy

berishimiz shart. Bizdan o‘zingiz uchun qulay usulda ma’lumot olish uchun 1-888-846-4262 dagi
A’zolarga Xizmat ko‘rsatish markaziga qo‘ng‘iroq qiling (TTY 711 ragamiga qo‘ng‘iroq qgiladilar).

Biz Ayollar turmushi va salomatlikni preventiv saglash xizmatlari tarmog‘ida ayol ishtirokchilarga
ayollar salomatligi mutaxassisiga bevosita murojaat qilish imkonini bermoqchimiz.

Agar rejamiz tarmog‘ida muayyan yo‘nalishdagi tibbiy xizmatlar ta’minotchisi bo‘Imasa, sizga
g‘amxo'rlik giladigan muayyan tibbiy ta’minot mutaxassislarini tarmoq tashqarisida topib
joylashtirish bizning majburiyatimizga kiradi. Bu vaziyatda siz faqatgina tarmoq ichidagi
xarajatnigina to‘lab berasiz. Agar sizga kerakli xizmatni taqdim eta oladigan mutaxassislar rejamiz
tarmog‘ida bo‘Imasa, tarmoq ichidagi xarajat evaziga bu xizmatni ko‘rsata oladigan manzil
bo‘yicha ma’lumot olish uchun bizning reja markazimizga qo‘ng‘iroq qiling.

Agar o‘zingizga kerakli va qulay shaklda ma’lumot olishda biror muammoga uchrasangiz, ayollar
salomatligi mutaxassisi bilan uchrashish yoki tarmoq mutaxassisini topish, shikoyat goldirish
uchun ishtirokchilarni qo‘llab-quvvatlash markaziga qo‘ng‘iroq qiling. Shuningdek, siz Medicare’'ga
shikoyat gilish uchun 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) ga qo‘ng‘iroq qilishingiz yoki bevosita
1-800-368-1019 yoki TTY 1-800-537-7697 raqamlari orqali Fugarolar huquglari boshqarmasi
(Office for Civil Rights)ga murojaat qgilishingiz mumekin.

Seksion 1.1 Nasken nga ipaaymi ti impormasion iti wagas a maawatam ken maitunos iti
kulturayo (kadagiti lengguahe a saan la nga Ingles, iti audio, iti braille, iti dadakkel nga
imprenta wenno sabali pay a kasukat a pormat, ken dadduma pay)

Kasapulan ti planomi tapno masigurado nga amin a serbisio, ti klinikal ken saan a klinikal, ket
maipaay iti wagas a maiyannatup iti kultura ken maakses dagiti amin a nagpalista, agraman dagiti
nabeddengan ti panagsaoda iti Ingles, nabeddengan ti kabaelanda iti panagbasa, disabilidad ti
panagdengngeg, wenno dagitay addaan kadagiti agduduma a nagappuan a kultura ken
etnisidad. Iraman dagiti pagarigan no kasano a masabat ti maysa a planomi dagitoy a kasapulan
iti aksesibilidad ti ngem saan a nabeddengan ti, panangipaay kadagiti serbisio iti panangiyulog ti
sabali a pagsasao, serbisio ti panangitarus, dagiti teletypewriter, wenno koneksion iti TTY (text a
telepono wenno teletypewriter a telepono).

Ti planomi ket addaan kadagiti tattao ken kadagiti libre a serbisio ti tagaipatarus a sidadaan a
sumungbat kadagiti saludsod manipud kadagiti baldado ken miembro a saan nga Ingles ti
pagsasaona. Mabalinmi pay nga ited kadakayo dagiti material iti pagsasao malaksid iti Ingles a
pakairamanan ti Chinese, Korean, Hmong, Tagalog, Laotian, Cambodian/Khmer, Vietnamese,
Hawaiian, Japanese, Samoan, Thai, llocano, Burmese, Karen, Turkish, Uzbek ken audio, braille,
iti dadakkel nga imprenta, wenno dadduma pay a kasukat a pormat nga awan ti magastos no
kasapulam dayta. Makalikagumkami a mangipaay kenka iti impormasion a maipapan kadagiti
benepisio ti planomi iti pormat a maakses ken maitutop para kenka. Tapno makaala iti
impormasion manipud kadakami iti wagas nga agtrabaho para kenka, tawagan ti Serbisio dagiti
Miembro iti 1-888-846-4262 (TTY users ti tawagan 711).
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Maikalikagum iti planomi a mangted kadagiti babbai a nagpalista iti pagpilian iti direkta nga
access iti espesialista iti salun-at dagiti babbai iti uneg ti network para kadagiti serbisio ti rutina
ken manglapped a panangtaripato ti salun-at kadagiti babbai.

Nu dagiti tagaipaay ti network ti planomi para ti espesialidad ket saan a sidadaan, rebbengen ti
planomi nga agbirok kadagiti tagaipaay ti espesialidad iti ruar ti planomi a mangipaay kenka i
kasapulan a panangtaripato. Iti daytoy a kasasaad, bayadam laeng ti cost sharing iti uneg ti
network. Nu addaka ti kasasaad nga awan dagiti espesialista iti network ti planomi a mangsakup
ti serbisio a kasapulam, tawagan ti planomi para iti impormasion nu sadinno ti papanam tapno
magun-od daytoy a serbisio ti cost-sharing iti uneg ti network.

No marigrigatanka a mangala ti impormasion manipud ti planomi iti pormat a maakess ken
naiparbeng para kenka, pannakipagkita kadagiti espesialista ti salun-at dagiti babbai wenno
panagbirok ti espesialista ti network, maidawat a tumawag tapno mangidatag ti asug iti Serbisio
dagiti Miembro. Mabalinka pay a mangidatag iti reklamo iti Medicare babaen ti panangtawag iti
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), wenno direkta iti Office for Civil Rights iti

1-800-368-1019 wenno TTY 1-800-537-7697.
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4227) or directly with the Office for Civil Rights 1-800-368-1019 or TTY 1-800-537-7697.
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	ພາກທີ 8 ໜ້່ວັຍງານບໍລັຫານຈັດການເບຍລັຽງສຳລັບພະນັກງານລັດໄພລັດ (RRB)
	ພາກທີ 9 ຖາທີານມັີປີະກນໄພກມັ ຫ ປີະກນໄພສຂະພາບອນໆຈັາກນາຍຈັາງ

	ບົດທີີ 3: ການໃຊິແຜົນຂອງພວັກເຮັາສຳລັບການບໍລັການທີາງການແພດ ແລັະ ບໍລັການທີຢືໃຕຸການບໍລັການທີຢືໃຕຸການຄຸ້ມັຄຸ້ອງອນໆຂອງທີານ
	ພາກທີ 1 ວັທີການຮັບການດ້ແລັທີາງການແພດ ແລັະ ການບໍລັການອນໆໃນນາມັສະມັາຊິກຂອງແຜົນຂອງພວັກເຮັາ
	ພາກທີ 1.1 ຜົໃຫບໍລັການໃນເຄຸ້ອຂາຍ ແລັະ ບໍລັການທີຢືໃຕຸການຄຸ້ມັຄຸ້ອງ
	ພາກທີ 1.2 ກດລັະບຽບພ່ນຖານສຳລັບການດ້ແລັທີາງການແພດ ແລັະ ການບໍລັການອນໆທີຈັະໄດຮັບການຄຸ້ມັຄຸ້ອງໂດຍແຜົນປີະກນ

	ພາກທີ 2 ໃຊິຜົໃຫບໍລັການໃນເຄຸ້ອຂາຍຂອງແຜົນຂອງພວັກເຮັາເພ່ອຮັບການດ້ແລັທີາງການແພດ ແລັະການບໍລັການອນໆ
	ພາກທີ 2.1 ທີານຕຸອງເລັອກຜົໃຫບໍລັການການເບງແຍງຫກ (PCP) ເພ່ອສະຫນອງ ແລັະ ເບງແຍງການດ້ແລັຂອງທີານ
	ພາກ 2.2 ການຮັກສາທີາງການແພດ ແລັະ ບໍລັການອນໆທີທີານສາມັາດໃຊິໄດໂດຍບ່ຕຸອງມັີການອາງອງຈັາກ PCP
	ພາກທີ 2.3 ວັທີການໄດຮັບການເບງແຍງຈັາກຜົຊິຽວັຊິານ ແລັະ ຜົໃຫບໍລັການເຄຸ້ອຂາຍອນໆ
	ພາກທີ 2.4 ວັທີຮັບການດ້ແລັຈັາກຜົໃຫບໍລັການນອກເຄຸ້ອຂາຍ

	ພາກທີ 3 ວັທີການຮັບການບໍລັການເຫດສກເສນ, ໄພພິບດ ຫ ຄຸ້ວັາມັຕຸອງການການດ້ແລັອນຮັບດວັນ
	ພາກທີ 3.1 ຮັບການດ້ແລັຖາທີານມັີເຫດສກເສນທີາງການແພດ
	ພາກທີ 3.2 ຮັບການດ້ແລັໃນເວັລັາທີທີານມັີຄຸ້ວັາມັຕຸອງການດວັນສຳລັບການບໍລັການ
	ພາກທີ 3.3 ຮັບການດ້ແລັໃນຍາມັໄພພິບດ

	ພາກທີ 4 ຈັະເປີັນແນວັໃດຖາທີານຖກເອນເກບເງິນໂດຍກງສຳລັບຄຸ້າບໍລັການທີຢືໃຕຸການຄຸ້ມັຄຸ້ອງເຕຸມັຈັຳນວັນ?
	ພາກທີ 4.1 ຖາການບໍລັການບ່ໄດຄຸ້ມັຄຸ້ອງໂດຍແຜົນຂອງພວັກເຮັາ

	ພາກທີ 5 ການບໍລັການທີາງການແພດໃນການສກສາວັໄຈັຄຸ້ຣີນິກ
	ພາກທີ 5.1 ການສກສາວັໄຈັຄຸ້ຣີນິກແມັ່ນຫຍັງ
	ພາກທີ 5.2 ໃຜົເປີັນຜົຈັາຍຄຸ້າບໍລັການໃນການສກສາວັໄຈັຄຸ້ຣີນິກ

	ພາກທີ 6 ກດລັະບຽບໃນການຮັບການດ້ແລັຈັາກສະຖານປີະຕຸບດທີຳເພ່ອສຂະພາບ
	ພາກທີ 6.1 ສະຖານປີະຕຸບດທີຳເພ່ອສຂະພາບ
	ພາກທີ 6.2 ວັທີຮັບການດ້ແລັຈັາກສະຖານປີະຕຸບດທີຳເພ່ອສຂະພາບ

	ພາກທີ 7 ກດລັະບຽບການເປີັນເຈັ�າຂອງອປີະກອນການແພດທີທີນທີານ
	ພາກທີ 7.1 ທີານຈັະບ່ໄດເປີັນເຈັ�າຂອງອປີະກອນການແພດທີທີນທີານຫງຈັາກຊິຳລັະເງິນຕຸາມັແຜົນຂອງເຮັາຕຸາມັຈັຳນວັນທີກຳນົດໄວັ
	ພາກທີ 7.2 ກດລັະບຽບສຳລັບອປີະກອນອກຊິເຈັນ, ການສະຫນອງ, ແລັະ ການບຳລັງຮັກສາ


	ບົດທີີ 4:ເສ�ນສະແດງຜົນປີະໂຫຍດທີາງການແພດ (ສງທີໄດຮັບການຄຸ້ມັຄຸ້ອງ)
	ພາກທີ 1 ການເຂ�າໃຈັບໍລັການທີຢືໃຕຸການຄຸ້ມັຄຸ້ອງ
	ພາກທີ 1.1 ທີານບ່ຈັາຍຫຍັງເລັຍສຳລັບການບໍລັການທີຢືໃຕຸການຄຸ້ມັຄຸ້ອງຂອງທີານ
	ພາກທີ 1.2 ທີານຈັະຈັາຍຄຸ້າບໍລັການທີາງການແພດ Medicare Part A ແລັະ Part B ສງສດໄດເທີ�າໃດ?

	ພາກທີ 2 ເສ�ນສະແດງຜົນປີະໂຫຍດທີາງການແພດສະແດງໃຫເຫນຜົນປີະໂຫຍດທີາງການແພດແລັະ ຄຸ້າໃຊິຈັາຍຂອງທີານ
	ພາກທີ 3 ການບໍລັການທີໄດຮັບຄຸ້ວັາມັຄຸ້ມັຄຸ້ອງນອກແຜົນປີະກັນ
	ພາກທີ 4 ການບໍລັການທີບ່ໄດຄຸ້ມັຄຸ້ອງໂດຍແຜົນຂອງພວັກເຮັາ (ຂຍົກເວັ�ນ)

	ບົດທີີ 5: ການໃຊິການຄຸ້ມັຄຸ້ອງແຜົນສຳລັບຢືາພາກ D
	ພາກທີ 1 ກດລັະບຽບພ່ນຖານສຳລັບການຄຸ້ມັຄຸ້ອງຢືາໃນພາກ D ຂອງແຜົນຂອງພວັກເຮັາ
	ພາກທີ 2 ຮັບຢືາຕຸາມັໃບສງຂອງທີານຢືຮັານຂາຍຢືາໃນເຄຸ້ອຂາຍ ຫ ຜົານບໍລັການສງທີາງໄປີສະນີຂອງແຜົນຂອງພວັກເຮັາ
	ພາກທີ 2.1 ຮັານຂາຍຢືາໃນເຄຸ້ອຂາຍ
	ພາກທີ 2.2 ຮັານຂາຍຢືາຕຸາມັສງທີາງໄປີສະນີຂອງແຜົນພວັກເຮັາ
	ພາກທີ 2.3 ວັທີການຮັບຢືາໃນໄລັຍະຍາວັ
	ພາກທີ 2.4 ການໃຊິຮັານຂາຍຢືາທີບ່ໄດຢືໃນເຄຸ້ອຂາຍແຜົນຂອງພວັກເຮັາ

	ພາກທີ 3 ຢືາຂອງທີານຕຸອງຢືໃນລັາຍການຢືາຂອງແຜົນຂອງພວັກເຮັາ
	ພາກທີ 3.1 ລັາຍການຢືາຈັະບອກວັາຢືາພາກ D ຕຸວັໃດໄດຮັບການຄຸ້ມັຄຸ້ອງ
	ພາກທີ 3.2 ວັທີການຊິອກຫາວັາຢືາສະເພາະຢືໃນລັາຍການຢືາຫບ່

	ພາກທີ 4 ຢືາທີມັີຂຈັຳກດໃນການຄຸ້ມັຄຸ້ອງ
	ພາກທີ 4.1 ເປີັນຫຍັງຢືາບາງຊິະນິດມັີຂຈັຳກດ
	ພາກທີ 4.2 ປີະເພດຂອງຂຈັຳກດ

	ພາກທີ 5 ສງທີທີານສາມັາດເຮັໄດກລັະນີຢືາຊິະນິດໃດໜ້ຶງຂອງທີານບ່ໄດຮັບການຄຸ້ມັຄຸ້ອງດງທີທີານຕຸອງການ
	ພາກທີ 6 ລັາຍການຢືາສາມັາດມັີການປີຽນແປີງໄດໃນໄລັຍະປີີ
	ພາກທີ 7 ປີະເພດຂອງຢືາທີພວັກເຮັາບ່ໄດຄຸ້ມັຄຸ້ອງ
	ພາກທີ 8 ວັທີຮັບຢືາຕຸາມັໃບສງແພດ
	ພາກທີ 9 ຄຸ້ວັາມັຄຸ້ມັຄຸ້ອງຢືາຕຸາມັພາກ D ໃນສະຖານການພິເສດ
	ພາກທີ 9.1 ໃນໂຮັງໝ ຫ ສະຖານພະຍາບານຊິວັຍເຫອຜົປີວັຍທີຢືພາຍໃຕຸຄຸ້ວັາມັຄຸ້ມັຄຸ້ອງຂອງແຜົນປີະກນຂອງພວັກເຮັາ
	ພາກທີ 9.2 ໃນຖານະຜົອາໄສໃນສະຖານທີດ້ແລັໄລັຍະຍາວັ (LTC)
	ພາກທີ 9.3 ຖາທີານໄດຮັບການຄຸ້ມັຄຸ້ອງຢືາຈັາກນາຍຈັາງ ຫ ແຜົນກມັຜົກະສຽນບຳນານ
	ພາກທີ 9.4 ຖາທີານຢືໃນສະຖານດ້ແລັຄຸ້ນເຈັບທີໄດຮັບໃບອານຍາດ Medicare

	ພາກທີ 10 ໂຄຸ້ງການດານຄຸ້ວັາມັປີອດໄພຢືາ ແລັະ ການຈັດການຢືາ
	ພາກທີ 10.1 ໂຄຸ້ງການຄຸ້ມັຄຸ້ອງຢືາ (DMP) ເພ່ອຊິວັຍໃຫສະມັາຊິກໃຊິຢືາໂອປີ່ອອຍຢືາງປີອດໄພ
	ພາກທີ 10.2 ໂຄຸ້ງການການຄຸ້ມັຄຸ້ອງການບຳບດດວັຍຢືາ (MTM) ເພ່ອຊິວັຍໃຫສະມັາຊິກຈັດການເລັອງຢືາ

	ພາກທີ 11 ເອກະສານຊິ�ີແຈັງຜົົນປີະໂຫຍດພາກ D ຂອງທີາານອະທີບາຍວັາທີານຢືໃນໄລັຍະການຊິຳລັະໃດ
	ພາກທີ 11.1 ຊິວັຍພວັກເຮັາອບເດດຂມັນກຽວັກບການຊິຳລັະຄຸ້າຢືາຂອງທີານ


	ບົດທີີ 6: ສິງທີີທີານຈັາຍສຳລັບຢືາພາກ D
	ບົດທີີ 7: ການຂໃຫພວັກເຮັາຈັາຍບນສຳລັບ ບໍລັການທີາງການແພດທີຢື້່ໃຕຸການຄຸ້ມັຄຸ້ອງ ຫ ຢືາ
	ພາກທີ 1 ສະຖານະການທີທີານຄຸ້ວັນຂໃຫພວັກເຮັາຈັາຍສວັນແບງຂອງພວັກເຮັາສຳລັບຢືາ ຫ ບໍລັການທີຢືໃຕຸການຄຸ້ມັຄຸ້ອງ
	ພາກທີ 2 ວັທີຂໃຫພວັກເຮັາຈັາຍເງິນຄຸ້ນ ຫ ຊິຳລັະຄຸ້າໃຊິຈັາຍທີທີານໄດຮັບ
	ພາກທີ 3 ພວັກເຮັາຈັະພິຈັາລັະນາຄຸ້ຳຂຊິຳລັະເງິນຂອງທີານ ແລັະ ຕຸອບວັາຍອມັຮັບ ຫ ບ່
	ພາກທີ 3.1 ຖາພວັກເຮັາແຈັງໃຫທີານຮັວັາຈັະບ່ຈັາຍເງິນສຳລັບການດ້ແລັທີາງການແພດ ຫ ຢືາ, ທີານສາມັາດດຳເນີນການຂອທີອນໄດ


	ບົດທີີ 8: ສດ ແລັະ ຄຸ້ວັາມັຮັບຜົດຊິອບຂອງທີານ
	ພາກທີ 1: ແຜົນຂອງພວັກເຮັາຈັະຕຸອງເຄຸ້າລັບສດ ແລັະ ຄຸ້ວັາມັອອນໄຫວັທີາງວັດທີະນະທີຳຂອງທີ່ານ
	ພາກທີ 1.2: ພວັກເຮັາຕຸອງເຮັດໃຫແນ່ໃຈັວັາທີານສາມັາດເຂ�າເຖງບໍລັການທີຢືໃຕຸການຄຸ້ມັຄຸ້ອງ ແລັະ ຢືາທີຄຸ້ມັຄຸ້ອງໄດຢືາງທີນເວັລັາ
	ພາກທີ 1.3 ພວັກເຮັາຕຸອງປີົກປີອງ ຄຸ້ວັາມັເປີັນສວັນຕຸວັ ຂອງຂມັນສຂະພາບຂອງທີານ
	ພາກທີ 1.4: ພວັກເຮັາຕຸອງໃຫຂມັນກຽວັກບແຜົນຂອງພວັກເຮັາ ເຄຸ້ອຂາຍຜົໃຫບໍລັການຂອງພວັກເຮັາ ແລັະ ບໍລັການທີຢືໃຕຸການຄຸ້ມັຄຸ້ອງຂອງທີານ
	ພາກທີ 1.5 ທີານມັີສດທີຈັະຮັບຮັກຽວັກບທີາງເລັອກໃນການປີ່�ນປີົວັຂອງທີານ ແລັະ ມັີສວັນຮັວັມັໃນການຕຸດສນໃຈັກຽວັກບການເບງແຍງຂອງທີານ
	ພາກທີ 1.6 ທີານມັີສດທີຈັະຮັອງທີ້ກ ແລັະ ຂໃຫພວັກເຮັາພິຈັາລັະນາການຕຸດສນໃຈັທີເຮັາໄດເຮັດໃໝ່
	ພາກທີ 1.7 ທີານມັີສດໃຫຄຸ້ຳແນະນຳກຽວັກບນະໂຍບາຍສດ ແລັະ ຄຸ້ວັາມັຮັບຜົດຊິອບຂອງສະມັາຊິກຂອງພວັກເຮັາ
	ພກາທີ 1.8 ການປີະເມັີນເທີກໂນໂລັຢືໃໝ່ໆ
	ພາກທີ 1.9 ຖາທີານເຊິອວັາທີານໄດຮັບການປີະຕຸບດຢືາງບ່ເປີັນທີຳ, ຫ ສດທີຂອງທີານບ່ໄດຮັບການເຄຸ້າລັບ
	ພາກທີ 1.10 ວັທີການຮັບຂມັນເພີມັເຕຸມັກຽວັກບສດຂອງທີານ

	ພາກທີ 2 ຄຸ້ວັາມັຮັບຜົດຊິອບຂອງທີານໃນຖານະສະມັາຊິກແຜົນຂອງພວັກເຮັາ

	ບົດທີີ 9: ຖາທີານມັີບນຫາ ຫ ການຮັອງທີ້ກ (ການພິຈັາລັະນາການຄຸ້ມັຄຸ້ອງ, ການຮັອງທີ້ກ, ການຂອທີອນ)
	ພາກທີ 1 ສງທີຕຸອງເຮັດຖາມັີບນຫາຫຄຸ້ວັາມັກງວັນ
	ພາກທີ 1.1 ຄຸ້ຳສບທີາງກດໝາຍ

	ພາກທີ 2 ຈັະຫາຂມັນເພີມັເຕຸມັ ແລັະ ຄຸ້ວັາມັຊິວັຍເຫອສວັນຕຸວັໄດທີໃດ
	ພາກທີ3 ຄຸ້ວັາມັເຂ�າໃຈັກຽວັກບການຮັອງທີ້ກ ແລັະ ການຂອທີອນຂອງ Medicare ແລັະ Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid)
	  ພາກທີີ4 ຂະບວັນການໃດທີຄຸ້ວັນໃຊິສຳລັບບນຫາຂອງທີານ
	ພາກທີ 5 ຄຸ້ມັ່ສຳລັບການຕຸດສນໃຈັກຽວັກບຜົນການພິຈັາລັະນາການຄຸ້ມັຄຸ້ອງ ແລັະ ການຂອທີອນ
	ພາກທີ 5.1 ສຳລັບການຊິວັຍເຫອໃນຜົນການພິຈັາລັະນາການຄຸ້ມັຄຸ້ອງ ຫ ການຂອທີອນ
	ພາກທີ 5.2 ກດລັະບຽບແລັະກຳນົດເວັລັາສຳລັບສະຖານະການຕຸາງໆ

	ພາກທີ 6 Medical care: ວັທີຜົນການພິຈັາລັະນາການຄຸ້ມັຄຸ້ອງ ຫ ການຂອທີອນ
	ພາກທີ 6.1 ສງທີຕຸອງເຮັດຖາທີານມັີບນຫາໃນການໄດຮັບການຄຸ້ມັຄຸ້ອງສຳລັບການຮັກສາພະຍາດ ຫ ຕຸອງການໃຫພວັກເຮັາຈັາຍເງິນຄຸ້ນສຳລັບການດ້ແລັຂອງທີານ
	ພາກທີ 6.2 ວັທີຂຜົນການພິຈັາລັະນາການຄຸ້ມັຄຸ້ອງ
	ພາກທີ 6.3 ວັທີການຂອທີອນລັະດບ 1
	ສວັນທີ 6.4 ຂະບວັນການການຂອທີອນລັະດບ 2
	ພາກທີ 6.5 ຫາກທີານຂໃຫພວັກເຮັາຈັາຍເງິນຄຸ້ນສຳລັບໃນບນທີທີານໄດຮັບສຳລັບການປີ່�ນປີົວັ

	ພາກທີ 7 ຢືາໃນພາກ D: ວັທີຂການຕຸດສນໃຈັກຽວັກບຜົນການພິຈັາລັະນາການຄຸ້ມັຄຸ້ອງ ຫ ການຂອທີອນ
	ສວັນທີ 7.1 ສວັນນີຈັະບອກທີານວັາຕຸອງເຮັດແນວັໃດຫາກທີານມັີບນຫາກຽວັກບຢືາໃນພາກ D ຫ ຫາກພວັກເຮັາຕຸອງການໃຫທີານຈັາຍເງິນຄຸ້ນສຳລັບຢືາໃນພາກ D
	ພາກທີ 7.2 ການຂຂຍົກເວັ�ນ
	ພາກທີ 7.3 ສງສຳຄຸ້ນທີຄຸ້ວັນຮັກຽວັກບການຂຂຍົກເວັ�ນ
	ພາກທີ 7.4 ວັທີຂຜົນການພິຈັາລັະນາການຄຸ້ມັຄຸ້ອງ ລັວັມັທີງຂຍົກເວັ�ນ
	ພາກທີ 7.5 ວັທີການຂອທີອນລັະດບ 1
	ພາກທີ 7.6 ວັທີການຍ່ນການຂອທີອນລັະດບ 2

	ພາກທີ 8 ວັທີຂໃຫພວັກເຮັາຄຸ້ມັຄຸ້ອງການພັກຮັກສາຕຸວັໃນໂຮັງໝທີນາຍຂນ ຖາທີານຄຸ້ດວັາທີານກຳລັງຈັະຖກອອກຈັາກໂຮັງໝໄວັເກນໄປີ
	ພາກທີ 8.1 ໃນໄລັຍະການປີ່�ນປີົວັໃນໂຮັງໝ ທີານຈັະໄດຮັບເອກະສານແຈັງເປີັນລັາຍລັກອກສອນຈັາກ Medicare ທີແຈັງໃຫທີານຮັກຽວັກບສດຂອງທີານ
	ພາກທີ 8.2 ວັທີການຂອທີອນລັະດບ 1 ເພ່ອປີຽນວັນທີອອກຈັາກໂຮັງໝຂອງທີານ
	ພາກທີ 8.3 ຂນຕຸອນ: ວັທີການຍ່ນການຂອທີອນລັະດບທີ 2 ເພ່ອປີຽນແປີງວັນທີອອກຈັາກໂຮັງໝຂອງທີານ

	ພາກທີ 9 ວັທີຂໃຫພວັກເຮັາດຳເນີນການຄຸ້ມັຄຸ້ອງບໍລັການທີາງການແພດບາງຢືາງຕຸໄປີ ຖາຫາກທີານຄຸ້ດວັາການຄຸ້ມັຄຸ້ອງຂອງທີານກຳລັງຈັະສນສດລັງໄວັເກນໄປີ
	ພາກທີ 9.1 ພວັກເຮັາຈັະແຈັງໃຫທີານຊິາບລັວັງໜ້�າເມັ່ອການຄຸ້ມັຄຸ້ອງຂອງທີານຈັະສນສດລັງ
	ພາກທີ 9.2 ວັທີການຍ່ນການຂອທີອນລັະດບ 1 ເພ່ອໃຫແຜົນຂອງພວັກເຮັາຄຸ້ມັຄຸ້ອງການດ້ແລັຂອງທີານເປີັນເວັລັາດນຂນ
	ພາກທີ 9.3 ວັທີການຍ່ນການຂອທີອນຂນທີ 2 ເພ່ອໃຫແຜົນຂອງພວັກເຮັາຄຸ້ມັຄຸ້ອງການດ້ແລັຂອງທີານໄດດົນຂ�ຶນ

	ພາກທີ 10 ການນຳການຂອທີອນຂອງທີານໄປີສຂນທີ 3, 4 ແລັະ 5
	ພາກທີ 10.1 ຂນການຂອທີອນທີ 3, 4 ແລັະ 5 ສຳລັບຄຸ້ຳຂບໍລັການທີາງການແພດ
	ພາກທີ 10.2 ການຂອທີອນຂອງ Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) ເພີມັເຕຸມັ
	ພາກທີ 10.3 ລັະດບການຂອທີອນ 3, 4 ແລັະ 5 ສຳລັບຄຸ້ຳຮັອງຂຢືາໃນພາກ D

	ພາກທີ 11 ວັທີການຍ່ນການຮັອງທີ້ກກຽວັກບຄຸ້ນນະພາບການເບງແຍງ, ເວັລັາລັຖາ, ການບໍລັການລັກຄຸ້າ, ຫ ຂຂອງໃຈັອນໆ
	ພາກທີ 11.1 ປີະເພດບນຫາໃດແດທີຖກຈັດການໂດຍຂະບວັນການຮັອງທີ້ກ
	ພາກທີ 11.2 ວັທີການຮັອງທີ້ກ
	ພາກທີ 11.3 ທີານຍັງສາມັາດຍ່ນການຮັອງທີ້ກກຽວັກບຄຸ້ນນະພາບການດ້ແລັໄປີຍັງ ອງການພັດທີະນາຄຸ້ນນະພາບໄດອກດວັຍ
	ພາກທີ 11.4 ທີານຍັງສາມັາດແຈັງ Medicare ແລັະ Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) ກຽວັກບການຮັອງທີ້ກຂອງທີານໄດ


	ບົດທີີ 10: ການສນສດການເປີນສະມັາຊິກໃນແຜົນຂອງພວັກເຮັາ
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