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Cov ntaub ntawv no muaj pub dawb ua lus Suav, lus Kaus Lim, lus Hmoob, lus Tagalog, lus Nplog, Lus Kas
Pus Cias/Lus Khmer, lus Nyab Laj, lus Hawaiin, lus Nyiv Pooj, lus Karen, lus Samoan, lus Thaib, lus Turkish,
lus Uzbek, lus llocano, thiab lus Phab Mab. Peb yuav tsum tau muab ntaub ntawv ghia paub hauv ib txoj
hau kev uas siv tau rau koj (ua hom lus uas tsis yog Lus Askiv, ua ntawv su rau neeg dig muag, ua suab lus,
ua ntawv luam loj, los sis lwm hom ntawv, lwm yam ntxiv.). Thov hu rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv
Cuab yog tias koj xav tau ntaub ntawv ghia paub txog txoj phiaj xwm ua lwm hom ntawv.

Cov txiaj ntsig kev pab thiab/los sis kev sib koom them ua ke/kev tuav pov hwm sib koom ua ke yuav
hloov pauv hauv Lub Ib Hlis Ntuj Tim 1, 2027.

Peb tus gauv tshuaj, lub khw muag tshuaj hauv pab pag koom tes, thiab/los sis pab pawg koom tes
ntawm tus kws muab kev pab cuam kuj yuav hloov pauv tau txhua lub sij hawm. Koj yuav tau txais ntawv
ceeb toom txog tej kev hloov pauv uas yuav cuam tshuam rau koj tsawg kawg yog 30 hnub ua ntej.

‘Ohana Health Plan, ib txoj phiaj xwm uas tau muab los ntawm WellCare Health Insurance of Arizona, Inc.

Raws li kev tshuaj xyuas Tus Qauv Saib Xyuas, Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) tau txais kev
pom zoo los ntawm Pawg Neeg Hauv Teb Chaws rau Kev Tswj Xyuas Kom Zoo (NCQA) los ua hauj lwm rau
Txoj Phiaj Xwm Tuav Pov Hwm Txog Kev Xav Tau Tshwj Xeeb (SNP) mus txog xyoo 2028.
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Tshooj 1 Kev pib ua ib tus tswv cuab

TSHOOJ 1:
Kev pib ua ib tus tswv cuab

NQE 1 koj tau tso npe ua ib tus tswv cuab rau ntawm Wellcare ‘Ohana
Dual Align (HMO-POS D-SNP)

Nge 1.1 Koj tau sau npe rau hauv Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP), uas
yog Medicare Txoj Phiaj Xwm Tuav Pov Hwm Txog Kev Xav Tau Tshwj Xeeb

Koj tau txais kev pov hwm los ntawm ob gho tib si Medicare thiab Hawaii Med-QUEST Division Program
(Medicaid):

+ Maedicare yog ib tsoom fwv lub khoos kas tuav pov hwm kev noj gab haus huv rau cov neeg
muaj 65 xyoos rov sauv, gee tus neeg muaj hnub nyoog qis dua 65 xyoos uas xiam oob ghab,
thiab cov neeg muaj tus kab mob raum ncua sij hawm kawg (mob raum tsis ua hauj lwm).

+ Maedicaid yog ib lub khoos kas ntawm tsoom fwv teb chaws thiab xeev uas pab them cov nqi
kho mob rau gee cov neeg uas muaj nyiaj tau los thiab cov peev txheej tsawg. Kev pov hwm
Medicaid txawv nyob ntawm lub xeev thiab hom Medicaid uas koj muaj. Qee tus neeg uas muaj
Medicaid tau txais kev pab them lawv tus ngi them tuav pov hwm Medicare thiab lwm cov nqi.
Lwm tus neeg kuj tau txais kev pov hwm rau cov kev pab cuam ntxiv thiab cov tshuaj uas tsis tau
pov hwm los ntawm Medicare.

Koj tau xaiv kom tau txais koj li Medicare thiab Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid)

kev saib xyuas kev noj gab haus huv thiab koj li kev pov hwm tshuaj los ntawm peb txoj phiaj xwm,
Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP). Peb txoj phiaj xwm pov hwm tag nrho cov kev pab cuam
Ntu A thiab Ntu B. Txawm li cas los xij, kev faib them nqi thiab kev nkag mus rau cov kws kho mob hauv
peb txoj phiaj xwm txawv ntawm Original Medicare.

Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) yog ib ghov Medicare Advantage Txoj Phiaj Xwm Tuav
Pov Hwm (ib Txoj Phiaj Xwm Tuav Pov Hwm Txog Kev Xav Tau Tshwj Xeeb ntawm Medicare), uas txhais
tau tias cov txiaj ntsig kev pab tau tsim los rau cov neeg muaj kev xav tau kev saib xyuas kev noj gab
haus huv tshwj xeeb. Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) txoj phiaj xwm tau tsim los rau
cov neeg uas muaj Medicare thiab muaj cai tau txais kev pab los ntawm Hawaii Med-QUEST Division
Program (Medicaid).

Vim tias koj tau txais kev pab los ntawm Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) nrog Medicare
Part A thiab B kev faib them nqi (tus ngi yus them ua ntej, kev sib koom them ua ke, thiab kev tuav

pov hwm sib koom ua ke), tej zaum koj yuav tsis them dab tsi rau koj cov kev pab cuam Medicare.
Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) kuj tseem yuav muab lwm yam cov txiaj ntsig kev pab
los ntawm kev them cov kev pab cuam saib xyuas kev noj gab haus huv uas feem ntau tsis tau them
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raws li Medicare. Koj tseem yuav tau txais Kev Pab Tshwj Xeeb (Extra Help) los ntawm Medicare los
them cov ngi ntawm koj cov tshuaj Medicare. Peb txoj phiaj xwm yuav pab koj tswj hwm tag nrho cov
txiaj ntsig kev pab no, kom koj tau txais cov kev pab kho mob thiab kev pab them nyiaj uas koj muaj cai
tau txais.

Peb txoj phiaj xwm yog tswj los ntawm ib lub tuam txhab ntiag tug. Ib yam li txhua Medicare Advantage
Txoj Phiaj Xwm Tuav Pov Hwm, Txoj Phiaj Xwm Tuav Pov Hwm Txog Kev Xav Tau Tshwj Xeeb Medicare
no tau txais kev pom zoo los ntawm Medicare. Peb txoj phiaj xwm kuj tseem muaj ib daim ntawv

cog lus nrog Hawaii Medicaid Program txoj hauj lwm los koom tes npaj koj li Hawaii Med-QUEST
Division Program (Medicaid) cov txiaj ntsig kev pab. Peb zoo siab los muab koj li Medicare thiab

Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) kev pov hwm, suav nrog kev pov hwm tshuaj.

Nge 1.2 Cov ntaub ntawv raws cai txog Pov Thawj txog Kev Duav Roos

Pov Thawj txog Kev Duav Roos no yog ib feem ntawm peb daim ntawv cog lus nrog koj txog seb peb txoj
phiaj xwm pov hwm koj li kev saib xyuas li cas. Lwm ghov chaw ntawm daim ntawv cog lus no suav nrog
koj daim foos sau npe Daim Ntawv Teev Tshuaj Uas Tau Txais Kev Duav Roos (formulary), thiab tej ntawv
ceeb toom uas koj tau txais los ntawm peb txog kev hloov pauv rau koj li kev pov hwm los sis cov xwm
txheej uas cuam tshuam rau koj li kev pov hwm. Cov ntawv ceeb toom no gqee zaum hu ua riders los

sis amendments.

Qhov ntaub ntawv cog lus yog muaj kev siv tau mus li ntau lub hli thaum koj sau npe rau hauv peb txoj
phiaj xwm ncua ntawm Lub Ib Hlis Ntuj Tim 1, 2026, thiab Lub Kaum Ob Hlis Ntuj Tim 31, 2026.

Medicare tso cai rau peb hloov pauv peb txoj phiaj xwm uas peb muab txhua xyoo. Qhov no txhais tau
tias peb tuaj yeem hloov pauv cov nqi thiab cov txiaj ntsig kev pab ntawm peb txoj phiaj xwm tom gab
Lub Kaum Ob Hlis Ntuj Tim 31, 2026. Peb kuj tuaj yeem xaiv tsis muab peb txoj phiaj xwm hauv koj thaj
chaw pab cuam, tom gab Lub Kaum Ob Hlis Ntuj Tim 31, 2026.

Medicare (Lub Chaw Saib Xyuas Cov Kev Pab Cuam Ntawm Medicare thiab Medicaid) thiab Hawaii
Med-QUEST Division Program (Medicaid) yuav tsum pom zoo rau peb txoj phiaj xwm. Koj tuaj yeem
txuas ntxiv tau txais kev pov hwm Medicare raws li ib tus tswv cuab ntawm peb txoj phiaj xwm hauv
txhua xyoo tsuav yog tias peb xaiv los txuas ntxiv muab peb txoj phiaj xwm thiab Medicare thiab
Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) txuas ntxiv pom zoo peb txoj phiaj xwm.

NQE 2 Cov cai tsim nyog rau txoj phiaj xwm

Nge 2.1 Cov cai tsim nyog

Koj tsim nyog rau kev ua tswv cuab hauv peb txoj phiaj xwm ntev li ntev uas koj ua tau raws li tag nrho
cov xwm txheej no:

+ Koj muaj Medicare Part A thiab Medicare Part B tib si.

+  Koj nyob hauv peb thaj chaw pab cuam (piav ghia hauv Nge 2.3). Cov neeg uas raug kaw tsis
raug suav tias yuav nyob hauv thaj chaw pab cuam, txawm tias lawv nyob hauv nws tiag.
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+ Kojyogib tug neeg xam xaj Meskas los sis nyob hauv Teb Chaws Meskas raug cai.
+ Koj uatau raws li cov cai tsim nyog tshwj xeeb uas piav ghia hauv gab no.
Cov cai tsim nyog tshwj xeeb rau peb txoj phiaj xwm

Peb txoj phiaj xwm tau tsim los kom ua tau raws li cov kev xav tau ntawm cov neeg uas tau txais gee cov
txiaj ntsig kev pab Medicaid. (Medicaid yog ib lub khoos kas ntawm tsoom fwv teb chaws thiab xeev
uas pab them cov nqi kho mob rau gee cov neeg uas muaj nyiaj tau los thiab cov peev txheej tsawg.)
Txhawm rau kom muaj cai tau txais peb txoj phiaj xwm koj yuav tsum muaj cai tau txais Medicare thiab
Medicaid Tag Nrho

Kev pab kev sib faib them tus ngi ntawm cov txiaj ntsig kev pab nyob hauv Hawaii Med-QUEST Division
Program (Medicaid). Tsis tas li ntawv, koj yuav tsum tau sau npe rau hauv QUEST Integration program
los ntawm ‘Ohana Health Plan.

Nco tseg: Yog tias koj poob koj txoj cai tsim nyog tab sis tuaj yeem rov gab tau txoj cai tsim nyog hauv
6 lub hlis, ces koj tseem tsim nyog rau kev ua tus tswv cuab. Tshooj 4, Nge 2 ghia koj txog kev pov hwm
thiab kev faib them nqgi thaum lub sij hawm uas tseem suav tias tsim nyog.

Nge 2.2 Medicaid

Medicaid yog ib txoj hauj lwm sib koom ntawm tsoom fwv teb chaws thiab xeev uas pab them cov nqi
kho mob rau gee cov neeg uas muaj nyiaj tau los thiab cov peev txheej tsawg. Txhua lub xeev txiav txim
siab tias dab tsi suav tias yog nyiaj tau los thiab cov peev txheej, leej twg tsim nyog, cov kev pab cuam
dab tsi tau pov hwm, thiab tus nqi rau cov kev pab cuam. Cov xeev kuj tuaj yeem txiav txim siab yuav ua
li cas tswj nws txoj hauj lwm ntev li ntev uas lawv ua raws li tsoom fwv cov lus ghia.

Tsis tas li ntawv, Medicaid muaj cov txheej txheem pab cov neeg them lawv cov ngi Medicare, xws li lawv
cov nqgi them tuav pov hwm Medicare. Lub Khoos Kas Txuag Medicare no pab cov neeg uas muaj nyiaj
tau los thiab cov peev txheej tsawg txuag nyiaj txhua xyoo:

+ Medicare Lub Khoos Kas Tus Neeg Tau Txais Txiaj Ntsig Uas Muaj Qhov Tsim Nyog Ntxiv
(QMB+): Pab them cov ngi them tuav pov hwm Medicare Ntu A thiab Part B, thiab lwm yam kev
faib them nqi (xws li cov nyiaj yus them yus ua ntej, kev tuav pov hwm sib koom ua ke, thiab kev
sib koom them ua ke). Cov neeg tau txais txiaj ntsig uas tsim nyog kuj tau txais cov txiaj ntsig
kev pab Medicaid tag nrho.

+ Tus Neeg Txais Qhov Nyiaj Khwv Tau Los Qis Ntawm Medicare Uas Tau Qhia Tseg (SLMB+):
pab them tus nqgi them tuav pov hwm Ntu B. Cov neeg tau txais txiaj ntsig uas tsim nyog kuj tau
txais cov txiaj ntsig kev pab Medicaid tag nrho.

« Cov Txiaj Ntsig Tag Nrho Uas Muaj Cai Tau Txais Ob Hom Kev Pab Cuam (FBDE): Medicaid tej
zaum yuav them koj li Medicare Part A thiab Part B tus nqi them tuav pov hwm thiab lwm yam
kev faib them nqi (xws li tus nqgi yus them ua ntej, kev tuav pov hwm sib koom ua ke, thiab kev
sib koom them ua ke). Cov neeg tau txais txiaj ntsig uas tsim nyog kuj tau txais cov txiaj ntsig
kev pab Medicaid tag nrho.
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Nge 2.3 Thaj chaw pab cuam rau txoj phiaj xwm Wellcare ‘Ohana Dual Align
(HMO-POS D-SNP)

Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) tsuas yog muaj rau cov neeg uas nyob hauv peb txoj phiaj
xwm thaj chaw pab cuam. Txhawm rau nyob twj ywm ua ib tus tswv cuab ntawm peb txoj phiaj xwm,
koj yuav tsum txuas ntxiv nyob hauv peb txoj phiaj xwm thaj chaw pab cuam. Thaj chaw pab cuam yog
tau piav ghia hauv gab no.

Peb thaj chaw pab cuam suav nrog cov nroog no hauv Hawaii: Hawaii, Honolulu, Kauai, thiab Maui.

Yog tias koj txoj phiaj xwm yuav tsiv mus rau ib lub xeev tshiab, koj yuav tsum hu rau koj lub xeev chaw
ua hauj lwm Medicaid thiab nug seb ghov kev tsiv no yuav cuam tshuam li cas rau koj cov txiaj ntsig kev
pab Medicaid. Cov zauv xov tooj rau Medicaid nyob hauv Tshooj 2, Nge 6 ntawm daim ntawv no.

Yog tias koj tsivtawm ntawm peb txoj phiaj xwm thaj chaw pab cuam, koj tsis tuaj yeem nyob twj

ywm ua ib tus tswv cuab ntawm txoj phiaj xwm no. Hu rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab
1-888-846-4262 (cov neeg siv TTY hu 711) kom paub seb peb puas muaj ib txoj phiaj xwm hauv koj thaj
chaw tshiab. Thaum koj tsiv tsev, koj yuav muaj ib ghob kev Ncua Sij Hawm Kev Tso Npe Tshwj Xeeb los
hloov mus rau Original Medicare los sis sau npe rau hauv ib txoj phiaj xwm kev noj gab haus huv los sis
tshuaj Medicare hauv koj ghov chaw nyob tshiab.

Yog tias koj tsiv tsev lossis hloov koj ghov chaw nyob xa ntawv, nws tseem ceeb heev uas yuav tsum hu
rau Xaus Saus. Hu rau Xaus Saus ntawm 1-800-772-1213 (cov neeg siv TTY hu rau 1-800-325-0778).

Nge 2.4 Neeg xam xaj Meskas los sis nyob raug cai

Koj yuav tsum yog pej xeem Teb Chaws Meskas los sis muaj ntawv nyob raug raws cai hauv Teb Chaws
Meskas kom ua tau tus tswv cuab ntawm Medicare txoj phiaj xwm tuav pov hwm kev noj gab haus huv.
Medicare (Lub Chaw Saib Xyuas Cov Kev Pab Cuam Ntawm Medicare thiab Medicaid) yuav ceeb toom
rau Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) yog tias koj tsis tsim nyog txuas ntxiv ua ib tus tswv
cuab ntawm peb txoj phiaj xwm raws li ghov no. Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) yuav
tsum tso tseg kev tso npe yog tias koj tsis ua raws li ghov yuav tsum tau ua no.
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NQE 3 Cov ntaub ntawv tseem ceeb rau kev ua tus tswv cuab

Nge 3.1 Peb txoj phiaj xwm daim npav tus tswv cuab
Siv koj daim npav tswv cuab txhua zaus koj tau txais cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them

thiab rau cov tshuaj raws ntawv sau uas koj tau txais ntawm cov tsev muag tshuaj hauv pab pawg koom
tes. Daim npav tswv cuab piv txwv:

well “Oh Dl Al (HMO-POS D-SNP)
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TSIS TXHOB siv koj daim npav Medicare liab, dawb, thiab xiav rau cov kev pab kho mob uas tau pov
hwm thaum koj yog ib tus tswv cuab ntawm txoj phiaj xwm no. Yog tias koj siv koj daim Medicare npav
hloov chaw koj daim Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) npav kev ua tus tswv cuab, tej zaum
koj yuav tau them tag nrho tus nqi ntawm cov kev pab cuam kho mob koj tus kheej. Khaws koj daim
npav Medicare rau ghov chaw nyab xeeb. Tej zaum lawv yuav kom koj ghia nws yog tias koj xav tau cov
kev pab cuam hauv tsev kho mob, cov kev pab cuam hauv chaw so rau tus neeg mob, los sis koom nrog
hauv cov kev kawm tshawb fawb fab kev kho mob uas tau txais kev pom zoo los ntawm Medicare (kuj
hu tias yog kev sim tshuaj fab kev kho mob).

Yog tias peb txoj phiaj xwm daim npav kev ua tus tswv cuab raug puas, ploj, lossis raug nyiag, hu rau
Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab ntawm 1-888-846-4262 (cov neeg siv TTY hu rau 711) tam sim
ntawd thiab peb yuav xa ib daim npav tshiab rau ko;j.

Nge 3.2 Phau Ntawv Teev Tus Kws Muab Kev Pab Cuam thiab Lub Khw Muag Tshuaj

Phau Ntawv Teev Tus Kws Muab Kev Pab Cuam thiab Lub Khw Muag Tshuaj go.wellcare.com/
2026providerdirectories teev peb tus kws muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes tam sim no
thiab cov neeg muab cov khoom siv rau kev kho mob uas kav ntev. Cov kws muab kev pab cuam hauv
pab pawg koom lag luam yog cov kws kho mob thiab lwm cov kws kho mob tshaj lij, cov pab pawg kho
mob, cov neeg muab cov khoom siv rau kev kho mob uas kav ntev, cov tsev kho mob, thiab lwm cov
chaw kho mob uas muaj ib daim ntawv cog lus nrog peb los txais peb cov nyiaj them thiab tej kev faib
them nqi raws txoj phiaj xwm ua kev them tag nrho.
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Ib Pawg Kho Mob - Lub koom haum ntawm cov kws muab kev pab cuam saib xyuas xub thawj (PCPs)
thiab cov kws kho mob paub tshwj xeeb, thiab lwm cov kws muab kev pab cuam saib xyuas kev noj gab
haus huv, suav nrog cov tsev kho mob, uas muaj ntawv cog lus nrog txoj phiaj xwm los muab cov kev
pab cuam rau cov neeg tso npe.

Koj yuav tsum siv cov kws muab kev pab cuam hauv pab pawg koom lag luam kom tau txais koj li kev
kho mob thiab kev pab cuam. Yog tias koj mus rau lwm ghov chaw yam tsis muaj kev tso cai kom zoo,
koj yuav tau them tag nrho. Tib ghov kev zam xwb yog cov xwm ceev, cov kev pab cuam uas xav tau maj
rawm thaum tsis muaj pab pawg koom tes (ntawv yog cov xwm txheej uas nws tsis tsim nyog los sis

ua tsis tau mus nrhiav kev pab cuam hauv pab pawg koom tes), cov kev pab lim ntshav sab nraum thaj
chaw, thiab cov xwm txheej thaum Wellcare ‘Ohana Dual Align

(HMO-POS D-SNP) tso cai siv tus kws muab kev pab cuam uas tsis nyob hauv pab pawg koom tes. Feem
ntau ntawm koj cov kev pab cuam kho mob thiab cov txiaj ntsig kev pab tau them los ntawm Medicare
thiab vim tias koj muaj Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid), koj tau txais gee cov kev pab
cuam ntxiv los ntawm peb txoj phiaj xwm. Cov kev pab cuam no yuav tsum yog ghov tsim nyog rau kev
kho mob thiab, hauv gee ghov xwm txheej, tej zaum koj yuav xav tau ib daim kev ghia mus los ntawm
koj tus kws muab kev pab cuam saib xyuas xub thawj. Koj yuav tsum tau txais cov kev pab cuam no los
ntawm cov kws muab kev pab cuam uas nyob hauv peb txoj phiaj xwm. Yog tias koj nrhiav tsis tau ib tus
kws muab kev pab cuam hauv peb txoj phiaj xwm uas tuaj yeem muab kev saib xyuas uas koj xav tau,
peb yuav npaj rau koj kom tau txais kev saib xyuas uas koj xav tau los ntawm ib tus kws muab kev pab
cuam sab nraud peb txoj phiaj xwm. Hauv cov xwm txheej ntawv, koj tus kws muab kev pab cuam saib
xyuas xub thawj (PCP) tuaj yeem hu rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab los thov kev pom zoo rau
koj mus ntsib ib tus kws muab kev pab cuam uas tsis nyob hauv pab pawg koom tes.

Daim ntawv teev npe tshiab tshaj plaws ntawm cov kws muab kev pab cuam thiab muaj cov neeg muab

khoom siv nyob ntawm peb lub vev xaib ntawm go.wellcare.com/2026providerdirectories.

Yog tias koj tsis muaj ib Phau Ntawv Teev Tus Kws Muab Kev Pab Cuam thiab Lub Khw Muag Tshuaj, koj
tuaj yeem thov ib daim ntawv theej (hauv hom es lev thos niv los sis ua ntawv) ntawm Cov Chaw Pab
Cuam Rau Tswv Cuab ntawm tus xov tooj 1-888-846-4262 (cov neeg siv TTY hu rau 711). Cov Phau Ntawv
Teev Tus Kws Muab Kev Pab Cuam thiab Lub Khw Muag Tshuaj uas thov ua ntawv yuav raug xa tuaj rau
koj hauv 3 hnub ua hauj lwm.

Phau Ntawv Teev Tus Kws Muab Kev Pab Cuam thiab Lub Khw Muag Tshuaj go.wellcare.com/
2026providerdirectories teev txog peb lub khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes. Lub khw muag
tshuaj hauv pab pawg koom tes yog cov chaw muag tshuaj uas pom zoo los sau cov ntawv yuav tshuaj
uas tau txais kev duav roos rau peb txoj phiaj xwm tus tswv cuab. Siv Phau Ntawv Teev Tus Kws Muab
Kev Pab Cuam thiab Lub Khw Muag Tshuaj los nrhiav lub khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes uas
koj xav siv. Mus rau Tshooj 5, Nge 2.4 kom paub cov ntaub ntawv txog thaum twg koj tuaj yeem siv cov
khw muag tshuaj uas tsis nyob hauv peb txoj phiaj xwm li pab pawg koom tes.

Ib Phau Ntawv Teev Tus Kws Muab Kev Pab Cuam thiab Lub Khw Muag Tshuaj kuj ghia tau rau koj tias cov
khw muag tshuaj twg hauv peb pab pawg koom lag luam muaj kev sib faib tus ngis them uas xav tau,
uas tej zaum yuav qis dua kev sib faib tus nqgi raws tus gauv uas muab los ntawm lwm cov khw muag
tshuaj hauv pab pawg koom lag luam rau qee yam tshuaj.
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Yog tias koj tsis muaj ib Phau Ntawv Teev Tus Kws Muab Kev Pab Cuam thiab Lub Khw Muag Tshuaj, koj
tuaj yeem thov ib daim ntawm Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab ntawm tus xov tooj 1-888-846-4262
(cov neeg siv TTY hu rau 711). Tsis tas li ntawd koj kuj tuaj yeem nrhiav tau ghov ntaub ntawv ghia paub

no hauv peb lub vev xaib ntawm go.wellcare.com/2026providerdirectories.

Nge 3.3 Daim Ntawv Teev Tshuaj (formulary)

Peb txoj phiaj xwm muaj ib daim Daim Ntawv Teev Tshuaj Uas Tau Txais Kev Duav Roos (kuj hu ua Daim
Ntawv Teev Tshuaj los sis formulary). Nws ghia tias cov tshuaj raws ntawv sau twg raug pov hwm raws
li cov txiaj ntsig kev pab ntawm Ntu D hauv Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP). Cov tshuaj
hauv daim ntawv teev npe no yog xaiv los ntawm peb txoj phiaj xwm, nrog kev pab los ntawm cov kws
kho mob thiab cov kws muag tshuaj. Daim Ntawv Teev Tshuaj yuav tsum ua tau raws li Medicare cov
cai. Cov tshuaj uas muaj cov nqi tau sib tham hauv Medicare Lub Khoos Kas Kev Sib Tham Txog Tus
Nqi Tshuaj yuav muaj nyob hauv koj Daim Ntawv Teev Tshuaj tshwj tsis yog tias lawv raug muab tshem
tawm thiab muab hloov chaw raws li tau piav ghia hauv Tshooj 5, Nge 6. Medicare tau pom zoo rau
Daim Ntawv Teev Tshuaj ntawm Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP).

Daim Ntawv Teev Tshuaj kuj ghia seb puas muaj tej cai uas txwv kev pov hwm rau ib hom tshuaj.

Peb yuav muab ib daim ntawv luam ntawm Daim Ntawv Teev Tshuaj rau koj. Txhawm rau kom tau
txais cov ntaub ntawv uas tiav tag nrho thiab tshiab tshaj plaws hais txog cov tshuaj twg uas raug
pov hwm, mus saib go.wellcare.com/druglist-6716 los sis hu rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab
1-888-846-4262 (cov neeg siv TTY hu rau 711).

NQE 4 Daim Ntawv Suav Sau Ntsiab Lus ntawm Cov Nqi Tseem Ceeb rau
Xyo0o0 2026

Koj Cov Nqi Xyoo 2026

Tus nqi them tuav pov hwm hauv txoj phiaj xwm | SO
hauv txhua hli*

*Koj tus nqgi them tuav pov hwm tuaj yeem siab dua
ghov nyiaj no. Mus rau Tshooj 4.1 kom paub ntxaws.

Qhov nyiaj yus them yus siab tshaj plaws $9,250

Qhov no yog ghov ntau tshaj plaws uas koj yuav

them rau tus nqi yus them yus rau cov kev pab Koj tsis tau lav rau kev them cov nqi yus
cuam hauv Ntu A thiab Ntu B uas tau txais kev them yus mus rau ghov nyiaj yus them yus
duav roos. siab tshaj plaws rau cov kev pab cuam kho
(Mus rau Tshooj 4 Nge 1 kom paub meej.) mob hauv Ntu A thiab Ntu B uas tau txais

kev duav roos.
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Koj Cov Nqi Xyoo 2026

Cov kev mus ntsib kws kho mob xub thawj lub Tus nqi sib koom them $0 toj kev tuaj ntsib
chaw hauj lwm ib zaug
Cov kev mus ntsib tus kws tshaj lij lub chaw Tus nqi sib koom them $0 toj kev tuaj ntsib
hauj lwm ib zaug

Kev mus pw hauv tsev kho mob rau tus neeg mob | Rau cov kev txais nkag kho mob uas tau
pw kho hauv tsev kho mob txais kev duav roos los ntawm Medicare,
tauj kev txais nkag kho mob ib zaug:

$0 tus nqi sib koom them rau txhua zaus
mus pw kho hauv tsev kho mob. Cov Hnub
Khaws Cia Rau Lub Neej $0 tus nqi sib
koom them ib hnub. Cov Hnub Khaws Cia
Rau Lub Neej yog cov hnub ntxiv uas txoj
phiaj xwm yuav them rau thaum tus tswv
cuab nyob hauv tsev kho mob ntev dua cov
hnub uas txoj phiaj xwm them. Tus tswv
cuab muaj tag nrho 60 hnub khaws cia uas
siv tau thaum lawv lub nee;j.

Ntu D tus nqi txiav tawm ntawm qhov kev S0
duav roos tshuaj

(Mus rau Tshooj 6 kom paub meej.)

Ntu D ghov kev duav roos tshuaj Tus ngi sib koom them $0
(Mus rau Tshooj 6 kom paub meej.)

Koj cov nqi tej zaum yuav suav nrog cov hauv gab no:
+  Tus Ngi Them Tuav Pov Hwm rau Phiaj Xwm (Nqge 4.1)
«  Tus Ngi Them Tuav Pov Hwm Medicare Part B Txhua Hli (Nge 4.2)
+ Ntu D Kev Nplua Tus Nqgi Kev Tso Npe Lig (Nge 4.3)
+  Tus Ngi Kho Kom Haum Raws Cov Nyiaj Tau Los Txhua Hli (Nge 4.4)

Nge 4.1 Tus nqi them tuav pov hwm rau Txoj phiaj xwm

Vim tias lub khoos kas Kev Pab Tshwj Xeeb them tus ngi them tuav pov hwm sawv cev rau koj, koj tsis
them ib tus nqi them tuav pov hwm rau txoj phiaj xwm txhua hli sib cais rau txoj piaj xwm.

Yog tias koj twb tau txais kev pab los ntawm ib gho ntawm lub khoos kas no lawm, ghov ntaub ntawv
ghia paub hais txog tus nqi them tuav pov hwm hauv Pov Thawj txog Kev Duav Roos no yuav siv tsis



2026 Pov Thawj txog Kev Duav Roos rau Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP)
Tshooj 1 Kev pib ua ib tus tswv cuab

tau rau koj. Peb tau xa ib daim ntawv cais rau koj, hu ua Pov Thaw; txog Kev Duav Roos Rau Cov Neeg
Uas Tau Txais Kev Pab Tshwj Xeeb Them Rau Cov Tshuaj Raws Daim Ntawv Sau Yuav Tshuaj (tseem hu ua
Daim Ntawv Ntxig Nyiaj Pab Rau Cov Neeg Muaj Nyiaj Tsawg los sis LIS Rider), uas ghia rau koj hais txog
koj li kev duav roos tshuaj. Yog tias koj tsis muaj daim ntawv ntxig no, hu rau Lub Cov Chaw Pab Cuam
Rau Tswv Cuab ntawm 1-888-846-4262 (cov neeg siv TTY hu rau 711) thiab nug txog LIS Rider.

Nge 4.2 Tus Ngi Them Tuav Pov Hwm Medicare Part B Txhua Hlis

Ntau tus tswv cuab yuav tsum them lwm cov nqgi Medicare tus nqi them tuav pov hwm

Qee tus tswv cuab yuav tsum them lwm cov nqi Medicare tus nqi them tuav pov hwm. Raws li tau piav
ghia hauv Nge 2 saum toj no, txhawm rau kom tsim nyog rau peb txoj phiaj xwm, koj yuav tsum tuav
koj li cai tsim nyog rau Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) nrog rau muaj ob gho tib si
Medicare Part A thiab Medicare Part B. Rau feem coob ntawm Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO-POS
D-SNP) tus tswv cuab, Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) them rau koj li Ntu A tus nqi
them tuav pov hwm (yog tias koj tsis tsim nyog tau txais nws txiav) thiab Ntu B tus nqi them tuav

pov hwm.

Yog tias Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) tsis them koj cov nqi them tuav pov
hwm Medicare rau koj, koj yuav tsum txuas ntxiv them koj tus nqi them tuav pov hwm Medicare
txhawm rau kom nyob ua ib tus tswv cuab ntawm peb txoj phiaj xwm. Qhov no suav nrog koj tus
nqi them tuav pov hwm rau Ntu B. Koj kuj tej zaum yuav them ib tus nqgi them tuav pov hwm rau Ntu A
yog tias koj tsis tsim nyog tau txais Ntu A dawb.

Nge4.3 Ntu D Kev Nplua Tus Nqgi Kev Tso Npe Lig

Vim tias koj yog tus neeg tsim nyog rau ob gho kev pab, LEP tsis siv rau koj tsuav yog koj tseem tuav tau
koj li kev tsim nyog rau ob gho kev pab ntawv, tab sis yog tias koj poob koj li kev tsim nyog rau ob gho
kev pab ntawv, tej zaum koj yuav raug them LEP. Tus Nqgi Nplua Rau Kev Sau Npe Lig rau Ntu D yog ib
tus nqi them tuav pov hwm ntxiv uas yuav tsum tau them rau kev pov hwm Ntu D yog tias thaum twg
los xij tom gab koj lub sij hawm sau npe thawj zaug tas lawm, muaj ib lub sij hawm ntev li 63 hnub los
sis ntau dua sib lawg liag uas koj tsis muaj kev pov hwm Ntu D los sis lwm yam kev pov hwm tshuaj
uas ntseeg siab tau. Kev duav roos uas ntseeg siab tau rau tshuaj raws ntawv sau yog kev pov hwm uas
ua tau raws li Medicare cov gauv tsawg kawg nkaus vim tias nws xav tias yuav them, ghov nruab nrab,
tsawg kawg npaum li Medicare li kev pov hwm tshuaj raws tus qauv. Tus ngi ntawm kev nplua tus nqi
kev tso npe lig nyob ntawm seb koj tsis muaj Ntu D los sis lwm yam kev duav roos uas ntseeg siab tau
rau tshuaj raws ntawv sau ntev npaum li cas. Koj yuav tsum them tus nqi nplua no ntev li ntev uas koj
muaj kev pov hwm Ntu D.

Koj tsis tas yuav them tus Nqgi Nplua Rau Kev Sau Npe Lig rau Ntu D yog tias:
+ Koj tau txais Kev Pab Tshwj Xeeb los ntawm Medicare los pab them koj cov nqi tshuaj.
«  Koj tsis muaj kev duav roos uas ntseeg siab tau tsawg dua 63 hnub sib lawg liag.
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Koj muaj kev duav roos uas ntseeg siab tau rau tshuaj los ntawm lwm ghov chaw (xws li tus
tswv ntiav hauj lwm yav dhau los, koom haum, TRICARE, los sis Feem Tswj Xyuas Hauj Lwm Rau
Cov Qub Tub Rog Fab Kev Noj Qab Haus Huv (VA)). Koj tus neeg tuav pov hwm los sis tus tswj
hwm hauv chaw ua hauj lwm yuav ghia koj txhua xyoo seb koj li kev pov hwm tshuaj puas yog
kev duav roos uas ntseeg siab tau. Tej zaum koj yuav tau txais cov ntaub ntawv no hauv ib tsab
ntawv los sis ib tsab ntawv xov xwm los ntawm txoj phiaj xwm ntawv. Khaws cov ntaub ntawv
no, vim tej zaum koj yuav xav tau nws yog tias koj koom nrog ib txoj phiaj xwm tshuaj Medicare
tom qgab.

O Ceeb Toom: Txhua tsab ntawv los sis ntawv ceeb toom yuav tsum hais tias koj tau muaj kev
pov hwm tshuaj raws ntawv sau uas ntseeg siab tau uas xav tias yuav them ntau npaum li
Medicare li txoj phiaj xwm tshuaj raws tus gauv them.

O Ceeb Toom: Cov npav luv cov nqi tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj, cov chaw kho
mob pub dawb, thiab cov vev xaib luv nqi tshuaj tsis yog kev duav roos tshuaj raws daim
ntawv yuav tshuaj uas ntseeg siab tau.

Medicare yog tus txiav txim tus nqi ntawm tus Nqi Nplua Rau Kev Sau Npe Lig rau Ntu D. Nov yog
ghov nws ua hauj lwm li cas:

Ua ntej, suav cov hli tag nrho uas koj ncua sij hawm sau npe rau hauv ib txoj phiaj xwm tshuaj
Medicare, tom gab koj tsim nyog sau npe. Los sis suav cov hli tag nrho uas koj tsis muaj kev
duav roos uas ntseeg siab tau rau tshuaj, yog tias ghov kev txiav tawm pov hwm yog 63 hnub
los sis ntau dua. Tus nqi nplua yog 1% rau txhua lub hli uas koj tsis muaj kev duav roos uas
ntseeg siab tau. Piv txwv, yog tias koj tsis muaj kev pov hwm tau 14 lub hli, feem pua nplua yuav
yog 14%.

Tom gab ntawv Medicare txiav txim tus ngi nruab nrab ntawm tus ngi them tuav pov hwm
ntawm txoj phiaj rau Medicare txoj phiaj xwm tshuaj hauv lub teb chaws los ntawm xyoo
dhau los (tus nqi them tuav pov hwm ntawm tus neeg tau txais txiaj ntsig hauv teb chaws).
Rau xyoo 2026, tus ngi them tuav pov hwm nruab nrab no yog $38.99.

Txhawm rau suav koj tus nqgi nplua txhua hli, muab feem pua nplua na rau tus nqi them tuav
pov hwm raws lub hauv paus rau cov neeg tau txais txiaj ntsig thoob teb chaws thiab sib npaug
rau 10 xees ze tshaj plaws. Hauv ghov piv txwv no, nws yuav yog 14% ntxiv ua npaug rau $38.99,
uas yuav sib npaug rau $5.46. Qhov no yuav muab kho ua kiag $5.50. Tus ngi no yuav raug
muab ntxiv rau tus nqi them tuav pov hwm ntawm txoj phiaj xwm txhua hli rau ib tug neeg
uas muaj Ntu D kev nplua tus nqi kev tso npe lig.

Peb yam tseem ceeb uas yuav tsum paub txog tus nqi nplua rau kev sau npe lig rau Ntu D txhua hli:

Tus ngi nplua tej zaum yuav hloov pauv txhua xyoo, vim hais tias tus nqi them tuav pov hwm
raws lub hauv paus rau cov neeg tau txais txiaj ntsig thoob teb chaws tuaj yeem hloov pauv
txhua xyoo.

Koj yuav them tus nqi nplua txuas ntxiv txhua lub hli mus ib sim uas koj tau sau npe rau hauv
ib txoj phiaj xwm uas muaj cov txiaj ntsig kev pab tshuaj Medicare Part D, txawm tias koj hloov
lwm txoj phiaj xwm lawm los xij.

Yog tias koj muaj hnub nyoog gis dua 65 xyoos thiab tau sau npe rau hauv Medicare, tus

Nqgi Nplua Rau Kev Sau Npe Lig rau Ntu D yuav pib dua tshiab thaum koj muaj hnub nyoog txog
65 xyoos. Tom gab hnub nyoog 65 xyoos, koj tus Ngi Nplua Rau Kev Sau Npe Lig rau Ntu D yuav
raws li cov hli uas koj tsis muaj kev pov hwm tom gab koj lub sij hawm sau npe thawj zaug rau
kev laus mus rau hauv Medicare.
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Yog tias koj tsis pom zoo txog koj tus Nqi Nplua Rau Kev Sau Npe Lig rau Ntu D, koj los sis koj tus
neeg sawv cev tuaj yeem thov kom rov tshuaj xyuas dua. Feem ntau, koj yuav tsum thov kom rov
tshuaj xyuas dua li no hauv 60 hnub txij hnub tim nyob rau thawj tsab ntawv uas koj tau txais uas hais
tias koj yuav tsum them tus nqi nplua rau kev sau npe lig. Txawm li cas los xij, yog tias koj tab tom them
ib tus nqgi nplua ua ntej koj koom nrog peb txoj phiaj xwm, tej zaum koj yuav tsis muaj lwm lub sij hawm
los thov kom rov tshuaj xyuas dua tus nqi nplua rau kev sau npe lig ntawv.

Nge 4.4 Cov Nyiaj Uas Hloov Kho Kom Haum Txhua Hli Raws Li Cov Nyiaj Khwv Tau Los

Yog tias koj poob kev tsim nyog rau txoj phiaj xwm no vim muaj kev hloov pauv hauv cov nyiaj tau los,
gee tus tswv cuab yuav raug yuam kom them ib tus ngi ntxiv rau lawv txoj phiaj xwm Medicare, hu

ua Cov Nyiaj Uas Hloov Kho Kom Haum Txhua HLli Raws Li Cov Nyiaj Khwv Tau Los rau Ntu D (IRMAA).
Tus ngi ntxiv yog suav los ntawm koj cov nyiaj tau los tag nrho uas tau hloov kho raws li tau tshaj tawm
hauv koj daim ntawv them se IRS los ntawm 2 xyoos dhau los. Yog tias tus nqi no siab dua ib tus nqi
teev tseg, koj yuav them tus ngi them tuav pov hwm raws tus gauv thiab tus nqi IRMAA ntxiv. Yog xav
paub cov ntaub ntawv ntxiv txog cov nyiaj ntxiv uas tej zaum koj yuav tau them raws li koj cov nyiaj
khwv tau, mus saib www.Medicare.gov/health-drug-plans/part-d/basics/costs.

Yog tias koj yuav tsum them ib tus nqi IRMAA ntxiv, Xaus Saus, tsis yog koj txoj phiaj xwm Medicare, yuav
xa ib tsab ntawv rau koj ghia tias tus nqi ntxiv ntawv yuav yog npaum li cas. Cov nyiaj ntxiv yuav raug
txiav tawm ntawm koj daim tshev nyiaj pab los ntawm Xaus Saus, Lub Koom Haum Pawg Thawj Coj
Saib Xyuas Kev So Noj Nyiaj Laus Rau Tsheb Ciav Hlau, los sis Office of Personnel Management, txawm
koj ib txwm them peb txoj phiaj xwm tus ngi them tuav pov hwm li cas los xij, tshwj tsis yog tias koj cov
nyiaj pab txhua hli tsis txaus los them cov nyiaj ntxiv uas tseem tshuav. Yog tias koj daim tshev nyiaj pab
tsis txaus los them cov nyiaj ntxiv, koj yuav tau txais ib daim nqi los ntawm Medicare. Koj yuav tsum
them tus nqi IRMAA ntxiv rau tsoom fwv. Nws them tsis tau nrog koj tus nqi them tuav pov hwm
rau txoj phiaj xwm txhua hli. Yog tias koj tsis them cov nyiaj IRMAA ntxiv, koj yuav raug tso tseg
kev tso npe ntawm peb txoj phiaj xwm thiab poob koj li kev pov hwm tshuaj raws ntawv sau.

Yog tias koj tsis pom zoo txog kev them ib tus nqi IRMAA ntxiv, koj tuaj yeem thov kom Xaus Saus rov
tshuaj xyuas dua ghov kev txiav txim siab. Txhawm rau paub yuav ua li cas, hu rau Xaus Saus ntawm
1-800-772-1213 (cov neeg siv TTY hu rau 1-800-325-0778).

NQES5 Cov ntaub ntawv ntxiv txog koj tus nqi them tuav pov hwm rau txoj
phiaj xwm txhua hli

Nge 5.1 Peb tus nqgi them tuav pov hwm rau txoj phiaj xwm txhua hli yuav tsis hloov
pauv thaum lub xyoo

Peb tsis pub hloov pauv peb txoj phiaj xwm tus ngi them tuav pov hwm rau txoj phiaj xwm txhua hli
thaum lub xyoo. Yog tias tus ngi them tuav pov hwm rau txoj phiaj xwm txhua hli hloov pauv rau xyoo
tom ntej, peb yuav ghia rau koj thaum Lub Cuaj Hli Ntuj, thiab tus nqi them tuav pov hwm tshiab yuav
pib siv rau Lub Ib Hlis Ntuj Tim 1.
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Txawm li cas los xij, hauv gee ghov xwm txheej, tej zaum koj yuav tuaj yeem tso tseg them tus nqgi nplua
rau kev sau npe lig, yog tias koj tshuav, los sis tej zaum koj yuav tau pib them tus ngi nplua rau kev sau
npe lig. Qhov no tuaj yeem tshwm sim yog tias koj tsim nyog tau txais Kev Pab Tshwj Xeeb los sis poob
koj txoj cai tsim nyog rau Kev Pab Tshwj Xeeb thaum lub xyoo.

+ Yog tias koj tam sim no them ib tus nqgi nplua rau kev sau npe lig rau Ntu D thiab tsim nyog tau
txais Kev Pab Tshwj Xeeb thaum lub xyoo, koj yuav tuaj yeem tso tseg them koj tus nqi nplua.

+ Yogtias koj poob Kev Pab Tshwj Xeeb, tej zaum koj yuav raug rau tus nqi nplua rau kev sau npe
lig rau Ntu D yog tias koj tsis muaj kev pov hwm Ntu D los sis lwm yam kev pov hwm tshuaj uas
ntseeg siab tau 63 hnub los sis ntau dua sib lawg liag.

Nrhiav cov ntaub ntawv ntxiv txog Kev Pab Tshwj Xeeb hauv Tshooj 2, Nge 7.

NQE 6 Khaws peb txoj phiaj xwm cov ntaub ntawv tus tswv cuab kom tshiab

Koj cov ntaub ntawv tswv cuab muaj cov ntaub ntawv los ntawm koj daim foos sau npe, suav nrog koj
ghov chaw nyob thiab tus lej xov tooj. Nws ghia koj li txoj phiaj xwm kev pov hwm tshwj xeeb suav nrog
koj tus kws muab kev pab cuam saib xyuas xub thawj/Lub Koom Haum Coj Ua Ywj Pheej (IPA). Ib tug IPA
yog ib lub koom haum ntawm cov kws kho mob, suav nrog cov PCPs thiab cov kws tshaj lij, thiab lwm
cov kws muab kev pab cuam kho mob, suav nrog cov tsev kho mob, uas tau cog lus nrog txoj phiaj xwm
los muab kev pab cuam rau tus tswv cuab.

Cov kws kho mob, cov tsev kho mob, cov kws muag tshuaj, thiab lwm cov kws muab kev pab cuam
hauv peb txoj phiaj xwm pab pawg koom tes siv koj li ntaub ntawv teev tseg txog kev ua tus tswv
cuab kom paub seb cov kev pab cuam thiab cov tshuaj twg tau txais kev duav roos thiab koj ghov
nyiaj ntawm kev sib faib tus nqi. Vim tias ghov no, nws yog ghov tseem ceeb heev los pab peb khaws
koj cov ntaub ntawv ghia paub cia kom tshiab tas li.

Yog tias koj muaj ib gho kev hloov pauv no, ghia rau peb paub:
« Cov kev hloov pauv koj lub npe, chaw nyob, los sis tus nab npawb xov tooj

+ Kev hloov pauv hauv lwm yam kev pov hwm kev noj gab haus huv uas koj muaj (xws li los
ntawm koj tus tswv ntiav haujlwm, koj tus txij nkawm lossis tus khub hauv tsev tus tswv ntiav
haujlwm, nyiaj pab raug mob tom haujlwm, los sis Hawaii Med-QUEST Division Program
(Medicaid))

« Tej cov kev thov nyiaj rov gab fab kev lav ris, xws li cov kev thov nyiaj rov gab los ntawm ghov
xwm txheej tsheb sib tsoo

+  Yogtias koj raug coj mus pw hauv ib lub tsev laus

+ Yog tias koj tau txais kev saib xyuas hauv ib lub tsev kho mob sab nraum thaj chaw los sis schav
kho mob xwm txheej ceev
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+ Yogtias koj tus neeg lav ris (xws li tus neeg saib xyuas) hloov pauv

+  Yogtias koj koom nrog ib gho kev kawm tshawb fawb fab kev kho mob (Ceeb Toom: Koj tsis tas
yuav ghia rau peb txoj phiaj xwm txog cov kev kawm tshawb fawb fab kev kho mob uas koj npaj
siab yuav koom nrog, tab sis peb txhawb kom koj ua li ntawv.)

Yog tias ib gho twg ntawm cov ntaub ntawv no hloov pauv, ghia rau peb paub los ntawm kev hu rau
Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab 1-888-846-4262 (cov neeg siv TTY hu rau 711).

Nws kuj tseem yog ghov ceeb heev uas yuav tau tiv tauj rau Feem Saib Xyuas Kev Ruaj Ntseg yog tias koj
tsiv los yog hloov koj ghov chaw nyob xa ntawv. Hu rau Xaus Saus ntawm 1-800-772-1213 (cov neeg siv
TTY hu rau 1-800-325-0778).

NQE 7 Lwm yam kev pov hwm ua haujlwm nrog peb txoj phiaj xwm li cas

Medicare yuav tsum kom peb sau cov ntaub ntawv txog lwm yam kev pov hwm kev kho mob los sis
tshuaj uas koj muaj kom peb tuaj yeem koom tes lwm yam kev pov hwm nrog koj cov txiaj ntsig kev pab
raws li peb txoj phiaj xwm. Qhov no hu ua Kev Sib Txuas Lus Ntawm Cov Txiaj Ntsig.

Ib xyoos ib zaug, peb yuav xa ib tsab ntawv rau koj uas teev lwm yam kev pov hwm kev kho mob los sis
tshuaj uas peb paub txog. Nyeem cov ntaub ntawv no kom zoo. Yog tias nws yog lawm, koj tsis tas yuav
ua dab tsi. Yog tias cov ntaub ntawv tsis raug, los sis yog tias koj muaj lwm yam kev pov hwm uas tsis
tau teev tseg, hu rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab ntawm 1-888-846-4262 (cov neeg siv TTY hu
rau 711). Tej zaum koj yuav tau muab peb txoj phiaj xwm tus lej ID tus tswv cuab rau koj lwm cov neeg
tuav pov hwm (thaum koj lees paub lawv tus kheej) kom koj cov nqi raug them kom yog thiab raws

sij hawm.

Thaum koj muaj lwm yam kev pov hwm (xws li kev pov hwm kev noj gab haus huv los ntawm tswv ntiav
hauj lwm), cov cai Medicare txiav txim siab seb peb txoj phiaj xwm los sis koj lwm yam kev pov hwm
puas them ua ntej. Qhov kev pov hwm uas them ua ntej (“tus them thawj”) them txog ghov txwv ntawm
nws txoj kev pov hwm. Qhov kev pov hwm uas them thib ob, (“tus them thib ob”) tsuas yog them yog
tias muaj cov nqi uas tsis tau them los ntawm ghov kev pov hwm thawj. Tus them thib ob tej zaum yuav
tsis them tag nrho cov ngi uas tsis tau them. Yog tias koj muaj lwm yam kev pov hwm, ghia rau koj tus
kws kho mob, tsev kho mob, thiab tsev muag tshuaj.

Cov cai no siv rau txoj phiaj xwm tuav pov hwm kev noj gab haus huv los ntawm tswv ntiav hauj lwm los
sis koom haum:

+ Yog tias koj muaj kev pov hwm rau neeg so haujlwm, Medicare them ua ntej.

+ Yog tias koj txoj phiaj xwm tuav pov hwm kev noj gab haus huv yog raws li koj los sis tus tswv
cuab hauv tsev neeg txoj hauj lwm tam sim no, leej twg them ua ntej nyob ntawm koj lub hnub
nyoog, tus naj npawb ntawm cov neeg ua hauj lwm los ntawm koj tus tswv ntiav hauj lwm,
thiab seb koj puas muaj Medicare raws li hnub nyoog, kev tsis taus, los sis Tus Kab Mob Raum
Ncua Sij Hawm Kawg (ESRD):

o0 Yog tias koj muaj hnub nyoog gis dua 65 xyoos thiab muaj kev tsis taus thiab koj (los sis koj
tus tswv cuab hauv tsev neeg) tseem ua hauj lwm, koj txoj phiaj xwm tuav pov hwm kev noj
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gab haus huv them ua ntej yog tias tus tswv ntiav hauj lwm muaj 100 tus neeg ua hauj lwm
los sis ntau dua los sis tsawg kawg yog ib tus tswv ntiav hauj lwm hauv ib txoj phiaj xwm
muaj ntau tus tswv ntiav hauj lwm muaj ntau dua 100 tus neeg ua hauj lwm.

O Yog tias koj muaj hnub nyoog siab dua 65 xyoos thiab koj (los sis koj tus txij nkawm los sis
tus khub hauv tsev) tseem ua hauj lwm, koj txoj phiaj xwm tuav pov hwm kev noj gab haus
huv them ua ntej yog tias tus tswv ntiav hauj lwm muaj 20 tus neeg ua hauj lwm los sis ntau
dua los sis tsawg kawg yog ib tus tswv ntiav hauj lwm hauv ib txoj phiaj xwm muaj ntau tus
tswv ntiav hauj lwm muaj ntau dua 20 tus neeg ua hauj lwm.

+ Yog tias koj muaj Medicare vim yog ESRD, koj txoj phiaj xwm tuav pov hwm kev noj gab haus
huv yuav them ua ntej rau thawj 30 lub hli tom gab koj tsim nyog tau txais Medicare.
Cov hom kev pov hwm no feem ntau them ua ntej rau cov kev pab cuam ntsig txog txhua hom:
+  Kev pov hwm tsis muaj kev txhaum (suav nrog kev pov hwm tsheb)
+ Kev lavris (suav nrog kev pov hwm tsheb)
+ Cov txiaj ntsig kev pab rau mob ntsws dub
+ Nqi Zog Them Rau Neeg Ua Hauj Lwm
Medicaid thiab TRICARE yeej tsis them ua ntej rau cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos uas

Medicare them. Lawv tsuas yog them tom gab Medicare thiab/los sis txoj phiaj xwm tuav pov hwm kev
noj qab haus huv los ntawm tswv ntiav hauj lwm tau them lawm.
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TSHOOJ 2:

Cov nab npawb xov tooj thiab cov chaw muab

kev pab cuam

NQE 1 Peb txoj phiaj xwm cov ntaub ntawv tiv tauj
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Yog xav tau kev pab txog kev thov nyiaj, kev xa nqi, los sis cov lus nug txog daim npav tus tswv cuab,
hu los sis sau ntawv mus rau Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) Cov Chaw Pab Cuam Rau
Tswv Cuab. Peb yuav zoo siab pab koj.

Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab - Cov Ntaub Ntawv Tiv Tauj

Hu rau

1-888-846-4262

Tus xov tooj no yog hu dawb. Ncua sij hawm Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 thiab
Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub
Monday-Hnub Sunday, 7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Ncua sij
hawm Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg
sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Friday, 7:45 teev sawv ntxov txog

8 teev tsaus ntuj.

Thov nco ntsoov tias thaum lub sij hawm tsis ua hauj lwm, hnub so thiab cov
hnub so thoob teb chaws txij thaum Lub Plaub Hlis Ntuj Hnub Tim 1 txog Lub
Cuaj Hlis Ntuj Hnub Tim 30 peb lub lab npauv txaus xov tooj as taus naus mav
yuav teb koj li xov tooj uas koj hu. Yog tias koj tso ib tsab xov ua suab, thov
muab koj lub npe, thiab nab npawb xov tooj thiab tus tswv cuab hauv pab
pawg ua hauj lwm yuav hu rov qab rau koj nyob hauv ib (1) hnub ua hauj lwm.

Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab 1-888-846-4262 (Cov neeg siv TTY hu rau

711) kuj muaj cov kev pab cuam neeg txhais lus rau cov neeg tsis hais lus Askiv.

TTY

711

Tus xov tooj no yog hu dawb.

Ncua sij hawm Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, muaj
tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 7:45 teev
sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1
thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub
Monday-Friday, 7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj.
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Sau Ntawv Wellcare By ‘Ohana Health Plan
PO Box 31370
Tampa, FL 33631-3370

Lub vev xaib go.wellcare.com/OhanaH]

Yuav ua li cas thov ib gho kev txiav txim siab txog kev duav roos los sis thov rov txiav txim dua
txog koj li kev kho mob

Qhov kev txiav txim siab txog kev duav roos yog ib gho kev txiav txim siab uas peb tau ua hais txog koj
cov txiaj ntsig kev pab thiab kev duav roos los sis hais txog tus nqi uas peb them rau koj cov kev pab kho
mob los sis Ntu D cov tshuaj. Qhov kev thov rov txiav txim dua yog ib txoj hau kev raws cai txog kev thov
kom peb tshuaj xyuas thiab hloov kev txiav txim siab txog kev duav roos uas. Yog xav paub ntxiv txog
yuav ua li cas thov kev txiav txim siab txog kev duav roos los sis kev thov rov txiav txim dua txog koj li
kev kho mob los sis Ntu D cov tshuaj, mus rau Tshooj 9.

Kev Txiav Txim Siab Txog Kev Duav Roos rau Kev Kho Mob - Cov Ntaub Ntawv Tiv Tauj

Hu rau 1-888-846-4262

Tus xov tooj no yog hu dawb.

Ncua sij hawm Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31,
muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday,
7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis
Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm
rau Hnub Monday-Friday, 7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj.

TTY 711

Tus xov tooj no yog hu dawb.

Ncua sij hawm Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31,
muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday,
7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis
Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm
rau Hnub Monday-Friday, 7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntu;.

Sau Ntawv Wellcare

Coverage Determinations Department - Medical
PO Box 31370

Tampa, FL 33631-3370
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Kev Txiav Txim Siab Txog Kev Duav Roos rau Ntu D cov tshuaj - Cov Ntaub Ntawv Tiv Tauj

Hu rau 1-888-846-4262
Tus xov tooj no yog hu dawb.
Ncua sij hawm Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31,
muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday,
7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis
Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm
rau Hnub Monday-Friday, 7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj.

TTY 711
Tus xov tooj no yog hu dawb.
Ncua sij hawm Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31,
muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday,
7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis
Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm
rau Hnub Monday-Friday, 7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj.

Fev 1-866-388-1767

Sau Ntawv Wellcare
Pharmacy - Coverage Determinations
P.O. Box 31397
Tampa, FL 33631-3397

Lub vev xaib go.wellcare.com/coveragedetermination

Kev Thov Rov Txiav Txim Dua rau Kev Kho Mob - Cov Ntaub Ntawv Tiv Tauj

Hu rau

1-888-846-4262

Tus xov tooj no yog hu dawb.

Ncua sij hawm Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31,
muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday,
7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis
Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm
rau Hnub Monday-Friday, 7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj.
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Kev Thov Rov Txiav Txim Dua rau Kev Kho Mob - Cov Ntaub Ntawv Tiv Tauj

TTY 711

Tus xov tooj no yog hu dawb.

Ncua sij hawm Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31,
muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday,
7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis
Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm
rau Hnub Monday-Friday, 7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj.

Fev 1-866-201-0657

Sau Ntawv Wellcare

Appeals Department - Medical
P.O. Box 31368

Tampa, FL 33631-3368

Kev Thov Rov Txiav Txim Dua rau Ntu D cov tshuaj - Cov Ntaub Ntawv Tiv Tauj

Hu rau 1-888-846-4262

Tus xov tooj no yog hu dawb.

Ncua sij hawm Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31,
muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday,
7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis
Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm
rau Hnub Monday-Friday, 7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntu;.

TTY 711

Tus xov tooj no yog hu dawb.

Ncua sij hawm Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31,
muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday,
7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis
Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm
rau Hnub Monday-Friday, 7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj.

Fev 1-866-388-1766

Sau Ntawv Attn: Pharmacy Appeals
P.O. Box 31383
Tampa, FL 33631-3383

Lub vev xaib go.wellcare.com/OhanaH]
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Yuav ua li cas sau kev tsis txaus siab txog koj li kev kho mob

Koj tuaj yeem sau kev tsis txaus siab txog peb los sis ib tus ntawm peb cov kws muab kev pab cuam

los sis tsev muag tshuaj hauv pab pawg koom tes, suav nrog ib daim kev tsis txaus siab txog ghov zoo
ntawm koj li kev saib xyuas. Hom kev tsis txaus siab no tsis muaj feem xyuam rau kev tsis sib haum txog
kev pov hwm los sis kev them nyiaj. Yog xav paub ntxiv txog yuav ua li cas sau kev tsis txaus siab txog
koj li kev kho mob, mus rau Tshooj 9.

Kev Tsis Txaus Siab Txog Kev Kho Mob - Cov Ntaub Ntawv Tiv Tauj

Hu rau 1-888-846-4262

Tus xov tooj no yog hu dawb.

Ncua sij hawm Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31,
muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday,
7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis
Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm
rau Hnub Monday-Friday, 7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj.

TTY 711

Tus xov tooj no yog hu dawb.

Ncua sij hawm Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31,
muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday,
7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis
Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm
rau Hnub Monday-Friday, 7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj.

Fev 1-877-297-3112

Sau Ntawv Wellcare

Grievance Department
P.0. Box 31395

Tampa, FL 33631-3395

Medicare lub Txhawm rau xa ib daim kev tsis txaus siab hais txog Wellcare ‘Ohana
vev xaib Dual Align (HMO-POS D-SNP) ncaj gha mus rau Medicare, mus rau
www.Medicare.gov/my/medicare-complaint.
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Kev Tsis Txaus Siab Txog Ntu D cov tshuaj - Cov Ntaub Ntawv Tiv Tauj

Hu rau 1-888-846-4262
Tus xov tooj no yog hu dawb.

Ncua sij hawm Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31,
muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday,
7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis
Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm
rau Hnub Monday-Friday, 7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntu;.

TTY Tus xov tooj no yog hu dawb.

Ncua sij hawm Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31,
muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday,
7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis
Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm
rau Hnub Monday-Friday, 7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj.

Sau Ntawv P.O.Box 31384
Tampa, FL 33631-3384

Medicare lub Txhawm rau xa ib daim kev tsis txaus siab hais txog Wellcare ‘Ohana
vev xaib Dual Align (HMO-POS D-SNP) ncaj gha mus rau Medicare, mus rau

www.Medicare.gov/my/medicare-complaint.

Yuav ua li cas thov kom peb them tus nqgi rau kev kho mob los sis ib hom tshuaj uas koj tau txais

Yog tias koj tau txais ib daim nqi los sis them rau cov kev pab cuam (xws li ib daim nqi los ntawm kws
kho mob) uas koj xav tias peb yuav tsum them, tej zaum koj yuav tau thov kom peb them rov gab los sis
them daim nqi rau tus kws kho mob. Mus rau Tshooj 7 rau cov ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv.

Yog tias koj xa ib gho kev thov them nyiaj rau peb thiab peb tsis kam lees ib feem ntawm koj ghov kev
thov, koj tuaj yeem thov rov txiav txim dua peb ghov kev txiav txim siab. Mus rau Tshooj 9 rau cov ntaub
ntawv ghia paub ntau ntxiv.
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Kev Thov Them Nyiaj - Cov Ntaub Ntawv Tiv Tauj

Sau Ntawv Medical Payment Requests:

Wellcare

Medical Reimbursement Department
PO Box 31370

Tampa, FL 33631-3370

Part D Payment Requests:

Wellcare Medicare Part D Claims

Attn: Member Reimbursement Department
P.O. Box 31577

Tampa, FL 33631-3577

Lub vev xaib go.wellcare.com/OhanaHI

NQE 2 Tau txais kev pab los ntawm Medicare

Medicare yog tsoom fwv teb chaws txoj phiaj xwm pov hwm kev noj gab haus huv rau cov neeg muaj
hnub nyoog 65 xyoos los sis laus dua, gee cov neeg hnub nyoog qis dua 65 xyoos uas muaj kev tsis taus,
thiab cov neeg muaj Tus Kab Mob Raum Ncua Sij Hawm Kawg (mob raum tsis ua hauj lwm mus ib txhis
uas xav tau kev lim ntshav los sis hloov raum).

Lub chaw hauj lwm tsoom fwv teb chaws uas saib xyuas Medicare yog Lub Chaw Saib Xyuas Cov Kev
Pab Cuam Ntawm Medicare thiab Medicaid (CMS). Lub chaw hauj lwm no cog lus nrog cov koom haum
Medicare Advantage suav nrog peb txoj phiaj xwm.

Medicare - Cov Ntaub Ntawv Tiv Tauj

Hu rau 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
Tus xov tooj no yog hu dawb.
24 teev rau ib hnub, 7 hnub rau ib lub lim tiam.

TTY 1-877-486-2048

Tus nab npawb no yuav tsum siv lub xov tooj tshwj xeeb thiab tsuas yog siv
rau cov neeg uas hnov lus nyuaj los sis hais lus nyuaj xwb.

Tus xov tooj no yog hu dawb.

Sau Ntawv Sib Sau ntawv sib tham kiag tam sim ntawv ntawm www.Medicare.gov/talk-to-
Tham Kiag Tam someone.
Sim Ntawd
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Medicare - Cov Ntaub Ntawv Tiv Tauj

Sau Ntawv Sau ntawv rau Medicare ntawm PO Box 1270, Lawrence, KS 66044
Lub vev xaib www.Medicare.gov

« Tau txais cov ntaub ntawv hais txog txoj phiaj xwm kev noj gab haus
huv thiab tshuaj Medicare hauv koj cheeb tsam, suav nrog lawv cov
nqi thiab cov kev pab cuam uas lawv muab.

« Nrhiav cov kws kho mob los sis lwm cov kws muab kev pab cuam
kho mob thiab cov neeg muab khoom siv uas koom nrog Medicare.

« Nrhiav kom paub seb Medicare duav roos dab tsi, suav nrog cov kev
pab cuam fab kev tiv thaiv kab mob (xws li cov kev kuaj nrhiav kab
mob, kev txhaj tshuaj tiv thaiv kab mob, los sis cov koob tshuaj tiv
thaiv kab mob, thiab cov kev mus ntsib kws kho mob txog “Kev Noj
Qab Nyob Zoo” hauv txhua xyoo).

« Tau txais cov ntaub ntawv thiab cov foos thov rov txiav txim dua
Medicare.

« Tau txais cov ntaub ntawv hais txog ghov zoo ntawm kev saib xyuas
uas muab los ntawm txoj phiaj xwm, cov tsev laus, cov tsev kho
mob, cov kws kho mob, cov koom haum saib xyuas kev noj gab haus
huv hauv tsev, cov chaw lim ntshav, cov chaw so rau tus neeg mob,
cov chaw kho kom rov zoo rau neeg mob pw hauv tsev kho mob,
thiab cov tsev kho mob saib xyuas mus sij hawm ntev.

« Saib cov vev xaib thiab cov zauv xov tooj uas pab tau.

Koj kuj tuaj yeem mus saib www.Medicare.gov los ghia rau Medicare txog
cov kev tsis txaus siab twg uas koj muaj hais txog peb txoj phiaj xwm.

Txhawm rau xa kev tsis txaus siab mus rau Medicare, mus rau
www.Medicare.gov/my/medicare-complaint. Medicare mob siab saib koj
cov lus kev tsis txaus siab tiag-tiag thiab yauv siv cov ntaub ntawv no los pab
txhim kho ghov zoo ntawm Medicare lub khoos kas.

NQE 3 Lub Khoos Kas Muab Kev Pab Ntawm Kev Tuav Pov Hwm Kev Noj
Qab Haus Huv Hauv Xeev (SHIP)

Lub Khoos Kas Muab Kev Pab Ntawm Kev Tuav Pov Hwm Kev Noj Qab Haus Huv Hauv Xeev (SHIP) yog
ib txoj hauj lwm tsoom fwv uas muaj cov kws pab tswv yim uas tau kawm hauv txhua lub xeev uas
muab kev pab dawb, cov ntaub ntawv, thiab cov lus teb rau koj cov lus nug Medicare. Hauv Hawaii,
SHIP hu ua Lub Khoos Kas Muab Kev Pab Ntawm Kev Tuav Pov Hwm Kev Noj Qab Haus Huv Hauv Xeev
Hawaii (SHIP).
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Lub Khoos Kas Muab Kev Pab Ntawm Kev Tuav Pov Hwm Kev Noj Qab Haus Huv Hauv Xeev Hawaii
(SHIP) yog ib lub khoos kas hauv xeev uas ua hauj lwm ywj pheej (tsis cuam tshuam nrog ib lub tuam
txhab muab kev tuav pov hwm twg los sis txoj phiaj xwm tuav pov hwm kev noj gab haus huv) uas tau
txais nyiaj los ntawm tsoom fwv tej nom tswv kom muab kev sab laj fab kev tuav pov hwm kev noj gqab
haus huv hauv zej zog pab dawb rau cov neeg uas muaj Medicare.

Cov kws pab tswv yim ntawm Hawaii Lub Khoos Kas Muab Kev Pab Ntawm Kev Tuav Pov Hwm Kev Noj
Qab Haus Huv Hauv Xeev (SHIP) tuaj yeem pab koj nkag siab koj cov cai Medicare, ua kev tsis txaus
siab txog koj li kev saib xyuas kho mob lossis kev kho mob, thiab daws cov teeb meem nrog koj cov
ngi Medicare. Cov kws pab tswv yim ntawm Hawaii Lub Khoos Kas Muab Kev Pab Ntawm Kev Tuav Pov
Hwm Kev Noj Qab Haus Huv Hauv Xeev (SHIP) kuj tuaj yeem pab koj txog Medicare cov lus nug los sis
teeb meem, pab koj nkag siab koj cov kev xaiv txoj phiaj xwm Medicare, thiab teb cov lus nug txog kev
hloov txoj phiaj xwm.

Hawaii Lub Khoos Kas Muab Kev Pab Ntawm Kev Tuav Pov Hwm Kev Noj

Qab Haus Huv Hauv Xeev (SHIP) - Cov Ntaub Ntawv Tiv Tauj

Hu rau 1-888-875-9229

TTY 1-866-810-4379
Tus nab npawb no yuav tsum siv lub xov tooj tshwj xeeb thiab tsuas yog siv
rau cov neeg uas hnov lus nyuaj los sis hais lus nyuaj xwb.

Sau Ntawv Hawaii SHIP, Executive Office on Aging, No. 1 Capitol District
250 South Hotel Street, Suite 406
Honolulu, Hawaii 96813-2831

Lub vev xaib http://www.hawaiiship.or

NQE 4 Lub Koom Haum Txhim Kho Qhov Ua Tau Zoo (QIO)

Ib Lub Koom Haum Txhim Kho Qhov Ua Tau Zoo (QIO) uas tau xaiv los pab cov neeg muaj Medicare
hauv txhua lub xeev. Rau Hawaii, Lub Koom Haum Txhim Kho Qhov Ua Tau Zoo hu ua Livanta - Hawaii
Lub Koom Haum Txhim Kho Qhov Ua Tau Zoo.

Livanta - Hawaii Lub Koom Haum Txhim Kho Qhov Ua Tau Zoo muaj ib pab kws kho mob thiab lwm cov
kws kho mob tshaj lij uas tau txais nyiaj los ntawm Medicare los tshuaj xyuas thiab pab txhim kho ghov
zoo ntawm kev saib xyuas rau cov neeg muaj Medicare. Livanta - Hawaii Lub Koom Haum Txhim Kho
Qhov Ua Tau Zoo yog ib lub koom haum ywj pheej. Nws tsis cuam tshuam nrog peb txoj phiaj xwm.


http://www.hawaiiship.org/

2026 Pov Thawj txog Kev Duav Roos rau Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 28
Tshooj 2 Cov nab npawb xov tooj thiab cov chaw muab kev pab cuam

Tiv tauj Livanta - Hawaii Lub Koom Haum Txhim Kho Qhov Ua Tau Zoo nyob rau tej yam xwm txheej li
nram no:

+ Koj muajib daim kev tsis txaus siab txog ghov zoo ntawm kev saib xyuas uas koj tau txais. Muaj
teeb meem nrog kev saib xyuas tau zoo xws li kev tau tshuaj uas tsis yog hom tshuaj kho tus
mob, cov kev kuaj los sis cov txheej txheem kho mob tsis tsim nyog, los sis kev kuaj tsis raug.

+  Koj xav tias kev pov hwm rau koj ghov kev pw hauv tsev kho mob xaus sai dhau.

+ Koj xav tias kev pov hwm rau koj li kev saib xyuas hauv tsev, kev saib xyuas hauv chaw tu neeg
mob uas muaj kev txawj ntse, los sis cov kev pab ntawm Lub Chaw Kho Mob Kom Zoo Rov Qab
Los Rau Tus Neeg Mob Tsis Pw Kho Hauv Tsev Kho Mob Yam Txhij Txhua (CORF) xaus sai dhau.

Livanta - Hawaii Lub Koom Haum Txhim Kho Qhov Ua Tau Zoo - Cov

Ntaub Ntawv Tiv Tauj

Hu rau 1-877-588-1123

9 teev sawv ntxov - 5 teev tsaus ntuj raws li sij hawm hauv zos,

Hnub Monday - Hnub Friday; 10 teev sawv ntxov - 4 teev tsaus ntuj raws li
sij hawm hauv zos, Hnub Saturday - Hnub Sunday

TTY 711
Sau Ntawv Livanta LLC/BFCC-QIO
PO Box 2687

Virginia Beach, VA 23450

Lub vev xaib https://www.livantagio.cms.gov/en

NQES5 Xaus Saus

Xaus Saus txiav txim siab txog kev tsim nyog tau txais Medicare thiab saib xyuas kev sau npe Medicare.
Xaus Saus yog tus lav ris txiav txim siab tias leej twg yuav tsum them ib tus nqi ntxiv rau kev pov hwm
tshuaj Ntu D vim lawv muaj nyiaj tau los siab dua. Yog tias koj tau txais ib tsab ntawv los ntawm Xaus
Saus ghia rau koj tias koj yuav tsum them tus nqi ntxiv thiab muaj lus nug txog tus nqi, los sis yog tias
koj cov nyiaj tau los poob gis vim muaj ib gho xwm txheej hloov pauv hauv lub neej, koj tuaj yeem hu
rau Xaus Saus los thov kom rov xav dua.

Yog tias koj tsiv tsev los sis hloov koj ghov chaw nyob xa ntawv, hu rau Xaus Saus kom lawv paub.


https://www.livantaqio.cms.gov/en
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Xaus Saus — Cov Ntaub Ntawv Tiv Tauj

Hu rau 1-800-772-1213
Tus xov tooj no yog hu dawb.

Muaj nyob 8 teev sawv ntxov txog 7 teev tsaus ntuj, Hnub Monday txog
Hnub Friday.

Siv Xaus Saus cov kev pab xov tooj teb tau kom tau txais cov ntaub ntawv
kaw cia thiab ua gee yam hauj lwm 24 teev ib hnub.

TTY 1-800-325-0778

Tus nab npawb no yuav tsum siv lub xov tooj tshwj xeeb thiab tsuas yog siv
rau cov neeg uas hnov lus nyuaj los sis hais lus nyuaj xwb.

Tus xov tooj no yog hu dawb.

Muaj nyob 8 teev sawv ntxov txog 7 teev tsaus ntuj, Hnub Monday txog
Hnub Friday.

Lub vev xaib www.SSA.gov

NQE 6 Medicaid

Raws li ib tus tswv cuab ntawm peb txoj phiaj xwm, koj tsim nyog rau ob gho tib si Medicare thiab
Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid). Medicaid yog ib lub khoos kas ntawm tsoom fwv teb
chaws thiab xeev uas pab them cov nqi kho mob rau gee cov neeg uas muaj nyiaj tau los thiab cov peev
txheej tsawg.

Tsis tas li ntawv, muaj cov txheej txheem uas muab los ntawm Hawaii Med-QUEST Division Program
(Medicaid) uas pab cov neeg uas muaj Medicare them lawv cov ngi Medicare, xws li lawv tus nqi them
tuav pov hwm Medicare. Lub Khoos Kas Txuag Medicare no pab cov neeg uas muaj nyiaj tau los thiab
cov peev txheej tsawg txuag nyiaj txhua xyoo:

+ Medicare Lub Khoos Kas Tus Neeg Tau Txais Txiaj Ntsig Uas Muaj Qhov Tsim Nyog Ntxiv
(QMB+): Pab them cov ngi them tuav pov hwm Medicare Part A thiab Part B, thiab lwm yam kev
faib them nqi (xws li cov nyiaj deductible, kev tuav pov hwm sib koom ua ke, thiab kev sib koom
them ua ke). Cov neeg tau txais txiaj ntsig uas tsim nyog kuj tau txais cov txiaj ntsig kev pab
Medicaid tag nrho.

+ Tus Neeg Txais Qhov Nyiaj Khwv Tau Los Qis Ntawm Medicare Uas Tau Qhia Tseg (SLMB+):
pab them tus nqgi them tuav pov hwm Ntu B. Cov neeg tau txais txiaj ntsig uas tsim nyog kuj tau
txais cov txiaj ntsig kev pab Medicaid tag nrho.


http://www.SSA.gov
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« Cov Txiaj Ntsig Tag Nrho Uas Muaj Cai Tau Txais Ob Hom Kev Pab Cuam (FBDE): Medicaid tej
zaum yuav them koj li Medicare Ntu A thiab Part B tus ngi them tuav pov hwm thiab lwm yam
kev faib them nqi (xws li tus nqgi yus them ua ntej, kev tuav pov hwm sib koom ua ke, thiab kev
sib koom them ua ke). Cov neeg tau txais txiaj ntsig uas tsim nyog kuj tau txais cov txiaj ntsig
kev pab Medicaid tag nrho.

Txhawm rau ua ib tus tswv cuab ntawm txoj phiaj xwm no koj yuav tsum tau sau npe rau hauv ob gho
tib si Medicare thiab Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) thiab ua tau raws li tag nrho lwm
cov cai tsim nyog rau txoj phiaj xwm thaum lub sij hawm sau npe. Yog tias koj muaj lus nug txog kev pab
uas koj tau txais los ntawm Medicaid, hu rau Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid).

Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) - Cov Ntaub Ntawv

Tiv Tauj

Hu rau 1-800-316-8005
1-808-524-3370
7:45 sawv ntxov - 4:30 tsaus ntuj sij hawm HT, Hnub Monday - Hnub Friday

TTY 711

Sau Ntawv Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid)
1350 S. King Street, Suite 200
Honolulu, HI 96814

Lub vev xaib https://medquest.hawaii.gov/en.html

Lub Chaw Hauj Lwm ntawm Tus Neeg Sawv Cev Neeg Mob (Ombudsman) hauv Xeev Hawaii pab cov
neeg uas tau sau npe rau hauv Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) nrog cov teeb meem
kev pab cuam lossis kev xa ngi. Lawv tuaj yeem pab koj sau ntawv hais txog kev tsis txaus siab los sis
thov rov txiav txim dua nrog peb txoj phiaj xwm.

Lub Chaw Hauj Lwm Ombudsman hauv Xeev Hawaii - Cov Ntaub Ntawv

LIVA L]

Hu rau 1-808-587-0770

7:45 a.m. - 4:30 p.m. raws li sij hawm hauv zos, Hnub Monday - Friday

TTY 1-808-587-0774

Tus nab npawb no yuav tsum siv lub xov tooj tshwj xeeb thiab tsuas yog siv
rau cov neeg uas hnov lus nyuaj los sis hais lus nyuaj xwb.



https://medquest.hawaii.gov/en.html
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Lub Chaw Hauj Lwm Ombudsman hauv Xeev Hawaii - Cov Ntaub Ntawv

Tiv Tauj

Sau Ntawv Office of the Ombudsman
465 South King Street, 4th Floor
Honolulu, Hawaii 96813

Lub vev xaib https://www.ombudsman.hawaii.gov/

Lub Khoos Kas Ombudsman rau Kev Saib Xyuas Mus Sij Hawm Ntev hauv Hawaii pab cov neeg tau txais
ntaub ntawv hais txog cov tsev laus thiab daws teeb meem ntawm cov tsev laus thiab cov neeg nyob
hauv lossis lawv tsev neeg.

Hawaii Lub Khoos Kas Ombudsman rau Kev Saib Xyuas Mus Sij Hawm

Ntev - Cov Ntaub Ntawv Tiv Tauj

Hu rau 1-808-586-7268

7:45 a.m. - 4:30 p.m. raws li sij hawm hauv zos, Hnub Monday - Friday

TTY 711

Sau Ntawv Executive Office on Aging
250 South Hotel Street, Suite 406
Honolulu, HI 96813

Lub vev xaib https://www.hi-ltccombudsman.org/

NQE 7 Cov txheej txheem pab cov neeg them nqi tshuaj raws ntawv sau

Lub vev xaib Medicare (www.Medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs) muaj cov ntaub ntawv hais

txog cov hau kev txo koj cov nqi tshuaj raws ntawv sau. Cov txheej txheem hauv gab no tuaj yeem pab
cov neeg uas muaj nyiaj tau los tsawg.

Kev Pab Tshwj Xeeb los ntawm Medicare.

Vim tias koj tsim nyog rau Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid), koj tsim nyog thiab tau
txais Kev Pab Tshwj Xeeb los ntawm Medicare los them rau koj cov nqi tshuaj raws daim ntawv sau yuav
tshuaj ntawm txoj phiaj xwm. Koj tsis tas yuav ua dab tsi ntxiv kom tau txais Kev Pab Tshwj Xeeb no.

Yog tias koj muaj lus nug txog Kev Pab Tshwj Xeeb, hu rau:

+ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Cov neeg siv TTY hu rau 1-877-486-2048;


https://www.ombudsman.hawaii.gov/
https://www.hi-ltc-ombudsman.org/
http://www.Medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs
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+ Lub Chaw Hauj Lwm Xaus Saus ntawm 1-800-772-1213, txij 8 teev sawv ntxov txog 7 teev tsaus
ntuj, Hnub Monday txog Hnub Friday. Cov neeg siv TTY hu rau 1-800-325-0778; los sis

+ Koj li Medicaid Lub Chaw Ua Hauj Lwm Hauv Xeev ntawm 1-800-316-8005, cov neeg siv TTY hu
rau 711.

Yog tias koj xav tias koj tab tom them ib tus nqi tsis raug rau koj cov tshuaj ntawm ib lub tsev muag
tshuaj, peb txoj phiaj xwm muaj ib txheej txheem los pab koj tau txais pov thawj txog koj tus nqi kev sib
koom them ua ke kom zoo. Yog tias koj twb muaj pov thawj txog tus nqi kom zoo lawm, peb tuaj yeem
pab koj ghia cov pov thawj no rau peb.

+ Hurau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab thiab ghia rau tus neeg sawv cev tias koj xav tias koj

32

tsim nyog rau Kev Pab Tshwj Xeeb. Tej zaum koj yuav raug yuam kom muab ib hom ntaub ntawv
pov thawj hauv gab no (Pov Thawj Zoo Tshaj Plaws Muaj):

o

Ib daim ntawv luam ntawm tus neeg tau txais txiaj ntsig li daim npav Hawaii Med-QUEST
Division Program (Medicaid) uas suav nrog tus neeg tau txais txiaj ntsig lub npe thiab hnub
tsim nyog nyob rau ib lub hli tom gab Lub Rau Hli Ntuj ntawm lub xyoo dhau los.

Ib daim ntawv luam ntawm ib daim ntawv hauv Xeev uas lees paub tias ghov xwm txheej
ntawm Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) tseem siv tau nyob rau ib lub hli
tom gab Lub Rau HLli Ntuj ntawm lub xyoo dhau los.

Ib daim ntawv luam tawm los ntawm Xeev cov ntaub ntawv sau npe hauv hluav taws xob
uas ghia txog ghov xwm txheej Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) nyob rau ib
lub hli tom gab Lub Rau Hli Ntuj ntawm lub xyoo dhau los.

Ib daim duab thaij ntawm lub vijtsam los ntawm Xeev li cov kab ke Hawaii Med-QUEST
Division Program (Medicaid) uas ghia txog ghov xwm txheej Medicaid nyob rau ib lub hli
tom gab Lub Rau Hli Ntuj ntawm lub xyoo dhau los.

Lwm cov ntaub ntawv uas muab los ntawm Xeev uas ghia txog ghov xwm txheej Hawaii
Med-QUEST Division Program (Medicaid) nyob rau ib lub hli tom gab Lub Rau Hli Ntuj
ntawm lub xyoo dhau los.

Ib tsab ntawv los ntawm Chaw Hauj Lwm Tswj Hwm Xaus Saus (SSA) uas ghia tias tus neeg
ntawv tau txais Cov Nyiaj Khwv Tau Los Ntxiv Fab Kev Ruaj Ntseg (SSI)

Ib Daim Ntawv Thov Uas Raug Suav Tias Tsim Nyog uas lees paub tias tus neeg tau txais
txiaj ntsig yog “...txiav tsim nyog tau txais Kev Pab Ntxiv...” (SSA publication HI 03094.605)

Yog tias koj nyob hauv ib lub tsev tu thiab ntseeg tias koj tsim nyog tau txais kev them kev sib faib tus
nqi xoom, hu rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab thiab ghia rau tus neeg sawv cev tias koj ntseeg
tias koj tsim nyog tau txais Kev Pab Tshwj Xeeb. Tej zaum koj yuav raug yuam kom muab ib hom ntaub
ntawv pov thawj hauv gab no:

O

Ib daim ntawv xa nyiaj los ntawm lub tsev tu uas ghia tias Medicaid them sawv cev rau koj
rau ib lub hli tag nrho thaum lub hli tom gab Lub Rau Hli Ntuj ntawm lub xyoo dhau los;
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0 |b daim ntawv luam ntawm ib daim ntawv xeev uas lees paub tias Medicaid them sawv cev
rau koj mus rau lub tsev tu rau ib lub hli tag nrho tom gab Lub Rau Hli Ntuj ntawm lub xyoo
dhau los; los sis

O Ib daim duab thaij ntawm lub vij tsam los ntawm Xeev cov kab ke Medicaid uas ghia txog
koj ghov xwm txheej nyob hauv tsev tu raws li tsawg kawg yog ib lub hli tag nrho rau kev
them nyiaj Medicaid thaum lub hli tom gab Lub Rau Hli Ntuj ntawm lub xyoo dhau los.

Yog tias koj muab tsis tau cov ntaub ntawv pov thawj uas tau piav saum toj no thiab koj ntseeg
tias tej zaum koj yuav tsim nyog tau txais Kev Pab Tshwj Xeeb, hu rau Cov Chaw Pab Cuam Rau
Tswv Cuab thiab ib tug neeg sawv cev yuav pab koj.

Thaum peb tau txais cov pov thawj uas ghia txog qib kev sib koom them ua ke kom zoo, peb
yuav hloov kho peb lub system kom koj tuaj yeem them tus nqi kev sib koom them ua ke kom
zoo thaum koj tau txais koj daim ntawv sau tshuaj tom ntej. Yog tias koj them tshaj rau koj li kev
sib koom them ua ke, peb yuav them rov gab rau koj, los ntawm daim tshev nyiaj los sis ghov
nuj nqis kev sib koom them yav tom ntej. Yog tias lub tsev muag tshuaj tsis tau sau koj ghov kev
sib koom them ua ke thiab koj tshuav lawv nuj nqis, peb tej zaum yuav them ncaj gha rau lub
tsev muag tshuaj. Yog tias ib lub xeev them sawv cev rau koj, peb tej zaum yuav them ncaj gha
rau lub xeev. Hu rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab ntawm tus xov tooj 1-888-846-4262
(cov neeg siv TTY hu rau 711) yog tias koj muaj lus nug.

Yuav ua li cas yog tias koj muaj Kev Pab Tshwj Xeeb thiab kev pov hwm los ntawm Lub Khoos Kas
Kev Pab Tshuaj Kho Tus Mob AIDS (ADAP)?

Lub Khoos Kas Kev Pab Tshuaj Kho Tus Mob AIDS (ADAP) pab cov neeg uas muaj HIV/AIDS tau txais cov
tshuaj HIV uas cawm tau txoj sia. Cov tshuaj Medicare Part D uas kuj nyob hauv daim ntawv teev npe

tshuaj A

DAP tsim nyog tau txais kev pab kev sib faib tus nqi rau tshuaj raws ntawv sau los ntawm Lub

Khoos Kas Pab Tshuaj HIV Hawaii (HDAP).

Lub Khoos Kas Pab Tshuaj HIV Hawaii (HDAP) yog koj lub xeev i ADAP.

Lub Khoos Kas Pab Tshuaj HIV Hawaii (HDAP) hauv koj lub xeev tau teev tseg hauv gab no.

Hu rau

Lub Khoos Kas Pab Tshuaj HIV Hawaii (HDAP) — Cov Ntaub Ntawv

LIVAEL]

1-808-733-9360
8 teev sawv ntxov - 5 teev tsaus ntuj raws li sij hawm hauv zos,
Hnub Monday - Hnub Friday

TTY

711

Sau Ntawv Harm Reduction Services

3627 Kilauea Ave, Suite 306
Honolulu, HI 96816




2026 Pov Thawj txog Kev Duav Roos rau Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 34
Tshooj 2 Cov nab npawb xov tooj thiab cov chaw muab kev pab cuam

Lub Khoos Kas Pab Tshuaj HIV Hawaii (HDAP) — Cov Ntaub Ntawv

Tiv Tauj

Lub vev xaib https://health.hawaii.gov/harmreduction/about-us/hiv-programs/hiv-

medical-management-services/

Nco tseg: Txhawm rau kom tsim nyog rau ADAP hauv koj lub xeev, cov neeg yuav tsum ua tau raws li
gee cov txheej txheem, suav nrog pov thawj ntawm kev nyob hauv xeev thiab ghov xwm txheej HIV, cov
nyiaj tau los tsawg (raws li lub xeev tau txhais), thiab tsis muaj kev pov hwm/tsis muaj kev pov hwm
txaus. Yog tias koj hloov phiaj xwm, ceeb toom rau koj tus neeg ua hauj lwm sau npe ADAP hauv zos
kom koj tuaj yeem txuas ntxiv tau txais kev pab. Yog xav paub cov ntaub ntawv txog cov txheej txheem
tsim nyog, cov tshuaj uas tau txais kev duav roos, los sis yuav sau npe rau hauv lub khoos kas li cas, hu
rau Lub Khoos Kas Pab Tshuaj HIV Hawaii (HDAP).

NQE 8 Lub Koom Haum Pawg Thawj Coj Saib Xyuas Kev So Noj Nyiaj Laus
Rau Tsheb Ciav Hlau (RRB)

Lub Koom Haum Pawg Thawj Coj Saib Xyuas Kev So Noj Nyiaj Laus Rau Tsheb Ciav Hlau yog ib lub chaw
hauj lwm tsoom fwv teb chaws ywj pheej uas tswj hwm cov txheej txheem cov txiaj ntsig kev pab dav
rau lub teb chaws cov neeg ua hauj lwm hauv kev tsheb ciav hlau thiab lawv tsev neeg. Yog tias koj tau
txais Medicare los ntawm Lub Koom Haum Pawg Thawj Coj Saib Xyuas Kev So Noj Nyiaj Laus Rau Tsheb
Ciav Hlau, ghia rau lawv paub yog tias koj tsiv tsev los sis hloov koj ghov chaw nyob xa ntawv. Rau cov
lus nug txog koj cov txiaj ntsig kev pab los ntawm Lub Koom Haum Pawg Thawj Coj Saib Xyuas Kev So
Noj Nyiaj Laus Rau Tsheb Ciav Hlau, hu rau lub chaw hauj lwm.

Lub Koom Haum Pawg Thawj Coj Saib Xyuas Kev So Noj Nyiaj Laus Rau Tsheb Ciav Hlau (RRB)

- Cov Ntaub Ntawv Tiv Tauj

Hu rau 1-877-772-5772
Tus xov tooj no yog hu dawb.

Nias “0” los tham nrog ib tus neeg sawv cev RRB txij 9 teev sawv ntxov txog
3:30 teev tav su dua, Hnub Monday, Tuesday, Thursday, thiab Friday, thiab
txij 9 teev sawv ntxov txog 12 teev tav su rau Hnub Wednesday.

Nias “1” kom nkag mus rau RRB HelpLine teb tau thiab tau txais cov ntaub
ntawv kaw cia 24 teev ib hnub, suav nrog hnub so thiab hnub caiv.

TTY 1-312-751-4701

Tus nab npawb no yuav tsum siv lub xov tooj tshwj xeeb thiab tsuas yog siv
rau cov neeg uas hnov lus nyuaj los sis hais lus nyuaj xwb.

Kev hu rau tus lej no tsis yog pub dawb.

Lub vev xaib https://RRB.gov
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NQE 9 Yog tias koj muaj kev pov hwm pab pawg lossis lwm yam kev pov
hwm kev noj gab haus huv los ntawm ib tus tswv ntiav hauj lwm

Yog tias koj (los sis koj tus txij nkawm los sis tus khub hauv tsev) tau txais cov txiaj ntsig kev pab los
ntawm koj (los sis koj tus txij nkawm los sis tus khub hauv tsev) tus tswv ntiav hauj lwm los sis pab neeg
so hauj lwm ua ib feem ntawm txoj phiaj xwm no, hu rau tus tswj hwm cov txiaj ntsig kev pab ntawm
tus tswv ntiav hauj lwm/koom haum los sis Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab ntawm tus xov tooj
1-888-846-4262 (cov neeg siv TTY hu rau 711) nrog tej lus nug. Koj tuaj yeem nug txog koj (los sis koj tus
txij nkawm los sis tus khub hauv tsev) cov txiaj ntsig kev pab kho mob los ntawm tswv ntiav hauj lwm
los sis pab neeg so hauj lwm, cov ngi them tuav pov hwm, los sis lub sij hawm sau npe. (Cov zauv xov
tooj rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab tau luam tawm ntawm sab nraum gab ntawm daim ntawv
no.) Koj tuaj yeem hu rau 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) nrog cov lus nug txog koj li kev pov hwm
Medicare raws li txoj phiaj xwm no. Cov neeg siv TTY hu rau 1-877-486-2048.

Yog tias koj muaj lwm yam kev duav roos tshuaj los ntawm koj (los sis koj tus txij nkawm los sis tus khub
hauv tsev) tus tswv ntiav hauj lwm los sis pab neeg so hauj lwm, hu rau tus thawj tswj hwm cov txiaj
ntsig kev pab ntawm pab pawg ntawd. Tus tswj hwm cov txiaj ntsig kev pab tuaj yeem pab koj nkag
siab tias koj li kev pov hwm tshuaj tam sim no yuav ua hauj lwm li cas nrog peb txoj phiaj xwm.
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TSHOOJ 3:
Kev siv peb txoj phiaj xwm rau koj cov kev pab
cuam kho mob thiab lwm cov kev pab cuam uas

tau txais kev duav roos

NQE 1 Yuav ua li cas thiaj tau txais kev kho mob thiab lwm cov kev pab
cuam raws li ib tus tswv cuab ntawm peb txoj phiaj xwm

Tshooj no piav ghia txog yam koj yuav tsum paub txog kev siv peb txoj phiaj xwm kom tau txais koj li kev
kho mob thiab lwm cov kev pab cuam uas tau pov hwm. Yog xav paub cov ntsiab lus txog kev kho mob
thiab lwm cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them, mus rau Daim Ntawv Teev Txog Cov Txiaj
Ntsig Kev Kho Mob hauv Tshooj 4.

Nge l.1 Cov kws muab kev pab cuam hauv pab pawg koom lag luam thiab cov kev
pab cuam uas tau txais kev duav roos

+ Cov kws muab kev pab cuam yog cov kws kho mob thiab lwm cov kws kho mob tshaj lij
uas tau tso cai los ntawm lub xeev los muab cov kev pab kho mob thiab kev saib xyuas. Lub
ntsiab lus “cov kws muab kev pab cuam” kuj suav nrog cov tsev kho mob thiab lwm cov chaw
kho mob.

+ Cov kws muab kev pab cuam hauv pab pawg koom lag luam yog cov kws kho mob thiab
lwm cov kws kho mob tshaj lij, cov pawg kho mob, cov tsev kho mob, thiab lwm cov chaw kho
mob uas muaj ib daim ntawv cog lus nrog peb los txais peb cov nyiaj them ua kev them tag
nrho. Peb tau npaj rau cov kws muab kev pab cuam no los muab cov kev pab cuam uas tau txais
kev duav roos rau tus tswv cuab hauv peb txoj phiaj xwm. Cov kws muab kev pab cuam hauv
peb lub pab pawg koom tes xa nqi ncaj gha rau peb rau kev saib xyuas uas lawv muab rau koj.
Thaum koj mus ntsib ib tus kws muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes, koj tsis them
dab tsi rau cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos.

+ Cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos suav nrog tag nrho cov kev kho mob, cov kev
pab cuam kho mob, cov khoom siv, cov cuab yeej, thiab cov tshuaj raws ntawv sau uas peb txoj
phiaj xwm duav roos. Koj cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos rau kev kho mob tau
teev tseg hauv Daim Ntawv Teev Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Kho Mob hauv Tshooj 4. Koj cov kev
pab cuam uas tau txais kev duav roos rau cov tshuaj raws ntawv sau tau tham hauv Tshooj 5.
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Nge 1.2 Cov cai tseem ceeb rau koj li kev kho mob thiab lwm cov kev pab cuam kom
tau txais kev pov hwm los ntawm peb txoj phiaj xwm

Tam li yog Medicare thiab Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) txoj phiaj xwm tuav pov
hwm kev noj gab haus huv, peb txoj phiaj xwm yuav tsum duav roos tag nrho cov kev pab cuam uas tau
txais kev duav roos los ntawm Original Medicare thiab yuav muab lwm cov kev pab cuam ntxiv rau cov
uas tau txais kev duav roos hauv Original Medicare. Thov saib rau Tshooj 4 rau cov kev pab cuam uas
tau txais kev duav roos hauv txoj phiaj xwm.

Feem ntau peb txoj phiaj xwm yuav duav roos koj li kev saib xyuas kho mob tsuav yog tias:

Kev saib xyuas uas koj tau txais yog suav nrog hauv peb txoj phiaj xwm li Daim Ntawv Teev
Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Kho Mob hauv Tshooj 4.

Kev saib xyuas uas koj tau txais raug suav tias tsim nyog kho mob. Tsim nyog kho mob
txhais tau hais tias cov kev pab cuam, khoom siv, cuab yeej, los sis tshuaj yog ghov tsim nyog
rau kev tiv thaiv, kuaj mob, los sis kho koj xwm txheej kev kho mob thiab ua tau raws li cov gauv
kev kho mob uas tau lees paub.

Koj muaj ib tus kws muab kev pab cuam saib xyuas xub thawj hauv pab pawg koom tes (ib
tug PCP) uas muab thiab saib xyuas koj li kev saib xyuas. Raws li ib tus tswv cuab ntawm peb
txoj phiaj xwm, koj yuav tsum xaiv ib tus PCP hauv pab pawg koom tes (mus rau Nge 2.1 kom
paub ntxiv).

o Tham txog koj txoj phiaj xwm kho mob nrog koj tus PCP ua ntej kom koom tes koj li kev
saib xyuas ua ntej koj siv lwm cov kws muab kev pab cuam hauv txoj phiaj xwm li pab pawg
koom lag luam, xws li cov kws tshaj lij, tsev kho mob, chaw tu neeg mob uas muaj kev txawj
ntse, los sis cov koom haum saib xyuas kev noj gab haus huv hauv tsev. Kev tso cai ua ntej
yog ghov tsim nyog rau gee cov kev pab cuam. Yog xav paub ntxiv txog cov kev pab cuam
no, thov saib Daim Ntawv Teev Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Kho Mob hauv Tshooj 4, Nge 2.

Koj yuav tsum tau txais koj li kev saib xyuas kho mob los ntawm cov kws muab kev pab
cuam hauv pab pawg koom tes (mus rau Nge 2). Feem ntau, kev saib xyuas uas koj tau txais
los ntawm ib tus kws muab kev pab cuam uas tsis nyob hauv pab pawg koom tes (ib tus kws
muab kev pab cuam uas tsis yog ib feem ntawm peb txoj phiaj xwm li pab pawg koom tes) yuav
tsis raug them, tshwj tsis yog raws li tau hais hauv gab no. Qhov no txhais tau tias koj yuav
tsum them tag nrho rau tus kws muab kev pab cuam rau cov kev pab cuam uas koj tau txais.
Nov yog 3 ghov kev zam:

O Peb txoj phiaj xwm duav roos rau kev saib xyuas xwm txheej ceev los sis cov kev pab cuam
uas xav tau maj rawm uas koj tau txais los ntawm ib tus kws muab kev pab cuam uas tsis
nyob hauv pab pawg koom tes. Yog xav paub ntxiv thiab saib seb cov kev pab cuam uas xav
tau maj rawm los sis xwm txheej ceev yog dab tsi, mus rau Nge 3.
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O Yog tias koj xav tau kev kho mob uas Medicare lossis Hawaii Med-QUEST Division Program
(Medicaid) yuav tsum kom peb txoj phiaj xwm them tab sis tsis muaj cov kws tshaj lij hauv
peb lub network uas muab kev saib xyuas no, koj tuaj yeem tau txais kev saib xyuas no los
ntawm ib tus kws muab kev pab cuam uas tsis nyob hauv pab pawg koom tes ntawm tib
ghov kev sib faib them nqi uas koj ib txwm them rau tus kws muab kev pab cuam hauv pab
pawg koom tes (yuav tsum tau muaj kev tso cai ua ntej). Hauv ghov xwm txheej no, peb
yuav them rau cov kev pab cuam no zoo li koj tau txais kev saib xyuas los ntawm ib tus kws
muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes. Yog xav paub cov ntaub ntawv hais txog kev
tau txais kev pom zoo mus ntsib ib tus kws kho mob uas tsis nyob hauv pab pawg koom tes,
mus rau Nge 2.4.

O Peb txoj phiaj xwm them rau cov kev pab lim ntshav uas koj tau txais ntawm ib lub chaw
lim ntshav uas tau lees paub los ntawm Medicare thaum koj nyob sab nrauv peb txoj phiaj
xwm li thaj chaw pab cuam ib ntus los sis thaum koj tus kws muab kev pab cuam rau ghov
kev pab no tsis muaj los sis nkag tsis tau ib ntus. Kev faib them nqi uas koj them rau peb txoj
phiaj xwm rau kev lim ntshav yeej tsis tuaj yeem siab dua li kev faib them nqgi hauv Original
Medicare. Yog tias koj nyob sab nrauv peb txoj phiaj xwm li thaj chaw pab cuam thiab tau
txais kev lim ntshav los ntawm ib tus kws muab kev pab cuam sab nrauv peb txoj phiaj
xwm li pab pawg koom lag luam, koj li kev faib them nqi tsis tuaj yeem siab dua li kev faib
them nqi uas koj them hauv pab pawg koom lag luam. Txawm li cas los xij, yog tias koj tus
kws muab kev pab cuam li qub hauv pab pawg koom lag luam rau kev lim ntshav tsis muaj
ib ntus thiab koj xaiv kom tau txais cov kev pab cuam hauv peb thaj chaw pab cuam los
ntawm ib tus kws muab kev pab cuam sab nraum peb txoj phiaj xwm li pab pawg koom tes,
koj li kev faib them nqi rau kev lim ntshav tej zaum yuav siab dua.

+ Cov txiaj ntsig Qhov Chaw Muab Kev Pab Cuam (POS) tso cai rau koj nkag mus rau qee cov
kev pab cuam los ntawm cov kws muab kev pab cuam uas tsis nyob hauv pab pawg koom
tes. Tsis yog txhua cov kev pab cuam tau them uas tsis nyob hauv pab pawg koom lag luam
raws li koj ghov kev xaiv Qhov Chaw Muab Kev Pab Cuam (POS). Rau cov kev pab cuam uas tau
txais kev duav roos sab nraum pab pawg koom tes, thov saib Daim Ntawv Teev Txog Cov Txiaj
Ntsig Kev Kho Mob hauv Tshooj 4, Nge 2 kom paub ntxiv. Koj yuav them ntau dua kom nkag
mus rau cov kev pab cuam no thaum koj siv koj cov txiaj ntsig POS. Yog xav paub ntxiv saib
Nge 2.4 ntawm tshooj no.

Koj tsis tas yuav tau txais ib daim kev ghia mus thaum koj tau txais kev saib xyuas los ntawm
cov kws muab kev pab cuam uas tsis nyob hauv pab pawg koom tes rau cov kev pab cuam no.
Txawm li cas los xij, ua ntej tau txais cov kev pab cuam no tej zaum koj yuav xav paub meej tias
lawv tau them los ntawm peb. Yog tias peb txiav txim siab tom gab tias cov kev pab cuam tsis
tau them, peb tej zaum yuav tsis kam them thiab koj yuav yog tus lav ris rau cov nqi. Kev tso cai
ua ntej tej zaum yuav xav tau rau gee cov kev pab cuam.
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NQE 2 Siv cov kws muab kev pab cuam hauv peb txoj phiaj xwm pab pawg
koom lag luam kom tau txais kev kho mob thiab lwm cov kev pab cuam

Nge 2.1 Koj yuav tsum xaiv ib tus Kws Muab Kev Pab Cuam Saib Xyuas Xub Thawj (PCP)
los muab thiab saib xyuas koj li kev saib xyuas

PCP yog dab tsi thiab PCP ua dab tsi rau koj?

Thaum koj los ua ib tus tswv cuab ntawm peb txoj phiaj xwm, koj yuav tsum xub xaiv ib tus kws muab
kev pab cuam hauv phiaj xwm los ua koj tus PCP. Koj tus PCP yog koj tus khub hauv kev noj gab haus
huv, muab los sis koom tes koj li kev saib xyuas. Koj tus PCP yog ib tus kws kho mob uas ua tau raws li
lub xeev cov cai thiab tau kawm los muab kev saib xyuas kho mob rau koj. Cov no suav nrog cov kws
kho mob tshwj xeeb hauv kev kho mob tsev neeg, kev kho mob dav-dav, kev kho mob sab hauyv, thiab
kev kho mob neeg laus. Ib tus kws saib xyuas neeg mob (NP), ib tus kws saib xyuas neeg mob uas tau
tso cai los ntawm lub xeev nrog kev kawm tshwj xeeb, muab kev saib xyuas kev noj gab haus huv theem
pib, los sis ib Tus Pab Kws Kho Mob (PA), uas tau lees paub ua PCP, muab cov kev pab cuam hauv ib gho
chaw saib xyuas thawj zaug kuj tuaj yeem ua koj tus PCP.

Koj yuav tau txais feem ntau ntawm kev saib xyuas kho mob li ib txwm los sis yooj yim los ntawm koj tus
PCP. Koj tus PCP tseem yuav pab koj npaj los sis koom tes cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos
ntxiv uas koj tau txais raws li ib tus tswv cuab ntawm peb txoj phiaj xwm. Qhov no suav muaj:

« Kev xoo hluav taws xob,
+  Cov kev kuaj mob hauv chav kuaj mob,

+ Kev Kho Mob Rau Lub Cev, Kev Kho Mob Kom Rov Ua Tau Hauj Lwm thiab/los sis Kev Kho Rau
Kev Hais Lus,

+ Kevsaib xyuas los ntawm cov kws kho mob uas yog cov kws kho mob paub tshwj xeeb,
+ Cov kev txais nkag kho mob hauv tsev kho mob, thiab
+ Kevsaib xyuas kho mob soj gab xyuas tom qab

“Kev lis ntaub ntawv” rau koj cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos yuav muaj kev kuaj xyuas
los sis kev sab laj nrog lwm cov kws kho mob hauv txoj phiaj xwm duav roos hais txog koj li kev saib
xyuas thiab nws siv mus zoo li cas. Rau gee hom kev pab cuam los sis khoom siv, koj tus PCP yuav tsum
tau txais kev tso cai ua ntej (kev pom zoo ua ntej). Yog tias ghov kev pab cuam koj xav tau xav tau kev
tso cai ua ntej, koj tus PCP yuav thov kev tso cai los ntawm peb txoj phiaj xwm. Vim tias koj tus PCP
yuav muab thiab lis koj li kev saib xyuas kho mob, koj yuav tsum muaj koj cov ntaub ntawv teev tseg
txog kev kho mob yav tas los tag nrho txhua yam uas muab xa tuaj rau koj tus PCP lub chaw ua hauj
lwm. Feem ntau koj yuav mus ntsib koj tus PCP ua ntej rau feem ntau ntawm koj cov kev xav tau txog
kev saib xyuas kho mob li ib txwm. Peb pom zoo kom koj muaj koj tus PCP koom tes tag nrho koj li kev
saib xyuas. Thov saib Nge 2.2 hauv tshooj no kom paub ntxiv.
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Hauv gee ghov xwm txheej, koj tus PCP, los sis ib tus kws tshaj lij los sis lwm tus kws muab kev pab
cuam uas koj tab tom mus ntsib, yuav tsum tau txais kev tso cai ua ntej (kev pom zoo ua ntej) los ntawm
peb rau gee hom cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos thiab khoom siv uas tau them. Saib
Tshooj 4 ntawm daim ntawv no rau cov kev pab cuam thiab khoom siv uas xav tau kev tso cai ua nte;j.

Yog tias koj xav tau tham nrog koj tus kws kho mob tom gab cov sij hawm ua hauj lwm li qub, hu rau tus
kws kho mob lub chaw ua hauj lwm thiab koj yuav raug xa mus rau koj tus kws kho mob, ib lub tshuab
teb xov tooj nrog cov lus ghia txog ghov chaw yuav tau txais kev pab, los sis lwm tus kws kho mob uas
tab tom muab kev pab. Yog tias koj tab tom ntsib ib gho xwm txheej ceev, hu rau 911 tam sim ntawv.

Yuav xaiv ib tus PCP li cas

Txhawm rau xaiv koj tus PCP, mus rau ntawm peb lub vev xaib ntawm go.wellcare.com/
2026providerdirectories thiab xaiv tus PCP los ntawm peb txoj phiaj xwm pab pawg koom tes. Dhau li
no lawm Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab los kuj tuaj yeem pab tau koj xaiv tus PCP. Thaum koj xaiv
koj tus PCP lawm hu ghia koj ghov kev xaiv rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab. Koj tus PCP yuav
tsum yog nyob rau hauv peb pab pawg koom tes.

Yog tias muaj ib tus kws tshaj lij los sis tsev kho mob hauv txoj phiaj xwm uas koj xav siv, xyuas ua ntej
kom paub tseeb tias cov kws tshaj lij thiab/los sis tsev kho mob nyob hauv tus PCP pab pawg koom
lag luam.

Yog tias koj tsis xaiv ib tus PCP los sis yog tias koj xaiv ib tus PCP uas tsis muaj nyob nrog txoj phiaj
Xwm no, peb yuav cia li muab ib tus PCP rau koj.

Txoj hau kev hloov koj tus PCP

Koj tuaj yeem hloov koj tus PCP rau txhua ghov laj thawj, txhua lub sij hawm. Nws kuj muaj peev xwm
tias koj tus PCP yuav tawm ntawm peb txoj phiaj xwm li pab pawg koom tes ntawm cov kws muab kev
pab cuam, thiab koj yuav tsum xaiv ib tus PCP tshiab. Hauv gee ghov xwm txheej, peb cov kws muab
kev pab cuam yuav tsum txuas ntxiv kev saib xyuas tom gab tawm ntawm peb lub pab pawg koom tes.
Yog xav paub cov ntsiab lus tshwj xeeb, hu rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab.

Yog tias koj xav hloov koj tus PCP, thov hu rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab. Txhua tus PCP hauv
txoj phiaj xwm tuaj yeem ua kev ghia mus rau gee cov kws tshaj lij hauv phiaj xwm thiab siv gee cov
tsev kho mob hauv lawv lub pab pawg koom tes. Qhov no txhais tau tias tus PCP hauv txoj phiaj xwm
koj xaiv yuav txiav txim siab cov kws tshaj lij thiab tsev kho mob koj tuaj yeem siv. Yog tias muaj cov kws
tshaj lij los sis tsev kho mob tshwj xeeb uas koj xav siv, nrhiav seb koj tus PCP hauv txoj phiaj xwm puas
siv cov kws tshaj lij los sis tsev kho mob no.

Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab tuaj yeem pab koj xaiv ib tus PCP tshiab. Yog tias koj thov kev
hloov pauv rau hnub tim 10 ntawm lub hli los sis ua ntej ntawv, nws yuav pib siv rov gab rau hnub

tim 1 ntawm lub hli ntawv. Yog tias koj hu lossis thov tom gab hnub tim 10, ghov kev hloov pauv yuav
pib siv rau hnub tim 1 ntawm lub hli tom ntej. Piv txwv: Ib gho kev thov PCP uas ua los ntawm Lub Ib
Hlis Ntuj Tim 10 yuav pib siv rau Lub Ib Hlis Ntuj Tim 1. Ib gho kev thov uas ua rau hnub tim 11 ntawm
Lub Ib Hlis Ntuj los sis tom gab ntawd yuav pib siv rau Lub Ob Hlis Ntuj Tim 1. Kom txog thaum ghov kev
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hloov pauv pib siv, txuas ntxiv siv koj tus PCP tam sim no rau tag nrho cov kev pab cuam uas tau txais
kev duav roos. Thaum hu rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab, hais txog tej tus kws tshaj lij los sis
cov kev pab cuam (xws li kev saib xyuas hauv tsev los sis DME) uas xav tau koj tus PCP tam sim no ghov
kev pom zoo.

Nge 2.2 Kev kho mob thiab lwm cov kev pab cuam uas koj tuaj yeem tau txais yam
tsis muaj kev ghia mus los ntawm PCP

Koj tuaj yeem tau txais cov kev pab cuam uas teev hauv gab no yam tsis tau txais kev pom zoo ua ntej
los ntawm koj tus PCP.

Kev saib xyuas kev noj gab haus huv rau poj niam li qub, suav nrog cov kev kuaj mis, kev ntsuas
Xyuas uas siv kev xoo hluav taws xob yees duab lub mis (Kev xoo hluav taws xob ntawm lub
mis), cov kev kuaj saib ncauj tsev me nyuam (Pap tests), thiab cov kev kuaj xyuas pob txha puab
tais tsuav yog tias koj mus siv lawv ntawm tus kws muab kev pab cuam hauv pab pawg koom
tes xwb.

Tshuaj tiv thaiv mob khaub thuas, tshuaj tiv thaiv COVID-19, thiab tshuaj tiv thaiv mob ntsws
tsuav yog tias koj tau txais lawv los ntawm ib tus kws muab kev pab cuam hauv pab pawg
koom tes

Cov kev pab cuam xwm txheej ceev los ntawm cov kws muab kev pab cuam hauv pab pawg
koom tes los sis los ntawm cov kws muab kev pab cuam sab nraum pab pawg koom tes

Txoj phiaj xwm cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos uas xav tau maj rawm yog cov kev
pab cuam uas xav tau kev kho mob tam sim ntawv (tab sis tsis yog xwm txheej ceev) yog tias koj
nyob sab nrauv ntawm peb txoj phiaj xwm thaj chaw pab cuam ib nyuag ntu, los sis tsis muaj laj
thawj txaus yog xam raws lub sij hawm, ghov chaw, thiab cov xwm txheej kom tau txais cov kev
pab cuam los ntawm cov kws muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes. Cov gauv piv txwv
ntawm cov kev pab cuam uas xav tau maj rawm yog cov kev kho mob thiab raug mob uas tsis
tau pom dua los sis ghov tshwm sim yam tsis tau xav txog ntawm cov xwm txheej uas twb muaj
lawm. Cov kev mus ntsib kws muab kev pab cuam li txhua zaus uas tsim nyog rau fab kev kho
mob (xws li kev kuaj mob hauv txhua xyoo) tsis xam tias yog ghov xav tau maj rawm txawm yog
tias koj nyob sab nraum ntawm peb thaj chaw pab cuam los sis peb txoj phiaj xwm pab pawg
koom tes tsis muaj pab cuam ib nyuag ntu los xij.

Cov kev pab lim ntshav uas koj tau txais ntawm ib lub chaw lim ntshav uas tau lees paub los
ntawm Medicare thaum koj nyob sab nraum peb txoj phiaj xwm li thaj chaw pab cuam ib ntus.
Yog tias ua tau, hu rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab ntawm tus xov tooj 1-888-846-4262
(cov neeg siv TTY hu rau 711) ua ntej koj tawm hauv thaj chaw pab cuam kom peb tuaj yeem
pab npaj rau koj kom muaj kev lim ntshav thaum koj mus deb.
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Nge 2.3 Yuav ua li cas thiaj tau txais kev saib xyuas los ntawm cov kws tshaj lij thiab
lwm cov kws muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes

Ib tus kws tshaj lij yog ib tus kws kho mob uas muab cov kev pab cuam kho mob rau ib gho kab mob
tshwj xeeb los sis ib feem ntawm lub cev. Muaj ntau hom kws tshaj lij. Piv txwv li:

+  Cov kws paub tshwj xeeb txog tus mob qog noj ntshav li kev saib xyuas kho mob rau cov neeg
mob uas muaj tus kab mob khees xaws.

«  Cov kws kho mob plawv saib xyuas cov neeg mob uas muaj teeb meem plawv

+  Cov kws kho mob phais pob txha saib xyuas cov neeg mob uas muaj xwm txheej txog pob txha,
pob qij txha, los sis leeg nqaij.

Tham txog koj cov kev xav tau kev noj gab haus huv nrog koj tus PCP kom tau txais kev pom zoo mus
ntsib ib tus kws tshaj lij uas txhawb nqa koj cov kev xav tau kev saib xyuas. Tsis tas yuav muaj ib daim
kev ghia mus kom mus ntsib ib tus kws tshaj lij. Txawm li cas los xij, hauv gee ghov xwm txheej, koj, koj
tus neeg sawv cev los sis koj tus PCP/tus kws muab kev pab cuam tej zaum yuav tsum tau txais kev tso
cai ua ntej los ntawm txoj phiaj xwm. Thov saib Tshooj 4, Nge 2 kom paub cov ntaub ntawv hais txog
cov kev pab cuam twg xav tau kev tso cai ua ntej.

Thaum ib tus kws tshaj lij los sis lwm tus kws muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes tawm
ntawm peb txoj phiaj xwm

Peb tej zaum yuav hloov pauv cov tsev kho mob, cov kws kho mob, thiab cov kws tshaj lij (cov kws
muab kev pab cuam) hauv peb txoj phiaj xwm pab pawg koom lag luam thaum lub xyoo. Yog tias koj
tus kws kho mob los sis tus kws tshaj lij tawm ntawm peb txoj phiaj xwm, koj muaj cov cai thiab kev tiv
thaiv no:

+ Txawm hais tias peb pab pawg koom lag luam ntawm cov kws muab kev pab cuam tej zaum
yuav hloov pauv thaum lub xyoo, Medicare xav kom koj muaj kev nkag mus tsis cuam tshuam
rau cov kws kho mob thiab cov kws tshaj lij uas tsim nyog.

+ Pebyuav ceeb toom rau koj tias koj tus kws muab kev pab cuam tab tom tawm ntawm peb txoj
phiaj xwm kom koj muaj sij hawm los xaiv ib tus kws muab kev pab cuam tshiab.

O Yog tias koj tus kws kho mob thawj zaug los sis tus kws kho mob hlwb tawm ntawm peb
txoj phiaj xwm, peb yuav ceeb toom rau koj yog tias koj tau mus ntsib tus kws muab kev
pab cuam ntawv hauv 3 xyoos dhau los.

O Yog tias ib tus ntawm koj lwm cov kws muab kev pab cuam tawm ntawm peb txoj phiaj
xwm, peb yuav ceeb toom rau koj yog tias koj raug xa mus rau tus kws muab kev pab cuam,
tam sim no tau txais kev saib xyuas los ntawm lawv, los sis mus ntsib lawv hauv 3 lub hli
dhau los.

« Pebyuav pab koj xaiv ib tus kws muab kev pab cuam tshiab uas tsim nyog hauv pab pawg koom
tesrau kev saib xyuas txuas ntxiv.
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+ Yogtias koj tab tom kho mob los sis kho mob nrog koj tus kws muab kev pab cuam tam sim
no, koj muaj cai thov kom txuas ntxiv tau txais kev kho mob los sis kho mob uas tsim nyog.
Peb yuav ua hauj lwm nrog koj kom koj tuaj yeem tau txais kev saib xyuas mus ntxiv.

+ Pebyuav muab koj cov ntaub ntawv hais txog ncua sij hawm sau npe thiab cov hau kev xaiv uas
koj muaj rau kev hloov txoj phiaj xwm.

+ Thaum ib tus kws muab kev pab cuam kho mob hauv pab pawg koom lag luam los sis ghov
txiaj ntsig uas tsis muaj los sis tsis txaus los ua kom tau raws li koj cov kev xav tau rau fab kev
kho mob, peb yuav npaj cov txiaj ntsig kev kho mob uas tsim nyog uas tau txais kev duav roos
uas tsis nyob hauv pab pawg koom lag luam pab pawg koom tes ntawm tus kws muab kev pab
cuam tus nqi sib koom them. Peb txoj phiaj xwm yuav tsum paub meej tias tsis muaj ib tus neeg
muab kev pab cuam hauv pab pawg koom lag luam, thiab tus kws muab kev pab cuam uas tsis
nyob hauv pab pawg koom tes yuav tsum tiv tauj rau txoj phiaj xwm txhawm rau thov kev tso
cai rau koj kom tau txais cov kev pab cuam. Yog tias tau txais kev pom zoo, tus kws muab kev
pab cuam uas tsis nyob hauv pab pawg koom tes yuav raug tso cai kom los muab cov kev pab
cuam. Koj muaj cai tau txais cov kev pab cuam los ntawm tus kws muab kev pab cuam uas tsis
nyob hauv pab pawg koom tes rau cov kev pab cuam uas xav tau maj rawm los sis xwm txheej
ceev. Tsis tas li ntawv, peb txoj phiaj xwm yuav tsum them rau cov kev pab cuam lim ntshav rau
tus tswv cuab uas muaj Tus Kab Mob Raum Ncua Sij Hawm Kawg (ESRD) uas tau tawm mus sab
nrauv txoj phiaj xwm thaj chaw pab cuam thiab tsis tuaj yeem nkag mus rau cov kws muab kev
pab cuam hauv pab pawg koom lag luam. Cov kev pab cuam ESRD yuav tsum tau txais ntawm
Medicare-ghov chaw lim ntshav uas lees txais tau.

+ Yogtias koj pom tias koj tus kws muab kev pab cuam kho mob los sis tus kws kho mob txaw;j
tshwj xeeb tawm ntawm peb txoj phiaj xwm, tiv tauj rau peb kom peb thiaj tuaj yeem pab koj
xaiv tus kws muab kev pab cuam kho mob tshiab txhawm rau los tswj koj txoj kev saib xyuas
kho mob.

+ Yogtias koj ntseeg tias peb tsis tau muab ib tus kws muab kev pab cuam tsim nyog rau koj los
hloov koj tus kws muab kev pab cuam yav dhau los lossis tias koj li kev saib xyuas tsis raug tswj
kom zoo, koj muaj cai sau ib daim ntawv kev tsis txaus siab txog ghov zoo ntawm kev saib xyuas
mus rau QIO, ib daim kev hais txog kev hais txog kev tsis txaus siab ntawm kev saib xyuas mus
rau peb txoj phiaj xwm, los sis ob gho tib si (mus rau Tshooj 9).

Tshooj 2.4 Txoj hau kev tau txais kev saib xyuas los ntawm cov kws muab kev pab cuam
uas tsis nyob hauv pab pawg koom lag luam

Koj muaj cai tau txais cov kev pab cuam los ntawm tus kws muab kev pab cuam uas tsis nyob hauv pab
pawg koom tes rau cov kev pab cuam uas xav tau maj rawm los sis xwm txheej ceev. Tsis tas li ntawv,
peb txoj phiaj xwm yuav tsum them rau cov kev pab cuam lim ntshav rau tus tswv cuab uas muaj Tus
Kab Mob Raum Ncua Sij Hawm Kawg (ESRD) uas tau tawm mus sab nrauv txoj phiaj xwm thaj chaw pab
cuam thiab tsis tuaj yeem nkag mus rau cov kws muab kev pab cuam hauv pab pawg koom lag luam.
Cov kev pab cuam ESRD yuav tsum tau txais ntawm Medicare-ghov chaw lim ntshav uas lees txais tau.
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Tsis tas li ntawv, yog tias koj xav tau kev saib xyuas kho mob uas tau txais kev duav roos ntawm
Medicare thiab tus kws muab kev pab cuam kho mob hauv pab pawg koom lag luam tsis muaj peev
xwm muab ghov kev saib xyuas kho mob no tau, tej zaum koj yuav tau txais kev saib xyuas los ntawm
tus kws muab kev pab cuam uas tsis nyob hauv pab pawg koom tes. Peb txoj phiaj xwm yuav tsum
paub meej tias tsis muaj ib tus neeg muab kev pab cuam hauv pab pawg koom lag luam, thiab tus

kws muab kev pab cuam uas tsis nyob hauv pab pawg koom tes yuav tsum tiv tauj rau txoj phiaj xwm
txhawm rau thov kev tso cai rau koj kom tau txais cov kev pab cuam. Yog tias tau txais kev pom zoo, tus
kws muab kev pab cuam uas tsis nyob hauv pab pawg koom tes yuav raug tso cai kom los muab cov kev
pab cuam.

Los ntawm ghov txiaj ntsig Qhov Chaw Muab Kev Pab Cuam (POS), koj kuj yuav siv cov kws muab kev
pab cuam hauv pab pawg koom lag luam kom tau txais gee yam kev pab cuam. Rau cov kev pab cuam
uas tau txais kev duav roos sab nraum pab pawg koom tes, thov saib Daim Ntawv Teev Txog Cov Txiaj
Ntsig Kev Kho Mob hauv Tshooj 4, Nge 2 kom paub ntxiv. Koj yuav them ntau dua kom nkag mus rau cov
kev pab cuam no thaum koj siv koj cov txiaj ntsig POS. Koj cov nqi yus them yus yuav siab dua thaum
koj siv tus kws muab kev pab cuam uas tsis nyob hauv pab pawg koom lag luam los ntawm koj ghov
txiaj ntsig POS. Koj tsis tas yuav tau txais ib daim ntawv kev ghia mus thaum koj mus rau ghov tsis nyob
hauv pab pawg koom tes rau cov kev pab cuam no. Txawm li cas los xij, ua ntej tau txais cov kev pab
cuam no koj kuj yuav xav paub kom meej txog peb tias lawv tau txais kev duav roos. Yog tias peb txiav
txim siab tom gab tias cov kev pab cuam tsis tau them, peb tej zaum yuav tsis kam them thiab koj yuav
yog tus lav ris rau cov nqi. Kev tso cai ua ntej tej zaum yuav xav tau rau gee cov kev pab cuam.

Yog tias tus kws muab kev pab cuam uas tsis nyob hauv pab pawg koom tes xa koj daim ntawv suav sau
nqi uas koj xav tias peb yuav tsum them, thov tiv tauj rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab los sis

xa daim ntawv suav sau nqi rau peb rau kev them nyiaj. Peb yuav them rau koj tus kws muab kev pab
cuam kho mob rau peb feem ntawm daim ntawv suav sau nqi thiab koj tus kws muab kev pab cuam
kho mob kuj yuav suav sau nqi rau koj rau tus nqi koj tshuav, yog tias muaj.

NQE 3 Txoj hau kev tau txais cov kev pab cuam thaum muaj xwm txheej
ceev, kev puas tsuaj, los sis kev xav tau kev saib xyuas maj rawm

Tshooj 3.1 Tau txais kev saib xyuas kho mob yog tias koj muaj ghov xwm txheej ceev rau
kev kho mob

Ib xwm txheej ceev rau kev kho mob yog thaum koj, los sis lwm tus neeg dog dig uas muaj kev paub
nruab nrab txog kev noj gab haus huv thiab tshuaj, ntseeg tias koj muaj cov tsos mob uas xav tau kev
kho mob tam sim ntawv kom tiv thaiv koj txoj sia (thiab, yog tias koj yog ib tug poj niam cev xeeb tub,
poob ib tug me nyuam hauv plab), poob ib ceg tawv los sis kev ua hauj lwm ntawm ib ceg tawy, los sis
poob los sis raug mob hnyav rau ib gho kev ua hauj lwm ntawm lub cev. Tej zaum cov tsos mob uas
yuav ua rau mob, raug mob, muaj mob loj los sis xwm txheej kev kho mob uas yuav ua rau mob loj tuaj.
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Yog tias koj muaj xwm txheej ceev rau kev kho mob:

« Tau txais kev pab kho mob yam sai li sai tau. Hu rau 911 txhawm rau kev pab los sis mus rau
chav kho mob xwm txheej ceev los sis tsev kho mob uas nyob ze tshaj plaws. Hu rau lub tsheb
thauj neeg mob yog tias koj xav tau. Koj tsis xav tau txais kev pom zoo los sis kev ghia mus kho
mob ua ntej los ntawm koj tus PCP. Koj tsis tas yuav siv tus kws kho mob hauv pab pawg koom
lag luam. Koj tuaj yeem tau txais kev saib xyuas kho mob thaum muaj xwm txheej ceev uas tau
txais kev duav roos thaum twg los xij uas koj xav tau, ib gho chaw twg hauv Teb Chaws Mes
Kas los sis ciaj ciam kav tswj, los ntawm ib tug kws muab kev pab cuam kho mob twg uas muaj
daim ntawv tso cai hauv lub xeev uas tsim nyog, txawm yog tias lawv tsis yog ib feem ntawm
peb pab pawg koom tes los xij. Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) suav nrog kev pov
hwm xwm txheej ceev/kev saib xyuas maj rawm thoob ntiaj teb.

+ Kom sai li sai tau, xyuas kom paub tseeb tias peb txoj phiaj xwm twb tau paub txog koj
ghov xwm txheej ceev lawm. Peb yuav tsum tau soj qab xyuas txog koj ghov kev saib xyuas
xwm txheej ceev. Koj los sis lwm tus neeg twg yuav tsum hu tuaj ghia peb hais txog koj ghov kev
saib xyuas xwm txheej ceev, feem ntau nyob hauv 48 teev. Koj tuaj yeem hu rau Cov Chaw Pab
Cuam Rau Tswv Cuab ntawm tus xov tooj nyob rau sab tom gab ntawm koj daim npav ua tus
tswv cuab.

Cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos hauv ghov xwm txheej ceev rau kev kho mob

Peb txoj phiaj xwm duav roos cov kev pab cuam thauj neeg mob hauv cov xwm txheej uas tau mus rau
tom chav kho mob xwm txheej ceev hauv lwm txoj hau kev twg uas ua rau muaj kev phom sij tau rau
koj li kev noj gab haus huv. Peb kuj yuav duav roos co kev pab cuam fab kev kho mob thaum muaj xwm
txheej ceev.

Cov kws kho mob uas muab kev saib xyuas xwm txheej ceev rau koj txiav txim siab seb thaum twg koj
tus mob yuav ruaj khov lawm thiab thaum ghov xwm txheej ceev rau kev kho mob yuav dhau lawm.

Tom gab ghov xwm txheej ceev dhau los lawm, koj muaj cai tau txais kev saib xyuas txhawm rau ua
kom paub tseeb tias koj tus mob tseem nyob ruaj khov txuas mus ntxiv. Nws yog ib gho tseem ceeb

uas koj yuav tsum ua raws li koj tus kws muab kev pab cuam saib xyuas xub thawj hauv 5 txog 7 hnub
tom gab koj tau txais kev saib xyuas xwm txheej ceev. Koj yuav tau txais kev hu xov tooj los ntawm peb
pab neeg saib xyuas txhawm rau los pab koj kom tau txais kev teem sij hawm uas xav tau thiab tau txais
lwm cov txiaj ntsig kev pab zoo rov gab los. Koj cov kws kho mob tseem yuav kho koj mus txog thaum
koj cov kws kho mob tiv tauj rau peb thiab ua txoj phiaj xwm kev npaj rau kev saib xyuas ntxiv. Koj ghov
kev saib xyuas soj gab tau txais kev duav roos los ntawm peb txoj phiaj xwm. Yog tias koj li kev saib
xyuas xwm txheej ceev yog muab los ntawm tus kws muab kev pab cuam uas tsis nyob hauv pab pawg
koom tes, peb yuav sim npaj rau cov kws muab kev pab cuam kho mob hauv pab pawg koom lag luam
txhawm rau los saib xyuas koj kom sai li sai tau thaum koj xwm txheej kev kho mob thiab ghov xwm
txheej tso cai.

Yuav muaj dab tsi tshwm sim yog tias nws ho tsis yog xwm txheej ceev rau kev kho mob?

Qee zaum nws yuav tuaj yeem yog ib gho nyuaj uas yuav paub seb koj puas muaj xwm txheej ceev rau
kev kho mob. Piv txwv li, tej zaum koj yuav mus rau kev saib xyuas xwm txheej ceev-xav tias koj txoj kev
noj gab haus huv yog ghov txaus ntshai heev-thiab tus kws kho mob kuj yuav hais tias nws tsis yog xwm
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txheej ceev rau kev kho mob tom gab tag nrho. Yog tias nws tsis yog ghov xwm txheej ceev, tsuav yog
koj xav tias koj txoj kev noj gab haus huv yog ghov txaus ntshai heev, peb yuav them rau koj ghov kev
saib xyuas.

Li cas los xij, tom gab tus kws kho mob hais tias nws tsis yog ghov xwm txheej ceev, peb yuav duav roos
koj li kev saib xyuas kho mob ntxiv nkaus xwb yog tias koj tau txais kev saib xyuas ntxiv hauv ib gho
ntawm 2 txoj hau kev no:

+  Koj mus rau tus kws muab kev pab cuam kho mob hauv pab pawg koom lag luam kom tau txais
kev saib xyuas kho mob ntxiv.

+ Qhov kev saib xyuas ntxiv uas koj tau txais yog suav tias yog cov kev pab cuam uas xav tau maj
rawm thiab koj ua raws li cov cai hauv gab no kom tau txais ghov kev saib xyuas maj rawm no.

Tshooj 3.2 Tau txais kev saib xyuas thaum koj muaj kev xav taucov kev pab cuam maj
rawm

Ib gho kev pab cuam uas xav tau kev kho mob tam sim ntawv (tab sis tsis yog ghov xwm txheej ceev)
yog ghov kev pab cuam uas xav tau maj rawm yog tias koj nyob ib ntus sab nrauv ntawm peb txoj phiaj
xwm thaj chaw pab cuam, los sis yog tias nws tsis tsim nyog muab koj lub sij hawm, ghov chaw, thiab
ghov xwm txheej kom tau txais ghov kev pab cuam no los ntawm cov neeg muab kev pab cuam hauv
pab pawg koom lag luam. Cov qauv piv txwv ntawm cov kev pab cuam uas xav tau maj rawm yog cov
kev kho mob thiab raug mob uas tsis tau pom dua, los sis ghov tshwm sim yam tsis tau xav txog ntawm
cov xwm txheej uas twb muaj lawm.

Li cas los xij, cov kev mus ntsib kws muab kev pab cuam li txhua zaus uas tsim nyog rau fab kev kho
mob, xws li kev kuaj mob hauv txhua xyoo, tsis xam tias yog ghov xav tau maj rawm txawm yog tias koj
nyob sab nraud ntawm peb txoj phiaj xwm thaj chaw pab cuam los sis peb txoj phiaj xwm pab pawg
koom tes tsis muaj pab cuam ib nyuag ntu los xij.

Thov hu rau koj tus PCP lub chaw ua hauj lwm hauv 24 teev hauv ib hnub yog tias koj xav tau kev saib
Xyuas maj rawm. Tej zaum koj yuav tau txais kev ghia kom tau txais kev saib xyuas maj rawm ntawm
lub chaw kev saib xyuas maj rawm hauv pab pawg koom lag luam. Daim ntawv teev npe cov chaw
muab kev saib xyuas maj rawm hauv pab pawg koom tes tuaj yeem nrhiav tau nyob hauv Phau Ntawv
Teev Tus Kws Muab Kev Pab Cuam thiab Lub Khw Muag Tshuaj los sis hauv peb lub vev xaib ntawm
go.wellcare.com/2026providerdirectories. Yog tias tau txais cov kev pab cuam kev saib xyuas maj rawm
hauv koj tus kws kho mob chaw ua hauj lwm, koj yuav them tus nqi kev sib koom them ua ke rau kev
sib koom them ua ke; txawm li cas los xij, yog tias tau txais cov kev pab cuam kev saib xyuas maj rawm
ntawm ib ghov kev saib xyuas maj rawm hauv pab pawg koom tes los sis chaw kho mob tsis tas teem
sij hawm, koj yuav them tus nqi kev sib koom them ua ke rau chaw pab cuam kev saib xyuas maj rawm,
uas tej zaum yuav sib txawv. Saib Tshooj 4, rau kev sib koom them ua ke uas siv rau cov kev pab cuam
uas tau muab rau hauv ib tus kws kho mob lub chaw hauj lwm los sis lub chaw kev saib xyuas maj rawm
hauv pab pawg koom lag luam los sis kev mus cuag lub chaw kuaj mob.


http://go.wellcare.com/2026providerdirectories
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Koj kuj yuav tiv tauj rau Tus Xov Tooj Hu Rau Tus Kws Tu Mob Muab Lus Qhia thaum twg los tau. Ib tus
kws saib xyuas neeg mob tshaj lij yog sawv los nrog cov lus teb rau koj cov lus nug 24 teev hauv ib hnub,
xya hnub hauv ib lub lim tiam. Yog xav paub ntxiv hais txog Tus Xov Tooj Hu Rau Tus Kws Tu Mob Muab
Lus Qhia, mus saib Lub Khoos Kas Pab Cuam Rau Fab Kev Noj Qab Haus Huv thiab Kev Noj Qab Nyob
Zoo Fab Kev Kawm pab txiaj ntsig kev pab hauv Tshooj 4, los sis hu rau Cov Chaw Pab Cuam Rau

Tswv Cuab.

Peb txoj phiaj xwm yuav them rau cov kev pab cuam kev kho mob xwm txheej ceev thiab kev saib
xyuas maj rawm sab nrauv ntawm Lub Teb Chaws Mes Kas raws li cov xwm txheej hauv gab no. Txawm
li cas los xij, Medicare tsis them rau kev saib xyuas xwm txheej ceev sab nrauv ntawm Lub Teb Chaws
Mes Kas.

+  Koj tau txais kev duav roos txog li $50,000 thaum mus ncig sab nrauv ntawm Lub Teb Chaws
Meskas raws li koj ghov kev pab cuam xwm txheej ceev thoob ntiaj teb thiab kev saib xyuas
maj rawm. Cov ngi uas tshaj tus nqgi no yuav tsis tau txais kev duav roos.

+ Kev thaujrov gab mus rau Teb Chaws Meskas los ntawm lwm lub teb chaws thiab cov tshuaj
uas yuav thaum tsis nyob hauv Teb Chaws Meskas yuav tsis tau txais kev duav roos. Tsis tas li
ntawv, kev sib faib them tus nqi rau chav kho mob xwm txheej ceev tsis tau txais kev zam yog
tias koj tau txais kev coj mus pw rau kev saib xyuas tus neeg mob uas pw hauv tsev kho mob.

« Thov tiv tauj rau peb hauv 48 teev, yog tias ua tau, ghia peb kom paub txog koj ghov kev mus
ntsib kws kho mob hauv chav kho mob xwm txheej ceev.

Yog xav tau cov ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv, ces mus saib “Kev Saib Xyuas Xwm Txheej Ceev”
thiab “Cov Kev Pab Cuam Uas Xav Tau Maj Rawm” hauv Daim Ntawv Teev Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Kho
Mob hauv Tshooj 4 ntawm daim ntawv no los sis hu rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab.

Tshooj 3.3 Tau txais kev saib xyuas kho mob thaum muaj kev puas tsuaj

Yog tias tus thawj tswv xeev ntawm Koj Lub Xeev, Teb Chaws Mes Kas Tus Neeg Tuav Ntaub Ntawv
ntawm Chaw Pab Cuam kev Noj Qab Haus Huv thiab Tib Neeg, los sis tus thawj tswj hwm Teb Chaws
Meskas tshaj ghia txog ghov txheej xwm kev puas tsuaj los sis xwm txheej ceev hauv koj cheeb tsam
teb chaws, koj tseem yuav muaj cai rau kev saib xyuas kho mob los ntawm peb txoj phiaj xwm.

Mus saib go.wellcare.com/OhanaH| kom paub cov ntaub ntawv hais txog yuav ua li cas thiaj tau txais
kev saib xyuas uas xav tau thaum muaj kev puas tsuaj.

Yog tias koj tsis tuaj yeem siv tus neeg muab kev pab cuam hauv pab pawg koom lag luam thaum muaj
kev puas tsuaj, peb txoj phiaj xwm yuav tso cai rau koj kom tau txais kev saib xyuas los ntawm cov kws
muab kev pab cuam kho mob uas tsis nyob hauv pab pawg koom lag luam ntawm tus nqi sib koom
them hauv pab pawg koom lag luam. Yog tias koj tsis tuaj yeem siv lub khw muag tshuaj hauv pab pawg
koom tes thaum muaj kev puas tsuaj, koj kuj yuav sau koj cov ntawv sau ghia yuav tshuaj rau ntawm
lub khw muag tshuaj uas tsis nyob hauv pab pawg koom tes. Mus rau Tshooj 5, Nge 2.4.


http://go.wellcare.com/OhanaHI
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NQE 4 Yuav muaj dab tsi tshwm sim yog hais tias koj tau suav sau nqi
yam ncaj gha rau tus nqi tag nrho ntawm cov kev pab cuam uas tau txais kev
duav roos?

Yog tias koj tau them rau koj cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos lawm los sis og tias koj tau
txais daim ntawv sau nqi rau cov kev pab cuam fab kev kho mob uas tau txais kev duav roos, mus rau
Tshooj 7 kom paub txog yam yuav tau ua.

Nge 4.1 Yog tias cov kev pab cuam tsis tau txais kev duav roos los ntawm peb txoj
phiaj xwm

Peb txoj phiaj xwm them tag nrho cov kev pab cuam uas tsim nyog kho mob raws li tau teev tseg hauv
Daim Ntawv Teev Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Kho Mob hauv Tshooj 4. Yog tias koj tau txais cov kev pab
cuam uas tsis tau them los ntawm peb txoj phiaj xwm, los sis koj tau txais cov kev pab cuam uas tsis
nyob hauv pab pawg koom lag luam yam tsis tau tso cai, koj yuav tsum lav ris them tus ngi tag nrho
ntawm cov kev pab cuam. Ua ntej them rau tus nqi ntawm cov kev pab cuam, koj yuav tsum kuaj xyuas
saib seb kev pab cuam puas tau txais kev duav roos los ntawm Hawaii Med-QUEST Division Program
(Medicaid).

Rau cov kev pab them nqi uas muaj kev txwv tsis pub muaj ib gho txiaj ntsig, koj kuj tseem yuav tau
them tag nrho cov nqgi ntawm cov kev pab cuam uas koj tau txais tom qab koj siv koj cov txiaj ntsig rau
cov hom ntawm cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos. Tus ngi uas koj them rau cov nqi thawm
txog ghov kev txwv ghov txiaj ntsig uas yuav tsis suav rau ghov nqi yus them yus uas siab tshaj plaws.
Piv txwv li, koj kuj yuav tau them tag nrho cov ngi ntawm txhua cov chaw tu neeg mob uas muaj kev
txawj ntse uas koj tau txais tom gab peb txoj phiaj xwm them tus ngi mus txog ghov kev txwv rau ghov
txiaj ntsig. Thaum koj tau siv koj cov txiaj ntsig uas muaj kev txwyv, cov nyiaj them ntxiv uas koj ua rau
ghov kev pab cuam tsis suav rau koj ghov nyiaj yus them yus ntau tshaj plaws txhua xyoo.

NQES5 Cov kev pab cuam fab kev kho mob hauv kev kawm tshawb fawb
fab kev kho mob

Nge 5.1 Dab tsi yog kev kawm tshawb fawb fab kev kho mob

Kev kawm tshawb fawb fab kev kho mob (tseem hu ua kev sim tshuaj fab kev kho mob) yog ib txoj

hau kev uas cov kws kho mob thiab cov kws tshawb fawb sim kuaj xyuas cov hom ntawm ghov kev
saib xyuas kho mob tshiab, xws li txoj hau kev sim ghov tshuaj seb puas ua hauj lwm zoo rau tus kab
mob khees xaws. Qee ghov kev tshawb fawb soj ntsuam rau fab kev kuaj mob tau pom zoo los ntawm
Medicare. Kev kawm tshawb fawb fab kev kho mob uas tau txais kev pom zoo los ntawm Medicare uas
feem ntau thov kom muaj cov neeg ua hauj lwm pab dawb txhawm rau koom nrog rau hauv kev kawm
tshawb fawb. Thaum koj nyob hauv ghov kev kawm tshawb fawb fab kev kho mob, koj tuaj yeem tau
rau npe nyob rau hauv peb txoj phiaj xwm thiab tau txais koj ghov kev saib xyuas ghov seem mus txuas
ntxiv (kev saib xyuas uas tsis cuam tshuam nrog kev kawm) los ntawm peb txoj phiaj xwm.
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Yog tias koj koom nrog kev kawm tshawb fawb uas tau txais kev pom zoo ntawm Medicare, feem
ntau Original Medicare yuav them cov nqgi them rau cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos
uas koj tau txais los ua ib feem ntawm txoj kev kawm tshawb fawb. Yog tias koj ghia peb tias koj
nyob rau hauv ghov kev sim tshuaj fab kev kho mob uas tsim nyog, koj tsuas yog muaj lub luag hauj
lwm lav ris rau cov ngi sib koom them hauv pab pawg koom lag luam rau cov kev pab cuam hauv ghov
kev sim no. Yog tias koj tau them ntau dua-piv txwv li, yog tias koj twb tau them Original Medicare tus
nqi sib koom them-peb yuav them rau rov gab rau ghov sib txawv ntawm yam uas koj tau them thiab
cov nqgi sib koom them hauv pab pawg koom lag luam. Koj yuav tsum tau muab cov ntaub ntawv ghia
rau peb tias koj twb tau them nyiaj npaum li cas lawm.

Yog tias koj xav mus koom hauv kev kawm tshawb fawb fab kev kho mob uas pom zoo los ntawm
Medicare twg, koj tsis tas yuav ghia rau peb los sis tau kev pom zoo los ntawm peb los sis koj tus PCP.
Cov kws muab kev pab cuam kho mob uas xa koj cov kev saib xyuas tam li ib feem ntawm ghov kev
kawm tshawb fawb fab kev kho mob tsis tas yuav yog ib feem ntawm peb txoj phiaj xwm pab pawg
koom lag luam. (Qhov no tsis siv rau cov txiaj ntsig kev pab uas tau txais kev duav roos uas xav tau kev
sim tshuaj fab kev kho mob los sis rau npe los ntsuam xyuas cov txiaj ntsig kev pab, suav nrog qee cov
txiaj ntsig kev pab uas xav tau kev duav roos nrog kev txhim kho pov thawj (NCDs-CED) thiab cov kev
kawm tshawb fawb txog ghov kev zam lub cuab yeej fab kev soj qab taug lw (IDE). Cov txiaj ntsig kev
pab no kuj yuav tsum tau muaj kev tso cai ua ntej thiab lwm cov cai ntawm txoj phiaj xwm.)

Txawm hais tias koj tsis xav tau peb txoj phiaj xwm ghov kev tso cai txhawm rau los nyob hauv ghov
kev kawm tshawb fawb fab kev kho mob, peb xav kom koj ceeb toom rau peb ua ntej thaum koj xaiv
los koom nrog Medicare-kev sim tshuaj fab kev kho mob uas tsim nyog.

Yog tias koj koom nrog hauv ghov kev kawm tshawb fawb uas tsis tau txais kev pom zoo los ntawm
Medicare, koj yuav tau them tag nrho cov nqi rau koj ghov kev koom nrog hauv txoj kev kawm
tshawb fawb.

Nge 5.2 Leej twg them rau cov kev pab cuam hauv ib gho kev kawm tshawb fawb fab
kev kho mob

Thaum koj koom nrog ghov kev kawm tshawb fawb fab kev kho mob uas tau txais kev pom zoo ntawm
Medicare, Original Medicare yuav duav roos rau cov khoom siv txhua hnub thiab cov kev pab cuam uas
koj tau txais tam li yog ib feem ntawm txoj kev kawm tshawb fawb, suav nrog:

«  Chaw nyob thiab khoom noj rau kev mus pw hauv tsev kho mob uas Medicare yuav them rau
txhawm tias koj tsis nyob hauv kev kawm tshawb fawb.

+ Kevua haujlwm los iss lwm tus txheej txheem fab kev kho mob yog tias nws yog ib feem ntawm
kev kawm tshawb fawb.

+ Kev kho mob ntawm cov mob tshwm sim ib puag ncig thiab cov kev cov nyom ntawm kev saib
xyuas kho mob tshiab.

Tom gab Medicare tau them nws feem ntawm cov nqi rau cov kev pab cuam no, peb txoj phiaj xwm
yuav them tus nqi seem. Xws li txhua cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos, koj yuav tsis tau
them dab tsi rau cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos uas koj tau txais hauv ghov kev kawm
tshawb fawb fab kev kho mob.
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Thaum koj nyob hauv ghov kev kawm tshawb fawb fab kev kho mob, uas tsis yog Medicare los sis peb
txoj phiaj xwm yuav them rau ib gho twg ntawm cov hauv qab no:

+ Feem ntau, Medicare yuav tsis them rau cov khoom siv tshiab los sis cov kev pab cuam rau
ghov kev kawm tshawb fawb uas yog tab tom sim tshwj tsis yog Medicare yuav duav roos rau
cov khoom siv los sis ghov kev pab cuam txawm tias koj tsis nyob hauv ghov kev kawm tshawb
fawb los xij.

«  Cov khoom siv los sis cov kev pab cuam uas tau muab los tsuas yog muab los suav sau cov
ntaub ntawv thiab tsis raug siv rau hauv koj ghov kev saib xyuas rau kev noj gab haus huv yam
ncaj gha. Piv txwv li, Medicare yuav tsis them rau ghov kev xaj kees CT txhua hlis tam li yog ib
feem ntawm kev kawm tshawb fawb yog tias koj tus xwm txheej kev kho mob ib txwm xav tau
tsuas yog xaj kees CT ib zaug nkaus xwb.

«  Cov khoom siv thiab cov kev pab cuam uas tau muab los ntawm kev tshawb fawb ntawmcov
neeg txhawb nga dawb-ntawm-tus nqi rau cov neeg hauv kev sim.

Tau txais cov ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv txog kev koom nrog ghov kev kawm tshawb fawb
fab kev kho mob

Tau txais cov ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv txog kev koom nrog ghov kev kawm tshawb fawb
fab kev kho mob hauv Medicare ghov kev luam ntaub ntawv tawm Medicare thiab Cov Kev Kawm

Tshawb Fawb Fab Kev Kho Mob, muaj nyob rau ntawm www.Medicare.gov/sites/default/files/2019-09/
02226-medicare-and-clinical-research-studies.pdf.) Koj kuj tuaj yeem hu rau 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Cov neeg siv TTY hu rau 1-877-486-2048.

NQE 6 Cov cai tau txais kev saib xyuas kho mob los ntawm cov tsev saib
xyuas kev noj qab haus huv uas tsis yog kev kho mob raws kev ntseeg

Nge 6.1 Cov tsev saib xyuas kev noj qab haus huv uas tsis yog kev kho mob raws
kev ntseeg

Cov tsev saib xyuas kev noj gab haus huv uas tsis yog kev kho mob raws kev ntseeg yog ib gho chaw
kho mob uas muab kev saib xyuas rau ghov zwj ceeb mob uas ib txwm tau txais kev kho mob hauv tsev
kho mob los sis chaw tu neeg mob uas muaj kev txawj ntse. Yog tias tau txais kev saib xyuas kho mob
hauv lub tsev kho mob los sis chaw tu neeg mob uas muaj kev txawj ntse tsis haum rau tus tswv cuab
cov kev ntseg fab kev cai dab ghuas, peb yuav hloov ghov kev duav roos rau kev saib xyuas kho mob
hauv cov tsev saib xyuas kev noj qab haus huv uas tsis yog kev kho mob raws kev ntseeg. Tau muab
ghov txiaj ntsig no tsuas yog rau Ntu A cov kev pab cuam rau tus neeg mob pw hauv tsev kho mob xwb
(cov kev pab cuam saib xyuas kev noj qab haus huv uas tsis yog fab kev kho mob).


http://www.Medicare.gov/sites/default/files/2019-09/02226-medicare-and-clinical-research-studies.pdf
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Nge 6.2 Yuav ua li cas thiaj tau txais kev saib xyuas los ntawm cov tsev saib xyuas kev
noj qab haus huv uas tsis yog kev kho mob raws kev ntseeg

Kom tau txais kev saib xyuas los ntawm cov tsev saib xyuas kev noj gab haus huv uas tsis yog kev kho
mob raws kev ntseeg, koj yuav tsum kos npe rau daim ntawv fab kev cai lij choj uas hais tias koj tau
tawm tsam yam ua tib zoo saib txhawm rau kom tau txais kev kho mob fab kev kho mob uas tsis tau
txais kev zam.

+ Kev saib xyuas kho mob uas tsis muaj kev zam yog txhua ghov kev saib xyuas los sis kev kho
mob uas yus yeem yus thiab tsis tas yuav tsum tau ua los ntawm txhua tus tsoom fwv, xeev,
los sis txoj caij lij choj hauv zej zos.

+ Kev kho mob uas tau txais kev zam yog kev saib xyuas kho mob los sis kev kho mob uas koj
tau txais uas tsis yog yus yeem yus los sis yog yuav tsum tau ua nyob rau hauv tsoom fwv teb
chaws, xeev, los sis txoj cai lij choj hauv zej zos.

Txhawm rau kom tau txais kev duav roos los ntawm peb txoj phiaj xwm, kev saib xyuas uas koj tau txais
los ntawm cov tsev saib xyuas kev noj gab haus huv uas tsis yog kev kho mob raws kev ntseeg yuav
tsum ua tau raws li cov xwm txheej hauv gab no:

+ Lub chaw kho mob uas muab kev saib xyuas yuav tsum tau txias ntawv pov thawj los ntawm
Medicare.

+  Peb txoj phiaj xwm tsuas yog duav roos rau kev saib xyuas uas tsis yog kev ntseeg fab kev cai
dab ghuas nkaus xwb.

+ Yog tias koj tau txais cov kev pab cuam los ntawm lub chaw hauj lwm no uas tau muab rau koj
hauv lub chaw kho mob, muaj cov cai siv tau raws li hauv qab no:

O Kojyuav tsum muaj xwm txheej kev kho mob uas yuav pab kom koj tau txais cov kev pab
cuam uas tau txais kev duav roos rau kev saib xyuas tus neeg mob uas pw hauv tsev kho
mob los sis kev saib xyuas kho mob hauv ghov chaw tus neeg mob muaj kev txawj ntse.

O -thiab - koj yuav tsum tau txais kev pom zoo ua ntej los ntawm peb txoj phiaj xwm ua ntej
koj nkag mus rau hauv ghov chaw kho mob, los sis koj ghov chaw nyob yuav tsis tau txais
kev duav roos.

Koj ghov kev mus nyob hauv ib cov tsev saib xyuas kev noj qab haus huv uas tsis yog kev kho mob raws
kev ntseeg tsis tau txais kev duav roos los ntawm peb txoj phiaj xwm tshwj tsis yog tias koj tau txais kev
tso cai (kev pom z00) ua ntej los ntawm peb txoj phiaj xwm thiab yuav raug rau cov kev txwv tib yam

li cov neeg mob uas pw kho hauv tsev kho mob los sis chaw tu neeg mob uas muaj kev txawj ntse uas
saib xyuas koj yuav tuaj yeem tau txais. Thov xa mus rau Daim Ntawv Teev Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Kho
Mob hauv Tshooj 4 rau cov cai kev duav roos thiab cov ntaub ntawv ntxiv txog kev sib faib tus nqi them
thiab cov kev txwv rau cov neeg mob pw kho hauv tsev kho mob thiab ghov kev duav roos rau tus neeg
tu mob uas muaj kev txawj ntse.
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NQE 7 Cov cai rau kev ua tus tswv ntawm cov khoom siv rau kev kho mob
uas kav ntev

Nge 7.1 Koj yuav tsis muaj gee cov khoom siv rau kev kho mob uas kav ntev tom qab
tau txais qee cov kev them nyiaj raws li peb txoj phiaj xwm.

Cuab yeej siv fab kev kho mob uas ruaj khov (DME) suav nrog cov khoom siv xws li cov cuab yeej siv ua
pa oxygen thiab cov khoom siv, lub rooj zaum muaj log, cov cwj plaub ceg yoog mus kev, cov laj txheej
lub txaj pw, cov pas nrig pab mus kev, cov khoom siv kho mob, cov cuab yeej pab siv hais lus, lub twj
ntsuas kev tso ntshav IV, cov cuab yeej tshuab tshuaj mus rau hauv lub ntsws, thiab lub txaj hauv tsev
kho mob xaj los ntawm tus kws muab kev pab cuam kho mob rau tus tswv cuab txhawm rau siv hauv
tsev. Tus tswv cuab yeej ib txwm muaj gee yam khoom siv DME, xws li cov ko taw cuav. Lwm cov hom
DME koj yuav tsum xauj.

Hauv Original Medicare, cov neeg uas xauj qee hom ntawm DME ua tus tswv rau cuab yeej kho mob tom
gab them cov nqi sib koom them rau ghov khoom rau 13 lub hlis. Tam li yog ib tus tswv cuab ntawm
peb txoj phiaj xwm, kuj yuav muaj gee hom ntawm DME uas koj yuav ua tau tus tswv tom gab them rau
cov kev sib koom them ua ke rau yam khoom rau ntau lub hlis tshwj xeeb. Koj cov nyiaj them yav dhau
los rau ib yam khoom DME thaum koj muaj Original Medicare tsis suav nrog cov nyiaj them uas koj ua
thaum yog ib tus tswv cuab ntawm peb txoj phiaj xwm. Yog tias koj tau txais kev ua tswv ntawm DME
uas kav ntev thaum koj yog tus tswv cuab ntawm peb txoj phiaj xwm, thiab tej cuab yeej yuav tsum

tau muaj kev saib xyuas tu, ces tus kws kho mob tau txais kev tso cai xa daim ntawv sau tus ngi rau txoj
phiaj xwm txog tus nqi rov kho dua. Kuj tseem muaj gee hom ntawm DME uas koj yuav tsis tau txais

kev ua tswv cuab txawm tias koj them nyiaj ntau npaum li cas rau cov khoom siv ntawv tam li yog ib tus
tswv cuab ntawm peb txoj phiaj xwm. Hu rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab los nrhiav kom paub
txog cov cai hasi txog nqi xauj khoom los sis kev ua tus tswv ntawm yam khoom DME thiab ntaub ntawv
uas koj yuav tsum tau muab.

Yuav muaj dab tsi tshwm sim rau cov kev them nyiaj uas tau koj tau them rau cov khoom siv rau
kev kho mob uas kav ntev yog haos tias koj hloov mus rau Original Medicare?

Yog tias koj tsis tau txais kev ua tus tswv cuab ntawm cov khoom siv DME thaum nyob hauv peb txoj
phiaj xwm, koj yuav tsum tau them tshiab 13 zaug sib lawg liag tom gab koj hloov mus rau Original
Medicare txhawm rau ua tus tswv ghov khoom siv DME. Cov kev them nyiaj uas koj tau ua thaum tso
npe rau hauv peb txoj phiaj xwm yuav tsis suav nrog cov kev them nyiaj 13 zaug no.

Piv txwv thib 1: Koj tau them nyiaj 12 zaug los sis tsawg dua sib lawg liag rau cov khoom siv hauv
Original Medicare thiab tom gab ntawv tau koom nrog peb txoj phiaj xwm. Cov kev them nyiaj uas koj
tau them hauv Original Medicare tsis yuav nrog. Koj yuav tsum tau them nyiaj 13 zaug rau peb txoj phiaj
xwm ua ntej yuav yog tus tswv ghov khoom.

Piv txwv thib 2: Koj tau them nyiaj 12 zaug los sis tsawg dua sib lawg liag rau cov khoom siv hauv
Original Medicare thiab tom qab ntawv tau koom nrog peb txoj phiaj xwm. Koj tsis tau txais kev ua tus
tswv cuab ntawm cov khoom siv thaum nyob hauv peb txoj phiaj xwm. Tom gab ntawv koj rov gab mus
rau Original Medicare. Koj yuav tsum tau them nyiaj tshiab 13 zaug sib lawg liag txhawm rau ua tus tswv
ntawm ghov khoom thaum koj rov koom nrog Original Medicare. Txhua ghov kev them nyiaj uas koj
twb tau them lawm (txawm yog peb txoj phiaj xwm los sis rau Original Medicare) yuav tsis suav.



2026 Pov Thawj txog Kev Duav Roos rau Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP)
Tshooj 3 Kev siv peb txoj phiaj xwm rau koj cov kev pab cuam kho mob thiab lwm cov kev pab
cuam uas tau txais kev duav roos

Nge 7.2 Cov cai rau ghov cuab yeej pab ua pa oxygen, cov khoom siv, thiab kev saib
xyuas txhim kho

Yog tias koj tsim nyog rau kev pov hwm khoom siv oxygen ntawm Medicare, Wellcare 'Ohana Dual Align
(HMO-POS D-SNP) yuav duav roos:

« Kev xauj cuab yeej pab cov pa oxygen
« Kev muab cov pa oxygen thiab cov pa oxygen

« Kev nruab thoj thiab cov khoom siv pab ntxiv uas muaj feem cuam tshuam rau kev muab cov pa
oxygen thiab ghov ntau tsawg ntawm cov pa oxygen

+  Kev tswj xyuas thiab kho cov cuab yeej muab pa oxygen

Yog tias koj tawm ntawm Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) los sis tsis xav tau khoom siv
oxygen ntxiv lawm, yuav tsum xa cov khoom siv oxygen rov qab.

Yuav muaj dab tsi tshwm sim yog tias koj tawm ntawm peb txoj phiaj xwm thiab rov gab mus rau
Original Medicare?

Original Medicare xav kom tus neeg muab cua oxygen los muab kev pab cuam rau koj kom ntev li

5 xyoos. Ncua sij hawm 36 lub hlis xub thawj, koj yuav xauj ghov cuab yeej. Rau 24 lub hlis uas tshuav,
tus neeg muag khoom yuav muab ghov cuab yeej thiab kev saib xyuas txhim kho (koj tseem muaj lub
luag hauj lwm lav ris rau kev sib koom them ua ke rau cov cua oxygen). Tom gab 5 xyoos, koj tuaj yeem
xaiv nyob nrog tib lub tuam txhab los sis mus rau lwm lub tuam txhab tau. Lub sij hawm no, lub voj
voog 5 xyoos yuav pib dua, txawm tias koj nyob nrog tib lub tuam txhab, thiab koj yuav tsum tau them
cov nqgi sib koom them rov gab rau 36 lub hlis xub thawj. Yog tias koj koom los sis tawm ntawm peb txoj
phiaj xwm, lub voj voog 5 xyoos yuav pib dua tshiab.



2026 Pov Thawj txog Kev Duav Roos rau Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP)
Tshooj 4 Daim Ntawv Teev Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Kho Mob (dab tsi tau txais kev duav roos)

TSHOOJ 4:
Daim Ntawv Teev Txog Cov Txiaj Ntsig Kev

Kho Mob (yam dab tsi tau pov hwm)

NQE 1 Kev nkag siab txog cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos

Daim Ntawv Teev Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Kho Mob teev txog koj cov kev pab cuam uas tau txais kev
duav roos tam li yog ib tus tswv cuab hauv peb txoj phiaj xwm. Nge no tseem muab cov ntaub ntawv
hais txog cov kev pab cuam kho mob uas tsis tau txais kev duav roos. thiab piav ghia txog cov kev txwv
ntawm gee cov kev pab cuam.

Nge 1.1 Koj yuav tsis tau them dab tsi rai koj cov kev pab cuam uas tau txais kev
duav roos

Vim tias koj tau txais kev pab los ntawm Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid), koj tsis them
dab tsi rau koj cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos tsuav yog tias koj ua raws li cov cai ntawm
peb txoj phiaj xwm kom tau txais koj li kev saib xyuas. (Mus rau Tshooj 3 rau cov ntaub ntawv ghai paub
ntau ntxiv txog txoj phiaj xwm txoj cai kom tau txais koj ghov kev saib xyuas.)

Nge 1.2 Koj yuav them ntau npaum li cas rau Medicare Part A thiab Part B cov kev pab
cuam kho mob uas tau txais kev duav roos?

Lus Cim Tseg: Vim tias peb tus tswv cuab kuj yuav tau txais kev pab los ntawm Medicaid, tsuas muaj ob
peb tus tswv cuab xwb uas mus txog rau tus nqi yus them yus siab tshaj plaws no. Koj tsis tau lav rau
kev them cov nqgi yus them yus mus rau ghov nyiaj yus them yus siab tshaj plaws rau cov kev pab cuam
kho mob hauv Ntu A thiab Ntu B uas tau txais kev duav roos.

Medicare Advantage Txoj Phiaj Xwm Tuav Pov Hwm muaj kev txwv rau tus nqi koj yuav tsum them
tawm hauv hnab ris txhua xyoo rau cov kev pab kho mob uas tau pov hwm raws li Medicare Part A thiab
Part B. Qhov kev txwv no hu ua tus nqgi uas yus them yus siab tshaj plaws (MOOP) rau cov kev pab cuam
kho mob. Rau daim phiaj ghia hnub hlis xyoo 2026 tus nqi MOOP yog $9,250.

Cov nyiaj koj them rau kev sib koom them ua ke thiab kev tuav pov hwm sib koom ua ke rau cov kev pab
cuam uas tau txais kev duav roos suav nrog rau ghov nyiaj yus them yus ua ntej uas ntau tshaj plaws.
Cov nyiaj koj them rau Ntu D cov tshuaj tsis suav rau koj ghov nyiaj yus them yus ua ntej ntau tshaj
plaws. Tsis tas li ntawv, cov nyiaj koj them rau qee cov kev pab cuam uas tsis suav rau koj ghov nyiaj yus
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them yus ua ntej ntau tshaj plaws. Cov kev pab cuam no raug cim ua lub hnub qub (*) hauv Daim Ntawv
Teev Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Kho Mob. Yog tias koj txog tus nqi yus them yus ua ntej uas siab tshaj
plaws ntawm $ 9,250, koj yuav tsis tas them cov ngi yus them yus rau cov kev pab cuam Ntu A thiab

Ntu B uas tau txais kev duav roos lub xyoo uas tshuav. Txawm li cas los xij, koj yuav tsum txuas ntxiv
them tus nqgi them tuav pov hwm Medicare Part B (tshwj tsis yog tias koj li tus ngi them tuav pov hwm
Ntu B tau them rau koj los ntawm Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) los sis lwm tus neeg
thib peb).

NQE 2 Daim Ntawv Teev Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Kho Mob ghia koj cov
txiaj ntsig kev pab kho mob thiab cov nqi kho mob

Daim Ntawv Teev Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Kho Mob nyob rau nplooj ntawv tom ntej no teev cov kev pab
cuam uas peb txoj phiaj xwm duav roos (kev pov hwm tshuaj Ntu D nyob hauv Tshooj 5). Cov kev pab
cuam uas tau teev tseg hauv Daim Ntawv Teev Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Kho Mob tsuas yog them thaum
tau ua raws li cov kev cai yuav tsum tau ua no:

+  Koj cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos ntawm Medicare thiab Hawaii Med-QUEST
Division Program (Medicaid) yuav tsum muab raws li Medicare thiab Hawaii Med-QUEST
Division Program (Medicaid) cov lus ghia txog kev duav roos.

+  Koj cov kev pab cuam (suav nrog kev saib xyuas kho mob, cov kev pab cuam, cov khoom siv,
cuab yeej, thiab cov tshuaj Ntu B) yuav tsum yog ghov tsim nyog kho mob. Qhov tsim nyog fab
kev kho mob txhais tau tias cov kev pab cuam, cov khoom siv, los sis cov tshuaj uas xav tau rau
kev tiv thaiv, kev kuaj mob, los sis kev kho mob ntawm koj ghov xwm txheej kev kho mob thiab
ua tau faws li cov gqauv cai uas lees txais tau ntawm kev kho mob.

« Rau cov neeg tso npe tshiab, koj li MA txoj phiaj xwm saib xyuas kev lis hauj lwm yuav tsum
muab ncua sij hawm kev hloov pauv kom ntev txog 90-hnub yam gis kawg, nyob hauv lub sij
hawm uas MA txoj phiaj xwm tshiab ntawv tsis xav tau kev tso cai ua ntej rau ghov kev kho mob
uas tseem tab tom ua ntawv, txawm tias ghov kev kho mob ntawv muaj rau kev pab cuam uas
tau pib nrog tus kws muab kev pab cuam uas tsis nyob hauv pab pawg koom tes los xij.

«  Koj muajib tus kws muab kev pab cuam saib xyuas xub thawj (PCP) uas muab thiab saib xyuas
koj ghov kev saib xyuas.

+ Qee cov kev pab cuam uas teev tseg nyob rau hauv Daim Ntawv Teev Txog Cov Txiaj Ntsig Kev
Kho Mob uas tau txais kev duav roos uas tsuas yog tias koj tus kws kho mob los sis lwm tus kws
muab kev pab cuam kho mob hauv pab pawg koom lag luam tau txais kev pom zoo los ntawm
peb ua ntej (qee zaum hu ua kev tso cai ua ntej). Cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos
uas xav tau kev tso cai ua ntej yuav raug cim cia rau hauv Daim Ntawv Teev Txog Cov Txiaj Ntsig
Kev Kho Mob sau ua cov ntawv gaij.

+ Yog tias koj txoj phiaj xwm saib xyuas kev lis hauj lwm uas muab kev pom zoo ntawm daim
ntawv kev tso cai ua ntej rau cov gauv ntawm kev kho mob, ghov kev pom zoo yuav tsum
siv tau ntev npaum li kev kho mob tsim nyog thiab tsim nyog kom tsis txhob muaj kev cuam
tshuam hauv kev saib xyuas raws li cov txheej txheem kev pab duav roos, koj li keeb kwm kho
mob, thiab tus kws kho mob cov lus pom zoo rau kev kho mob.
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Lwm yam tseem ceeb uas yuav tsum paub txog peb ghov kev duav roos:

« Koj tau txais kev pov hwm los ntawm ob gho tib si Medicare thiab Hawaii Med-QUEST Division
Program (Medicaid). Medicare duav roos rau kev saib xyuas fab kev noj gab haus huv thiab cov
tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj. Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) them
koj li kev faib them nqi rau cov kev pab Medicare, suav nrog Medicare cov nyiaj deductible thiab
kev sib koom them ua ke los sis kev tuav pov hwm sib koom ua ke rau cov kev pab hauv tsev
kho mob thiab sab nraud tsev kho mob thiab kev mus ntsib kws kho mob. Hawaii Med-QUEST
Division Program (Medicaid) kuj duav roos cov kev pab cuam uas Medicare tsis duav roos, xws li
kev saib xyuas mus sij hawm ntev, qee cov tshuaj ntawm lub txee muag, thiab cov kev pab hauv

tsev thiab hauv zej zog.

« Zooibyam li tag nrho Medicare txoj phiaj xwm tuav pov hwm kev noj gab haus huv, peb duav
roos txhua yam uas Original Medicare duav roos. (Txhawm rau kawm paub ntau ntxiv hais txog
kev duav roos thiab cov ngi ntawm Original Medicare, mus rau koj phau ntawv ghia Medicare

thiab Koj xyoo 2026.

Saib nws tau hauv online ntawm www.Medicare.gov los sis thov ib daim ntawv theej los ntawm

kev hu rau 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Cov neeg siv TTY hu rau 1-877-486-2048.)

+ Rau cov kev pab cuam tiv thaiv uas tsis tau txais kev duav roos yam tsis muaj tus nqi dab tsi
raws li Original Medicare, peb kuj tseem them cov kev pab cuam no yam tsis xam ngqi rau ko;j.

+ Yog tias Medicare ntxiv ghov kev duav roos rau txhua cov kev pab cuam tshiab hauv xyoo 2026,
tsis hais yuav yog Medicare los sis peb txoj phiaj xwm yuav them rau cov kev pabc uam ntawv.

+ Raws li peb txoj phiaj xwm, peb yuav muab kev pov hwm rau gee cov txiaj ntsig kev pab ntawm
Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) raws li tau teev tseg hauv peb txoj phiaj xwm
daim ntawv cog lus nrog koj Lub Chaw Hauj Lwm Medicaid Hauv Xeev. Daim Ntawv Teev Txog
Cov Txiaj Ntsig Kev Kho Mob hauv Tshooj 4 hais tias cov txiaj ntsig kev pab twg tau them raws li
txoj phiaj xwm. Daim Ntawv Teev Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Kho Mob tseem yuav hais txog tej kev
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txwyv los sis kev tso cai rau cov txiaj ntsig kev pab uas siv tau. Rau cov kev pab cuam uas tau txais

kev duav roos ntawm Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid), thov saib txoj phiaj xwm
Lub Ntsiab Lus Xaus ntawm Cov Txiaj Ntsig kom paub txog daim ntawv teev npe tiav ntawm cov
txiaj ntsig kev pab uas tau them los ntawm Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid).
Yog tias koj tsis tau txais Lub Ntsiab Lus Xaus ntawm Cov Txiaj Ntsig, thov hu rau Cov Chaw

Pab Cuam Rau Tswv Cuab thiab hais kom lawv xa ib daim ntawv theej rau koj. Koj li kev faib
them ngi rau cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos ntawm Hawaii Med-QUEST Division
Program (Medicaid), yog muaj, yog raws li koj gib kev tsim nyog ntawm Hawaii Med-QUEST

Division Program (Medicaid).

+ Yog tias koj nyob hauv peb txoj phiaj xwm ncua sij hawm 6-lub hlis ces xam tias muaj cai tsim
nyog tau txais txuas mus ntxiv, peb tseem yuav muab tag nrho cov txiaj ntsig kev pab Medicare
uas tau txais kev duav roos los ntawm txoj phiaj xwm Medicare Advantage. Txawm li cas los xij,
thaum lub sij hawm no, txoj phiaj xwm Medicare Advantage tsis yog tus lav ris rau kev pov hwm
ntawm tej cov txiaj ntsig kev pab Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) uas tej zaum

yuav suav nrog hauv koj li Txoj Phiaj Xwm Medicaid Hauv Xeev.


http://www.Medicare.gov
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Koj tsis them ib yam dab tsi rau cov kev pab cuam kho mob uas teev ghia hauv Daim Ntawv Teev Txog
Cov Txiaj Ntsig Kev Kho Mob, tsuav yog tias koj ua tau raws li cov cai kev duav roos uas tau piav ghia
saum toj no.

Cov Ntaub Ntawv Teev Txog Qhov Txiaj Ntsig Tseem Ceeb rau Cov Neeg Sau Npe nrog Cov Zwj Ceeb Mob
Zoo Tsis Tu Qab

+ Yogtias koj raug kuaj pom tias muaj tus zwj ceeb mob zoo tsis tu gab uas tau txheeb pom li
hauv gab no thiab ua tau raws li gee cov txheej txheem, koj kuj yuav muaj cai tsim nyog tau
txais cov txiaj ntsig kev pab tshwj xeeb ntxiv rau cov mob zoo tsis tu gqab.

O  Tus mob keeb tiv thaiv kab mob hauv lub cev tsis sib haum (suav nrog tus kab mob pob
gij txha Rheumatoid)

O Khees Xaws
O Cov kab mob plawv thiab hlab ntsha (suav nrog Mob Ntshav Siab)

O Tus kab mob kev quav cawv kho zoo tsis tu gab thiab lwm cov mob los ntawm kev siv
tshuaj muaj yees (SUDs)

O Mob plawv nres kho zoo tsis tu qab
O Cov kab mob ntsws zoo tsis tu qab

O Cov zwj ceeb mob fab kev noj gab haus huv rau kev puas siab puas ntsws zoo tsis tu
gab thiab kev xiam oob ghab

O Tus kab mob plab hnyuv kho zoo tsis tu qab (suav nrog cov mob tsis haum los ntawm
tej plab hnyuv Kho Zoo Tsis Tu Qab)

O Tus kab mob raum kho zoo tsis tu qab (CKD)

O Cov zwj ceeb mob uas muaj kev nyuaj rau fab kev ua hauj lwm (suav nrog Tus Kab
Mob Raum Ncua Sij Hawm Kawg (ESRD), Tus Kab Mob Daim Siab Nyob Rau Ncua Sij
Hawm Kawg, Tus Kab Mob Pob Txha Po (kab mob pob txha), Kab Mob Pob Txha Hauv
Caug Mob)

O Cov zwj ceeb mob uas xav tau cov kev pab cuam kho mob rau ib ce tsis tu ncua txawm
rau kom cov neeg mob nyob tau los sis rov ua tau hauj lwm (suav nrog Tus Mob Tej Leeg
Nqaij Tsis Muaj Zog)

O Cov zwj ceeb mob cuam tshuam nrog kev muaj teeb meem fab kev txawj ntse (suav
nrog Tus Mob Down Syndrome)

O Tus kab mob puas hlwb

O Tus kab mob ntshav qab zib
O Mob tsev me nyuam

o HIV/AIDS

O Cov kab mob txoj leeg hlwb

o0 Mob hnyav dhau, mob rog, thiab mob pawg kab mob metabolic (suav nrog Tus Kab
Mob Muaj Roj Ntau Dhau Hauv Ntshav/Roj Hauv Ntshav Muaj Teeb Meem)
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0 Tom qab muaj kev cog tej khoom nruab nrog
o Kab mob ntshav uas mob loj heev
O Mob hlab ntsha tawg

Koj txoj phiaj xwm suav nrog Cov Txiaj Ntsig Kev Pab Ntxiv Tshwj Xeeb rau Cov Neeg Muaj Mob
Ntev (SSBCI). Cov txiaj ntsig kev pab ntxiv no tsuas yog muab rau cov neeg muaj kev pheej
hmoo siab, tus tswv cuab mob zoo tsis tu gab uas tseem ua tau raws li cov txheej txheem ntxiv
rau kev muaj cai tsim nyog nkaus xwb.

tus tswv cuab yuav tsum ua kom tau raws li thiab tswj hwm tag nrho peb gho qauv kev
muaj cai tsim nyog hauv qab no kom tsim nyog:

1. Tustswv cuab yuav tsum tau txais kev tswj xyuas ghov kev saib xyuas yam mob siab
sib zog.

2. Tustswv cuab yuav tsum muaj nyob ntawm kev pheej hmoo siab rau kev mus pw kho
mob hauv tsev kho mob uas tsis tau npaj tseg.

3. Tustswv cuab yuav tsum muaj kev kuaj mob uas tau teev tseg thiab tab tom ua rau tus
zwj ceeb mob kho zoo tsis tu gab uas tsim nyog tau txais. Tus zwj ceeb mob zoo tsis
tu gab tsum yog ua rau muaj kev hais lus tso hem thawj rau kev ua lub neej los sis
txwv kev noj gab haus huv tag nrho los sis kev ua hauj lwm ntawm tus tswv cuab.

Wellcare yuav ceeb toom ghia rau koj yog tias muaj cai tsim nyog, thiab koj yuav tau txais ib
tsab ntawv muaj cov lus ghia txog txoj hau kev nkag cuag tau rau cov txiaj ntsig kev pab.

Cov tswv cuab tshiab yuav muaj cai tsim nyog rau cov txiaj ntsig kev pab SSBCI yog tias koj tus
kws muab kev pab cuam lees paub tias koj ua tau raws li tus gauv cai uas tsim nyog.

Cov nqi sib koom them los yog lwm yam nqi uas tsis tau txais kev duav roos los ntawm koj txoj
phiaj xwm kuj yuav raug siv.

Kev lees paub tias txhua yam tau ua tiav yog yuav tsum tau ua-ua ntej tau txais kev nkag mus
rau cov txiaj ntsig kev pab no.

Tag nrho cov txiaj ntsig kev pab xaus rau hnub tim 12/31/2026 thiab tus tswv cuab yuav tsum
tau ua txhawm rau kom rov tsim nyog txhua xyoo txoj phiaj xwm.

Yog xav paub ntxaws ntxiv, mus rau kab Cov Txiaj Ntsig Ntxiv Uas Tshwj Xeeb rau Tus Mob Uas
Kho Zoo Tsis Tu Qab hauv Daim Ntawv Teev Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Kho Mob hauv gab no.

Tiv tauj rau peb seb koj yuav muaj cai tsim nyog tau txais cov txiaj ntsig kev pab dab tsi.

5 Lub txiv ev paum no ghia txog cov kev pab cuam tiv thaiv hauv Daim Ntawv Teev Txog Cov Txiaj
Ntsig Kev Kho Mob.
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Daim Ntawv Teev Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Kho Mob

Kev pab cuam uas tau txais kev duav roos

Tej yam uas koj them

Rau cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos ntawm Hawaii Med-QUEST Division Program
(Medicaid), thov saib txoj phiaj xwm Lub Ntsiab Lus Xaus ntawm Cov Txiaj Ntsig kom paub txog
daim ntawv teev npe tiav ntawm cov txiaj ntsig kev pab uas tau them los ntawm Medicaid.

Yog tias koj tsis tau txais Lub Ntsiab Lus Xaus ntawm Cov Txiaj Ntsig, thov hu rau Cov Chaw

Pab Cuam Rau Tswv Cuab thiab hais kom lawv xa ib daim ntawv theej rau koj. Koj li kev sib faib
tus nqi rau Medicaid cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos, yog tias muaj, yuav saib
raws li koj theem kev muaj cai tau txais Medicaid. Thov tiv tauj rau koj lub xeev lub koom haum
Medicaid txhawm rau txiav txim siab txog koj qib ntawm tus nqi sib koom them.

6 Kev tsom saib txoj hlab ntshav o hauv kem plab

Kev kuaj ntsuas mob uas yog kev siv hluav taws xob xo0 kuaj txiv
mis ib zaug rau cov neeg muaj kev pheej hmoo. Peb txoj phiaj xwm
tsuas yog them rau ghov kev tshuaj ntsuam mob no nkaus xwb yog
tias koj muaj gee cov txuam thaw;j tseeb fab kev pheej hmoo thiab
yog tias koj tau txais kev ghia mus rau nws los ntawm koj tus kws
kho mob, tus neeg pab tus kws kho mob, tus kws kho mob pab tu
neeg mob, los sis tus kws kho mob txawj tshwj xeeb rau fab kev

tu mob.

Tsis muaj kev tuav pov hwm
sib koom ua ke, kev sib koom
them ua ke, los sis kev rho
tawm ua ntej rau tus tswv cuab
uas tsim nyog tau txais kev pab
kho mob rau kev kuaj ntsuas
mob tiv thaiv no.

Kev nkaug koob cua rau kev mob rau lub duav uas kho zoo tsis
tuqgab

Cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos suav muaj:

Tau txais kev duav roos rau kev mus saib txog li 12 zaug hauv
90 hnub nyob rau hauv cov xwm txheej hauv gab no:

Rau lub hom phiaj ntawm ghov txiaj ntsig no, ghov mob zoo tsis tu
gab yog tau tshab txhais raws li:

+ Ntev txog 12 lub lim tiam los sis ntev dua ntawd;

+ tsis tshwj xeeb, nyob rau ghov ntawv nws tsis muaj ghov laj
thawj hauv lub laj txheej uas txheeb xyuas tau (piv txwv li,
tsis txuam nrog tus kab mob sib kis, tus mob o liab, kev kis
tau kab mob, thiab lwm yam);

+ tsiscuam tshuam nrog kev phais mob;

+ thiab tsis cuam tshuam nrog kev xeeb tub.

Tus nqi sib koom them $0 rau
kev nkaug koob cua uas tau
txais kev duav roos los ntawm
Medicare uas tau txais hauv lub
chaw lis hauj lwm PCP.

Tus nqi sib koom them $0 rau
kev nkaug koob cua uas tau
txais kev duav roos los ntawm
Medicare uas tau txais hauv Tus
Kws Kho Mob Txawj Tshaj Lij
lub chaw lis hauj lwm.

Tej zaum yuav tsum tau muaj
kev tso cai ua ntej.
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Tshooj 4 Daim Ntawv Teev Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Kho Mob (dab tsi tau txais kev duav roos)

Kev pab cuam uas tau txais kev duav roos

Tej yam uas koj them
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Kev nkaug koob cua rau kev mob rau lub duav uas kho zoo tsis
tu qab - txuas mus ntxiv

Tau txais kev duav roos ntxiv 8 zaug rau cov neeg mob uas ghia txog
kev txhim kho. Kev kho mob uas yog kev nkaug koob cua tsis pub
ntau tshaj 20 zaus hauv txhua xyoo.

Kev kho mob yuav tsum raug muab tso tseg yog tias tus neeg mob
tsis muaj kev txhim kho zoo los yog kev thim rov.

Tus Kws Muab Kev Pab Cuam Cov Cai Yuav Tsum Tau Ua:

Cov kws kho mob me (raws li tau tshab txhais tseg hauv xyoo
1861(r)(1) ntawm Tsab Cai Kev Ruaj Ntseg Ntawm Zej Tsoom (Tsab
Cai)) kuj yuav muab kev nkaug koob cua raws li lub xeev cov cai
cia siv.

Tus neeg pab tus kws kho mob me (PAs), cov kws mob tu neeg mob
(NPs)/cov kws kho mob txawj tshwj xeeb tu mob hauv chaw kuaj
mob (CNSs) (raws li tau txheeb xyuas hauv 1861(aa) (5) ntawm Txoj
Cai), thiab cov neeg ua hauj lwm pab ntxiv kuj yuav muab kevnkaug
koob cua yog tias lawv ua tau raws li txhua lub xeev cov cai yuav
tsum tau ua thiab muaj:

+ ibtugkawm tiav gib master los sis doctoral fab kev nkaug
koob cua los sis Kev Kho Mob Hom Sab Hnub Tuaj los
ntawm lub tsev kawm ntawv uas tau lees paub los ntawm
Pab pawg Neeg Saib Xyuas Uas Lees Paub Rau Fab Kev
Nkaug Koob Cua thiab Tshuaj Fab Hnub Tuaj (ACAOM);
thiab,

+ daim ntawv tso cai tam sim no, tag nrho, ua hauj lwm, thiab
tsis txwv rau kev xyaum nkaug koom cua hauv Xeev, Thaj
Chaw, los sis Teb chaws (piv txwv li, Puerto Rico) ntawm
Teb Chaws Mes Kas, los sis District of Columbia.

Tus neeg ua hauj lwm pab uas muab kev nkaug koob cua yuav tsum
nyob hauv theem kev saib xyuas yam tsim nyog ntawm tus kws kho
mob, PA, los sis NP/CNS uas yuav tsum tau muaj los ntawm peb txoj
cai tswj hwm 42 CFR §§ 410.26 thiab 410.27.

Tus nqi sib koom them $0 rau
kev nkaug koob cua uas tau
txais kev duav roos los ntawm
Medicare uas tau txais hauv
lub chaw lis hauj lwm ntawm
tus kws kho mob pob txha

caj gaum.

Tej zaum yuav tsum tau muaj
kev tso cai ua ntej.
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Kev pab cuam uas tau txais kev duav roos Tej yam uas koj them

Kev chais koob tshuaj rau lwm yam mob $0 tus nqi sib koom them rau
txhua zaus mus ntsib kws chais
koob tshuaj ntxiv (uas Tsis-Yog-

Medicare them).*
Hauv cov xwm txheej feem ntau, koj yuav tsum siv tus kws kho mob | Tej zaum yuav tsum tau muaj

uas muaj ntawv cog lus kom tau txais cov kev pab cuam uas tau kev tso cai ua ntej.
txais kev duav roos. Thov tiv tauj peb txoj phiaj xwm yog tias koj
muaj lus nug txog txoj hauv kev siv ghov txiaj ntsig no.

Peb txoj phiaj xwm kuj them rau cov kev pab chais koob tshuaj
ntxiv (uas Tsis-Yog-Medicare-them) txog li 24 zaug txhua xyoo.

Cov kev pab cuam nkaug koob cua uas tau txais kev duav roos
suav muaj:

+  Kev kuaj tus neeg mob tshiab los sis kev kuaj tus neeg
mob teem cia ua ntej lawm rau kev kuaj ntsuas thawj zaug
ntawm tus neeg mob uas muaj yam teeb meem txog kev
noj gab haus huv tshiab los sis rov tshwm sim dua tshiab

+  Cov kev kuaj tus neeg mob uas tau teem cia ua ntej (nyob
hauv 3 lub xyoo ntawm kev kuaj mob tshiab)

+  Cov kev mus ntsib kws kho mob hauv lub chaw ua hauj
lwm txog kev soj qab xyuas—tuaj yeem cuam tshuam txog
cov kev pab cuam nkaug koob cua los sis rov kuaj xyuas

+ Lustawm tswv yim zaum thib ob uas muaj lwm tus kws kho
mob hauv pab pawg koom tes

+  Cov kev pab cuam maj rawm thiab yog xwm txheej ceev

Yog xav tau kev pab nrhiav ib tus kws muab kev pab cuam hauv
network, koj tuaj yeem hu rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab.
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Tshooj 4 Daim Ntawv Teev Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Kho Mob (dab tsi tau txais kev duav roos)

Kev pab cuam uas tau txais kev duav roos

Tej yam uas koj them

Cov kev pab cuam thauj neeg mob

Kev pab cuam tsheb thauj neeg mob uas tau txais kev duav roos,
txawm tias muaj xwm txheej ceev los sis tsis muaj xwm txheej ceev,
suav nrog cov kev pab cuam nyab hoom thauj neeg mob muaj tis,
nyab hoom tshuab, thiab cov kev pab cuam tsheb thauj neeg mob
hauv av, mus rau ghov chaw kho mob uas tsim nyog uas tuaj yeem
muab kev saib xyuas yog tias lawv tau kho rau tus tswv cuab uas
nws muaj xwm txheej kev kho mob xws li lwm yam kev thauj mus
los uas tuaj yeem ua rau tus neeg muaj mob tsis phom sij los sis tau
txais kev tso cai los ntawm peb txoj phiaj xwm. Yog tias cov kev pab
cuam tsheb thauj neeg mob uas tau txais kev duav roos tsis yog rau
ghov xwm txheej ceev, nws yuav tsum tau sau tseg tias tus tswv
cuab tus mob yog ghov yog xws li tias lwm yam kev thauj mus los
tuaj yeem ua rau tus neeg txoj kev noj gab haus huv thiab kev thauj
mus los ntawm lub tsheb thauj neeg mob tsis muaj kev phom sij
uas tsim nyog rau kev kho mob.

Tus ngi sib koom them $0 tauj
ib lwm kev rau cov kev pab
cuam thauj neeg mob hauv
pem teb uas tau txais kev duav
roos los ntawm Medicare.

Tej zaum yuav tsum tau muaj
kev tso cai ua ntej rau cov kev
siv nyab hoom thauj neeg mob
thiab kev siv txheb thauj neeg
mob uas tsis yog mob xwm
txheej ceev.

Tus nqi sib koom them $0

tauj ib lwm kev rau cov kev
pab cuam thauj neeg mob siv
nyab hoom gav taub uas tau
txais kev duav roos los ntawm
Medicare.

Tej zaum yuav tsum tau muaj
kev tso cai ua ntej rau cov kev
siv nyab hoom thauj neeg mob
thiab kev siv txheb thauj neeg
mob uas tsis yog mob xwm
txheej ceev.

Tus nqi sib koom them tsis tau
txais kev zam yog tias koj tau
txais kev kho mob hauv tsev
kho mob.
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Kev pab cuam uas tau txais kev duav roos

Tej yam uas koj them
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Kev kuaj mob rau lub cev li ib txwm hauv txhua xyoo

Kev kuaj mob rau lub cev hauv txhua xyoo suav nrog kev kuaj mob
ntawm lub plawyv, lub ntsws, lub plab thiab cov lab npauv hlab
hlwb, ua ke nrog kev kuaj mob ntawm lub cev uas nqis tes ua kiag
(xws li lub taub hau, caj dab thiab tej tes taw) thiab keeb kwm fab
kev kho mob/tsev neeg txhij txhua, mus ntxiv rau cov kev pab cuam
uas muaj nyob hauv Kev Mus Ntsib Kws Kho Mob Kom Paub Txog
Kev Noj Qab Nyob Zoo Hauv Txhua Xyoo. Hauv gab no yog cov gauv
piv txwv ntawm cov kev pab cuam uas tej zaum yuav muab ua los
sis xaj tau thaum koj kuaj mob:

+ Ua kev ntsuas li txhua zaus (ghov siab, ghov hnyav, ghov
tshav siab)

«  Ntsuam xyuas cov txuam thaw;j tseeb txog kev pheej hmoo
txog cov kab mob uas tiv thaiv tau

+  Kuaj xyuas kev hnov xeev thiab cov cim kev muaj sia

«  Kev muaj hauv chav kuaj mob (cov qauv zis thiab ntshav)

$0 tus nqi sib koom them rau
kev kuaj mob rau lub cev liib
txwm hauv txhua xyoo.*

é Cov kev mus ntsib kws kho mob kom paub txog kev noj
gab nyob zoo hauv txhua xyoo

Yog tias koj muaj Ntu B ntev dua 12 lub hlis, koj tuaj yeem tau txais
kev mus ntsib kws kho mob kuaj xyuas kev noj gab nyob zoo hauv
txhua xyoo txhawm tau los txhim kho los sis hloov kho txoj phiaj
xwm tiv thaiv tus kheej raws li koj ghov kev noj gab haus huv tam
sim no thiab cov txuam thauj tseeb fab kev pheej hmoo. Peb txoj
phiaj xwm yuav duav roos kev mus ntsib kws kho mob kuaj xyuas
kev noj gab nyob zoo hauv txhua xyoo ib zaug hauv txhua xyoo
raws daim ntawv ghia hnub hli.

Lus Cim Tseg: Koj li kev mus ntsib kws kho mob kuaj xyuas kev noj
gab nyob zoo hauv txhua xyoo thawj zaug tsis tuaj yeem tshwm sim
tau hauv 12 lub hlis txij thaum koj li Zoo siab txais tos tuaj cuag tus
kws kho mob ntawm Medicare. Txawm li cas los xij, koj tsis tas yuav
tau muaj kev mus ntsib kws kho mob uas yog Kev Tos Txais Tuaj Rau
Kev Tos Txais Tuaj Rau Medicare kom thiaj li tau txais kev duav roos
rau kev mus ntsib kws kho mob kuaj xyuas kev noj gab nyob zoo
hauv txhua xyoo hauv txhua xyoo tom gab koj twb tau muaj Ntu B
rau 12 lub hlis.

Tsis muaj kev tuav pov hwm
sib koom ua ke, kev sib koom
them ua ke, los sis kev rho
tawm ua ntej rau kev mus ntsib
kws kho mob kuaj xyuas kev
noj gab nyob zoo hauv txhua
XyO0O.
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Tshooj 4 Daim Ntawv Teev Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Kho Mob (dab tsi tau txais kev duav roos)

Kev pab cuam uas tau txais kev duav roos

Tej yam uas koj them

é Kev ntsuas xyuas kev ntom ntawm pob txha

Rau cov neeg tsim nyog (feem ntau, ghov no txhais tau hais tias cov
neeg muaj kev pheej hmoo ntawm cov pob txha loj los sis muaj kev
pheej hmoo mob rau ntawm pob qij txha), cov kev pab cuam hauv
gab no tau them txhua 24 lub hlis los sis ntau dua yog tias tsim
nyog rau fab kev kho mob: cov txheej txheem txhawm rau txheeb
xyuas cov pob txha loj, kuaj cov pob txha tsis zoo, los sis txiav txim
rau tus pob txha zoo, suav nrog tus kws kho mob tus neeg txhais lus
ntawm cov txiaj ntsig tau los.

Tsis muaj kev tuav pov hwm
sib koom ua ke, kev sib koom
them ua ke, los sis kev rho
tawm ua ntej rau kev ntsuas
xyuas kev ntom ntawm tus pob
txha uas tau txais kev duav
roos ntawm Medicare.

é Kev tsom saib tus mob khees xaws mis (kev tsom saib
gog mis)
Cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos suav muaj:

+ Ib ghov kev tsom saib qog mis hauv paus nyob ntawm cua
hnub nyoog 35 thiab 39 xyoos

+ Kevtsom saib ghog mis ib zaug hauv txhua 12 lub hlis rau
cov poj niam hnub nyoog 40 xyoo nce mus

+  Cov kev kuaj mis rau fab kev kho mob ib zaug hauv txhua
24 lub hlis

Tsis muaj kev tuav pov hwm
sib koom ua ke, kev sib koom
them ua ke, los sis kev rho
tawm ua ntej rau kev kuaj
ntsuas mob uas yig siv cov kev
x00 hluav taws xob tsom xyuas
lub mis uas tau txais kev duav
roos.

Cov kev pab cuam rau kev kho kom zoo rov gab los ntawm
lub plawv

Cov kkoos kas pab cuam txhua yam ntawm cov kev pab cuam rau
kev kho kom zoo rov gab los ntawm lub plawv uas suav nrog kev
tawm dag zog, kev kawm, thiab kev tawm tswv yim yog tau duav
roos them rau tus tswv cuab uas ua tau raws li gee cov yam ntxwv
mob nrog tus kws kho mob nge lus txij.

Peb txoj phiaj xwm tseem suav nrog cov kev pab cuam kho mob
plawv kom zoo li qub tuaj uas feem ntau yog ua nruj dua los sis
hnyav dua li cov khoos kas pab cuam rau kev kho mob plawv kom
zoo tuaj.

Tus nqi sib koom them $0 rau
cov kev pab cuam rau kev kho
kom zoo rov gab los ntawm lub
plawv uas tau txais kev duav
roos los ntawm Medicare.

Tus nqi sib koom them $0 rau
cov kev pab cuam kho mob
plawv kom zoo li qub tuaj yam
nruj uas tau txais kev duav roos
ntawm Medicare.
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Kev pab cuam uas tau txais kev duav roos

Tej yam uas koj them
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é Kev mus ntsib kws kho mob kom pab txo qis kev pheej
hmoo yuav muaj tus kab mob hlab ntshav plawv (kev kho
tus kab mob plawv)

Peb them rau kev mus ntsib tus kws kho mob ib zaug tauj ib xyoos
nrog koj tus kws kho mob saib xyuas thawj zaug txhawm rau los
pab txo koj txoj kev pheej hmoo rau kab mob plawv. Thaum mus
ntsib kws kho mon zaum no, koj tus kws kho mob kuj yuav tham
txog kev siv tshuaj aspirin (yog tias tsim nyog), kuaj xyuas koj cov
ntshav siab, thiab muab cov lus ghia rau koj kom paub tseeb tias
koj muaj kev noj gab nyob zoo.

Tsis muaj kev tuav pov hwm
sib koom ua ke, kev sib koom
them ua ke, los sis tus nqi txiav
tawm rau ghov txiaj ntsig kev
tiv thaiv tus kab mob plawv los
ntawm kev kho mob fab cwj
pwm.

é Cov kev kuaj nrhiav tus kab mob hlab ntsha plawv

Kev kuaj ntshav txhawm rau kuaj nrhiav cov kab mob plawv (los
sis ghov txawv txav uas cuam tshuam nrog kev pheej hmoo siab
ntawm cov kab mob plawv) ib zaug txhua 5 xyoos (60 lub hlis).

Tsis muaj kev tuav pov hwm
sib koom ua ke, kev sib koom
them ua ke, los sis tus nqi txiav
tawm rau kev kuaj nrhiav tus
kab mob plawv uas tau txais
kev duav roos ib zaug txhua

5 xyoos.

é Kev tsom saib txog tus mob khees xaws ntawm ncauj tsev
me nyuam thiab chaw mos

Cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos suav muaj:

+ Rau txhua tus poj niam: Kev kuaj tsig ngaij hauv ncauj tsev
me nyuam thiab cov kev kuaj pob txha ntsag uas tau txais
kev duav roos ib zaug hauv txhua 24 lub hlis

+ Yog tias koj muaj kev pheej hmoo siab rau mob qog noj
ntshav ntawm lub ncauj tsev me nyuam lossis ghov chaw
mos los sis koj nyob hauv lub hnub nyoog muaj me nyuam
thiab tau muaj Pap test tsis zoo hauv 3 xyoos dhau los: ib
zaug Pap test txhua 12 lub hlis

Tsis muaj kev tuav pov hwm
sib koom ua ke, kev sib koom
them ua ke, los sis kev rho
tawm ua ntej rau Medicare-cov
kev sim kuaj tsev me nyuam
thiab ncauj tsev me nyuam uas
tau txais kev duav roos rau kev
tiv thaiv.
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Tshooj 4 Daim Ntawv Teev Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Kho Mob (dab tsi tau txais kev duav roos)

Kev pab cuam uas tau txais kev duav roos

Tej yam uas koj them

Cov kev pab cuam ntawm tus kws kho mob pob txha caj gaum

Cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos suav muaj:

+ Kev kho cov pob txha txhab txha los kho ghov chaw tsis
sib haum

Peb txoj phiaj xwm kuj them rau cov kev mus ntsib kws kho
pob txha ntxiv (uas Tsis-Yog-Medicare-them) txog li 12 zaug
txhua xyoo.

Cov kev pab kho pob txha ntxiv (uas Tsis-Yog-Medicare-them) los
txhawb nga nraub qaum, caj dab, los sis cov pob qij txha ntawm caj
npab thiab ceg yog txwv los ntawm ghov tsim nyog kho mob.

Cov kev pab kho pob txha uas tau txais kev duav roos muaj xws li:

+  Kev kuaj mob thawj zaug (Kev kuaj mob rau Neeg Mob
Tshiab los sis kev kuaj mob rau Neeg Mob Qub rau thawj
zaug ntawm kev ntsuam xyuas ib gho teeb meem kev noj
gab haus huv tshiab los sis rov mob dua tshiab.)

«  Kevrov kuaj mob dua (Kev kuaj mob rau neeg mob qub,
thaum tsim nyog los ntsuam xyuas kev zoo zuj zus los sis
hloov kho kev kho mob), Kev kho cov pob txha txhab txha,
los sis cov pob qij txha, thiab/los sis lwm cov kev pab cuam
(cov kev pab cuam no tej zaum yuav muab rau tib hnub
nrog kev kuaj mob)

+ Kev pab duab xoo hluav taws xob thiab kuaj ntshav thaum
muab los ntawm los sis xa los ntawm ib tus kws kho pob
txha uas muaj ntawv cog lus. Kev pab duab xoo hluav taws
xob thiab kuaj ntshav uas ua sab nraud ntawm kev mus
ntsib kws kho mob tshiab los sis qub yuav raug them ib tus
nqi sib koom them cais.

$0 tus nqi sib koom them rau
cov kev pab cuam kev kho
mob los ntawm kev tig los
yog kho tus txha nqaj gaum
uas tau txais kev duav roos
ntawm Medicare.

Tej zaum yuav tsum tau muaj
kev tso cai ua ntej.

$0 tus nqi sib koom them rau
txhua zaus mus ntsib kws kho
pob txha ntxiv (uas Tsis-Yog-
Medicare -them)*

Tej zaum yuav tsum tau muaj
kev tso cai ua ntej.
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Kev pab cuam uas tau txais kev duav roos

Tej yam uas koj them
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Cov kev pab cuam ntawm tus kws kho mob pob txha caj gaum -
txuas ntxiv

Yog xav tau kev pab nrhiav ib tus kws muab kev pab cuam hauv
network, koj tuaj yeem hu rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab.

Lus Cim Tseg: Kev pov hwm rau cov kev pab kho pob txha li qub
yog ib gho txiaj ntsig kev pab ntxiv uas muab los ntawm txoj phiaj
xwm. Tsis Yog Medicare los sis Hawaii

Med-QUEST Division Program (Medicaid) yuav tsis them koj feem
ntawm tus nqi rau cov kev pab cuam no.

Kev tswj xyuas thiab kev kho ghov mob zoo tsis tu qab

Cov kev pab cuam uas them txhua hli rau cov neeg uas muaj tus
mob zoo tsis tu gab (ghov mob zoo tsis tu gab los sis rov tshwm
sim ntev dua 3 lub hlis). Cov kev pab cuam kuj yuav suav nrog kev
ntsuas ghov mob, kev tswj xyuas tshuaj, thiab kev lis hauj lwm
thiab kev npaj saib xyuas.

Kev sib faib tus nqi rau ghov
kev pab cuam no yuav sib
txawv nyob rau ntawm cov kev
pab cuam ib gho zuj zus uas
tau muab nyob hauv lub sij
hawm kho mob.

Saib hauv “cov kev pab cuam
ntawm Kws Kho Mob/Kws Pab
Kws Kho Mob, suav nrog kev
mus ntsib kws kho mob” tom
gab ntawd hauv daim tsham
ghia no txog tus nqi ntawm kev
sib faib tus nqgi uas siv tau twg
rau kev saib xyuas kho mob
xub thaw;j los sis cov kev mus
ntsib kws kho mob paub tshwj
xeeb hauv chaw ua hauj lwm
uas tau txais kev duav roos

los ntawm Medicare uas yuav
muab cov kev pab cuam no.
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Tshooj 4 Daim Ntawv Teev Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Kho Mob (dab tsi tau txais kev duav roos)

Kev pab cuam uas tau txais kev duav roos

é Kev kuaj ntsuas txog tus mob khees xaws txoj hnyuv laus
thiab qhov qauv

Cov kev sim kuaj ntsuam xyuas hauv gab no tau txais kev duav

roos:

Kev tsom saib txoj hnyuv laus yuav tsis muaj kev txwv txog
lub hnub nyoog qis tshaj plaws los sis siab tshaj plaws li
thiab tau txais kev duav roos ib zaug hauv txhua 120 lub
hlis (10 xyoo) rau cov neeg mob tsis muaj kev pheej hmoo
siab heev, los sis 48 lub hlis tom qgab kev ua kev tsom saib
txoj hnyuv laus uas ua tau yooj yim yav tas los rau cov
neeg mob uas tsis muaj kev pheej hmoo siab txog tus mob
khees xaws hauv txol hnyuv laus thiab ghov quav, thiab ib
zaug hauv txhua 24 lub hlis rau cov neeg mob uas muaj kev
pheej hmoo siab tom gab kev tsom saib txoj hnyuv laus
thiab ghov quav.

Kev kuaj xyuas txoj hnyuv loj los ntawm kev siv kev xoo
hluav taws xob siv khoos phis tawj rau cov neeg mob uas
muaj hnub nyoog 45 xyoos thiab tshaj sau uas tsis muaj kev
pheej hmoo siab txog tus mob khees xaws hnyuv laus yuav
tau txais kev duav roos thaum tau dhau yam tsawg kawg
59 lub hlis tom gab lub hlis uas tau ua kev xoo hluav taws
xob saib hnyuv loj uas siv khoos phis tawj nrhiav kab mob
zaum kawg nkaus los sis 47 lub hlis tom gab lub hli uas tau
ua kev kuaj xoo txoj hnyuv loj uas siv khoos phis tawj zaum
kawg nkaus. Rau cov neeg mob uas muaj kev pheej hmoo
siab rau tus mob khees xaws hnyuv loj, tej zaum yuav muaj
kev them nqi rau kev xoo hluav taws xob saib hnyuv loj
nrhiav kab mob uas siv khoos phis tawj uas ua los tom gab
tau dhau 23 lub hlis yam tsawg kawg tom gab lub hlis uas
kev xo0 saib hnyuv laus uas siv khoos phis tawj zaum kawg
nkaus los sis tau ua kev xoo saib hnyuv loj nrhiav kab mob
zaum kawg nkaus.

Kev tsom saib txoj hnyuv laus hloov pauv tau yooj yim rau
cov neeg mob uas muaj hnub nyoog 45 xyoos nce mus.

Ib zaug hauv txhua 120 lub hlis rau cov neeg mob uas tsis
muaj kev pheej hmoo siab tom gab tus neeg mob tau txais
kev tsom saib ntsuas xyuas txoj hnyuv laus lawm. Ib zaug
hauv txhua 48 lub hlis rau cov neeg mob uas muaj kev
pheej hmoo siab los ntawm kev tsom saib yuav hnyuv laus
ncaj hloov pauv tau yooj yim los sis kev kuaj txoj hnyuv laus
los ntawm kev xoo0 hluav taws xob siv khoos phis taw;j.

Tej yam uas koj them

Tsis muaj kev tuav pov hwm
sib koom ua ke, kev sib koom
them ua ke, los sis tus nqi

yus them ua ntej rau kev kuaj
nrhiav kab mob khees xaws
ghov quav uas tau txais kev
duav roos los ntawm Medicare.
Yog tias koj tus kws kho mob
kuaj pom thiab tshem tawm
cov hlwv nqaij nyob hauv tib
neeg tej plab hnyuv los sis
lwm cov ntsig ngaij thaum lub
sij hawm kev siv teeb tsom
tshuaj xyuas hnyuv laus los yog
hloov kev siv teeb tsom tshuaj
xyuas txoj hnyuv loj, kev tshuaj
ntsuam xyuas yuav dhau los
ua kev kuaj mob thiab raug
them $0 tus nqi sib koom them
rau koj cov kws kho mob cov
kev pab cuam.

68




2026 Pov Thawj txog Kev Duav Roos rau Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 69
Tshooj 4 Daim Ntawv Teev Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Kho Mob (dab tsi tau txais kev duav roos)

Kev pab cuam uas tau txais kev duav roos Tej yam uas koj them

é Kev kuaj ntsuas txog tus mob khees xaws txoj hnyuv laus
thiab qhov gauv - txuas ntxiv

+  Cov kev kuaj saib ntshav hauv cov quav rau cov neeg mob
uas muaj hnub nyoog 45 xyoos nce mus. Ib zaug hauv txhua
12 lub hlis.

«  DNA hauv cov quav uas tsom rau ntau tus mob rau cov neeg
mob uas muaj hnub nyoog 45 txog 85 xyoos thiab tsis yog
nyog rau nge gauv cai muaj kev pheej hmoo siab. Ib zaug
hauv txhua 3 lub xyoos.

+ Cov Kev Kuaj Txog Qhov Cim Qhia Txog Tus Mob Hauv
Cov Ntshav rau cov neeg mob muaj hnub nyoog 45 txog
85 xyoos thiab tsis yog nyog rau nqe gauv cai muaj kev
pheej hmoo siab. Ib zaug hauv txhua 3 lub xyoos.

+  Cov kev kuaj ntsuas xyuas txog tus kab mob khees xaws
txoj hnyuv laus thiab ghov quav yuav muaj kev tsom saib
txoj hnyuv laus txog kev kuaj xyuas rau kev soj gab xyuas
tom gab kev kuaj ntsuas xyuas txog tus mob khees xaws
hauv txoj hnyuv laus thiab ghov quav hauv cov qauv uas
tsis muaj mob loj uas Medicare duav roos ghov txiaj ntsig
kev pab kuaj tau tawm los pom muaj mob.

« Cov kev kuaj ntsuas nrhiav kab mob khees xaws txoj hnyuv
loj thiab ghov quav yuav muaj kev tsom saib txoj hnyuv
loj tom ntsis hom uas nkaus tau yooj yim uas tau npaj tseg
rau kev nrhiav kab mob los sis kev tsom saib txoj hnyuv loj
rau kev nrhiav kab mob uas cuam tshuam rau kev tshem
tawm ghov tsig nqaij los sis lwm yam khoom, los sis lwm
tus txheej txheem uas tau npaj tseg uas cuam tshuam
nrog, raws li ghov tshwm sim, thiab hauv lub sij hawm kev
kuaj pom fab kev kho mob tib gho ntawd tias yog kev kuaj
nrhiav kab mob.
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Tshooj 4 Daim Ntawv Teev Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Kho Mob (dab tsi tau txais kev duav roos)

Kev pab cuam uas tau txais kev duav roos

Tej yam uas koj them

Cov kev pab cuam kho hniav

Feem ntau, cov kev pab cuam rau kev tiv thaiv kev kho hniav (xws li
kev ntxuav, cov kev kuaj hniav txuas hnub, thiab cov kev xoo hluav
taws xob ev xas les hniav) tsis tau txais kev duav roos los ntawm
Original Medicare. Txawm li cas los xij, Medicare them rau cov kev
pab kho hniav hauv gee ghov xwm txheej tsawg, tshwj xeeb tshaj
yog thaum cov kev pab ntawd yog ib feem tseem ceeb ntawm kev
kho mob tshwj xeeb rau ib tus neeg li xwm txheej kev kho mob.
Cov kev piv txwv suav muaj kev rov tsim kho lub puab tsaig tom
gab tawg los sis raug mob, cov kev rho hniav uas ua tiav hauv kev
npaj rau kev kho mob uas siv duab ci hluav taws xob txog tus mob
khees xaws uas cuam tshuam txog puab tsaig, los sis cov kev kuaj
ghov ncauj ua ntej kev hloov khoom nruab nrog cev. Tsis tas li
ntawv, peb them rau:

Cov kev pab cuam kho hniav ntxiv (xws li, txhua hnub)

Muaj ib gho nyiaj pab raws txoj phiaj xwm ntawm $3,000 txhua
xyoo rau tag nrho cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos

Kev Saib Xyuas Hniav Uas Muaj Txhua Yam Txhij hauv network thiab
sab nraud network.

Koj yog tus lav ris rau cov ngi uas tshaj ghov nyiaj pab.*

« Kev Kuaj Xyuas thiab Kev Tiv Thaiv Kev Saib Xyuas Hniav
(Cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos muaj xws li
cov hauv gab no.)

O Lwm cov kev pab kuaj hniav - 1 zaug txhua hnub txog
1 xyoos raws txoj phiaj xwm nyob ntawm hom kev pab

Tus nqi sib koom them $0 rau
txhua cov kev pab cuam kho
hniav uas tau txais kev duav
roos los ntawm Medicare.

Tej zaum yuav tsum tau muaj
kev tso cai ua ntej.

Hauv Pab Pawg Koom Lag
Luam

$0 tus nqi sib koom them rau
lwm cov kev pab kuaj hniav

ib zaug mus ntsib* Tej zaum
yuav tsum tau muaj kev tso cai
ua ntej.

Tsis Nyob Hauv Pab Pawg
Koom tes”

Kev tuav pov hwm sib koom

ua ke 25% rau lwm cov kev pab
kuaj hniav ib zaug mus ntsib.*
Tej zaum yuav tsum tau muaj
kev tso cai ua ntej.




2026 Pov Thawj txog Kev Duav Roos rau Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP)
Tshooj 4 Daim Ntawv Teev Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Kho Mob (dab tsi tau txais kev duav roos)

Kev pab cuam uas tau txais kev duav roos

Tej yam uas koj them

Cov kev pab cuam kho hniav - txuas ntxiv

O Lwm cov kev pab tiv thaiv kab mob hniav - 1 zaug txhua
hnub txog 1 xyoos nyob ntawm hom kev pab

« Kev Saib Xyuas Hniav Uas Muaj Txhua Yam Txhij Txhua
(Cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos muaj xws
li cov hauv gab no.)

O Cov kev pab kho hniav - 1 zaug txhua 1 txog 7 xyoos
raws txoj phiaj xwm nyob ntawm hom kev pab

Hauv Pab Pawg Koom Lag
Luam

$0 tus nqi sib koom them rau
lwm cov kev pab tiv thaiv hniav
ib zaug mus ntsib.* Tej zaum
yuav tsum tau muaj kev tso cai
ua nteyj.

Tsis Nyob Hauv Pab Pawg
Koom tes”

Kev tuav pov hwm sib koom

ua ke 25% rau lwm cov kev pab
tiv thaiv hniav ib zaug tauj kev
mus ntsib.*

Tej zaum yuav tsum tau muaj
kev tso cai ua ntej.

Hauv Pab Pawg Koom Lag
Luam

$0 tus nqi sib koom them rau
txhua ghov kev pab cuam rov
txhim kho*

Tej zaum yuav tsum tau muaj
kev tso cai ua ntej.

Tsis Nyob Hauv Pab Pawg
Koom tes"

Kev tuav pov hwm sib koom ua
ke 25% rau txhua ghov kev pab
cuam rov txhim kho*

Tej zaum yuav tsum tau muaj
kev tso cai ua ntej.
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Tshooj 4 Daim Ntawv Teev Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Kho Mob (dab tsi tau txais kev duav roos)

Kev pab cuam uas tau txais kev duav roos

Tej yam uas koj them
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Cov kev pab cuam kho hniav - txuas ntxiv

o0 Kev Kho Hauv Paus Hniav -

o Kev Kho Hniav Cuav -

Hauv Pab Pawg Koom Lag
Luam

$0 tus nqi sib koom them rau
txhua ghov kev pab cuam kev
kho cag hniav.*

Tej zaum yuav tsum tau muaj
kev tso cai ua ntej.

Tsis Nyob Hauv Pab Pawg
Koom tes”

Kev tuav pov hwm sib koom
ua ke 25% rau txhua ghov kev
pab cuam kev kho mob hauv
paus hniav.*

Tej zaum yuav tsum tau muaj
kev tso cai ua ntej.

Hauv Pab Pawg Koom Lag
Luam

$0 tus nqi sib koom them rau
txhua ghov kev pab cuam kev
kho hniav mob tshwj xeeb.*
Tej zaum yuav tsum tau muaj
kev tso cai ua ntej.

Tsis Nyob Hauv Pab Pawg
Koom tes"

Kev tuav pov hwm sib koom
ua ke 25% rau txhua ghov kev
pab cuam kev kho hniav mob
tshwj xeeb*

Tej zaum yuav tsum tau muaj
kev tso cai ua ntej.




2026 Pov Thawj txog Kev Duav Roos rau Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP)
Tshooj 4 Daim Ntawv Teev Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Kho Mob (dab tsi tau txais kev duav roos)

Kev pab cuam uas tau txais kev duav roos

Tej yam uas koj them

Cov kev pab cuam kho hniav - txuas ntxiv

© Kev phais ghov ncauj/lub puab tsaig - 1 zaug hauv
lub neej

O Cov kev kho txha puab tsaig, tshem tsis tau -

Hauv Pab Pawg Koom Lag
Luam

$0 tus nqi sib koom them
rau txhua zaus phais ghov
ncauj/lub puab tsaig. *

Tej zaum yuav tsum tau muaj
kev tso cai ua ntej.

Tsis Nyob Hauv Pab Pawg
Koom tes”

Kev tuav pov hwm sib koom
ua ke 25% rau txhua ghov
kev phais lub ghov ncauj
ntsej muag*

Tej zaum yuav tsum tau muaj
kev tso cai ua ntej.

Hauv Pab Pawg Koom Lag
Luam

$0 tus nqi sib koom them rau
txhua ghov kev pab cuam kho
txha puab tsaig.*

Tej zaum yuav tsum tau muaj
kev tso cai ua ntej.

Tsis Nyob Hauv Pab Pawg
Koom tes"

Kev tuav pov hwm sib koom ua
ke 25% rau txhua ghov kev pab
cuam kho txha puab tsaig.*

Tej zaum yuav tsum tau muaj
kev tso cai ua ntej.
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Tshooj 4 Daim Ntawv Teev Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Kho Mob (dab tsi tau txais kev duav roos)

Kev pab cuam uas tau txais kev duav roos

Tej yam uas koj them

Cov kev pab cuam kho hniav - txuas ntxiv
O Cov hniav cuav, uas hle tau 1 tug hauv txhua 6 lub hli

mus txog txhua 5 lub xyoos twg nce raws li hom kev
pab cuam.

O Kev pab cuam ntxiv feem ntau - tsis txwv txhua xyoo

Hauv Pab Pawg Koom Lag
Luam

$0 tus nqi sib koom them rau
txhua ghov kev tshem tawm
ghov kev pab cuam kho txha
puab tsaig. *

Tej zaum yuav tsum tau muaj
kev tso cai ua ntej.

Tsis Nyob Hauv Pab Pawg
Koom tes"

Kev tuav pov hwm sib koom
ua ke 25% rau txhua ghov kev
tshem tawm ghov kev pab
cuam kho txha puab tsaig*
Tej zaum yuav tsum tau muaj
kev tso cai ua ntej.

Hauv Pab Pawg Koom Lag
Luam

$0 tus nqi sib koom them rau
txhua kev pab cuam ntxiv
feem ntau. *

Tej zaum yuav tsum tau muaj
kev tso cai ua ntej.

Tsis Nyob Hauv Pab Pawg
Koom tes”

Kev tuav pov hwm sib koom ua
ke 25% rau txhua kev pab cuam
ntxiv feem ntau*

Tej zaum yuav tsum tau muaj
kev tso cai ua ntej.
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Tshooj 4 Daim Ntawv Teev Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Kho Mob (dab tsi tau txais kev duav roos)

Kev pab cuam uas tau txais kev duav roos

Tej yam uas koj them
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Cov kev pab cuam kho hniav - txuas ntxiv

Ua ntej tau txais cov kev pab cuam, tus tswv cuab tau txais kev ghia
kom tham txog lawv cov hau kev xaiv kho mob nrog rau cov kev
pab cuam kho hniav txhua hnub uas koom nrog tus kws muab kev
pab cuam uas koom nrog. Kev kho mob yuav tsum tau pib thiab ua
kom tiav thaum muaj kev pab them ngi kho mob los ntawm txoj
phiaj xwm thaum lub xyoo txoj phiaj xwm.

Tus ngi ntawm cov kev pab kho hniav uas tsis tau txais kev duav
roos los ntawm txoj phiaj xwm yog lub luag hauj lwm lav ris ntawm
tus tswv cuab.

Yog muaj lus nug txog txoj hauv kev nrhiav tus kws muab kev
pab cuam, sau daim ntawv thov, los sis yog xav paub ntxiv hu
rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab.

Koj tuaj yeem nrhiav cov ntaub ntawv ntxiv txog kev pov hwm
hniav, suav nrog daim ntawv teev cov txheej txheem uas tau
pov hwm, hauv peb Cov Ntsiab Lus Txiaj Ntsig Hniav ntawm:

go.wellcare.com/dentalbenefits-hi

Lus Cim Tseg: Kev pov hwm rau cov kev pab kho hniav li qub yog
ib gho txiaj ntsig ntxiv uas muab los ntawm txoj phiaj xwm. Tsis Yog
Medicare los sis Hawaii

Med-QUEST Division Program (Medicaid) yuav tsis them koj feem
ntawm tus ngi rau cov kev pab cuam no.

Tus tswv cuab uas kuj tau sau npe rau hauv Hawaii Med-QUEST
Division Program (Medicaid) tej zaum yuav tsim nyog tau txais

kev pov hwm thib ob rau cov kev pab kho hniav ntxiv los ntawm
Xeev. Ua ntej tau txais cov kev pab cuam kho hniav ces nug tus kws
muab kev pab cuam kho mob seb lawv puas tuaj yeem sau nqi
ntawm Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) tam li yog
tus them nyiaj thib ob. Nco ntsoov ghia tus kws kho mob koj daim
npav Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid).

"Yog hais tias koj xaiv yuav
mus cuag tus kws kho hniav
uas tsis nyob hauv pab pawg
koom lag luam, koj cov nqi
uas yus them yus ua ntej kuj
yuav siab dua. Cov kws muab
kev pab cuam kho hniav tsis
nyob hauv pab pawg koom
tes tsis muaj ntawv cog lus
kom lees txais tau kev them
nyiaj ntawm txoj phiaj xwm
tam li yog kev them nyiaj
txwm tag nrho.

Yog tias lawv sau nqi ntawm
koj ntau tshaj ghov uas Txoj
Phiaj Xwm them, koj yuav tau
lav rau tus nqi txawv ntawv,
txawm tias rau cov kev pab
cuam uas muaj tus nqi sib
koom them $0 los xij.
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Tshooj 4 Daim Ntawv Teev Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Kho Mob (dab tsi tau txais kev duav roos)

Kev pab cuam uas tau txais kev duav roos

Tej yam uas koj them

é Kev ntsuam xyuas txog kev ntxhov siab

Peb duav roos ib gho kev ntsuam xyuas rau kev nyuaj siab ib zaug
tauj ib xyoos. Kev ntsuam xyuas yuav tsum muab ua kom tiav hauv
lub hcaw saib xyuas xub thawj uas tuaj yeem muab tau kev kho
mob txog kev soj gab xyuas thiab/los sis cov ntawv kev ghia mus
kho mob.

Tsis muaj kev tuav pov hwm
sib koom ua ke, kev sib koom
them ua ke, los sis kev rho
tawm ua ntej rau gho kev
ntsuam xyuas rau kev nyuaj
siab txhua xyoo.

5 Kev ntsuam xyuas txog mob ntshav qab zib

Peb duav roos ghov kev tshuaj ntsuam no (suav nrog rau cov kev
kuaj ntshav gabzib) yog tias koj muaj gee yam ntawm cov txuam
thawj tseeb fab kev pheej hmoo: ntshav siab (mob ntshav siab),
keeb kwm ntawm cov gib cov roj cholesterol thiab triglycerides
(kab mob ntshav muaj roj ntau), kev rog, los sis keeb kwm ntawm
cov ntshav qab zib siab (glucose). Cov sim kuaj kuj tseem yuav tau
txias kev duav roos yog tias koj ua tau raws li lwm cov kev cai, xws li
kev rog dhau thiab muaj tsev neeg keeb kwm muaj tus mob ntshav
gab zib.

Tej zaum koj yuav muaj cai tsim nyog tau txais cov kev kuaj ntsuas

tus mob ntshav gab zib siab txog 2 zaug hauv txhua 12 lub hlis tom
gab hnub tim ntawm koj li kev sim kuaj ntsuas tus kab mob ntshav
gab zib tsis ntev los no kiag.

Tsis muaj kev tuav pov hwm
sib koom ua ke, kev sib koom
them ua ke, los sis tus nqi txiav
tawm ua ntej rau Medicare-cov
kev sim kuaj ntsuas cov mob
ntshav gab zib uas tau txais kev
duav roos.

é Kev cob ghia txog kev tswj hwm tus kheej cov kab mob
ntshav qab zib, cov kev pab cuam ntshav gab zib, thiab
cov khoom siv

Rau txhua tus neeg uas muaj mob ntshav gab zib (cov neeg siv
tshuaj txhaj kom ntshav gab zib nqis thiab tsis yog tshuaj txhaj kom
ntshav gab zib nqis). Cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos
suav muaj:

+ Cov khoom siv los ntsuas koj cov ntshav qab zib: tshuab
ntsuas ntshav gab zib, ntawv ntsuas ntshav gab zib, cov
cuab yeej chais ntshav thiab cov koob chais ntshav, thiab
cov tshuaj tswj gab zib los kuaj xyuas ghov raug ntawm cov
ntawv ntsuas thiab tshuab ntsuas.

Tus nqi sib koom them $0 rau
Medicare-cov khoom siv soj
ntsuam cov mob ntshav siab
uas tau txais kev duav roos.
Tej zaum yuav tsum tau muaj
kev tso cai ua ntej.

Li cas los xij, tej zaum koj
tseem yuav them siab txog
20% ntawm tus nqgi ntawm cov
khoom lag luam rau ghov uas
Hawaii Med-QUEST Division
Program (Medicaid) tsis

duav roos.
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Kev pab cuam uas tau txais kev duav roos

Tej yam uas koj them

é Kev cob ghia txog kev tswj hwm tus kheej cov kab mob
ntshav qab zib, cov kev pab cuam ntshav gab zib, thiab
cov khoom siv - txuas mus ntxiv

+ Rau cov neeg mob ntshav qab zib uas muaj kab mob ko
taw loj heev: ib nkawm khau kho mob tshwj xeeb txhua
Xyoo (suav nrog cov ntaub xiab gab nkawm khau ntawd)
thiab 2 nkawm ntaub xiab gab khau ntxiv, los sis ib nkawm
khau tob thiab 3 nkawm ntaub xiab gab khau (tsis suav
nrog cov ntaub xiab gab khau tshem tawm tau uas tsis yog
tsim tshwj xeeb nrog nkawm khau ntawd). Kev duav roos
suav nrog kev sib haum.

+ Kev cob ghia txog kev tswj hwm tus kheej cov kab mob
ntshav gab zib tau txais kev duav roos nyob rau hauv qee
cov zwj ceeb mob.

Accu-Chek Guide™ thiab True Metrix™ cov khoom lag luam los
ntawm Lifescan yog peb cov khoom uas muaj npe hom rau kev
kuaj ntshav gab zib uas nyiam (cov cuab yeej ntsuas ntshav qab zib
thiab cov pas kuaj). Yog xav tau cov ntaub ntawb ghia paub ntxiv
txog cov khoom siv uas muaj nyob rau hauv daim ntawv teev cov
khoom siv kuaj ntshav gab zib raws kev nyiam, thov tiv tauj rau
Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab.

Yog tias koj siv cov khoom siv kuaj ntshav gab zib uas tsis nyiam los
ntawm txoj phiaj xwm, tham nrog koj tus kws muab kev pab cuam
kho mob kom tau txais daim ntawv sau ghia yuav tshuaj tshiab los
sis thov kev tso cai ua ntej rau lub cuab yeej kuaj ntsuas cov ntshav
gab zib uas tsis nyiam thiab kuaj cov hlab hlua ntawv.

$0 tus nqi sib koom them rau
Medicare-cov khau rau kho
mob uas tau txais kev duav
roos los sis cov tiag qab xib taw
rau cov neeg mob ntshav qab
zib uas muaj kab mob ntshav
gab zib rau sab ko taw hnyav.
Tej zaum yuav tsum tau muaj
kev tso cai ua ntej.

Li cas los xij, tej zaum koj
tseem yuav them siab txog
20% ntawm tus nqgi ntawm cov
khoom lag luam rau ghov uas
Hawaii Med-QUEST Division
Program (Medicaid) tsis

duav roos.

Tus nqi sib koom them $0 rau
kev cob ghia txog kev tswj hwm
tus kheej txog kev mob ntshav
gab zib uas tau txais kev duav
roos los ntawm Medicare.

Li cas los xij, tej zaum koj
tseem yuav them siab txog
20% ntawm tus nqgi ntawm cov
khoom lag luam rau ghov uas
Hawaii Med-QUEST Division
Program (Medicaid) tsis

duav roos.
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Kev pab cuam uas tau txais kev duav roos

Tej yam uas koj them

Cov khoom siv rau kev kho mob uas kav ntev (DME) thiab cov
khoom siv uas zoo ib yam ntawd

(Rau lub ntsiab tshab txhais ntawm cov khoom siv rau kev kho mob
uas kav ntev, mus rau Tshooj 12 thiab Tshooj 3)

Cov khoom siv uas tau pov hwm muaj xws li, tab sis tsis txwv rau,
lub rooj zaum muaj log, cov pas txheem, cov txaj muaj zog, cov
khoom siv rau neeg mob ntshav gab zib, cov txaj tsev kho mob uas
kws kho mob txiav txim rau siv hauv tsev, cov twj tso kua tshuaj

IV, cov cuab yeej pab hais lus, cov khoom siv oxygen, cov tshuab
tshuaj tsuag, thiab cov pas pab taug kev.

Peb duav roos tag nrho cov kev kho mob uas tsim nyog DME uas
tau txais kev duav roos los ntawm Original Medicare. Yog tias peb
tus neeg muab khoom siv hauv koj cheeb tsam tsis muaj ib hom
khoom los sis tuam txhab twg, koj tuaj yeem nug lawv seb lawv
puas tuaj yeem xaj tshwj xeeb rau koj.

Daim ntawv teev npe tshiab tshaj plaws ntawm cov neeg muab
khoom siv nyob ntawm peb lub vev xaib ntawm go.wellcare.com/

2026providerdirectories.

Tus nqi sib koom them $0 rau
cov khoom siv rau kev kho mob
uas kav ntev uas tau txais kev
duav roos los ntawm Medicare.
Tej zaum yuav tsum tau muaj
kev tso cai ua ntej.

Tus nqi sib koom them $0 rau
Medicare-cov khoom siv fab
kev kho mob uas tau txais kev
duav roos.

Tej zaum yuav tsum tau muaj
kev tso cai ua ntej.

Koj li kev sib faib tus ngi rau
Medicare ghov kev duav roos
khoom cuab yeej tso pa oxygen
yog Tus nqi sib koom them $0
txhua 36 lub hlis. Koj tus nqi
kev sib faib tus nqi yuav tsis
hloov pauv tom gab tau tso
npe rau 36 lub hlis.

Yog tias koj tau them nqi xauj
36 lub hlis rau kev duav roos
cuab yeej tso pa oxygen ua ntej
koj tau tso npe rau hauv peb
txoj phiaj xwm lawm, koj li kev
sib faib tus ngi hauv peb txoj
phiaj xwm yuav yog tus nqi sib
koom them $0.



http://go.wellcare.com/2026providerdirectories
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Tej yam uas koj them

79

Kev saib xyuas xwm txheej ceev

Kev saib xyuas xwm txheej ceev hais txog cov kev pab cuam
uas tau:

+  Muab los ntawm tus kws muab kev pab cuam kho mob uas
tsim nyog txhawm rau los muab cov kev pab cuam xwm
txheej ceev, thiab

+  Yuav tsum tau soj ntsuam los sis ua kom ruaj khov rau tus
zwj ceeb kho mob xwm txheej ceev.

Qhov xwm txheej ceev rau kev kho mob yog thaum koj, los sis lwm
tus neeg uas muaj kev pab feem nrab txog ntawm koj kev noj gqab
haus huv thiab tshuaj kho mob, ntseeg tias koj muaj cov tsos mob
uas xav tau kev saib xyuas kho tam sim los pov thaiv kev tag sim
neej (thiab yog tias koj yog tus poj niam cev xeeb tub, me nyuam
tseem tsis tau yug poob), tu tes tu taw, los sis kev ua tsis tau hauj
lwm ntawm tej tes taw. Tej zaum cov tsos mob uas yuav ua rau
mob, raug mob, muaj mob loj los sis xwm txheej kev kho mob uas
yuav ua rau mob loj tuaj.

Tus nqi sib faib them rau cov kev pab cuam xwm txheej ceev uas koj
tau txais uas tsis nyob hauv pab pawg koom lag luam yog tib yam

li thaum koj tau txais cov kev pab cuam no hauv-pab pawg koom
lag luam.

Tus ngi sib koom them $0 rau
cov kev mus ntsib kws kho
mob hauv chav kho mob xwm
txheej ceev uas tau txais kev
duav roos los ntawm Medicare.

Yog tias koj tau txais kev saib
xyuas xwm txheej ceev nyob
rau ntawm lub tsev kho mob
uas tsis nyob hauv pab pawg
kev koom tes thiab xav tau kev
saib xyuas rau tus neeg mob
tsis pw hauv tsev kho mob tom
gab koj ghov xwm txheej ceev
nyob tus lawm, koj yuav tsum
txav mus rau hauv lub tsev kho
mob hauv pab pawg koom tes
txhawm rau mus kho koj kom
rov qab tau txais kev them
nyiaj los sis koj yuav tsum muaj
kev saib xyuas koj tus neeg
mob nyob hauv tsev kho mob
uas tsis nyob hauv pab pawg
koom lag luam uas tau tso cai
los ntawm peb txoj phiaj xwm
thiab koj tus nqgi yog tus nqi sib
faib them uas koj yuav them
ntawm lub tsev kho mob hauv
pab pawg koom lag luam.
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Kev pab cuam uas tau txais kev duav roos Tej yam uas koj them

Kev saib xyuas xwm txheej ceev - txuas ntxiv

Cov kev pab cuam xwm txheej ceev sab nrauv Teb Chaws Mes Kas Tus nqi sib koom them $115
tau them. ua ke rau cov kev pab cuam
xwm txheej ceev sab nrauv Teb
Chaws Mes Kas.*

Txawm tias koj tau mus pw
hauv tsev kho mob tsis pub
dhau 24 teev rau tus mob

qub koj tseem yuav them tus
nqi no.

Koj tau txais kev duav roos siab
txog li $50,000 txhua xyoo rau
ghov xwm txheej ceev los sis
cov kev pab cuam uas xav tau
maj rawm uas tsis nyob hauv

Teb Chaws Mes Kas.
é Cov khoos kas kev kawm txog kev noj qab haus huv thiab
kev noj gab nyob zoo
+  Tus xov tooj hu rau tus kws tu mob muab lus ghia Tus ngi sib koom them $0 rau

tus xov tooj hu rau tus kws tu

Tus xov tooj hu rau tus kws tu mob muab lus ghia tus xov -
mob muab lus ghia.

tooj hu dawb los ntawm cov kws tu mob tau rau npe cia uas
kawm los thiab muaj ntawv tso cai. Tus xov tooj hu rau tus
kws tu mob muab lus ghia yuav muaj kev pab hauv 24 teev
rau ib hnub, 7 hnub rau ib lub lim tiam rau kev pab nrog
cov lus nug uas muaj feem cuam tshuam txog kev noj gab
haus huv. Koj tuaj yeem tiv tauj tus xov tooj hu rau tus kws
tu mob muab lus ghia los ntawm kev hu rau Cov Chaw Pab
Cuam Rau Tswv Cuab kom hloov mus rau tus xov tooj hu
rau tus kws tu mob muab lus ghia.
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Kev pab cuam uas tau txais kev duav roos Tej yam uas koj them

é Cov txheej txheem pab cuam kev kawm txog kev noj qab
haus huv thiab kev noj qab nyob zoo - txuas ntxiv

+ Qhov txiaj ntsig txog kev qoj ib ce Tus nqi sib koom them $0 rau
ghov txiaj ntsig ntawm kev qoj

Peb txoj phiaj xwm yuav muab lub khoos kas pab cuam qoj ib ce

ib ce uas muaj kev nkag mus rau cov chaw qoj ib ce thoob
teb chaws.

Txhawm rau pab txhawb nqa kev ua neej yam nquag
pliag thiab muaj kev noj gab nyob zoo koj muaj kev nkag
cuag tau rau cov yam ntxwv zoo hauv gab no yam tsis tau
them nqi:

o0 Kev Ua Tus Tswv Cuab Hauv Lub Chaw Tawm Dag Zog:
Xaiv los ntawm ntau lub chaw tawm dag zog ntawm
tus kheej uas koom nrog hauv pab pawg koom tes
chaw tawm dag zog. Kev ua tus tswv cuab yuav muaj
kev nkag cuag tau rau lub chaw kev tawm dag zog li ib
txwm los sis cov kev pab cuam hauv lub xab tus dis aus
tawm dag zog ua ke nrog muaj muab chav kawm txog
kev tawm dag zog ua pab pawg. Tej zaum koj yuav nkag
cuag tau rau ib los sis ntau lub chaw tawm dag zog
nyob hauv pab pawg koom tes txog kev tawm dag zog.

O Lub Cuab Yeej Ua Kom Ib Ce Muag Ntawm Tsev: Tej
zaum koj yuav xaiv tau los ntawm ntau pob khoom siv
tawm dag zog hauv tsev, suav nrog ghov cuab yeej siv
goj ib ce uas hnav tau. Koj yuav tau txais 1 pob khoom
toj lub xyoo tau txais txiaj ntsig

O Lub Khoos Kas Pab Cuam Ua Kom Ib Ce Muag Dis Ntsis
Tauj: Xaiv los ntawm ntau txhiab daim vib dis aus ghia
tawm dag zog raws li xav tau los ntawm lub chaw cia
hauv hom dis ntsis toj.

O 1:1 Lub khoos kas Kev Cob Qhia Txog Kev Ua Neegj

o Well-Being Club: Tshawb pom cov peev txheej uas
haum rau koj ghov kev nyiam thiab cov hom phiaj suav
nrog rau cov tshooj lus, cov vis dis aus, thiab cov chav
kawm thiab cov xwm txheej laij xauv.

Yog xav paub ntau ntxiv hais txog ghov txiaj ntsig kev qoj ib
ce, thov hu rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab.
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Cov kev pab cuam pab kom hnov lus

Kev ntsuam xyuas kev hnov lus thiab ghov sib npaug uas tau ua
los ntawm koj tus kws muab kev pab cuam kho mob txhawm rau
los txiav txim seb koj puas xav tau kev kho mob uas yuav tau txais
kev duav roos tam li yog kev saib xyuas rau tus neeg mob tsis pw
kho hauv tsev kho mob thaum uas koj tau txais los ntawm tus kws
kho mob, tus kws kho pob ntseg los sis lwm tus kws muab kev pab
cuam uas tsim nyog.

Peb txoj phiaj xwm kuj yuav duav roos tej kev pab cuam txog
kev hnov lus ntxiv hauv qab no (xws li, kev kuaj li ib txwm):

+ kev kuaj kev hnov lus li ib txwm 1 zaug hauv txhua xyoo.

+ kev nruab thiab kev ntsuas xyuas ghov khoom pab kom
hnov lus 1 zaug hauv txhua xyoo.

+ 1ghovkhoom pab kom hnov lus uas muab cog kiag rau
tsis tau muab tau siab txog $500 toj ib lub pob ntseg txhua
xyoo. Muab txwv rau ntawm 2 lub cuab yeej pab kom hnov
lus uas muab cog kiag rau tsis tau hauv txhua xyoo. Qhov
txiaj ntsig kev pab yuav muaj kev lav rau 3-lub xyoo suav
nrog kev ua ploj, thiab kev puas tsuaj uas muaj kev muab
cov roj teeb ntev txog 1 xyoos.

Txhua tus ngi them rau lub mloog pob ntseg uas tshaj ghov txiaj

ntsig siab tshaj plaws saum toj no yog koj lub luag hauj lwm lav ris.

Lub cuab yeej mloog pob ntseg yuav tsis tau txais kev duav roos.

Tus nqi sib koom them $0 rau
kev kuaj kev hnov lus uas tau
txais kev duav roos los ntawm
Medicare txhua zaus.

Tej zaum yuav tsum tau muaj
kev tso cai ua ntej.

Tus ngi sib koom them $0 rau
kev kuaj kev hnov lus 1 zaug
hauv txhua xyoo.*

Tej zaum yuav tsum tau muaj
kev tso cai ua ntej.

$0 tus nqi sib koom them rau

1 zaug kev kho kom kev hnov
lus thiab kev ntsuam xyuas lub
cuab yeej pab kom hnov lus
txhua xyoo.*

Tej zaum yuav tsum tau muaj
kev tso cai ua ntej.

$0 tus nqi sib koom them

2 zaug rau cov cuab yeej mloog
pob ntseg txhua xyoo*

Tej zaum yuav tsum tau muaj
kev tso cai ua ntej.
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Cov kev pab cuam hnov lus txhua hnub yuav tsum tau txais los
ntawm tus kws muab kev pab cuam uas koom nrog hauv lub
chaw muag khoom hauv pab pawg koom lag luam kom tau txais
txiaj ntsig tag nrho fab kev hnov lus uas tau txais kev duav roos
los ntawm txoj phiaj xwm.

Yog xav tau cov ntau ntawv ghia paub ntxiv txog koj tus neeg muag
khoom hnov lus, cov ntaub ntawv tiv tauj thiab cov txiaj ntsig kev
pab, thov hu rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab.

Lus Cim Tseg: Kev duav roos txog cov kev pab cuam kuaj ghov
muag li ib txwm ua yog ghov txiaj ntsig pab ntxiv uas tau muab los
ntawm txoj phiaj xwm lawm. Tsis Yog Medicare los sis Hawaii

Med-QUEST Division Program (Medicaid) yuav tsis them koj feem
ntawm tus ngi rau cov kev pab cuam no.

é Kev ntsuam xyuas txog tus kab mob HIV

Rau cov neeg uas thov kom muaj kev kuaj mob HIV los sis muaj kev
pheej hmoo ntau ntxiv rau kev kis tus kab mob HIV, peb yuav duav
roos rau:

+  Kev kuaj ntsuas mob ib zaug txhua 12 lub hlis.
Yog hais tias koj lub cev xeeb tub, peb yuav duav roos:

+  Kev kuaj ntsuas mob txog 3 zaug thaum cev xeeb tub.

Tsis muaj kev tuav pov hwm
sib koom ua ke, kev sib koom
them ua ke, los sis kev rho
tawm ua ntej rau tus tswv cuab
uas tsim nyog tau txais kev kuaj
ntsuas kev tiv thaiv tus mob
HIV uas tau txais kev duav roos
los ntawm Medicare.
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Kev pab cuam uas tau txais kev duav roos Tej yam uas koj them

Kev saib xyuas ntawm lub chaw hauj lwm saib xyuas kev noj

qab haus huv hauv tsev $0 tus nqi sib koom them rau

Ua ntej koj tau txais cov kev pab cuam rau kev noj gab haus huv txhua Qhov kev pab cuam lub
tom tsev, tus kws kho mob yuav tsum tau lees paub tias koj xav tau | koom haum saib xyuas kev noj
cov kev pab cuam rau kev noj gab haus huv tom tsev thiab yuav xaj | gab haus huv tom tsev uas tau
cov kev pab cuam rau kev noj gab haus huv tom tsev uas tau muab | txais kev duav roos los ntawm

los ntawm lub chaw saib xyuas kev noj gab haus huv hauv tsev. Medicare.
Koj yuav tsum yog tus neeg tawm tsis tau hauv tsev, uas txhais tau | Tej zaum yuav tsum tau muaj
tias kev tawm hauv lub tsev mus yog ib txoj hauj lwm loj heev. kev tso cai ua ntej.

Cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos suav nrog, tab sis tsis
txwv rau:

+ Cov kev pab cuam tu mob uas muaj kev txawj ntse thiab
tus neeg pab fab kev noj gab haus huv hauv ntawm tsev
ib nrab hnub los sis ncua sij hawm ntev (kom tau txais kev
duav roos hauv ghov txiaj ntsig kev pab txog kev saib xyuas
kev noj gab haus huv hauv tsev, koj cov kev pab cuam tus
neeg mob uas muaj kev txawj ntseg thiab tus neeg pab
fab kev noj gab haus huv hauv tsev sib txuam ua ke yuav
tsum xam tag nrho es tsis ntau tshaj 8 teev toj ib hnub
thiab 35 teev toj ib lub lim tiam)

+ Kev kho mob rau lub cev, kev kho mob kom rov ua tau hauj
lwm, thiab kev kho mob kom hais tau lus

+  Cov kev pab cuam fab kev kho mob thiab zej tsoom

+ Cuabyeej kho mob thiab cov khoom siv

Kev kho mob los ntawm kev txhaj tshuaj tom tsev

Kev kho mob uas yog kev tso dej tshuaj hauv tsev uas muaj feem $0 tus nqi sib koom them rau
xyuam kev tswj xyuas txoj leeg ntshav los yog cov kev txhaj tshuaj cov kev pab cuam kev tshaj lij
rau daim tawv nqgaij ntawm cov tshuaj los sis tshuaj txhaj mus rau los ntawm Tus Kws Muab Pab
hauv cov nqaij rau ib tug neeg hauv tsev. Cov khoom uas xav tau Cuam Saib Xyuas Xub Thawj
los ua cov dej tshuaj hauv tsev muaj xws li ghov tshuaj (piv txwv li, | (PCP), suav nrog cov kev pab
tshuaj tua kab mob, tshuaj tiv thaiv kab mob), cov cuab yeej (piv cuam saib xyuas neeg mob,
txwv li, lub twj tso kua mis), thiab cov khoom siv (piv txwv li, lub raj | kev cob ghia thiab muab kev
thiab txoj hlua raj ntxig rau chaw mos tso zis). kawm, kev soj gab xyuas ncua

kev deb thiab cov kev pab
cuam soj gab xyuas.
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Kev kho mob uas yog dai dej tshuaj tom tsev - txuas ntxiv

Cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos suav nrog, tab sis tsis
txwv rau:

+  Cov kev pab cuam tus kws tshaj lij, suav nrog cov kev pab
cuam saib xyuas neeg mob, tau npaj ua raws li peb txoj
phiaj xwm kho mob

+ Kev cob ghia thiab muab kev kawm rau tus neeg mob tsis
muaj lwm yam uas tau txais kev duav roos hauv gab ghov
txiaj ntsig kev pab ntawm cov khoom siv rau kev kho mob
uas kav ntev

+ Kevsojgab xyuas nyob kev deb

+ Cov kev pab cuam soj gab xyuas rau kev kho mob uas yog
dai dej tshuaj tom tsev thiab cov tshuaj muab cia txhaj
hauv tsev uas tau muab los ntawm lub chaw muab khoom
kev kho mob uas yog dai dej tshuaj tom tsev uas tsim nyog

tus nqi sib koom them $0 rau
cov kev pab cuam kev tshaj lij
los ntawm tus kws kho mob
txawj tshwj xeeb, suav nrog cov
kev pab cuam saib xyuas neeg
mob, kev cob ghia thiab muab
kev kawm, kev soj gab xyuas
nyob kev dejb thiab cov kev
pab cuam soj gab xyuas.

Tej zaum yuav tsum tau muaj
Kev Tso Cai Ua Ntey.

Cuab yeej kho mob thiab cov
khoom siv tso dej tshuaj hauv
tsev tau txais kev duav roos
raws li koj ghov txiaj ntsig
ntawm ghov Cuab Yeej Siv
Fab Kev Kho Mob Uas Ruaj
Khov (DME).

Thov mus saib rau nqe “Cuab
yeej siv fab kev kho mob uas
ruaj khov (DME) thiab cov
khoom siv uas muaj feem
cuam tshuam” rau cov ntaub
ntawv teev txog kev sib faib tus
nqi.

Cov tshuaj txhaj hauv tsev tau
txais kev duav roos raws li koj
ghov txiaj ntsig ntawm Cov
Tshuaj Raws Daim Ntawv Sau
Yuav Tshuaj ntawm Medicare
Part B. Thov mus saib nge “Cov
Tshuaj Raws Daim Ntawv Sau
Yuav Tshuaj ntawm Medicare
Part B” rau cov ntaub ntawv
teev txog kev sib faib tus nqi.
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Kev saib xyuas hauv chaw so rau tus neeg mob

Koj tsim nyog tau txais cov txiaj ntsig ntawm chaw so rau tus neeg
mob thaum koj tus kws kho mob thiab tus thawj coj kho mob
ntawm chaw so rau tus neeg mob tau muab rau koj ib daim ntawv
kuaj mob zaum kawg uas lees paub tias koj mob hnyav txog tuag
thiab muaj 6 lub hlis los sis tsawg dua los nyob yog tias koj tus mob
mus raws li nws ib txwm muaj. Koj tuaj yeem tau txais kev saib
xyuas los ntawm lub khoos kas pab cuam lub chaw so rau tus neeg
mob uas tau txais kev lees paub ntawm Medicare. Peb txoj phiaj
xwm yog muaj lub luag hauj lwm los pab koj nrhiav lub khoos kas
Lub chaw so rau tus neeg mob uas tau txais kev lees paub ntawm
Medicare hauv peb txoj phiaj xwm thaj chaw pab cuam, suav nrog
cov khoos kas uas peb ua tswy, tswj hwm, los sis tau txiaj ntsig fab
nyiaj txiag. Koj lub chaw so rau tus neeg mob tus kws kho mob tuaj
yeem yog tus kws muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes los
sis tus kws muab kev pab cuam uas tsis nyob hauv pab pawg koom
tes los tau.

Cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos suav muaj:
« Cov tshuaj tswj ghov tsos mob thiab txo ghov mob
« Kevsaib xyuas kom mob ntaug ncua sij hawm luv
+ Kevsaib xyuas hauv tsev

Thaum koj raug coj mus rau ib lub chaw so rau tus neeg mob, koj
muaj cai nyob hauv peb txoj phiaj xwm; yog tias koj nyob hauv peb
txoj phiaj xwm koj yuav tsum txuas ntxiv them tus nqi them tuav
pov hwm.

Rau cov kev pab ntawm chaw so rau tus neeg mob thiab cov kev
pab uas Medicare

Part A los sis B them uas ntsig txog koj tus mob zaum kawg:
Original Medicare (tsis yog peb txoj phiaj xwm) yuav them koj tus
kws kho mob hauv chaw so rau tus neeg mob rau koj cov kev pab
thiab tej kev pab Ntu A thiab Ntu B uas ntsig txog koj tus mob zaum
kawg. Thaum koj nyob hauv txoj hauj lwm chaw so rau tus neeg
mob, koj tus kws kho mob hauv chaw so rau tus neeg mob yuav

xa nqi rau Original Medicare rau cov kev pab cuam uas Original
Medicare them. Koj yuav raug xa nqi Original Medicare kev faib
them nqi.

Thaum koj tso npe rau hauv lub
khoos kas Lub chaw so rau tus
neeg mob uas tau txais kev lees
paub ntawm Medicare, koj cov
kev pab cuam kho mob hnyav
thiab koj cov kev pab cuam

Ntu A thiab Ntu B ntsig uas
muaj feem cuam tshuam txog
koj ghov kev kuaj mob ncua
kawg uas tau them los ntawm
Original Medicare, tsis yog peb
txoj phiaj xwm.

Tus kws kho mob ghov kev pab
cuam tus nqi sib faib kuj yuav
thov rau cov kev pab cuam

pab sab laj rau chaw so rau tus
neeg mob. Saib nge "Kev Pab
Los Ntawm Kws Kho Mob/Tus
Kws Kho Mob" ntawm daim
ntawv teev npe no kom paub
txog kev faib them nqi.
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Kev saib xyuas hauv chaw so rau tus neeg mob - txuas ntxiv

Rau cov kev pab uas tau txais kev duav roos los ntawm Medicare
Ntu A los sis B uas tsis ntsig txog koj tus mob zaum kawg: Yog
tias koj xav tau cov kev pab cuam uas tsis yog xwm txheej ceev, tsis
yog cov kev pab cuam uas xav tau maj rawm uas tau them raws li
Medicare Part A los sis B uas tsis ntsig txog koj tus mob zaum kawg,
koj tus nqi rau cov kev pab no nyob ntawm seb koj puas siv ib tus
kws kho mob hauv peb txoj phiaj xwm li network thiab ua raws li
cov cai ntawm phiaj xwm (xws li yog muaj kev yuav tsum tau kev
tso cai ua ntej).

+ Yog tias koj tau txais cov kev pab cuam uas tau txais kev
duav roos los ntawm tus neeg muab kev pab cuam hauv
pab pawg koom lag luam thiab ua raws li cov cai tswj fwm
kom tau txais kev pab cuam, koj tsuas yog them peb li kev
sib faib tus ngi ntawm txoj phiaj xwm rau cov kev pab cuam
hauv pab pawg koom lag luam.

+ Yogtias koj tau txais cov kev pab cuam uas tau txais kev
duav roos los ntawm ib tus kws muab kev pab cuam uas
tsis nyob hauv pab pawg koom tes, koj them tus nqi sib faib
raws li Original Medicare

Rau cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos los ntawm
peb txoj phiaj xwm tab sis tsis tau txais kev duav roos los
ntawm Medicare Part A los sis B: Peb txoj phiaj xwm yuav duav
roos cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos los ntawm txoj
phiaj xwm uas tsis tau txais kev duav roos hauv Ntu A los sis B mus
ntxiv txawm tias lawv yuav cuam tshuam rau koj tus mob ntu kawg
los sis cuam tshuam los xij. Koj them peb txoj phiaj xwm ghov nyiaj
kev sib faib tus nqi rau cov kev pab cuam no.

Rau cov tshuaj uas tej zaum yuav raug them los ntawm peb txoj
phiaj xwm Nitu D cov txiaj ntsig pab cuam: Yog tias cov tshuaj no
tsis ntsig txog koj tus mob hauv chaw so rau tus neeg mob, koj li
kev sib faib tus nqi. Yog tias lawv ntsig txog koj tus mob hauv chaw
so rau tus neeg mob, koj them Original Medicare kev faib them nqi.
Cov tshuaj uas yeej ib txwm tsis tau txais kev duav roos los ntawm
tag nrho lub chaw so rau tus neeg mob thiab peb txoj phiaj xwm ua
ke tib lub sij hawm. Rau cov ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv, mus
rau Tshooj 5, Nge 9.4.
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Kev pab cuam uas tau txais kev duav roos

Tej yam uas koj them

Kev saib xyuas hauv chaw so rau tus neeg mob - txuas ntxiv

Lus Cim Tseg: Yog tias koj xav tau kev saib xyuas uas tsis yog kev
saib xyuas tus neeg mob uas ze rau ghov tag lub neej txoj sia (kev
saib xyuas uas tsis ntsig txog koj tus mob zaum kawg), hu rau peb
kom npaj cov kev pab cuam.

Peb txoj phiaj xwm yuav duav roos cov kev pab cuam kev sab laj
pab tswv yim txog lub chaw so rau tus neeg mob (ib zaug kiag xwb)
rau tus neeg uas muaj mob nyob rau ncua sij hawm kawg lawm uas
tseem tsis tau xaiv ghov txiaj ntsig los ntawm lub chaw so rau tus
neeg mob.

é Cov kev txhaj tshuaj tiv thaiv kab mob

Cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos ntawm Medicare
Part B suav muaj:

« Cov koob tshuaj tiv thaiv tus kab mob ntsws o

«  Txhaj cov koob tshuaj tiv thaiv khaub thuas/mob khaub
thuas (los sis cov tshuaj txhaj tiv thaiv kab mob), ib zaug
hauv txhua lub caij muaj mob khaub thuas/mob khaub
thuas hauv lub caij nplooj ntoos zeeg thiab lub caij ntuj no,
uas muaj koob tshuaj tiv thaiv khaub thuas/mob khaub
thuas ntxiv (los sis cov tshuaj txhaj tiv thaiv kab mob) yog
tias yog ghov tsim nyog rau kev kho mob

+  Cov koob tshuaj tiv thaiv Tus Kab Mob Siab B yog tias koj
muaj kev pheej hmoo siab los sis nruab nrab uas yuav kis
tau tus Kab Mob Siab B tau

+  Cov koob tshuaj tiv thaiv tus kab mob COVID-19

« Lwm cov koob tshuaj tiv thaiv kab mob yog tias koj muaj
kev pheej hmoo thiab lawv hom haum raws li cov cai kev
duav roos ntawm Medicare Part B

Peb kuj them rau feem ntau cov tshuaj tiv thaiv rau cov neeg laus
raws li peb cov txiaj ntsig tshuaj Ntu D.

Peb txoj phiaj xwm pov hwm feem ntau cov tshuaj tiv thaiv kab
mob Ntu D rau cov neeg laus yam tsis muaj nqgi rau tus tswv cuab
uas muaj hnub nyoog 19 xyoos nce mus.

Tsis muaj kev tuav pov hwm sib
koom ua ke, kev sib koom them
ua ke, los sis tus nqi txiav tawm
ua ntej rau mob ntsws muaj
dej, mob khaub thuas/kab mob
khaub thuas, Kab Mob Siab B,
thiab cov tshuaj txhaj tiv thaiv
kab mob COVID-19.

Rau lwm cov tshuaj txhaj tiv
thaiv kab mob uas tau txais
kev duav roos ntawm Medicare
(yog tias koj muaj kev pheej
hmoo thiab lawv ua tau raws

li cov cai ntawm Medicare Part
B), thov mus saib rau nqe cov
tshuaj raws daim ntawv sau
yuav tshuaj ntawm Medicare
Part B ntawm daim tsham
ghia no rau kev sib faib tus nqi
them.

Qee cov tshuaj nyob hauv Ntu B
yuav tsum tau muaj kev tso

cai ua ntej kom thiaj li duav
roos tau.
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Kev saib xyuas hauv tsev kho mob rau tus neeg mob pw hauv
tsev kho mob

Xws li tus neeg mob uas pw kho hauv tsev kho mob, kho neeg mob
hauv tsev kho mob kom zoo rov gab los, cov tsev kho mob mus sij
hawm ntey, thiab lwm yam kev pab cuam hauv tsev kho mob rau
tus neeg mob uas pw kho hauv tsev kho mob. Kev saib xyuas hauv
tsev kho mob rau tus mob uas pw kho hauv tsev kho mob pib hnub
uas koj tuaj yeem nkag mus rau hauv tsev kho mob nrog tus kws
kho mob ghov kev xaj.

Hnub ua ntej koj tawm tsev kho mob yog hnub kawg ntawm koj tus
neeg mob uas pw kho hauv tsev kho mob.

Koj yuav tau txais kev duav roos rau 90 hnub rau tus neeg mob uas
mus pw kho hauv tsev kho mob uas tau txais kev duav roos ntawm
Medicare.

Cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos suav nrog tab sis tsis
txwv rau:

+  Chav pw kho mob ntiag ntug ib nrab (los sis chav ntiag tug
yog tias yog ghov tsim nyog rau kev kho mob)

+  Cov pluas mov suavn rog cov khoom noj tshwj xeeb

+ Cov kev pab cuam tu neeg mob li ib txwm

« Cov nqisiv rau chav saib xyuas tshwj xeeb (xws li kev saib
xyuas ua muab siab rau los sis chav saib xyuas txoj hlab
ntshav plawv)

+  Cov tshuaj thiab tshuaj kho mob
+  Cov kev kuaj mob hauv chav kuaj ntshav

+ Kev xoo hluav taws xob thiab lwm cov kev pab cuam tsom
saib mob

+ Kev phais mob thiab cov khoom siv kho mob uas tsim nyog
+  Kevsiv cov khoom siv, xws li lub rooj zaum muaj log.
« Kev phais mob thiab cov ngi hauv chav pw so kom zoo

rov los

+ Cov kev kho mob rau lub cev, fab kev ua hauj lwm, thiab
kev kho kom hais tau lus thiab hom lus

«  Cov kev pab cuam txog kev siv tshuaj muaj yees ntawm tus
neeg mob pw kho hauv tsev kho mob

Rau cov kev txais nkag kho
mob uas tau txais kev duav
roos los ntawm Medicare, tauj
kev txais nkag kho mob ib
zaug: $0 tus nqi sib koom them
rau txhua zaus mus pw kho
hauv tsev kho mob.

Cov Hnub Khaws Cia Rau Lub
Neej $0 tus nqi sib koom them
ib hnub.
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Kev saib xyuas hauv tsev kho mob rau tus neeg mob pw hauv
tsev kho mob - txuas ntxiv

Nyob rau hauv gee cov cai, cov hom kev cog khoom nruab
nrog hauv gab no: ntsiab muag, raum, raum-tus po, plawv,
daim siab, lub ntsws, plawv/ntsws, hlwb pob txha, roj ntsha
stem cell, thiab hnyuv/ntau cov khoom nruab nrog sab
hauv. Yog tias koj xav tau kev hloov khoom nruab nrog cev,
peb yuav npaj kom koj ghov teeb meem raug tshuaj xyuas
los ntawm ib lub chaw hloov khoom nruab nrog cev uas tau
txais kev pom zoo los ntawm Medicare uas yuav txiav txim
siab seb koj puas tsim nyog rau kev hloov khoom nruab
nrog cev. Cov kws muab kev pab cuam cog khoom nruab
nrog yuav nyob hauv zej zog los sis sab nraud ntawm thaj
chaw pab cuam. Yog tias peb cov kev pabc uam hloov pauv
hauv pab pawg koom lag luam tsis nyob hauv cov qauv kev
saib xyuas hauv zej zog, koj tuaj yeem xaiv mus rau hauv
zos tsuav yog cov kws muab kev pab cuam hloov pauv hauv
zos txaus siab lees txais Original Medicare tus nqi. Yog tias
peb txoj phiaj xwm muab kev pab hloov khoom nruab nrog
cev ntawm ib gho chaw nyob sab nraud ntawm cov qauv
kev saib xyuas rau kev hloov khoom nruab nrog cev hauv
koj lub zej zog thiab koj xaiv kom tau txais kev hloov khoom
nruab nrog cev ntawm ghov chaw nyob deb no, peb yuav
npaj los sis them rau cov nqgi chaw nyob thiab kev thauj
mus los tsim nyog rau koj thiab ib tus khub.

Ntshav - suav nrog chaw khaws ntshav thiab kev muab

coj los siv. Kev them nqi rau cov ntshav tag nrho thiab cov
nge ntshav liab uas ghwv nruj pib tsuas yog nrog lub hnab
ntshav thib ib uas koj xav tau. Txhua yam khoom seem
ntawm cov ntshav tau them pib nrog thawj lub hnab.

Cov kev pab cuam ntawm tus kws kho mob

Lus Cim Tseg: Kom ua tau tus neeg mob pw kho hauv tsev kho
mob, koj tus kws muab kev pab cuam yuav tsum sau ib daim ntawv
xa tuaj kom txais koj nkag pw hauv tsev kho mob raws cai tam li yog
tus neeg mob pw kho mob ntawm lub tsev kho mob. Txawm tias
koj yuav mus pw kho mob hauv tsev kho mob ib hmos lawm los xij,
tseem yuav xa tias koj yog tus neeg mob tsis tuaj pw kho mob. Yog
tias koj tsis paub tseeb tias koj puas yog tus neeg mob tuaj pw kho
los sis tus neeg mob tsis tuaj pw kho, koj yuav tsum nug cov neeg
ua hauj lwm nyob hauv tsev kho mob.

Tej yam uas koj them

Cov Hnub Khaws Cia Rau Lub
Neej yog cov hnub ntxiv uas
txoj phiaj xwm yuav them rau
thaum tus tswv cuab nyob
hauv tsev kho mob ntev dua
cov hnub uas txoj phiaj xwm
them. Tus tswv cuab muaj tag
nrho 60 hnub khaws cia uas siv
tau thaum lawv lub nee;j.

Yog tias koj tau txais kev tso cai
saib xyuas tus neeg mob pw
kho hauv tsev kho mob uas tsis
nyob hauv pab pawg koom lag
luam tom gab koj ghov xwm
txheej ceev ghov xwm txheej
ruaj khov, koj tus nqi yog tus
nqi sib faib them uas koj yuav
them ntawm lub tsev kho mob
hauv pab pawg koom lag luam.
Tej zaum yuav tsum tau muaj
kev tso cai ua ntej.
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Kev saib xyuas hauv tsev kho mob rau tus neeg mob pw hauv
tsev kho mob - txuas ntxiv

Nrhiav ntaub ntawv ghia paub ntxiv hauv Medicare daim ntawv
ghia ghov tseeb Medicare Cov Txiaj Ntsig Kev Pab Hauv Tsev

Kho Mob. Daim ntawv ghia ghov tseeb no yuav muaj nyob rau
ntawm www.Medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-
Benefits.pdf los sis los ntawm kev hu rau 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Cov neeg siv TTY hu rau 1-877-486-2048.

Cov kev pab cuam rau tus neeg mob pw kho hauv tsev kho mob
hauv lub tsev kho mob kho puas hlwb

Cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos suav nrog rau cov kev
pab cuam saib xyuas kev noj gab haus huv fab hlwb uas yuav tsum
tau pw hauv tsev kho mob.

Koj tau txais kev duaav roos rau 90 hnub tauj kev mus pw so uas tau
txais kev duav roos ntawm Medicare.

Cov kev pab cuam rau kev noj gab haus huv fab kev puas hlwb rau
tus neeg mob pw kho uas tau muab rau hauv tsev kho mob fab kev
puas siab puas ntsws uas muaj kev txwv lub sij hawm mus tag sim
neej 190 hnub. Qhov kev txwv li 190 hnub tsis siv tau rau cov kev
pab cuam kev noj gab haus huv fab hlwb rau tus neeg mob pw kho
hauv tsev kho mob uas tau txais nhob hauv chav kho mob puas
hlwb ntawm lub tsev kho mob siv nthuav dav. Yog tias koj tau siv ib
feem ntawm 190-hnub Medicare cov txiaj ntsig rau ib sim neej ncua
sij hawm kev tso npe rau hauv peb txoj phiaj xwm, ces koj tsuas
muaj cai tau txais cov nyiaj seem ntawm koj lub neej nkaus xwb.

Rau cov kev txais nkag kho
mob uas tau txais kev duav
roos los ntawm Medicare, tauj
kev txais nkag kho mob ib
zaug: $0 tus nqi sib koom them
rau txhua ghov kev saib xyuas
rau kev noj gab haus huv fab
kev puas hlwb.

Cov Hnub Khaws Cia Rau Lub
Neej $O tus nqi sib koom them
ib hnub. Cov Hnub Khaws Cia
Rau Lub Neej yog cov hnub
ntxiv uas txoj phiaj xwm yuav
them rau thaum tus tswv cuab
nyob hauv tsev kho mob ntev
dua cov hnub uas txoj phiaj
xwm them. Tus tswv cuab muaj
tag nrho 60 hnub khaws cia uas
siv tau thaum lawv lub nee;j.
Tej zaum yuav tsum tau muaj
kev tso cai ua ntej.

Yog tias koj tau txais kev tso cai
saib xyuas tus neeg mob pw
kho hauv tsev kho mob uas tsis
nyob hauv pab pawg koom lag
luam tom qgab koj ghov xwm
txheej ceev ghov xwm txheej
ruaj khov, koj tus nqi yog tus
nqi sib faib them uas koj yuav
them ntawm lub tsev kho mob
hauv pab pawg koom lag luam.



http://www.Medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
http://www.Medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
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Kev pab cuam uas tau txais kev duav roos

Kev mus pw kho hauv tsev kho mob: Cov kev pab cuam uas tau
txais kev duav roos uas koj tau txais hauv lub tsev kho mob los
sis SNF nyob rau lub sij hawm pw kho hauv tsev kho mob uas
tsis tau txais kev duav roos

Yog tias koj tau siv tag nrho koj cov txiaj ntsig kev pab thaum pw
hauv tsev kho mob los sis yog tias kev pw hauv tsev kho mob tsis
tsim nyog thiab tsis tsim nyog, peb yuav tsis them rau koj ghov
kev pw hauv tsev kho mob. Hauv gee ghov xwm txheej, peb yuav
them rau gee cov kev pab cuam uas koj tau txais thaum koj nyob
hauv tsev kho mob los sis chaw tu neeg mob uas muaj kev txaw;j
ntse (SNF). Cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos suav
nrog, tab sis tsis txwv rau:

Cov kev pab cuam ntawm tus kws kho mob

Cov kev ntsuas xyuas txog kev kuaj mob (xws li cov kev
ntsuas xyuas hauv chav kuaj mob)

Kev kho mob uas siv kev xoo hluav taws xob, kev siv duab
ci hluav taws xob, thiab isotophe, suav nrog cov khoom siv
fab tev niv thiab cov kev pab cuam

Cov ntaub ghwv ghov txhab phais

Ntaub ghwyv, cov tshuaj pleev ghwy, thiab lwm cov cuab
yeej muab siv txhawm rau txo cov pob txha tawg thiab pob
qij txha txav chaw

Cov ko taw cuav thiab cov kev pab cuam khoom pab kev
taug tau (lwm yam uas tsis yog kev kho hniav) uas hloov tag
nrho los sis ib feem ntawm tej khoom nruab nrog cev hauv
lub cev (xws li cov tsig nqaij sib txuas), los sis tag nrho los
sis ib feem ntawm kev ua hauj lwm tsis tu ncua los sis ua
hauj lwm tsis zoo hauv lub cev, suav nrog kev hloov los sis
kho cov khoom siv.

Ob txhais ceg, caj npab, nraub qaum, thiab saws caj dab;
cov ntaub ghwyv, thiab ob txhais ceg cuav, ob sab caj npab,
thiab ob lub ghov muag suav nrog rau cov kev hloov kho,
kho, thiab cov kev hloov pauv uas yuav tsum tau ua vim kev
tawg, hnav, poob, los sis kev hloov pauv ntawm tus neeg
mob lub cev.

Kev kho mob rau lub cev, kev kho mob kom hais tau lus,
thiab kev kho mob kom rov ua tau hauj lwm

Tej yam uas koj them

Cov kev pab cuam uas tau teev
tseg yuav raug them txuas ntxiv
rau tus nqi sib faib them uas
tau ghia hauv daim tsham teev
txog cov txiaj ntsig kev pab rau
cov kev pab cuam tshwj xeeb.
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Kev pab cuam uas tau txais kev duav roos

Tej yam uas koj them
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é Kev kho mob siv pluas mov muaj thaj zoo rau fab kev
kho mob

Cov txiaj ntsig no yog rau cov neeg muaj mob ntshav qab zib, kab
mob raum (raum) (tab sis tsis yog rau kev lim ntshav), los sis tom
gab hloov lub raum thaum tau muab los ntawm koj tus kws kho
mob xaj.

Peb yuav duav roos kev pab sab laj ib tauj ib 3 teev nyob rau thawj
xyoo uas koj tau txais kev pab kho mob fab khoom noj khoom
haus hauv Medicare (ghov no suav nrog peb txoj phiaj xwm, lwm
txoj phiaj xxwm Medicare Advantage, los sis Original Medicare),
thiab 2 teev txhua xyoo tom gab ntawv. Yog tias koj tus mob, kev
kho mob, los sis kev kuaj mob hloov pauv, koj yuav tuaj yeem tau
txais sij hawm kho mob ntau teev ntxiv nrog tus kws kho mob
daim ntawv xaj khoom. Ib tug kws kho mob yuav tsum sau cov kev
pab cuam no thiab rov ua dua lawv daim ntawv xaj khoom shiab
txhua xyoo yog tias koj tseem xav tau ghov kev kho mob mus rau
Xyoo tom ntej.

Tsis muaj kev tuav pov hwm
sib koom ua ke, kev sib koom
them ua ke, los sis kev rho
tawm ua ntej rau tus tswv cuab
uas tsim nyog tau txais kev pab
kho mob noj zaub mov uas
them los ntawm Medicare.

é Medicare Lub Khoos Kas Pab Cuam Tiv Thaiv Tus Mob
Ntshav Qab zZib (MDPP)

Cov kev pab cuam MDPP tau them rau cov neeg tsim nyog nyob
hauv txhua ghov kev pab them ngi ntawm Medicare txoj phiaj
xwm tuav pov hwm kev noj gab haus huv.

MDPP yog ib gho kev hloov pauv tus cwj pwm kev noj gab haus huv
uas muab kev cob ghia txog kev hloov khoom noj mus ntev, ua kom
lub cev muaj zog ntxiv, thiab cov tswv yim daws teeb meem los kov
yeej cov teeb meem rau kev tswj ghov hnyav thiab kev ua neej nyob
kom noj gab haus huv.

Tsis muaj kev tuav pov hwm
sib koom ua ke, kev sib koom
them ua ke, los sis kev rho
tawm ua ntej rau cov txiaj
ntsig MDPP.
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Kev pab cuam uas tau txais kev duav roos

Cov tshuaj Medicare Ntu B

Cov tshuaj no tau them raws li Ntu B ntawm Original Medicare.
Tus tswv cuab ntawm peb txoj phiaj xwm them ngqi tau txais kev
them nqi rau cov tshuaj no los ntawm peb txoj phiaj xwm them
ngi. Cov tshuaj uas tau txais kev duav roos muaj xws li:

Cov tshuaj uas feem ntau tus neeg mob tsis tswj hwm tus
kheej thiab raug txhaj los sis txuas rau thaum koj tau txais
kev pab los ntawm kws kho mob, tsev kho mob sab nrauv,
los sis chaw phais mob

Tshuaj is xus lis uas muab los ntawm cov khoom siv rau kev
kho mob uas kav ntev (xws li lub twj tso kua mis is xus lis
uas tsim nyog kho mob)

Lwm cov tshuaj uas koj siv nrog cov khoom siv rau kev kho
mob uas kav ntev (xws li tshuaj nebulizers) uas tau tso cai
los ntawm peb txoj phiaj xwm them nqi.

Tshuaj kho Alzheimer, Leqembi® (tsis muaj npe
lecanemab), uas tswj hwm hauv cov hlab ntsha. Ntxiv rau
ntawm cov nqi tshuaj, tej zaum koj yuav xav tau cov kev
xab kees thiab cov kev kuaj ntsuas ntxiv ua ntej thiab/los
sis thaum kho mob uas tuaj yeem ntxiv rau koj cov nqi tag
nrho tau. Nrog koj tus kws kho mob tham txog ghov kev
kuaj mob uas koj yuav xav tau ua ib feem ntawm koj ghov
kev kho mob.

Cov txuam thaw;j tseeb txog kev txhaws uas koj ua rau koj
tus kheej los ntawm kev txhaj yog tias koj muaj tus mob
kab mob los ntshav tsis txawj tu.

Cov tshuaj hloov/cov tshuaj tiv thaiv kab mob: Medicare
duav roos kev kho mob uas siv hom tshuaj siv kho kev cog
khoom nruab nrog yog tias Medicare tau them rau koj ghov
kev cog khoom nruab nrog lawm. Koj yuav tsum muaj Ntu A
rau thaum ua kev cog khoom nruab nrog uas tau txais kev
duav roos, thiab koj yuav tsum muaj Ntu B rau thaum koj
tau txais cov tshuaj uas nias keeb tiv thaiv kab mob hauv
nrog cev. Kev them nqi tshuaj Medicare Part D them rau cov
tshuaj tiv thaiv kab mob yog tias Ntu B tsis them rau lawv.

Cov tshuaj no yog tias koj tawm tsis tau hauv tsev, muaj
pob txha tawg uas tus kws kho mob ua pov thaw;j tias nws
cuam tshuam txog tus mob pob txha po tom gab tom gab
tsis coj khaub ncaws lawm, thiab tsis tuaj yeem tswj hwm
tus kheej cov tshuaj

Tej yam uas koj them

Qee cov tshuaj yuav raug

kho raws kev kho mob raws
kauj ruam.

Tej zaum lub khw muag tshuaj
yuav tsum tau xa cov ntawv
thov kev them ngi mus rau tag
nrho peb txoj phiaj xwm thiab
Hawaii Med-QUEST Division
Program (Medicaid) rau koj
kom tau txais Ntu B cov tshuaj
ntawm kev sib faib tus nqi uas
pom tshwm hauv gab no.

Cov Tshuaj Is Xus Lis Medicare
PartB

$0 tus ngi sib koom them rau
cov tshuaj is xus lis Ntu B uas
Medicare them.

Kev faib tus nqi is xus lis raug
txwv tus nqi sib koom them ua
ke rau ghov uas gis zog ntawm
25% los sis ghov siab kawg
ntawm tus nqi sib koom them
siab tshaj $35 rau ib lub hlis
ntawm cov khoom siv is xus lis.
Tej zaum yuav tsum tau muaj
kev tso cai ua ntej.

Lwm Cov Tshuaj Medicare
PartB

Tus nqi sib koom them $0 ua ke
rau lwm yam Cov tshuaj Ntu B
uas Medicare them.

Tej zaum yuav tsum tau muaj
kev tso cai ua ntej.
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Tshooj 4 Daim Ntawv Teev Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Kho Mob (dab tsi tau txais kev duav roos)

Kev pab cuam uas tau txais kev duav roos Tej yam uas koj them

Cov tshuaj Medicare Ntu B - txuas ntxiv

+ Qee covtshuaj antigens: Medicare duav roos cov tshuaj Medicare Part B
antigen yog tias tus kws kho mob uas npaj cov tshuaj thiab | Kev Kho Mob Siv Tshuaj Khes
tus neeg uas tau txais kev kawm paub zoo los (uas tuaj Mis/ Kev Siv Duab Ci Hluav
yeem yog koj, tus neeg mob) siv cov tshuaj ntawv raws li Taws Xob Cov Tshuaj
kev saib xyuas yam tsim nyog Tus nqi sib koom them $0 ua ke

rau cov uas Medicare them
Ntu B cov tshuaj khes mis
kho mob.

Tej zaum yuav tsum tau muaj
kev tso cai ua ntej.

+  Qee cov tshuaj tiv thaiv mob qog noj ntshav hauv ghov
ncauj: Medicare duav roos gee cov tshuaj noj uas koj noj
ntawm ncauj yog tias muaj tib hom tshuaj uas zoo ib ya li
hom txhaj los sis hom tshuaj yog hom tshuaj muaj kuab
thaum noj nkag mus rau lub cev lawm (prodrug) (hom
tshuaj noj ntawm ncauj uas, thaum nqos lawm, yuav yaj
mus ua cov kuab tshuaj uas muaj kuab tib yam li uas muaj
nyob hauv cov tshuaj txhaj thiab). Thaum uas pib muaj cov
tshuaj kho tus mob khees xas uas siv noj lawm, Ntu B yuav
duav roos cov tshuaj ntawd. Yog tias Ntu B tsis duav roos,
ces Ntu D yuav duav roos.

+ Cov tshuaj tiv thaiv xeev siab hauv ghov ncauj: Medicare
duav roos cov tshuaj noj tiv thaiv xeev siab uas koj sivtam
li yog ib feem ntawm txoj phiaj xwm kev kho mob uas siv
tshuaj khes mis kho tus mob khees xaws yog tias ho muab
lov los siv ua ntej no, nyob rau ntawm, los sis nyob hauv
48 teev ntawm kev kho mob siv tshuaj khes mis los sis
muab siv tam li yog kev kho mob tag nrho los hloov pauv
rau cov tshuaj tiv thaiv xeev siab uas txhaj raws txoj hlab
ntsha dub

+  Qee cov tshuaj kho Tus Kab Mob Raum Ncua Sij Hawm
Kawg (ESRD) noj ntawm ghov ncauj uas tau txais kev duav
roos hauv Medicare Part B

«  Cov tshuaj Calcimimetic thiab cov tshuaj ua zoo ib yam li
cov thaj calcium thiab phosphate sib txuam ua ke hauv lub
lab npauv them nyiaj ESRD, suav nrog cov tshuaj txhaj raws
hlab ntshav dub Parsabiv®, thiab cov tshuaj noj ntawm
ncauj Sensipar®

+ Qee cov tshuaj siv rau kev lim ntshav hauv tsev, suav nrog
tshuaj heparin, tshuaj daws kuab taug rau hom tshuaj
heparin thaum yog ghov tsim nyog rau kev kho mob thiab
cov tshuaj loog xab phaub
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Cov tshuaj Medicare Ntu B - txuas ntxiv

« Cov tshuaj txhawb nqa Erythropoiesis: Medicare them rau
erythropoietin los ntawm kev txhaj tshuaj yog tias koj muaj
Tus Kab Mob Raum Ncua Sij Hawm Kawg (ESRD) los sis
koj xav tau cov tshuaj no los kho mob ntshav gab zib ntsig
txog qee yam mob. (xws li Epogen®, Procrit®, Retacrit®,
Epoetin Alfa, Aranesp®, Darbepoetin Alfa, Mircera®, los sis
Methoxy polyethylene glycol-epoetin beta)

+  Tshuaj Tiv Thaiv Kab Mob Keeb Tiv Thaiv Kaus Npus Lis Rau
Hauv Hlab Ntsha rau kev kho mob hauv tsev ntawm cov
kab mob tsis muaj zog thawj zaug

+  Kev muab khoom noj raws hlab ntshav thiab thoj yas (kev
pub los ntawm cov leeg ntshav thiab pub los ntawm tus
thoj yas)

Qhov txuas no yuav coj koj mus rau cov npe tshuaj Ntu B rau kev
kho mob raws kauj ruam: go.wellcare.com/HIStepTherapy.

Peb kuj them rau gee cov tshuaj tiv thaiv raws li Ntu B thiab feem
ntau cov tshuaj tiv thaiv rau cov neeg laus raws li peb cov txiaj ntsig
tshuaj Ntu D.

Tshooj 5 piav ghia txog peb cov txiaj ntsig tshuaj Ntu D, suav nrog
cov cai uas koj yuav tsum ua raws li kom tau txais kev them nqi
tshuaj. Qhov koj them rau Ntu D cov tshuaj los ntawm peb txoj
phiaj xwm them ngqi tau piav ghia hauv Tshooj 6.

é Kev ntsuam xyuas txog tus mob rog thiab kev kho mob los
txhawb kev poob phaus mus ntev

Yog tias koj muaj tus lej ntsuas thooj nqaij hauv lub cev li 30 los

sis siab zog, peb yuav them rau kev sab laj pab tswv yim los pab

ua kom koj poob phaus. Qhov kev sab laj no tau them nqi yog tias
koj tau txais nws hauv ghov chaw saib xyuas kho mob thawj zaug,
ghov chaw uas nws tuaj yeem koom tes nrog koj txoj phiaj xwm tiv
thaiv kab mob dav-dav. Tham nrog koj tus kws kho mob thawj zaug
los sis tus kws kho mob kom paub ntau ntxiv.

Tsis muaj kev tuav pov hwm
sib koom ua ke, kev sib koom
them ua ke, los sis kev rho
tawm ua ntej rau kev tshuaj
ntsuam thiab kho mob rog
tiv thaiv.



http://go.wellcare.com/HIStepTherapy
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Kev pab cuam uas tau txais kev duav roos

Tej yam uas koj them

Cov kev pab cuam ntawm lub khoos kas pab kev kho kev quav
yeeb quav tshuaj

Tus tswv cuab ntawm peb txoj phiaj xwm tau them nqi kev tsis
meej pem los ntawm kev siv yeeb qub (OUD) tuaj yeem tau txais
kev them nqi rau cov kev pab kho OUD los ntawm Lub Khoos Kas
Kev Kho Mob Txog Kev Quav Yeeb (OTP) uas muaj cov kev pab
cuam hauv gab no:

+  Cov tshuaj kho mob uas siv tshuaj pab (MAT) uas tau pom
zoo los ntawm U.S. Food and Drug Administration (FDA)

« Kev faib thiab tswj hwm cov tshuaj MAT (yog tias muaj)
« Kevsab laj pab tswv yim txog kev siv tshuaj muaj yees
+ Kevkhomob ib leeg kheej thiab ua pab pawg

+  Kev kuaj tshuaj lom

+ Covdej num kev muab ntaub ntawv

+ Cov kev ntsuam xyuas ua ntu zus

Tus nqi sib koom them ua ke $0
rau txhua ghov kev pab cuam
kho mob siv tshuaj xyaw yeeb
uas Medicare them.

Tej zaum yuav tsum tau muaj
kev tso cai ua ntej.

Cov kev ntsuas txog kev kuaj mob rau tus neeg mob tsis pw kho
hauv tsev kho mob thiab cov kev pab cuam kev kho mob rau lub
cev thiab cov khoom siv

Cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos suav nrog, tab sis tsis
txwv rau:

« Kev xoo hluav taws xob

« Kev sivduab ci hluav taws xob kho (radium thiab isotophe),
suav nrog cov khoom siv fab tev niv thiab cov khoom siv

Tus nqi sib koom them $0
rau txhua cov kev pab cuam
uas tau txais kev duav roos
Kev Xoos Hluav Taws Xob los
ntawm Medicare.

Tej zaum yuav tsum tau muaj
kev tso cai ua ntej.

Tus ngi sib koom them $0 ua
ke rau cov kev pab cuam kho
mob siv hluav taws xob uas
Medicare them.

Tej zaum yuav tsum tau muaj
kev tso cai ua ntej.
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Kev pab cuam uas tau txais kev duav roos

Tej yam uas koj them

Cov kev ntsuas txog kev kuaj mob rau tus neeg mob tsis pw kho
hauv tsev kho mob thiab cov kev pab cuam kev kho mob rau lub
cev thiab cov khoom siv - txuas ntxiv

+  Cov khoom siv phais mob, xws li cov ntaub ghwv mob

« Ntaub ghwy, cov tshuaj pleev ghwv, thiab lwm cov cuab
yeej muab siv txhawm rau txo cov pob txha tawg thiab pob
gij txha txav chaw

+  Cov kev kuaj mob hauv chav kuaj mob

+ Ntshav - suav nrog chaw khaws ntshav thiab kev muab coj
los siv. Kev duav roos rau cov ntshav tag nrho thiab cov nge
ntshav liab uas ghwv nruj pib nrog lub hnab ntshav thaw;j
ghov uas koj xav tau. Txhua yam khoom seem ntawm cov
ntshav tau them pib nrog thawj lub hnab uas siv

+  Cov kev kuaj nrhiav kab mob uas tsis nyob hauv chav kuaj
ntshav xws li kev xab kees CT, MRIs, EKGs, thiab kev xab
kees PET thaum koj tus kws kho mob los sis lwm tus kws
muab kev pab cuam saib xyuas kev noj gab haus huv xaj ua
cov kev kuaj no los kho ib gho teeb meem kho mob.

+ Lwm cov kev kuaj nrhiav kab mob rau neeg mob tsis
pw kho

Tus nqi sib koom them $0 ua
ke cov khoom siv kho mob uas
Medicare them suav nrog cov
cam khwb cia thiab splints.
Tej zaum yuav tsum tau muaj
kev tso cai ua ntej.

$0 tus nqi sib koom them

rau txhua Cov kev pab cuam
hauv chaw kuaj mob them los
ntawm Medicare.

Tej zaum yuav tsum tau muaj
kev tso cai ua ntej.

Tus ngi sib koom them $0 ua ke
rau cov kev pab cuam ntshav
uas Medicare them.

Tus nqi sib koom them $0 ua
ke rau cov kev pab cuam kuaj
mob siv hluav taws xob uas
Medicare them.

Tej zaum yuav tsum tau muaj
kev tso cai ua ntej.

Tus nqi sib koom them $0
rau cov txheej txheem kho
mob thiab cov kev ntsuas
kuaj nrhiav kab mob uas

tau txais kev duav roos los
ntawm Medicare.

Tej zaum yuav tsum tau muaj
kev tso cai ua ntej.
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Kev pab cuam uas tau txais kev duav roos Tej yam uas koj them

Kev Soj Xyuas cov neeg mob uas tsis pw kho hauv tsev kho mob

Cov kev pab cuam saib xyuas yog cov kev pab cuam hauv tsev kho | $0 tus ngi sib koom them
mob rau cov neeg mob sab nrauv uas muab los txiav txim siab seb | rau txhua Kev mus ntsib kws
koj puas yuav tau pw hauv tsev kho mob los sis tso koj rov gab kho mob txog kev pab cuam
mus tsev. txog kev soj gab xyuas mob
tau txais kev duav roos los

Rau kev pab cuam saib xyuas hauv tsev kho mob rau cov neeg mob )
ntawm Medicare.

sab nrauv kom Medicare them, cov kev pab cuam ntawv yuav tsum
ua raws li Medicare cov kev cai thiab raug suav tias tsim nyog thiab
yog ib gho uas yuav tsum tau muaj. Cov kev pab cuam soj gqab
xyuas yuav tau txais kev duav roos thaum muab los ntawm kev xaj
los ntawm tus kws kho mob los sis lwm tus neeg uas tau kev tso cai
los ntawm lub xeev daim ntawv tso cai txoj kev cai lij choj thiab cov
neeg ua hauj lwm hauv tsev kho mob raws kev cai lij choj kom txais
cov neeg mob nkag pw hauv tsev kho mob los sis kev xam kuaj tus
neeg mob tsis pw kho nkaus xwb.

Lus Cim Tseg: Tshwj tsis yog tias tus kws muab kev pab cuam tau
sau ntawv xaj kom txais koj nkag pw kho mob rau lub tsev kho
mob, koj yog tus neeg mob sab nrauv thiab kev sib faib tus nqi rau
cov kev pab cuam hauv tsev kho mob rau cov neeg mob sab nrauv.
Txawm tias koj yuav mus pw kho mob hauv tsev kho mob ib hmos
lawm los xij, tseem yuav xa tias koj yog tus neeg mob tsis tuaj pw
kho mob. Yog tias koj tsis paub meej tias koj yog neeg mob sab
nrauv, nug cov neeg ua hauj lwm hauv tsev kho mob.

Nrhiav ntaub ntawv ghia paub ntxiv hauv Medicare daim ntawv
ghia ghov tseeb Medicare Cov Txiaj Ntsig Kev Pab Hauv Tsev Kho
Mob. Daim ntawv ghia ghov tseeb no yuav muaj nyob rau ntawm
www.Medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-
Benefits.pdf los sis los ntawm kev hu rau 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Cov neeg siv TTY hu rau 1-877-486-2048.



http://www.Medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
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Tshooj 4 Daim Ntawv Teev Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Kho Mob (dab tsi tau txais kev duav roos)

Kev pab cuam uas tau txais kev duav roos

Tej yam uas koj them

Cov kev pab cuam hauv tsev kho mob rau tus neeg mob tsis
pw kho

Peb yuav them cov kev pab cuam uas yog ghov tsim nyog rau kev
kho mob uas koj tau txais hauv lub hcaw saib xyuas tus neeg mob
tsis pw kho mob ntawm lub tsev kho mob txog kev kuaj mob los sis
kev kho mob txog kev mob nkeeg los sis kev raug mob.

Cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos suav nrog, tab sis tsis
txwv rau:

+  Cov kev pab cuam hauv lub chaw hauj lwm xwm txheej
ceev los sis lub chaw kuaj mob rau tus neeg mob tsis pw
kho mob, xws li kev pab cuam saib xyuas los sis kev phais
mob sab nrauv

+ Kev kuaj ntshav thiab cov kev ntsuas txog kev kuaj mob los
ntawm lub tsev kho mob

+ Kev saib xyuas kev noj gab haus huv fab hlwb, suav nrog
kev saib xyuas hauv lub khoos kas mus pw hauv tsev kho
mob ib nrab, yog tias tus kws kho mob lees paub tias
yuav tsum tau kho mob neeg mob sab hauv yog tias tsis
muaj nws

+ Cov kev x00 hluav taws xob thiab lwm cov kev pab cuam
tsom saib mob uas sau nqi los ntawm lub tsev kho mob

«  Cov khoom siv fab kev kho mob, xws li cov ntaub ghwv
ghov txhab thiab cov tshuaj pleev ghwv

+ Qee cov tshuaj thiab tshuaj lom neeg uas koj tsis tuaj yeem
muab rau koj tus kheej

Lus Cim Tseg: Tshwj tsis yog tias tus kws muab kev pab cuam tau
sau ntawv xaj kom txais koj nkag pw kho mob rau lub tsev kho
mob, koj yog tus neeg mob sab nrauv thiab kev sib faib tus nqi rau
cov kev pab cuam hauv tsev kho mob rau cov neeg mob sab nrauv.
Txawm tias koj yuav mus pw kho mob hauv tsev kho mob ib hmos
lawm los xij, tseem yuav xa tias koj yog tus neeg mob tsis tuaj pw
kho mob. Yog tias koj tsis paub meej tias koj yog neeg mob sab
nrauv, nug cov neeg ua hauj lwm hauv tsev kho mob.

Koj them tus nqi sib faib uas siv
tau uas ghia hauv Daim Ntawv
Teev Txog Cov Txiaj Ntsig Kev
Kho Mob no rau ghov kev pab
cuam tshwj xeeb.
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Tshooj 4 Daim Ntawv Teev Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Kho Mob (dab tsi tau txais kev duav roos)

Kev pab cuam uas tau txais kev duav roos

Tej yam uas koj them

Kev saib xyuas txog kev noj qab haus huv fab hlwb rau tus neeg
mob tsis pw kho mob

Cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos suav muaj:

Cov kev pab cuam saib xyuas mob hlwb uas muab los ntawm tus
kws kho mob hlwb uas muaj ntawv tso cai los ntawm lub xeev, kws
kho mob, kws kho mob hlwb, neeg ua hauj lwm pab pej xeem hauv
tsev kho mob, kws saib xyuas neeg mob tshwj xeeb, tus kws pab
tswv yim muaj ntawv tso cai (LPC), tus kws kho txog kev sib yuav
thiab tsev neeg uas muaj daim ntawv tso cai (LMFT), kws saib xyuas
neeg mob (NP), tus pab kws kho mob (PA), los sis lwm tus kws kho
mob hlwb uas tsim nyog rau Medicare raws li tau tso cai hauv cov
cai hauv xeev.

+ Cov kev pab cuam uas muab los ntawm tus kws kho
mob hlwb

« Cov kev pab cuam uas muab los ntawm lwm tus kws kho
mob hlwb

$0 tus nqi sib koom them rau
txhua Kev mus ntsib tus kws
kho mob ib leeg uas Medicare
them nrog tus kws kho mob
hlwb.

Tus nqi sib koom them $0 ua ke
rau txhua ghov kev mus ntsib
kws kho mob pab pawg uas
Medicare them nrog tus kws
kho mob hlwb.

Tej zaum yuav tsum tau muaj
kev tso cai ua ntej.

$0 tus ngi sib koom them rau
txhua Kev mus ntsib kws kho
mob ib leeg uas Medicare
them nrog lwm tus kws kho
mob hlwb.

Tus nqi sib koom them $0 ua ke
rau txhua ghov kev mus ntsib
kws kho mob pab pawg uas
Medicare them nrog lwm tus
kws kho mob hlwb.

Tej zaum yuav tsum tau muaj
kev tso cai ua ntej.
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Tshooj 4 Daim Ntawv Teev Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Kho Mob (dab tsi tau txais kev duav roos)

Kev pab cuam uas tau txais kev duav roos

Tej yam uas koj them

Cov kev pab cuam kho kom zoo rov qab los rau tus neeg mob
uas tsis pw kho hauv tsev kho mob

Cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos suav nrog kev kho
mob rau lub cev, kev kho mob kom rov ua tau hauj lwm, thiab kev
kho mob hais lus.

Cov kev pab cuam kho kom zoo rov gab los rau tus neeg mob uas
tsis pw kho hauv tsev kho mob yog muab nyob rau ntau ghov chaw
rau neeg mob sab nrauv, xws li chav saib xyuas neeg mob sab nrauv
hauv tsev kho mob, chaw ua hauj lwm ntawm tus kws kho mob ywj
siab, thiab Cov Chaw Kho Mob Kom Rov Zoo Rau Neeg Mob Sab
Nraud (CORFs).

+ Cov kev pab cuam uas muab los ntawm tus kws kho mob
lub cev

+ Cov kev pab cuam uas muab los ntawm tus kws kho mob
ua hauj lwm

« Cov kev pab cuam uas muab los ntawm tus kws kho mob
hais lus

Tus nqi sib koom them $0 ua ke
rau txhua ghov kev mus ntsib
kws kho mob kev kho mob rau
lub cev uas Medicare them.

Tej zaum yuav tsum tau muaj
kev tso cai ua ntej.

Tus nqi sib koom them $0 ua ke
rau txhua ghov kev mus ntsib
kws kho mob kev kho mob
kom rov ua tau hauj lwm uas
Medicare them.

Tej zaum yuav tsum tau muaj
kev tso cai ua ntej.

Tus nqi sib koom them $0 ua
ke rau txhua ghov kev mus
ntsib kws kho mob hais lus uas
Medicare them.

Tej zaum yuav tsum tau muaj
kev tso cai ua ntej.
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Tshooj 4 Daim Ntawv Teev Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Kho Mob (dab tsi tau txais kev duav roos)

Kev pab cuam uas tau txais kev duav roos

Tej yam uas koj them

Cov kev pab caum txog kev tsis meej pem los ntawm kev siv
tshuaj muaj yees ntawm tus neeg mob tsis pw kho mob

Cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos suav muaj:

Cov kev pab cuam kho mob rau Kev Siv Tshuaj Yeeb xws li kev kho
mob ib leeg thiab pab pawg uas muab los ntawm tus kws kho mob,
kws kho mob hlwb, neeg ua hauj lwm pab pej xeem hauv tsev kho
mob, kws saib xyuas neeg mob tshwj xeeb, kws saib xyuas neeg
mob, tus pab kws kho mob, los sis lwm tus kws kho mob hlwb uas
tsim nyog rau Medicare los sis ghov kev pab cuam, raws li tau tso
cai hauv cov cai hauv xeev.

$0 tus nqi sib koom them rau
txhua Kev mus ntsib kws kho
mob txog kev kho mob rau ib
tug neeg uas tau txais kev duav
roos los ntawm Medicare.

Tus nqi sib koom them $0 ua ke
rau txhua ghov kev mus ntsib
kws kho mob pab pawg uas
Medicare them.

Tej zaum yuav tsum tau muaj
kev tso cai ua ntej.

Kev phais mob rau neeg mob sab nrauv, suav nrog cov kev pab
cuam uas muab nyob rau hauv cov chaw kho mob sab nraud
hauv tsev kho mob thiab cov chaw phais mob rau neeg mob
sab nrauv

Lus Cim Tseg: Yog tias koj tab tom muaj kev phais mob hauv lub
chaw tsev kho mob, koj tsim nyog kuaj xyuas nrog koj tus kws
muab kev pab cuam hais txog seb koj puas yuav yog tus neeg mob
pw kho los sis tus neeg mob tsis pw kho. Tshwij tsis yog tias tus kws
muab kev pab cuam tau sau ntawv xaj kom txais koj nkag pw kho
mob rau lub tsev kho mob, koj yog tus neeg mob sab nrauv thiab
kev sib faib tus nqi rau cov kev pab cuam hauv tsev kho mob rau
cov neeg mob sab nrauv. Txawm tias koj yuav mus pw kho mob
hauv tsev kho mob ib hmos lawm los xij, tseem yuav xa tias koj yog
tus neeg mob tsis tuaj pw kho mob.

+ Cov kev pab cuam uas muab nyob rau hauv tsev kho mob
sab nrauv

$0 tus nqi sib koom them rau
txhua Kev mus ntsib kws kho
mob hauv lub chaw kho mob
rau neeg mob tsis pw kho uas
tau txais kev duav roos los
ntawm Medicare.

Tej zaum yuav tsum tau muaj
kev tso cai ua ntej.
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Tshooj 4 Daim Ntawv Teev Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Kho Mob (dab tsi tau txais kev duav roos)

Kev pab cuam uas tau txais kev duav roos

Tej yam uas koj them

104

Kev phais mob rau neeg mob sab nrauv, suav nrog cov kev pab
cuam uas muab nyob rau hauv cov chaw kho mob sab nraud
hauv tsev kho mob thiab cov chaw phais mob rau neeg mob
sab nrauv - txuas ntxiv

+  Cov kev pab cuam uas muaj nyob rau hauv lub chaw phais
neeg mob uas tsis pw kho hauv tsev kho mob

$0 tus nqi sib koom them rau
txhua Kev mus ntsib kws kho
mob hauv lub chaw phais mob
sab nraud uas tau txais kev

duav roos los ntawm Medicare.

Tej zaum yuav tsum tau muaj
kev tso cai ua ntej.

Cov kev pab cuam Mus pw hauv tsev kho mob ib nrab thiab Cov
kev pab cuam rau tus neeg mob tsis pw kho hauv tsev kho mob
uas muab siab rau

Mus pw hauv tsev kho mob ib nrab yog ib txoj haujlwm kho mob
hlwb uas muab los ua kev pab hauv tsev kho mob rau neeg mob
sab nraum los sis los ntawm ib lub chaw kho mob hlwb hauv zej
zog uas hnyav dua kev saib xyuas koj tau txais hauv koj tus kws kho
mob, kws kho mob hlwb, tus kws kho txog kev sib yuav thiab tsev
neeg uas muaj daim ntawv tso cai (LMFT), los sis tus kws pab tswv
yim uas muaj ntawv tso cai chaw ua hauj lwm thiab yog lwm txoj
hauv kev rau kev pw hauv tsev kho mob.

Kev pab kho mob rau neeg mob sab nrauv yog ib gho kev pab cuam
uas muaj cov gauv ntawm kev kho mob kev coj cwj pwm (hlwb) uas
nquag muab nyob rau hauv ib lub chav saib xyuas neeg mob sab
nrauv hauv tsev kho mob, ib lub chaw saib xyuas mob hlwb hauv
zej zog, ib lub chaw saib xyuas kev noj gab haus huv uas tsim nyog
rau tsoom fwy, los sis ib lub chaw kuaj mob txog kev noj gab haus
huv hauv chaw deb nroog uas mob hnyav dua li kev saib xyuas uas
koj tau txais hauv koj tus kws kho mob, tus kws kho mob, tus kws
kho txog kev sib yuav thiab tsev neeg uas muaj daim ntawv tso cai
(LMFT), los sis chaw ua hauj lwm ntawm tus kws pab tswv yim muaj
ntawv tso cai tab sis tsis mob hnyav npaum li kev kho mob ib feem
hauv tsev kho mob.

Tus nqi sib koom them $0 ib
hnub rau cov kev pab cuam
mus pw hauv tsev kho mob
ib nrab uas tau txais kev duav
roos los ntawm Medicare.

Tej zaum yuav tsum tau muaj
kev tso cai ua ntej.

Tus ngi sib koom them $0
toj ib hnub rau txhua ghov
kev pab cuam rau neeg mob
tsis pob kho uas mob hnyav
tau txais kev duav roos los
ntawm Medicare.

Tej zaum yuav tsum tau muaj
kev tso cai ua ntej.
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Tshooj 4 Daim Ntawv Teev Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Kho Mob (dab tsi tau txais kev duav roos)

Kev pab cuam uas tau txais kev duav roos

Tej yam uas koj them

Cov kev pab cuam kws kho mob/tus kws kho mob, suav nrog
kev mus ntsib kws kho mob

Cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos suav muaj:

+ Kev saib xyuas kho mob los sis kev phais mob uas tsim
nyog kho mob uas koj tau txais hauv lub chaw hauj lwm
ntawm kws kho mob, lub chaw phais neeg mob uas tsis pw
kho hauv tsev kho mob uas tau ntawv pov thawj, chav saib
xyuas neeg mob sab nrauv hauv tsev kho mob, los sis lwm
ghov chaw

+ Kevsab laj pab tswv yim, kev kuaj mob, thiab kev kho mob
los ntawm tus kws kho mob paub tshwj xeeb

+  Lwm cov kws muab kev noj gab hauv huv

+ Kev kuaj pob ntseg thiab kev sib npaug theem pib uas ua
los ntawm koj tus PCP los sis kws kho mob tshwj xeeb, yog
tias koj tus kws kho mob xaj nws los saib seb koj puas xav
tau kev kho mob

$0 tus nqi sib koom them rau
txhua Kev mus ntsib kws kho
mob hauv tus PCP lub chaw

ua hauj lwm uas tau txais kev
duav roos los ntawm Medicare.

Saib “Kev Phais Mob Sab
Nrauv” ua ntej hauv daim duab
no rau txhua ghov nqgi them
sib faib uas siv tau rau kev mus
ntsib chaw phais mob los sis
hauv tsev kho mob sab nrauv.

$0 tus nqi sib koom them rau
txhua Kev mus ntsib tus kws
kho mob paub tshwj xeeb uas
tau txais kev duav roos los
ntawm Medicare.

Tej zaum yuav tsum tau muaj
kev tso cai ua ntej.

Tus nqi sib koom them $0 ua ke
rau txhua ghov kev mus ntsib
lwm cov kws muab kev noj qab
hauv huv.

Tej zaum yuav tsum tau muaj
kev tso cai ua ntej.

Tus nqi sib koom them $0 ua
ke rau cov kev pab cuam pob
ntseg uas Medicare them.

Tej zaum yuav tsum tau muaj
kev tso cai ua ntej.




2026 Pov Thawj txog Kev Duav Roos rau Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 106

Tshooj 4 Daim Ntawv Teev Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Kho Mob (dab tsi tau txais kev duav roos)

Tej yam uas koj them

Kev pab cuam uas tau txais kev duav roos

Cov kev pab cuam kws kho mob/tus kws kho mob, suav nrog
kev mus ntsib kws kho mob - txuas ntxiv

Qee cov kev pab cuam kho mob hauv kev hu xov tooj, suav
nrog: Cov Kev Pab Cuam Uas Xav Tau Maj Rawm, Cov Kev
Pab Cuam Rau Kev Noj Qab Haus Huv Tom Tsev, Tus Kws
Kho Mob Saib Xyuas Xub Thawj, Kev Kho Mob Kom Rov Ua
Tau Hauj Lwm, Tus Kws Kho Mob Paub Tshwj Xeeb, Cov
Ncua Kev Sib Tham Rau Ib Tug Neeg thiab Ua Pab Pawg
txog Kev Noj Qab Haus Huv Fab Kev Puas Siab Puas Ntsws,
Cov Kev Pab Cuam Saib Xyuas Tus Kab Mob Ko Taw, Lwm
Tus Kws Ua Hauj Lwm Tshaj Lij Txog Kev Saib Xyuas Kev
Noj Qab Haus Huv, Cov Ncua Kev Sib Tham Rau Ib Tug
Neeg thiab Ua Pab Pawg txog Kev Mob Puas Hlwb, Cov Kev
Pab Caum Rau Kev Kho Mob Rau Lub Cev thiab Kev Kho
Rau Kev Hais Lus, Cov Ncua Kev Sib Tham Rau Ib Tug Neeg
thiab Ua Pab Pawg rau Kev Quav Tshuaj Muaj Yees Ntawm
Tus Neeg Mob Tsis Pw Kho Mob, thiab Kev Cob Qhia Tswj
Tus Kheej Tus Mob Ntshav Qab Zib.

O Koj muaj txoj kev xaiv kom tau cov kev pab cuam no los
ntawm kev mus cuag kws kho mob tim ntsej tim muag
los sis los ntawm kev hu xov tooj kho mob. Yog tias koj
xaiv kom tau ib hom ntawm cov kev pab cuam no los
ntawm kev hu xov tooj tuaj kuaj mob, koj yuav tsum siv
tus kws muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes
uas muab ghov kev pab cuam los ntawm kev hu xov
tooj tuaj kuaj mob.

0 Kev mus ntsib kws kho mob hauv khoos phis taw;j (hu
tias yog kev sab laj txog kev kho mob hauv xov tooj los
sis kev muab tshuaj hauv xov tooj) yog kev mus ntsib
kws kho mob hauv lub xov tooj los sis hauv is taws nem
los ntawm kev siv xov tooj smart phone, xov too thej
lev, los sis lub khoos phis tawj. Qee hom kev mus ntsib
kws kho mob yuav xav kom muaj is taws nem thiab lub
cuab yeej koob yees duab.

O Peb txoj phiaj xwm muab kev tuaj ntsib kws kho mob
hauv khoos phis tawj 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub
hauv ib lub lim tiam kom nkag cuag tau rau cov kws
kho mob uas muaj ntawv pov thawj los ntawm pab
pawg thawj coj los ntawm tus kws muab kev pab cuam
hauv pab pawg koom tes txog kev mus ntsib hauv oos

Tus nqi sib koom them $0 rau
cov kev pab cuam kev mus
ntsib kws kho mob hauv oos
lais los ntawm koj txoj phiaj
xwm (cov)tus kws muab kev
pab cuam mus ntsib hauv

00s lais.

Thov nco ntsoov tseg: Tus nqi
sib koom them $0 ua ke saum
toj no, tsuas yog siv thaum tau
txais kev pab cuam los ntawm
koj txoj phiaj xwm (cov)tus
kws muab kev pab cuam hauv
kev mus ntsib hauv oos lais.
Yog tias koj tau txais kev pab
cuam tim ntsej tim muag los
sis hauv xov tooj los ntawm ib
tus kws muab kev pab cuam
hauv pab pawg koom tes thiab
tsis yog los ntawm tus neeg
muag khoom mus ntsib hauv
00s lais, koj yuav them tus nqi
sib faib uas teev tseg rau cov
kws kho mob ntawv, raws li tau
teev tseg hauv daim duab ghia
cov txiaj ntsig no (piv txwv li,
yog tias koj tau txais kev pab
cuam kho mob hauv xov tooj
los ntawm koj tus PCP, koj yuav
them tus nqi sib faib rau PCP).
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Tshooj 4 Daim Ntawv Teev Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Kho Mob (dab tsi tau txais kev duav roos)

Kev pab cuam uas tau txais kev duav roos Tej yam uas koj them

Cov kev pab cuam kws kho mob/tus kws kho mob, suav nrog
kev mus ntsib kws kho mob - txuas ntxiv

lais los pab hais daws ntau yam kev txhawj xeeb/cov lus
nug fab kev noj gab haus huv. Cov kev pab cuam uas tau
txais kev duav roos uav muaj kev kho mob dav, kev noj qab
haus huv txog kev coj cwj pwm, kab mob tawv nqaij, thiab
ntau yam ntxiv. Yog xav paub ntxiv, los sis yuav nrhiav tus
kws muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes ghov
kev mus ntsib hauv oos lais ces hu rau Cov Chaw Pab Cuam
Rau Tswv Cuab.

+  Qee cov kev pab cuam kev hu xov tooj mus kuaj mob suav
nrog kev sab laj pab tswv yim, kev kuaj mob, thiab kev kho
mob los ntawm tus kws kho mob los sis tus kws xyaum kho
mob, rau cov neeg mob hauv gee cov thaj tsam nyob deb
nroog los sis lwm cov chaw uas tau txais kev pom zoo los
ntawm Medicare

+ Cov kev pab cuam hu xov tooj mus kuaj mob rau cov kev
mus ntsib kws kho mob uas cuam tshuam txog tus kab
mob raum ncua sij hawm kawg hauv txhua hli rau tus tswv
cuab lim ntshav nyob hauv tsev hauv lub chaw pab cuam
lim ntshav ntxuav raum hauv tsev kho mob los sis hauv
tsev kho mob uas muaj kev nkag cuag tau thaum mob
hnyav, lub chaw lim ntshav ntxuav raum, los sis tus tswv
cuab nyob ntawm tsev

+  Cov kev pab cuam hu xov tooj mus kuaj mob, ntsuas xyuas,
los sis kho cov tsos mob txog mob hlab ntsha hlwb tawg,
tsis hais koj yuav nyob ghov twg

+ Cov kev pab cuam hu xov tooj mus kuaj mob rau tus tswv
cuab uas muaj tus mob los ntawm kev siv tshuaj muaj yees
los sis tus mob txog kev noj gab haus huv fab hlwb uas
tshwm sim ua ke, tsis hais koj yuav nyob ghov twg

+ Cov kev pab cuam hu xov tooj mus rau kev kuaj mob, kev
ntsuas xyuas, thiab kev kho cov mob txog kev noj gqab haus
huv fab hlwb yog tias:

o0 Koj muaj kev mus ntsib kws kho mob tim ntsej tim
muag nyob hauv 6 lub hli ua ntej koj yuav muaj kev
mus ntsib kws kho mob hauv kev hu xov tooj mus kuaj
thawj zaug

o0 Koj muaj kev mus ntsib kws kho mob tim ntsej tim
muag nyob hauv 12 lub hlis thaum tau txais cov kev
pab cuam hu xov tooj mus kuaj mob no
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Tshooj 4 Daim Ntawv Teev Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Kho Mob (dab tsi tau txais kev duav roos)

Kev pab cuam uas tau txais kev duav roos

Tej yam uas koj them

Cov kev pab cuam kws kho mob/tus kws kho mob, suav nrog
kev mus ntsib kws kho mob - txuas ntxiv

O Tuajyeem muab ghov kev zam tau rau cov saum toj no
rau qee cov xwm txheej

Cov kev pab cuam hu xov tooj mus kuaj mob rau cov kev
mus ntsib kws kho mob txog kev no gqab haus huv fab hlwb
uas muab los ntawm Cov Chaw Kuaj Mob Nyob Deb Nroog
thiab Lub Chaw Kev Noj Qab Haus Huv Uas Tau Txais Kev
Lees Paub Los Ntawm Tsoom Fwv Teb Chaws.

Kev rau npe nkag hauv khoos phis tawj (piv txwv li, raws
kev hu xov tooj los sis kev sib tham hauv vib dis aus) nrog
koj tus kws kho mob li 5-10 feeb yog tias:

O Koj tsis yog tus neeg mob tshiab thiab

O Kev rau npe tsis cuam tshuam rau kev mus ntsib kws
kho mob hauv lub chaw hauj lwm hauv 7 hnub dhau
los thiab

O Kev rau npe tsis ua rau muaj kev mus ntsib kws kho
mob hauv chaw hauj lwm nyob hauv 24 teev los sis kev
teem caij uas muaj sai tshaj plaws

Kev ntsuas xyuas txog vib dis aus thiab/los sis cov duab
uas koj xa tuaj rau koj tus kws kho mob, thiab kev txhais
lus thiab kev soj gab xyuas los ntawm koj tus kws kho mob
nyob hauv 24 teev yog tias:

O Koj tsis yog tus neeg mob tshiab thiab

O Kev ntsuas xyuas tsis cuam tshuam rau kev mus ntsib
kws kho mob hauv lub chaw hauj lwm hauv 7 hnub
dhau los thiab

O Kev ntsuas xyuas tsis ua rau muaj kev mus ntsib kws
kho mob hauv chaw hauj lwm nyob hauv 24 teev los sis
kev teem caij uas muaj sai tshaj plaws

Nrog koj tus kws kho mob tham nrog lwm tus kws kho mob
hauv xov tooj, is thawj nev, los sis cov ntaub ntawv kho
mob hauv hluav taws xob

Koj yuav them tus nqi sib faib
uas siv rau tus kws kho mob
(raws li tau piav ghia hauv
“Cov Kev Pab Cuam Kws Kho
Mob/Tus Kws Kho Mob, Suav
Nrog Kev Mus Ntsib Kws Kho
Mob” saum toj no).

Koj yuav them tus nqi sib faib
uas siv rau tus kws kho mob
(raws li tau piav ghia hauv
“Cov Kev Pab Cuam Kws Kho
Mob/Tus Kws Kho Mob, Suav
Nrog Kev Mus Ntsib Kws Kho
Mob” saum toj no).

Koj yuav them tus nqi sib faib
uas siv rau tus kws kho mob
(raws li tau piav ghia hauv
“Cov Kev Pab Cuam Kws Kho
Mob/Tus Kws Kho Mob, Suav
Nrog Kev Mus Ntsib Kws Kho
Mob” saum toj no).
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Tshooj 4 Daim Ntawv Teev Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Kho Mob (dab tsi tau txais kev duav roos)

Kev pab cuam uas tau txais kev duav roos Tej yam uas koj them

Cov kev pab cuam kws kho mob/tus kws kho mob, suav nrog
kev mus ntsib kws kho mob - txuas ntxiv

+ Lusxam pom zaum thib ob los ntawm lwm tus kws Koj yuav them tus nqi sib faib
muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes ua ntej kev uas siv rau tus kws kho mob
phais mob (raws li tau piav ghia hauv

“Cov Kev Pab Cuam Kws Kho
Mob/Tus Kws Kho Mob, Suav
Nrog Kev Mus Ntsib Kws Kho
Mob” saum toj no).

Ntxiv rau cov nqi faib them
saum toj no, yuav muaj ib tus
nqi sib koom them thiab/lossis
kev tuav pov hwm sib koom

ua ke rau Cov Kev Pab Cuam
Uas Tau Txais Kev Duav Roos
uas Tsim Nyog Kho Mob uas
Medicare them rau Cov Khoom
Siv Rau Kev Kho Mob Uas Kav
Ntev thiab cov khoom siv, cov
cuab yeej hloov cev thiab cov
khoom siv, cov kev kuaj mob
rau neeg mob sab nraud thiab
cov kev pab kho mob, cov tsom
iav thiab cov looj iav tom gab
phais ghov muag, cov tshuaj
raws ntawv sau Ntu D thiab
cov tshuaj raws ntawv sau
Medicare Part B, raws li tau
piav ghia hauv Daim Ntawv
Teev Npe Txiaj Ntsig no.

Cov kev pab cuam saib xyuas tus kab mob ko taw

Cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos suav muaj: Tus nqi sib koom them $0 ua
ke rau cov kev pab cuam saib
xyuas tus kab mob ko taw uas
Medicare them.

Tej zaum yuav tsum tau muaj
+ Kevsaib xyuas ko taw ua ib txwm muaj rau tus tswv kev tso cai ua ntej.

cuab uas muaj gee yam xwm txheej kev kho mob rau ob
txhais ceg.

+ Kev kuaj mob thiab kev kho mob los sis fab kev phais mob
txog kev raug mob thiab cov kab mob ntawm ko taw (xws li
mob pob yas ntiv taw los sis pob taws hlav)
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Tshooj 4 Daim Ntawv Teev Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Kho Mob (dab tsi tau txais kev duav roos)

Kev pab cuam uas tau txais kev duav roos

Tej yam uas koj them

é Kev tiv thaiv ua ntej kis kab mob (PrEP) rau kev tiv
thaiv HIV

Yog tias koj tsis muaj mob HIV, tab sis koj tus kws kho mob los sis
lwm tus kws kho mob txiav txim siab tias koj muaj kev pheej hmoo
siab rau HIV, peb duav roos rau cov tshuaj tiv thaiv ua ntej kis mob
(PrEP) thiab cov kev pab cuam ntsig txog.

Yog tias koj tsim nyog, cov kev pab cuam uas tau txais kev duav
roos suav nrog:

+ Cov tshuaj PrEP noj hauv ghov ncauj los sis txhaj uas tau
pom zoo los ntawm FDA. Yog tias koj tau txais cov tshuaj
txhaj, peb kuj them tus nqi rau kev txhaj tshuaj.

« Mus txog 8 zaus kev sab laj ib leeg (suav nrog kev ntsuam
xyuas kev pheej hmoo HIV, kev txo kev pheej hmoo HIV,
thiab kev ua raws li cov tshuaj) txhua 12 lub hlis.

«  Mus txog 8 zaus kev kuaj HIV txhua 12 lub hlis.
Ib zaug kev kuaj kab mob siab B.

Tsis muaj kev tuav pov hwm
sib koom ua ke, kev sib koom
them ua ke, los sis kev rho
tawm ua ntej rau cov txiaj
ntsig PrEP.

é Kev kuaj ntsuam xyuas tus mob khees xaws rau lub qog
noob ges

Rau cov txiv neej muaj hnub nyoog 50 xyoos thiab laus dua, cov kev
pab cuam uas tau txais kev duav roos suav nrog cov hauv gab no ib

zaug txhua 12 lub hlis:

+ Kev kuaj ghov quav nrog ntiv tes

+  Kev kuaj xyuas tus kab mob antigen tshwj xeeb txog qog
noob ges (PSA)

Tus nqi sib koom them $0 rau
txhua ghov kev kuaj hnyuv
ghov quav hauv hom dis ntsis
toj hauv txhua xyoo uas tau
txais kev duav roos los ntawm
Medicare.

Tsis muaj kev tuav pov hwm
sib koom ua ke, kev sib koom
them ua ke, los sis kev rho
tawm ua ntej rau kev kuaj PSA
txhua xyoo.
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Kev pab cuam uas tau txais kev duav roos

Tej yam uas koj them
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Cuab yeej ko taw cuav thiab khoom pab kev taug tau thiab cov
khoom siv uas muaj feem cuam tshuam

Cov cuab yeej (tsis yog kho hniav) uas hloov tag nrho los sis ib feem
ntawm lub cev lossis kev ua hauj lwm. Cov no suav nrog tab sis tsis
txwv rau kev kuaj, kev haum, los sis kev cob ghia hauv kev siv cov
cuab yeej siv hloov chaw thiab cov khoom siv orthotic; nrog rau cov
hnab colostomy thiab cov khoom siv ncaj gha ntsig txog kev saib
xyuas colostomy, cov tshuab pacemakers, cov khoom siv braces,
cov khau prosthetic, cov ceg cuayv, thiab cov mis cuav (suav nrog
lub tsho hauv gab phais mob tom gab kev phais mis).

Suav nrog gee cov khoom siv ntsig txog cov khoom siv hloov chaw
thiab cov cuab yeej siv orthotic, thiab kev kho thiab/los sis hloov
cov khoom siv hloov chaw thiab cov khoom siv orthotic. Tseem
suav nrog qee ghov kev them nqi tom gab kev phais cataract los sis
kev phais kab mob cataract - mus saib Kev Saib Xyuas Qhov Muag
tom gab hauv daim ntawv no kom paub meej ntxiv.

Tus nqi sib koom them $0 ua ke
rau cov khoom siv hloov chaw
los sis khoom pab kev taug tau
uas Medicare them.

Tej zaum yuav tsum tau muaj
kev tso cai ua ntej.

Tus nqi sib koom them $0 ua ke
rau cov cuab yeej siv kho mob
uas Medicare them ntsig txog
cov cuab yeej siv hloov chaw.
Tej zaum yuav tsum tau muaj
kev tso cai ua ntej.

Cov kev pab cuam rau kev kho kom zoo rov gab los rau lub
ntsws

Cov kev pab cuam kho kom rov zoo rau ntsws tau them rau tus tswv
cuab uas muaj tus kab mob ntsws txhaws kho zoo tsi tu gab (COPD)
theem nrab mus rau hnyav heev thiab muaj ib daim ntawv xaj rau
kev kho kom rov zoo rau ntsws los ntawm tus kws kho mob uas kho
tus kab mob ua pa ntev.

$0 tus nqi sib koom them rau
txhua

Kev mus ntsib kws kho mob
txog cov kev pab cuam kho
mob kom rov zoo los rau lub
ntsws uas tau txais kev duav
roos los ntawm Medicare.

5 Kev tshuaj ntsuam thiab kev sab laj los txo kev siv cawv
tsis raug

Peb them rau ib gho kev tshuaj ntsuam kev siv cawv tsis raug rau
cov neeg laus (suav nrog cov poj niam cev xeeb tub) uas siv cawv
tsis raug tab sis tsis quav cawv.

Yog tias koj ghov kev tshuaj ntsuam pom tias siv cawv tsis raug, koj
tuaj yeem tau txais mus txog 4 zaug kev sab laj lu- luv tim ntsej tim
muag ib xyoos (yog tias koj paub tab thiab ceev faj thaum sab laj)
muab los ntawm tus kws kho mob thawj zaug uas tsim nyog hauv
ghov chaw saib xyuas mob xub thawj.

Tsis muaj kev tuav pov hwm
sib koom ua ke, kev sib koom
them ua ke, los sis txiav tawm
rau kev tshuaj ntsuam thiab
kev sab laj los txo kev siv cawv
tsis raug uas Medicare them.
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Tshooj 4 Daim Ntawv Teev Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Kho Mob (dab tsi tau txais kev duav roos)

Kev pab cuam uas tau txais kev duav roos

Tej yam uas koj them

é Kev tshuaj ntsuam mob qog noj ntshav nrog kev siv lub
tshuab koos pis tawj hluav taws xob loos xoo uas muaj
hluav taws xob tsawg (LDCT)

Rau cov neeg tsim nyog, ib gho LDCT tau them txhua 12 lub hlis.

Tus tswv cuab tsim nyog yog cov neeg muaj hnub nyoog

50 - 77 xyoos uas tsis muaj cov cim los sis cov tsos mob ntawm
mob qog noj ntshav ntsws, tab sis muaj keeb kwm haus luam yeeb
tsawg kawg 20 xyoos-pob thiab tam sim no haus luam yeeb los

sis tau tsum haus luam yeeb hauv 15 xyoos dhau los, uas tau txais
ib daim ntawv xaj rau LDCT thaum lub sij hawm kev sab laj tshuaj
ntsuam mob qog noj ntshav ntsws thiab kev mus ntsib txiav txim
siab ua ke uas ua tau raws li cov txheej txheem Medicare rau cov
kev mus ntsib zoo li no thiab tau muab los ntawm tus kws kho mob
los sis tus kws kho mob tsis yog kws kho mob uas tsim nyog.

Rau kev tshuaj ntsuam mob qog noj ntshav ntsws nrog LDCT tom
gab thawj ghov kev tshuaj ntsuam LDCT: tus tswv cuab yuav tsum
tau txais ib daim ntawv xaj rau kev tshuaj ntsuam mob qog noj
ntshav ntsws nrog LDCT, uas yuav tau muab thaum lub sij hawm
kev mus ntsib tsim nyog nrog tus kws kho mob los sis tus kws kho
mob tsis yog kws kho mob uas tsim nyog. Yog tias tus kws kho mob
los sis tus kws kho mob tsis yog kws kho mob uas tsim nyog xaiv los
muab kev sab laj tshuaj ntsuam mob qog noj ntshav ntsws thiab
kev mus ntsib txiav txim siab ua ke rau kev tshuaj ntsuam mob

gog noj ntshav ntsws tom gab nrog LDCT, ghov kev mus ntsib yuav
tsum ua tau raws li cov txheej txheem Medicare rau cov kev mus
ntsib zoo li no.

Tsis muaj kev tuav pov hwm
sib koom ua ke, kev sib koom
them ua ke, los sis kev rho
tawm ua ntej rau kev sab laj
thiab kev mus ntsib txiav txim
siab ua ke uas Medicare them
los sis rau LDCT.

é Kev kuaj nrhiav tus kab mob hauv nplooj siab C

Peb them rau ib gho Kev kuaj nrhiav tus kab mob hauv nplooj siab
C yog tias koj tus kws kho mob xub thawj los sis lwm tus kws kho
mob uas tsim nyog xaj ib gho thiab koj ua tau raws li ib gho ntawm
cov xwm txheej no:

+ Koj muaj kev pheej hmoo siab vim koj siv los sis tau siv
tshuaj yeeb txhaj tsis raug cai.

+ Koj tau txais ntshav ua ntej xyoo 1992.

+  Kojyug thaum xyoo 1945-1965.

Tsis muaj kev tuav pov hwm sib
koom ua ke, kev sib koom them
ua ke, los sis kev rho tawm ua
ntej rau Kev kuaj nrhiav tus kab
mob hauv nplooj siab C uas
Medicare them.
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Tshooj 4 Daim Ntawv Teev Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Kho Mob (dab tsi tau txais kev duav roos)

Kev pab cuam uas tau txais kev duav roos

Tej yam uas koj them

é Kev kuaj nrhiav tus kab mob hauv nplooj siab C -
txuas ntxiv

Yog tias koj yug thaum xyoo 1945-1965 thiab tsis raug txiav txim
siab tias muaj kev pheej hmoo nplooj siab, peb yuav them rau ib
gho kev tshuaj ntsuam ib zaug. Yog tias koj muaj kev pheej hmoo
siab (piv txwv li, koj tseem siv tshuaj yeeb txhaj tsis raug cai txij li
koj ghov Kev kuaj nrhiav tus kab mob hauv nplooj siab C tsis zoo
yav dhau los), peb them rau kev tshuaj ntsuam txhua xyoo.

é Kev tshuaj ntsuam cov kab mob kev kis mob los ntawm
kev sib daj sib deev (STIs) thiab kev sab laj los tiv
thaiv STIs

Peb them rau kev tshuaj ntsuam kab mob sib kis los ntawm kev sib
deev (STI) rau kab mob kas cees ua paug, kab mob kas cees ua pob,
kab mob xis phis liv, thiab kab mob hauv nplooj siab B. Cov kev
tshuaj ntsuam no tau them rau cov poj niam cev xeeb tub thiab rau
gee cov neeg uas muaj kev pheej hmoo siab rau STI thaum cov kev
kuaj tau xaj los ntawm tus kws muab kev pab cuam saib xyuas xub
thawj. Peb duav roos cov kev kuaj ntsuas no ib zaug hauv txhua 12
lub hlis los sis ntawm gee zaum thaum cev xeeb tub.

Peb kuj duav roos cov sij hawm kev sab laj pab tswv yim txog kev
noj gab haus huv uas muaj kev muab siab rau heev tim ntsej tim
muag, siab txog 20 txog 30 feeb ib tug zuj zus ob zaug hauv txhua
XyO0o0 rau cov neeg laus uas tseem muaj taus kev sib daj sib deev
uas muaj kev pheej hmoo yuav kis tau Tus Kab Mob Sib Kis (STIs)
ntau zog. Peb tsuas yog them rau cov kev sab laj no ua kev pab
cuam tiv thaiv yog tias lawv tau muab los ntawm tus kws muab kev
pab cuam saib xyuas xub thawj thiab tshwm sim hauv ghov chaw
saib xyuas mob xub thawj, xws li chaw ua hauj lwm ntawm tus kws
kho mob.

Tsis muaj kev tuav pov hwm
sib koom ua ke, kev sib koom
them ua ke, los sis kev rho
tawm ua ntej rau kev tshuaj
ntsuam STls thiab kev sab laj
rau STls uas Medicare them.
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Kev pab cuam uas tau txais kev duav roos

Tej yam uas koj them

Cov Kev Pab Cuam Kho Mob Raum

Cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos suav muaj:

+  Cov kev pab cuam kev kawm txog kab mob impso los

ghia txog kev saib xyuas impso thiab pab tus tswv cuab
txiav txim siab paub txog lawv txoj kev saib xyuas. Rau tus
tswv cuab uas muaj kab mob impso theem IV thaum xa
los ntawm lawv tus kws kho mob, peb them rau mus txog
6 zaug kev pab cuam kev kawm txog kab mob raum ib
sim nee;j.

Kev kho mob lim ntshav sab nrauv (suav nrog kev kho mob
lim ntshav thaum tawm ntawm thaj chaw pab cuam ib
ntus, raws li tau piav ghia hauv Tshooj 3, los sis thaum koj
tus kws kho mob rau ghov kev pab cuam no tsis muaj los
sis nkag tsis tau ib ntus)

Cov kev kho mob lim ntshav rau tus neeg pw kho hauv tsev
kho mob (yog tias koj tau txais nkag tam li yog tus neeg
mob pw kho hauv tsev kho mob rau ghov kev saib xyuas
tshwj xeeb)

Kev cob ghia txog kev lim ntshav ntawm tus kheej (suav
nrog kev cob ghia rau koj thiab ib tug neeg twg uas pab koj
nrog kev kho mob ntawm kev lim ntshav hauv koj tsev)

Cuab yeej thiab cov khoom siv lim ntshav hauv tsev

Tus ngi sib koom them $0 ua
ke rau cov kev pab cuam kev
kawm txog kab mob impso uas
Medicare them.

Tus nqi sib koom them $0 ua
ke rau kev kho mob lim ntshav
sab nrauv uas Medicare them.

Saib “kev saib xyuas tus neeg
mob uas pw hauv tsev kho
mob” rau cov nqi sib faib uas
siv tau rau kev kho mob lim
ntshav sab hauv.

Tus nqi sib koom them $0 ua ke
rau kev cob ghia lim ntshav tus
kheej uas Medicare them.

Tus nqi sib koom them $0 ua ke
rau cov khoom siv lim ntshav
hauv tsev uas Medicare them.
Tej zaum yuav tsum tau muaj
kev tso cai ua ntej.

Tus nqi sib koom them $0 ua ke
rau cov khoom siv lim ntshav
uas Medicare them.

Tej zaum yuav tsum tau muaj
kev tso cai ua ntej.
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Tshooj 4 Daim Ntawv Teev Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Kho Mob (dab tsi tau txais kev duav roos)

Kev pab cuam uas tau txais kev duav roos

Tej yam uas koj them

Cov kev pab kho mob raum - txuas ntxiv

«  Qee cov kev pab cuam pab txhawb nga hauv tsev (xws
li, thaum cov kev tuaj ntsib kws kho mob tseem ceeb los
ntawm cov neeg ua hauj lwm lim ntshav uas muaj kev
kawm los tuaj kuaj xyuas txog kev lim ntshav hauv koj tsev,
tuaj pab hauv cov xwm txheej ceev, thiab tuaj kuaj koj tej
cuab yeej lim ntshav thiab dej siv) Qee cov tshuaj rau kev
lim ntshav uas tau txais kev duav roos nyob hauv Medicare
Part B.

Qee cov tshuaj rau kev lim ntshav tau them raws li Medicare Part
B. Yog xav paub ntxiv txog kev them ngi rau Cov Tshuaj Ntu B, mus
saib Medicare Part B cov tshuaj hauv daim ntawv no.

Tus nqi sib koom them $0 ua
ke rau cov kev pab txhawb nga
hauv tsev uas Medicare them.

Kev saib xyuas hauv lub chaw tu neeg mob uas muaj kev txawj
ntse (SNF)

(Yog xav paub txog lub ntsiab lus ntawm chaw tu neeg mob uas
muaj kev txawj ntse, mus saib Tshooj 12. Cov chaw tu neeg mob
gee zaum hu ua SNFs.)

Txog li 100 hnub rau ib lub sij hawm muab cov txiaj ntsig kev pab
ntawm kev nyob thiab kev pab kho mob hauv SNF los sis lwm ghov
chaw yog cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos thaum cov
kev pab ntawd ua tau raws li Txoj Phiaj Xwm thiab Medicare cov lus
ghia pov hwm. Tsis tas yuav nyob hauv tsev kho mob ua ntej. 100
hnub rau ib lub sijhawm txiaj ntsig suav nrog cov hnub SNF uas tau
txais los ntawm Txoj Phiaj Xwm, Original Medicare los sis lwm Lub
Koom Haum Medicare Advantage thaum lub sij hawm txiaj ntsig.

Cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos suav nrog tab sis tsis
txwv rau:

+ Chav tiag ntug ib nrab (los sis chav ntiag tug yog tias yog
ghov tsim nyog rau kev kho mob)

+  Cov pluas mov, suavn rog cov khoom noj tshwj xeeb
+ Cov kev pab cuam tu neeg mob ua muaj kev txawj ntse

+ Kev kho mob rau lub cev, kev kho mob kom rov ua tau hauj
lwm thiab kev kho mob kom hais tau lus

+ Cov tshuajuas muab rau koj ua ib feem ntawm peb txoj
phiaj xwm saib xyuas (ghov no suav nrog cov tshuaj uas
muaj nyob hauv lub cev, xws li cov ntshav khov.)

Rau cov kev mus pw hauv tsev
kho mob uas Medicare them,
rau ib lub sijhawm txiaj ntsig:
$0 tus ngi sib koom them rau
txhua

Kev mus pw hauv chaw tu neeg
mob uas muaj kev txawj ntse
uas tau txais kev duav roos los
ntawm Medicare.

Koj them tag nrho cov nqi rau
txhua hnub tom gab hnub 100.
Tej zaum yuav tsum tau muaj
kev tso cai ua ntej.

Ib lub sij hawm txiaj ntsig pib
hnub thawj koj mus rau hauv
ib lub chaw tu neeg mob uas
muaj kev txawj ntse. Lub sij
hawm txiaj ntsig xaus thaum
koj tsis tau txais kev saib xyuas
kws tshaj lij hauv ib lub SNF tau
60 hnub sib lawg liag. Yog tias
koj mus rau hauv ib lub chaw
tu neeg mob uas muaj kev
txawj ntse tom qgab ib lub sij
hawm txiaj ntsig tau xaus
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Kev pab cuam uas tau txais kev duav roos

Kev saib xyuas hauv lub chaw tu neeg mob uas muaj kev txawj
ntse (SNF) - txuas ntxiv

Ntshav - suav nrog chaw khaws ntshav thiab kev muab coj
los siv. Kev duav roos rau cov ntshav tag nrho thiab cov

nge ntshav liab uas ghwv nruj pib nrog lub hnab ntshav
thawj ghov koj xav tau. Txhua yam khoom seem ntawm cov
ntshav tau them pib nrog thawj lub hnab uas siv.

Cov khoom siv kho mob thiab phais kab mob uas feem
ntau muab los ntawm SNFs.

Kev kuaj ntshav uas feem ntau muab los ntawm SNFs.

Kev Kev Xoos Hluav Taws Xob thiab lwm yam kev pab cuam
tshuaj duab hluav taws xob uas feem ntau muab los ntawm
SNFs.

Kev siv cov khoom siv xws li lub rooj zaum muaj log uas
feem ntau muab los ntawm SNFs.

Cov kev pab cuam ntawm tus kws kho mob/tus kws xyaum
kho mob

Feem ntau, koj tau txais kev saib xyuas kho mob SNF los ntawm
cov chaw pab cuam kho mob hauv pab pawg koom tes. Raws li qee
yam xwm txheej hauv gqab no, koj yuav tuaj yeem them tus nqi sib
faib hauv pab pawg koom tes rau ib gho chaw uas tsis yog tus kws
kho mob hauv pab pawg koom tes, yog tias ghov chaw ntawv txais
peb txoj phiaj xwm ghov kev pab them nqi.

Lub tsev laus los sis lub zej zog cov neeg so noj nyiaj laus
li kev saib xyuas tsis tu ncua uas koj tau nyob kiag ua ntej
thaum koj tau mus rau lub tsev kho mob (tsuav yog tias
nws tseem muab kev saib xyuas hauv lub chaw tu neeg
mob uas muaj kev txawj ntse)

Lub chaw SNF uas koj tus txij nkawm los sis tus khub nyob
hauv tsev tab tom nyob rau lub sij hawm uas koj tawm
ntawm lub tsev kho mob los.

Tej yam uas koj them

lawm, ib lub sij hawm txiaj
ntsig tshiab pib. Tsis muaj kev
txwv rau tus naj npawb ntawm
cov sij hawm txiaj ntsig.




2026 Pov Thawj txog Kev Duav Roos rau Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 117
Tshooj 4 Daim Ntawv Teev Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Kho Mob (dab tsi tau txais kev duav roos)

Kev pab cuam uas tau txais kev duav roos

Tej yam uas koj them

é Kev haus luam yeeb thiab kev txiav kev haus luam yeeb
(kev sab laj kom txiav kev haus luam yeeb los sis kev siv
haus luam yeeb)

Kev haus luam yeeb thiab kev txiav kev haus luam yeeb tau them
rau cov neeg mob sab nrauv thiab cov neeg mob pw hauv tsev kho
mob uas ua tau raws li cov txheej txheem no:

+ Kevsiv haus luam yeeb, tsis hais lawv puas muaj cov cim
los sis cov tsos mob ntawm tus kab mob ntsig txog haus
luam yeeb

«  Muaj peev xwm thiab ceev faj thaum muaj kev sib tham

+  Tus kws kho mob uas tsim nyog los sis lwm tus kws kho
mob uas Medicare lees paub muab kev sab laj

Peb them 2 zaug rau kev sim tsum ib xyoos (txhua ghov kev sim
yuav suav nrog ntau tshaj 4 zaug kev sib tham theem nrab los sis
hnyav, nrog tus neeg mob tau txais mus txog 8 zaug kev sib tham
ib xyoo0s.)

Tsis muaj kev tuav pov hwm
sib koom ua ke, kev sib koom
them ua ke, los sis kev rho
tawm ua ntej rau kev txiav haus
luam yeeb thiab cov txiaj ntsig
kev pab rau kev txiav kev haus
luam yeeb uas Medicare them.

Lub sam thiaj txhawb nqa zej tsoom

Peb txoj phiaj xwm muab lub sam thiaj txhawb nqga zej tsoom hauv
online los pab txhawb nqa koj li kev noj gab nyob zoo tag nrho. Lub
sam thiaj muab kev koom tes ntawm lub zej zog, cov dej num fab
kev kho mob, thiab cov chaw muab kev pab cuam uas tau txais kev
pab txhawb nga los ntawm txoj phiaj xwm los pab tswj kev ntxhov
siab thiab kev nyuaj siab. Lub sam thiaj pab koj koom nrog tau yooj
yim thiab tseem muaj feem cuam tshuam los pab koj hauv kev tswj
hwm koj cov kev xav tau txog kev noj gab haus huv fab kev coj cwj
pwm. Nws yuav muaj nyob hauv online 24/7, kom koj thiaj li yuav
siv tau thaum twg los tau uas koj xaiv.

Lub sam thiaj txhawb nqa zej tsoom yuav muaj:

+ Lub Khoos Kas Saib Xyuas Kev Noj Qab Nyob Zoo Tshwj
Xeeb: Nkag cuag tau rau cov khoos kas taw ghia rau tus
kheej hauv 4-lub lim tiam uas kho kom haum rau yus uas
raug xaiv los txhim kho kev noj gab nyob zoo ntawm lub
cev thiab fab kev xav, uas muab cov ntaub ntawv ghia meej
los ntawm cov kws tshaj lij fab kev noj gab haus huv ntawm
neeg laus los siv los pab tus tswv cuab yam tshwj xeeb. Ua
raws li cov khoos kas raws li ghov koj yuav ua tau thiab
taug qab xyuas koj li kev nce gib los soj ntsuam xyuas cov
kev txhim kho hauv koj li kev noj gab haus huv.

Tus nqi sib koom them $0 ua ke
rau lub sam thiaj txhawb nga
zej tsoom*
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Kev pab cuam uas tau txais kev duav roos Tej yam uas koj them

Lub sam thiaj txhawb nqga zej tsoom - txuas ntxiv

+ Kev Txhawb Nga Ntawm Tus Phooj Ywg thiab Tus Kws Tshaj
Lij: Txuas nrog lub zej zog hauv online hauv ghov chaw uas
muaj kev tswj hwm uas koj tuaj yeem sib txuas lus sib tham
nrog cov phooj ywg thiab cov kws tshaj lij txog kev noj qab
haus huv uas tsim nyog. Tau txais kev nkag cuag tau rau cov
kab lus ghia uas tau txais kev tshuaj xyuas fab kev kho mob
thiab tau txais cov lus pom zoo uas kho kom haum rau tus
kheej rau Wellcare cov kev pab cuam ntxiv raws li koj cov
kev sib tham sib cuam tshuam thiab cov kev xav tau uas
paub meej lawm.

« Cov Cuab Yeej Kev Noj Qab Haus Huv Hauv Hom Dis Ntsis
Toj Ntiag Tug: Koom nrog hauv cov dej num kev sib tham
sib cuam tshuam, cov tshuaj noj, thiab cov nkees uas muaj
lub hauv paus los ntawm kev kho mob txog tus cwj pwm
fab kev txawj ntse, kev ua tib zoo xav, thiab kev paub txog
fab kev mob hlwb rau ghov zoo. Cov cuab yeej no hais txog
cov ncauj lus xws li kev noj gab haus huv ntawm neeg laus,
kev tswj hwm kev cais nyob ib leeg, kev saib xyuas, kev tu
siab, kev nrhiav lub hom phiaj rau neeg laus, thiab ntau
yam ntxiv.

Tus tswv cuab tuaj yeem nkag cuag tau rau lub sam thiaj los ntawm
kev rau npe nkag rau hauv lawv phab vev xaib rau tus tswv cuab
ntawm go.wellcare.com/member los sis los ntawm kev hu xov

tooj rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab. Tom gab koj rau

npe lawm, koj tuaj yeem nkag cuag tau rau lub sam thiaj ncaj gha
thaum twg los tau los ntawm lub khoos phis tawj, lub xov tooj thej
lev, los sis xov tooj smartphone.

Cov Txiaj Ntsig Kev Pab Ntxiv Tshwj Xeeb rau Cov Neeg Muaj
Mob Ntev

Yog tias koj tsim nyog tau txais Cov Txiaj Ntsig Kev Pab Ntxiv Tshwj | Tsis muaj kev tuav pov hwm
Xeeb rau Cov Neeg Muaj Mob Ntev (SSBCI), peb txoj phiaj xwm sib koom ua ke, kev sib koom
them ngi muaj cov txiaj ntsig kev pab. Koj yuav tsum ua tauraws li | them ua ke, los sis tus nqi yus
gee yam kev cai, suav nrog kev kuaj mob uas teev tseg thiab ua tau | them ua ntej rau Cov Txiaj Ntsig
tas li tsawg kawg yog ib gho kev tsim nyog. Tus mob yuav tsum ua | Ntxiv Uas Tshwj Xeeb rau Tus
rau muaj kev phom sij rau txoj sia los sis txwv koj txoj kev noj gab Mob Uas Kho Zoo Tsis Tu Qab.
haus huv los sis kev ua hauj lwm tag nrho. Tsis tas li ntawv, koj yuav
tsum xav tau kev tswj xyuas kev saib xyuas mob hnyav thiab muaj
kev pheej hmoo siab rau kev mus pw hauv tsev kho mob uas tsis
tau npaj tseg. Cov mob ntev uas yuav tsim nyog muaj xws li:
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Cov Txiaj Ntsig Kev Pab Ntxiv Tshwj Xeeb rau Cov Neeg Muaj
Mob Ntev - txuas ntxiv

Tus kab mob keeb tiv thaiv kab mob hauv lub cev tsis zoo (suav
nrog tus mob pob qij txha Rheumatoid); Kab mob khees xaws;
Tus mob tsis haum los ntawm lub plawv thiab hlab ntsha (suav
nrog Mob Ntshav Siab); Tus mob los ntawm kev quav cawv kho
zoo tsis tu gab thiab lwm cov mob los ntawm kev siv tshuaj
muaj yees (SUDs); Mob Plawv Nres Kho Zoo Tsis Tu Qab; Kab
mob ntsws kho zoo tsis tu gqab; Tus zwj ceeb mob txog kev

noj gab haus huv fab kev puas siab puas ntsws kho zoo tsis tu
gab thiab xiam oob ghab; Tus kab mob rau tej plab hnyuv kho
zoo tsis tu gab (suav nrog ov mob tsis haum rau plab hnyuv
kho zoo tsis tu gab); Kab mob raum kho zoo tsis tu qab (CKD);
Cov zwj ceeb mob uas muaj kev nyuaj yuav ua tau hauj lwm
(suav nrog Tus Kab Mob Raum Nyob Rau Ntu Kawg Ntawm Lub
Neej (ESRD), Tus Kab Mob Siab Nyob Rau Theem Kawg, Mob
pob txha po (kab mob pob txha), Mob pob txha hauv caug tsis
muaj zog); Tus zwj ceeb mob uas xav tau kev pab cuam kho
rau lub cev tsis tu ncua txhawm rau koj cov neeg tswj hwm los
sis ua tau hauj lwm mus ntxiv (suav nrog Tus Kab Mob Tej Leeg
Ngaij Tsis Muaj Zog); Cov zwj ceeb mob cuam tshuam nrog

kev tsis taus fab kev txawj ntse (suav nrog tus kab mob Down
Syndrome); Tus Mob Hlwb Puas, Mob ntshav gab zib; Kab Mob
Sib Kis HIV/AIDS; Tus mob tej tsig ngaij hauv tsev me nyuam loj
tuaj tsis zoo li ib txwm; Tus mob hlab xa xov hauv hlwb; Mob
rau fab roj ntsha hnyav heev; Lub cev hnyav, mob rog, thiab
pawg kab mob metabolic (suav nrog tus mob muaj roj hauv
ntshav ntau/Mob muaj roj hauv ntshav txawv txav); Mob tom
gab hloov pauv khoom nruab nrog; Mob hlab ntsha hlwb tawg

Saib rau Tshooj 4, Nge 2 kom paub ntxiv txog cov txheej txheem
tsim nyog. Kev tsim nyog tau txais cov txiaj ntsig kev pab hauv
gab no yog txiav txim siab tom gab koj sau npe rau hauv peb txoj
phiaj xwm.

Yog tias muaj cai tsim nyog, koj muaj kev xaiv yuav siv tau
Wellcare Spendables® ghov nyiaj pab cuam mus them rau cov
txiaj ntsig kev pab li ib txwm uas teev tseg hauv gab no. Thaum
txiav txim siab uas tsim nyog lawm cov txiaj ntsig kev pab uas
tau nthuav dav no yuav muaj nyob rau hauv 7-10 hnub ua hauj
lwm. Cov nyiaj pab cuam hauv txhua hli yuav xa mus rau lub
hli tom qab yog tias siv tsis tag thiab yuav tag sij hawm rau
tom kawg ntawm lub xyoo txoj phiaj xwm. Saib rau Wellcare
Spendables® qhov txiaj ntsig kev pab hauv daim tsham ghia no
kom paub ntxiv.
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Cov Txiaj Ntsig Ntxiv Uas Tshwj Xeeb rau Tus Mob Uas Kho Zoo
Tsis Tu Qab - txuas ntxiv

« Kev them nyiaj rau roj tsheb ntawm lub chaw rau roj

Koj tuaj yeem siv koj daim npav mus them rau roj tsheb
ncaj gha nyob ntawm lub chaw rau roj ntawm cov chaw
uas koom nrog. Tsis tuaj yeem siv tau daim npav no rau
kev them nqi ntawm tus kheej ntawm lub tub rho nyiaj. Koj
daim npav tsuas yog raug siv tau los rau roj txog ghov nyiaj
pab dawb xwb.

+ Healthy Food

Koj tuaj yeem siv koj daim npav rau cov khoom noj zoo

rau lub cev thiab tej zaub nyob rau ntawm cov khw muag
khoom mue uas koom nrog. Yuav muaj kev xaiv rau kev xa
khoom rau cov khoom lag luam uas tsim nyog. Cov zaub
mov uas tau npaj tseg thiab cov npov ntim khoom uas muaj
rau xaj ntawm lub vev xaib hauv oos lais. Daim npav tsis
tuaj yeem muab siv los yuav luam yeeb los sis dej caw tau.
Cov khoom uas tau txais kev pom zoo suav muaj:

O Ngqaij thiab nqaij gaib
O Txiv hmab txiv ntoo thiab zaub
O Covdejhausuaszoo rau lub cev

Siv koj lub tshub luam tus zauv barcode hauv lub app los
nrhiav cov khoom uas tau txais kev pom zoo nyob ntawm
cov chaw khw muag khoom me, rau npe nkag mus rau
hauv koj phab vev xaib ntawm tus tswv cuab los sis mus
saib rau koj phau ntawv teev npe khoom.

« Kev Pab Cuam Tom Tsev thiab Cov Khoom Kev Nyab
Xeeb

Koj tuaj yeem siv koj daim npav los pab them tus nqi
ntawm kev pab cuam hauv tsev thiab cov khoom kev nyab
xeeb, suav nrog cov kev pab cuam kev teeb tsa rau yam
khoom muaj cai tau txais. Nkag mus rau hauv lab npauv
hauv koj tus tswv cuab phab vev xaib los sis tiv tauj peb los
yuav cov khoom uas tau txais kev lees paub thiab saib cov
kev pab cuam uas tsim nyog. Cov khoom uas tau txais kev
pom zoo thiab cov kev pab cuam suav nrog:

O Cov las tuav los sis cov pob ghov rooj thiab cov ntaub
npog hauv pem teb kom tsis txhob nplua
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Cov Txiaj Ntsig Ntxiv Uas Tshwj Xeeb rau Tus Mob Uas Kho Zoo
Tsis Tu Qab - txuas ntxiv

O0 Cov rooj zaum muaj kev nyab xeeb thiab cov khoom
pab kev kho lub chav dej

O Lub tshuab tsim cua txias uas nqa tau nrog yus thiab
cov khoom ua kom huab cua zoo

o0 Cov khoom siv tshuaj tua kab nroj tsuag thiab kab thiab
tshuaj tua kab hauv tsev

« Pab Rau Ngi Xauj Tsev

Koj tuaj yeem siv koj daim npav los pab them tus ngi xauj
tsev rau koj lub tsev tau. Rau npe nkag rau koj tus kws
muab kev pab cuam txog kev xauj tsev/nqi yuav tsev phab
vev xaib los them los sis them koj tus nqi xaj rau koj tus
kws muab kev pab cuam ncaj gha uas kev them nqgi ntawm
daim npav yuav lees txais. Koj daim npav tsuas muab siv
tau siab tshaj plaws txog ghov nyiaj pab uas muaj xwb.
Daim npav tsis tuaj yeem muab siv los teeb kev them nyiaj
uas tshwm sim tas li av tav naus mav tau.

« Kev Pab Khoom Siv Hluav Taws Xob

Koj tuaj yeem siv koj daim npav los pab them tus nqi
khoom siv hluav taws xob rau koj lub tsev tau. Rau npe
nkag ncaj gha rau koj lub chaw kws muab kev pab cuam
hluav taws xob thiab dej thiab them rau los ntawm kev siv
koj daim npav. Daim npav tsis tuaj yeem muab siv los teeb
kev them nyiaj uas tshwm sim tas li av tav naus mav tau.
Koj daim npav tsuas muab siv tau siab tshaj plaws txog
ghov nyiaj pab uas muaj xwb. Cov ngi uas pom zoo rau
ghov txiaj ntsig no suav muaj:

O Cov kev pab cuam hluav taws xob, roj tsheb, kev nqus
chav dej/khib nyiab, thiab khoom siv dej

O Kev pab cuam xov tooj hauv tsev thiab xov tooj
ntawm tes

O Kev pab cuam is taws nem

0 Qhov kev pab cuam ntawm This Vis Muaj Xov Tooj (tsis
xam cov kev pab cuam hauv oos lais)

O Qee cov ngiroj, xws li roj pab kom lub tsev so
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Kev pab cuam uas tau txais kev duav roos

Tej yam uas koj them

Kev Kho Mob Nrog Kev Tawm Dag Zog Uas Muaj Kev Saib
Xyuas (SET)

SET tau them rau tus tswv cuab uas muaj kab mob hlab ntsha
peripheral (PAD) uas muaj tsos mob.

Mus txog 36 zaug kev sib tham hauv ib lub sij hawm 12-lub lim tiam
tau them yog tias ua tau raws li cov kev xav tau ntawm ghov kev
pab SET.

Qhov kev pab SET yuav tsum:

+  Muaj cov kev sib tham ntev i 30-60 feeb, suav nrog ib gho
kev pab cob ghia kev ua zog kho mob rau PAD hauv cov
neeg mob uas muaj mob claudication

« Uanyob rau hauv ghov chaw tus mob tsis pw kho hauv tsev
kho mob los sis hauv tus kws kho mob lub chaw hauj lwm

+ Tau muab los ntawm cov neeg ua hauj lwm pab uas tsim
nyog los xyuas kom cov txiaj ntsig kev pab ntau dua ghov
kev phom sij thiab uas tau cob ghia hauv kev kho mob ua
zog rau lub cev rau PAD

« Nyob hauv kev saib xyuas ncaj gha ntawm ib tus kws kho
mob, tus pab kws kho mob, lossis tus kws saib xyuas neeg
mob/kws saib xyuas neeg mob uas yuav tsum tau kawm
txog cov txheej txheem pab thaum muaj xwm ceev theem
pib thiab theem siab

SET yuav raug them ntau dua 36 zaug kev sib tham hauv 12 lub lim
tiam rau ntxiv 36 zaug kev sib tham hauv ib lub sij hawm ntev yog
tias pom tias tsim nyog kho mob los ntawm tus kws kho mob.

$0 tus nqi sib koom them rau
txhua

Kev mus ntsib kws kho mob
txog kev kho mob nrog kev
tawm dag zog uas muaj kev
saib xyuas tau kev duav roos
los ntawm Medicare.

Cov kev pab cuam uas xav tau maj rawm

Ib gho kev pab cuam uas tau txais kev duav roos los ntawm txoj
phiaj xwm uas xav tau kev kho mob tam sim ntawv uas tsis yog
xwm txheej ceev yog ib gho kev pab cuam uas xav tau maj rawm
yog tias koj nyob sab nraud peb txoj phiaj xwm thaj chaw pab
cuam ib ntus, los sis, txawm tias koj nyob hauv peb txoj phiaj xwm
thaj chaw pab cuam, nws tsis tsim nyog raws li koj lub sij hawm,
ghov chaw, thiab cov xwm txheej kom tau txais ghov kev pab no
los ntawm cov kws muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes.
Peb txoj phiaj xwm them nqi yuav tsum them rau cov kev pab cuam
uas xav tau maj rawm thiab tsuas yog them koj tus nqi sib faib hauv

Tus nqi sib koom them $0 ua
ke rau cov kev mus ntsib kev
pab cuam uas xav tau ceev uas
Medicare them.
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Cov kev pab cuam uas xav tau maj rawm - txuas ntxiv

network. Cov gauv piv txwv ntawm cov kev pab cuam uas xav tau
maj rawm yog cov kev kho mob thiab raug mob uas tsis tau pom
dua, los sis ghov tshwm sim yam tsis tau xav txog ntawm cov xwm
txheej uas twb muaj lawm. Cov kev mus ntsib kws muab kev pab
cuam li txhua zaus uas tsim nyog rau fab kev kho mob (xws li kev
kuaj mob hauv txhua xyoo0) tsis xam tias yog ghov xav tau maj
rawm txawm yog tias koj nyob sab nraum ntawm peb thaj chaw
pab cuam los sis peb txoj phiaj xwm pab pawg koom tes tsis muaj
pab cuam ib nyuag ntu los xij.

Cov kev pab cuam uas xav tau maj rawm sab nrauv Teb Chaws Mes
Kas tau them.

Tus nqi sib koom them $115 ua
ke rau cov kev pab cuam uas
xav tau maj rawm sab nrauv
Teb Chaws Mes Kas.*

Txawm tias koj tau mus pw
hauv tsev kho mob tsis pub
dhau 24 teev rau tus mob

qub koj tseem yuav them tus
nqi no.

Koj tau txais kev duav roos txog
li $50,000 txhua xyoo rau ghov
xwm txheej ceev los sis cov

kev pab cuam uas xav tau maj
rawm uas tsis nyob hauv Teb
Chaws Mes Kas.

) Kev saib xyuas ghov muag

Cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos suav muaj:

+ Cov kev pab cuam ntawm tus kws kho mob rau neeg mob
tsis pw kho rau kev kuaj mob thiab kho mob ntawm cov
kab mob thiab kev raug mob ntawm ghov muag, suav nrog
kev kho mob rau kev laus ntsig txog macular degeneration.
Original Medicare tsis them rau kev kuaj ghov muag ib
txwm (eye refractions) rau tsomiav/lo lub lev ghov muag.

Tus nqi sib koom them $0

rau txhua ghov kev kuaj ghov
muag los kuaj mob thiab kho
mob ntawm ghov muag.

Tej zaum yuav tsum tau muaj
kev tso cai ua ntej.
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é Kev saib xyuas ghov muag - txuas ntxiv

Rau cov neeg uas muaj kev pheej hmoo siab rau kab

mob glaucoma, peb them rau ib gho kev tshuaj ntsuam
glaucoma txhua xyoo. Cov neeg uas muaj feem yuav mob
ntuav dej ntsuab muaj xws li cov neeg uas muaj caj ces

mob gntuav dej ntsuab, cov neeg muaj mob ntshav qab zib,

Cov Neeg Dub Asmesliskas uas muaj hnub nyoog 50 xyoos
rov sauv thiab Cov Neeg Mev Asmesliskas uas muaj hnub
nyoog 65 xyoos rov sauv.

Rau cov neeg uas muaj mob ntshav gab zib, kev kuaj mob
txoj hlab ntshav hauv lub ghov muag vim ntshav gab zib
yog them rau ib xyoos ib zaug.

Ib lub tsom iav los yog tsom iav nplaum tom gab txhua
zaus phais mob lias ghov muag uas suav nrog kev ntxig
lub iav yas rau hauv ghov muag. Yog tias koj tau phais kab
mob lias ghov muag 2 zaug, koj tsis tuaj yeem khaws cov
cai tau txais kev pab tom gab thawj zaug phais thiab mam
liyuav 2 lub tsom iav tom gab phais zaum ob.

Dhau ntawd lawm, peb txoj phiaj xwm yuav duav roos tej
khoom pab ntxiv li hauv gab no (xws li, kev kuaj mob li niaj
hnub) cov kev pab cuam kuaj ghov muag:

kev kuaj ghov muag li ib txwm 1 zaug hauv txhua xyoo.
Kev kuaj ghov muag li ib txwm suav muaj kev kuaj xyuas
mob ghov muag hlav rau cov neeg uas muaj kev pheej
hmoo siab yuav muaj tus mob ghov muag hlav thiab kev
kuaj lub ntsiab muag rau cov neeg mob ntshav gab zib.

Tej yam uas koj them

Tus nqi sib koom them $0 rau
Kev kuaj nrhiav mob ghov
muag hlav uas tau txais kev
duav roos los ntawm Medicare.

Tus nqi sib koom them $0 ua
ke rau kev kuaj ghov muag rau
cov neeg muaj mob ntshav gab
zib uas tau them los ntawm
Medicare them rau tus tswv
cuab uas muaj mob ntshav gab
zib los sis kev kuaj ghov muag
rau tus mob ntshav gab zib.

Tej zaum yuav tsum tau muaj
kev tso cai ua ntej.

Tus nqi sib koom them $0
ua ke rau cov tsom iav uas
Medicare them.

Tus nqi sib koom them $0 rau
kev kuaj ghov muag li ib txwm
1 zaug hauv txhua xyoo.*

Tej zaum yuav tsum tau muaj
kev tso cai ua ntej.
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é Kev saib xyuas ghov muag - txuas ntxiv

+ Tsomiavraws li daim ntawv sau yuav tsis txwv pes tsawg
nkawm li hauv txhua xyoo mus rau ghov txiaj ntsig siab
tshaj plaws li $100 hauv txhua xyoo. Tsom iav uas tau txais
kev duav roos suav muaj ib gho twg hauv gab no:

O Lubtsom iav ghov muag (lub voj thiab daim iav) los sis
o Daimiavtsom iav nkaus xwb los sis

O Lubvojtsom iav nkaus xwb los sis
o

Daim tsom iav rau ntsiab muag muab los pauv rau lub
tsom iav los sis

O Cov kev hloov pauv tej khoom cuab yeej rau ghov muag
uas hloov tshiab

Lus Cim Tseg: Tus nqi kev nruab daim iav tsom rau ntsiab muag
tau txais kev duav roos los ntawm txoj phiaj xwm.

Qhov nyiaj kev duav roos ntawm txoj phiaj xwm li txiaj ntsig siab
tshaj plaws li $100 hauv txhua xyoo siv tau rau tus ngi voj thiab/los
sis daim iav rau tsom iav hauv khw muag me (suav nrog cov kev
xaiv daimiav ib gho twg xws li tsos thiab kev plooj sab nraud).

Koj yuav lav them rau cov nqi twg siab tshaj ghov siab tshaj plaws
ntawm cov txiaj ntsig rau tej tsom iav pab ntxiv rau cov tsom iav
(xws li, kev kuaj li ib txwm).*

Tsom iav uas tau txais kev duav roos los ntawm Medicare tsis muab
xam rau hauv ghov txiaj ntsig siab tshaj plaws uas pab ntxiv (xws li,
kev kuaj li ib txwm). Tus tswv cuab tsis tuaj yeem siv lawv ghov
txiaj ntsig tsom iav pab ntxiv los ntxiv lawv li kev duav roos kom
ntau tuaj txog lub tsom iav uas tau txais kev duav roos los ntawm
Medicare.

Lus Cim Tseg: Kev duav roos txog cov kev pab cuam kuaj ghov
muag li ib txwm ua yog ghov txiaj ntsig pab ntxiv uas muab los
ntawm txoj phiaj xwm lawm. Tsis Yog Medicare los sis Hawaii

Med-QUEST Division Program (Medicaid) yuav tsis them koj feem
ntawm tus ngi rau cov kev pab cuam no.

Cov kev pab cuam kuaj ghov muag yuav tsum tau txais los ntawm
txoj phiaj xwm pab pawg koom tes kuaj ghov muag. Yog muaj lus
nug txog txoj hauv kev nrhiav tus kws muab kev pab cuam los sis

yog xav paub ntxiv hu rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab.

Tus nqi sib koom them $0 ua
ke rau kev koom them rau cov
tsom iav* Tej zaum yuav tsum
tau muaj kev tso cai ua ntej.
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é Zoo siab txais tos tuaj cuag tus kws kho mob ntawm
Medicare

Peb txoj phiaj xwm duav roos kev mus ntsib tiv thaiv kab mob
Zoo siab txais tos tuaj cuag tus kws kho mob ntawm Medicare. Kev
mus ntsib no suav nrog kev tshuaj xyuas koj txoj kev noj gab haus
huv, nrog rau kev ghia thiab kev sab laj txog cov kev pab tiv thaiv
kab mob uas koj xav tau (suav nrog qee yam kev kuaj thiab txhaj
tshuaj), thiab kev ghia mus rau lwm ghov kev saib xyuas yog tias
tsim nyog.

Lus Cim Tseg: Peb duav roos kev tuaj ntsib kws kho mob rau fab
kev tiv thaiv kab mob ntawm ghov Zoo siab txais tos tuaj cuag tus
kws kho mob ntawm Medicare xab phaub hauv thawj 12 lub hlis uas
koj muaj Medicare Part B nkaus xwb. Thaum koj teem koj lub caij
tuaj ntsib kws kho mob, ghia rau koj tus kws kho mob lub chaw ua
hauj lwm kom paub tias koj xav teem sij hawm rau koj ghov kev
tuaj ntsib kws kho mob rau fab kev tiv thaiv kab mob ntawm ghov
Zoo siab txais tos tuaj cuag tus kws kho mob ntawm Medicare.

+ Kev kuaj plawv EKG uas tau txais kev duav roos los ntawm
Medicare tom qab Zoo Siab Txais Tos tuaj rau Medicare
Qhov Kev Pab Cuam Rau Kev Tiv Thaiv.

Tsis muaj kev tuav pov hwm
sib koom ua ke, kev sib koom
them ua ke, los sis kev rho
tawm ua ntej rau kev Zoo siab
txais tos tuaj cuag tus kws kho
mob ntawm Medicare.

$0 tus nqi sib koom them rau
txhua EKG uas tau txais kev
duav roos ntawm Medicare
Tom gab Kev Pab Cuam Rau
Kev Tiv Thaiv Ntawm Kev Tos
Txais tuaj rau Medicare.

Wellcare Spendables®

Koj yuav tau txais nyiaj pab $120 txhua hli uas tau muab tso ua
ntej rau hauv koj daim npav Wellcare Spendables® los siv rau cov
khoom OTC, cov kev pab cuam rau Kev Kho Hniav, Lub Zeem Muag,
thiab Kev Hnov Lus.

«  Koj li nyiaj pab cuam hauv txhua hli yuav xa mus rau lub
hli tom qab yog tias siv tsis tag thiab yuav tag sij hawm
rau tom kawg ntawm lub xyoo txoj phiaj xwm.

Koj ghov nyiaj pab hauv daim npav tuaj yeem muab siv mus rau:
Cov khoom yuav tau ntawm lub txee muag (OTC):

Koj tuaj yeem siv koj daim npav ntawm cov chaw khw muag khoom
me uas koom nrog ua ke, los ntawm lub app hauv xov tooj ntawm
tes, los sis rau npe nkag mus rau lub chaw nkag siv ntawm koj tus
tswv cuab los xaj khoom xa mus tom tsev tau.

Tsis muaj kev tuav pov hwm
sib koom ua ke, kev sib koom
them ua ke, los sis kev txiav
tawm rau daim npav Wellcare
Spendables®.

Tsis muaj txoj cai tus nqi qis
tshaj plaws rau cov khoom
yuav tom khw.
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Wellcare Spendables® - txuas ntxiv

Cov khoom uas tau txais kev duav roos suav muaj:

+  Cov khoom uas muaj npe hom khoom thiabcov khoom uas
yuav tau ntawm lub txee muag nthuav dav

+ Covtshuajgab los, cov tshuaj ua kom mob ntaug, cov
khoom siv kho mob khaub thuas thiab ua xua, cov khoom
kho mob ntshav qab zib

+  Sivkoj lub tshub luam tus zauv barcode hauv lub app los
nrhiav cov khoom uas tau txais kev pom zoo nyob ntawm
cov chaw khw muag khoom me, los sis rau npe nkag mus
rau hauv koj phab vev xaib ntawm tus tswv cuab los sis
mus saib rau koj phau ntawv teev npe khoom.

Lus Cim Tseg: Hauv gee xwm txheej tej cuab yeej kev kuaj mob
thiab cov khoom pab rau kev txiav luam yeeb tau txais kev duav
roos hauv txoj phiaj xwm cov txiaj ntsig kev pab rau kev kho mob.
Koj yuav tsum (yog thaum ua tau) siv peb txoj phiaj xwm cov txiaj
ntsig kev pab fab kev kho mob ua ntej yuav mus siv koj li nyiaj pab
txog OTC txog cov khoom no.

Kev Kho Hniav, Kho Qhov Muag thiab Kho Kom Hnov Lus

Koj tuaj yeem siv koj daim npav los pab txo koj cov nuj ngis tawm
hauv hnab nyiaj rau kev tsim nyog rau kev kho hniav, lub zeem
muag, thiab/los sis kev hnov lus. Daim npav yuav raug siv los them
rau koj ghov kev kho hniav, lub zeem muag, los sis tus kws muab
kev pab cuam fab kev hnov lus ncaj gha.

+ Tagnrho cov kev yuav khoom thiab kev them nyiaj yuav
tsum muab them nyob hauv tus kws muab kev pab cuam
lub chaw ua hauj lwm los sis tus kws muab kev pab cuam
ghov chaw.

+  Qhov myiaj pab cuam tsis tuaj yeem muab siv rau cov kev
pab cuam pleev khaub piab los sis ntsig txog kev zoo nkauj,
nitrous oxide, kev txhaj tshuaj nkag hlab ntsha, kev ua kom
hniav dawb, los sis kev ua kom hniav dawb.
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Wellcare Spendables® - txuas ntxiv

Tej zaum yuav siv tau koj daim npav rau cov hauv qab
no: Kev Kho Hniav

Qhov nyiaj pab cuam yuav tsis yog kev hloov chaw rau
ntawm koj li txiaj ntsig kev kho hniav li ib txwm. Koj tsim
nyog siv peb txoj phiaj xwm ghov txiaj ntsig kev pab ua
ntejsiv Spendables ghov nyiaj pab cuam.

+ Lwm Cov Kev Pab Cuam Kho Hniav Rau Fab Kev Kuaj Mob

« Lwm Cov Kev Pab Cuam Kho Hniav Rau Fab Kev Tiv Thaiv
Kab Mob

+  Cov Kev Pab Cuam Txhim Kho Kom Rov Zoo

+ Kev Kho Hauv Paus Hniav

+ Kev Kho Hniav Cuav

+ Cov kev kho txha puab tsaig, tshem tawm tau
+ Cov kev kho txha puab tsaig, tshem tsis tau

+ Kev Phais Qhov Ncauj thiab Ntsej Muag

+ Kev Pab Cuam Ntxiv Feem Ntau

Kev kho ghov muag

Qhov nyiaj pab cuam yuav tsis yog kev hloov chaw rau
ntawm koj li txiaj ntsig kev kho ghov muag li ib txwm. Koj
tsim nyog siv peb txoj phiaj xwm ghov txiaj ntsig kev pab ua
ntejsiv Spendables ghov nyiaj pab cuam.

+  Kev kuaj ghov muag liib txwm

+ Coviavrau ntsiab muag

+ Lubtsomiav (daimiav thiab lub voj)

« Daimiavrau lub tsomiav

+ LubVojTsom lav
+ Hloov pauv kom zoo tuaj

Kev kho kev hnov lus

Qhov nyiaj pab cuam yuav tsis yog kev hloov chaw rau
ntawm koj li txiaj ntsig kev kho kev hnov lus li ib txwm.
Koj tsim nyog siv peb txoj phiaj xwm ghov txiaj ntsig kev
pab ua ntejsiv Spendables ghov nyiaj pab cuam.

+ Kev kuaj kev hnov lus li ib txwm

+ Kev nruab/kev ntsuas txog khoom pab rau kev hnov lus

o Cov Khoom Pab Kom Hnov Lus Kws Kho Mob Sau Yuav
(txhua hom)
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Tej yam uas koj them

Wellcare Spendables® - txuas ntxiv

Cov txiaj ntsig kev pab tau hais hauv gab no yog ib feem ntawm
SSBCI. Tsis yog txhua tus tswv cuab yuav tsim nyog. Koj yuav
tsum tau ua raws li tus txheej tsheem uas tsim nyog rau cov
txiaj ntsig kev pab ntawm txoj phiaj xwm hauv qab no.

Yog tias koj tsim nyog, koj daim npav nyiaj pab cuam them
txhua hli kuj tuaj yeem siv daim npav rho nyiaj rau:
« Kevthem nyiaj rau roj tsheb ntawm lub chaw rau roj
+ Healthy Food
+ Kev Pab Cuam Tom Tsev thiab Cov Khoom Kev Nyab Xeeb
+ Cov Kev Pab Cuam thiab Cov Khoom Siv Tswj Kab Tsuag
+ Pab Rau Ngi Xauj Tsev
+ Kev Pab Khoom Siv Hluav Taws Xob
Saib Cov Txiaj Ntsig Kev Pab Ntxiv Tshwj Xeeb rau Tus Mob Uas Kho

Zoo Tsis Tu Qab (SSBCI) cov txiaj ntsig hauv daim tsham ghia no
kom paub ntau ntxiv txog cov txiaj ntsig kev pab no.

Txoj hauv kev siv koj daim npav:
1. Uakom koj daim npav siv tau ua ntej rau koj siv.

2. Nkag mus rau lub khw me uas koom nrog, rau npe nkag mus
rau txoj kab txuas mus rau lub chaw tshaw nrhiav uas teev
ghia hauv gab no, los sis rub lub app hauv xov tooj ntawm tes
Wellcare Spendables® los siv.

3. Xaiv koj cov khoom/cov kev pab cuam uas tau txais kev pom
zoo.

4. Hauv lub khw, ua mus rau lub khw muag khoom me thiab them
nrog koj daim npav Wellcare Spendables®. Yog xav xaj khoom
hauv online los sis hauv lub app xov tooj ntawm tes, rau npe
nkag rau thiab siv koj ghov txiaj ntsig kev pab.

5. Kojdaim npav tsis yog daim npav credit tab sis tej zaum yuav
muab ntaus nkag mus zoo ib yam li daim npav ‘nyiaj khes div’
ntawm chaw them nyiaj tau. Yog muaj lus ghia, ntaus tus zauv
PIN uas koj tau tsim rau thaum koj ghib siv koj daim npav.
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Wellcare Spendables® - txuas ntxiv

Ntaub ntawv ghia paub ntxiv uas koj yuav tsum tau paub:

+ Thaum koj tau siv koj li nyiaj pab coj mus siv lawm, koj yuav
tsum lav rau tus nqi ntawm ghov koj yuav uas tsem tsis tau
them ntawv.

+ Tejzaum yuav xa cov khoom uas yuav tau tom khw rov gab
mus tau uas ua raws li cov khw muag khoom me cov cai
hais txog kev thim rov gqab thiab kev sib hloov pauv.

+ Yog tias koj daim npav ua tsis tau hauj lwm zoo los sis hauv
ghov xwm txheej uas muaj teeb meem fab tev niv, thov tiv
tauj peb ntawm tus nab npawb hauv gab no.

+  Wellcare tsis lav txog daim npav ploj los sis raug nyiag.

« Daim npav Wellcare Spendables® tsuas yuav siv tau rau koj
tus kheej xwb, tsis tuaj yeem muab muag los sis hloov pauv
mus rau lwm tus, thiab tsis muaj nqis fab nyiaj ntsuab.

+ Cov kev pab cuam nqi xauj tsev thiab hluav taws xob thiab
dej uas xaiv tseg yuav yog ghov tsim nyog tau kev them rov
gab yog tias kev them nqi ua tsis tiav. Tiv tauj peb los sis
xa daim ntawv thov kev them nyiaj rov gab los ntawm tus
tswv cuab phab vev xaib rau kev tshuaj xyuas. Yuav tsum xa
cov kev them nyiaj rov gab tuaj tsis pub dhau 120 hnub txij
hnub ua kev them nyiaj thiab yuav tsum nyob hauv tib lub
xyoo txoj phiaj xwm ntawd.

+ Tej zaum yuav muaj cov kev txwv thiab cov kev cais tawm,
tsuas yuav duav roos rau cov khoom uas tau txais kev duav
roos nkaus xwb.

+ Qhov no tsis yog ib gho txiaj ntsig ntawm Hawaii
Med-QUEST Division Program (Medicaid).

Yog xav paub ntau ntxiv hais txog daim npav

Wellcare Spendables® los sis xav thov daim ntawv teev
khoom lag luam, thov hu rau: 1-888-846-4262, cov neeg siv
TTY hu rau: 711.

Cov sij hawm yog: Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub

Peb Hlis Ntuj Tim 31, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau

Hnub Monday-Hnub Sunday, 7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus
ntuj Thaum Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30,
muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Friday,

7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj.

Koj kuj tuaj yeem mus saib tau hauv online ntawm:

go.wellcare.com/member.
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NQE 3 Cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos tsis nyob hauv txoj
phiaj xwm

Cov kev pab cuam hauv qab no tau txais kev duav roos los ntawm Hawaii Med-QUEST Division
Program (Medicaid) Fee for Service:

+  Xeev Hawaii Lub Khoos Kas Kev Hloov Pauv Khoom Nruab Nrog thiab Tsig Nqaij

+ Cov Kev Pab Cuam rau Cov Neeg muaj Kev Xiam Oob Qhab Fab Kev Txawj Ntse thiab Kev
Loj Hlob

¢« Cov Kev Pab Cuam Kho Hniav

+ Kev Tum Kev Cev Xeeb Tub Uas Yus Yeem Yus (ITOPs)

NQE 4 Cov kev pab cuam uas tsis them los ntawm peb txoj phiaj xwm (kev
cais tawm)

Tshooj no ghia koj tias cov kev pab cuam twg raug cais.

Daim duab ghia hauv gab no teev cov kev pab cuam thiab cov khoom uas tsis them los ntawm peb txoj
phiaj xwm raws li ib gho xwm txheej twg los yog them los ntawm peb txoj phiaj xwm tsuas yog nyob rau
hauv cov xwm txheej tshwj xeeb xwb.

Yog tias koj tau txais cov kev pab cuam uas raug cais tawm (tsis them), koj yuav tsum them rau lawv tus
kheej tsuas yog nyob rau hauv cov xwm txheej tshwj xeeb uas teev hauv gab no. Txawm hais tias koj tau
txais cov kev pab cuam uas raug cais tawm ntawm ghov chaw kho mob xwm txheej ceev, cov kev pab
cuam uas raug cais tawm tseem tsis tau them, thiab peb txoj phiaj xwm yuav tsis them rau lawv. Qhov
kev zam tsuas yog tias ghov kev pab cuam thov rov txiav txim dua thiab txiav txim siab: raws li kev thov
rov txiav txim dua los ua kev pab cuam kho mob uas peb yuav tsum tau them los sis them vim koj ghov
xwm txheej tshwj xeeb. (Rau cov ntaub ntawv hais txog kev thov rov txiav txim dua ghov kev txiav txim
siab peb tau ua los tsis them rau kev pab cuam kho mob, mus rau Tshooj 9, seem 6.3.)

Kev pab cuam tsis tau txais kev duav roos Tsuas yog them nyob rau hauv cov xwm txheej

los ntawm Medicare. tshwj xeeb

Kev phais kom zoo nkauj los sis cov txheej | Them rau cov xwm txheej raug mob los sis rau kev
txheem txhim kho kev ua hauj lwm ntawm ib feem ntawm
tus tswv cuab lub cev uas tsis zoo li qub

Them rau txhua theem ntawm kev tsim kho dua
tshiab rau lub mis tom gab phais mis, nrog rau lub
mis uas tsis cuam tshuam los tsim kom muaj ghov
zoo ib yam
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Kev pab cuam tsis tau txais kev duav roos

los ntawm Medicare.

Tsuas yog them nyob rau hauv cov xwm txheej
tshwj xeeb

Kev saib xyuas tus neeg raug txim

Kev saib xyuas tus neeg raug txim yog kev saib
xyuas tus kheej uas tsis tas yuav muaj kev saib
xyuas txuas ntxiv ntawm cov neeg ua hauj
lwm kho mob los sis cov neeg ua hauj lwm
pab kho mob, xws li kev saib xyuas uas pab
koj nrog cov dej num niaj hnub, xws li da dej
los sis hnav khaub ncaws

Tsis them nyob rau hauv ib gho xwm txheej twg

Cov txheej txheem kev kho mob thiab kev
phais sim, cov khoom siv, thiab cov tshuaj

Cov txheej txheem thiab cov khoom yog cov
khoom thiab cov txheej txheem uas txiav txim
los ntawm Original Medicare kom tsis txhob
lees txais los ntawm cov zej zog kho mob

Tej zaum yuav them los ntawm Original Medicare
raws li kev kawm tshawb fawb fab kev kho mob
uas Medicare pom zoo los sis los ntawm peb txoj
phiaj xwm

(Mus rau Tshooj 3, Nge 5 kom paub ntau ntxiv txog
kev tshawb fawb soj ntsuam kev kho mob)

Cov ngi them rau kev saib xyuas los ntawm
koj cov txheeb ze tam sim los sis tus tswv
cuab ntawm koj tsev neeg

Tsis them nyob rau hauv ib gho xwm txheej twg

Kev saib xyuas tu mob txhua lub sij hawm
hauv koj lub tsev

Tsis them nyob rau hauv ib gho xwm txheej twg

Xa khoom noj mus txog tsev

Saib cov txiaj ntsig 'Zaub Mov Noj Qab Haus Huv'
hauv nge SSBCI ntawm Daim Ntawv Teev Txog Cov
Txiaj Ntsig Kev Kho Mob kom paub ntau ntxiv

Cov kev pab tu vaj tu tsev suav nrog kev
pab hauv tsev, suav nrog kev tu vaj tu tsev
me-me los sis npaj zaub mov me-me.

Tsis them nyob rau hauv ib gho xwm txheej twg

Cov kev pab cuam kws kho mob uas siv
tshuaj ntsuab kho (siv cov kev kho mob uas
siv tshuaj ntsuab los sis lwm txoj hau kev)

Tsis them nyob rau hauv ib gho xwm txheej twg

Khau orthopedic los sis cov khoom pab
txhawb nqa rau ko taw

Khau uas yog ib feem ntawm cov khoom txhawb
nqa txhais ceg thiab suav nrog tus nqi ntawm cov
khoom txhawb nqga. Khau orthopedic los sis kho
mob rau cov neeg mob ntshav gab zib ko taw




2026 Pov Thawj txog Kev Duav Roos rau Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP)

133

Tshooj 4 Daim Ntawv Teev Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Kho Mob (dab tsi tau txais kev duav roos)

Kev pab cuam tsis tau txais kev duav roos

los ntawm Medicare.

Tsuas yog them nyob rau hauv cov xwm txheej
tshwj xeeb

Cov khoom ntiag tug hauv koj chaw tu neeg
mob uas muaj kev txawj ntse, xws li lub xov
tooj los sis this vis

Tsis them nyob rau hauv ib gho xwm txheej twg

Chav ntiag tug hauv tsev kho mob

Tsuas yog them thaum tsim nyog kho mob

Kev thim rov gab cov txheej txheem tshuaj
tua kab mob thiab/los sis cov khoom siv
pab kom txhob muaj me nyuam uas tsis
nyob hauv daim ntawv sau yuav

Kev saib xyuas kho hniav li txhua zaus,
xws li:

« Kev Tu Huv (Kev Tiv Thaiv)

+ Kev kho mob siv tshuaj fluoride
+ Kev pab kho hniav kom ncaj

+ Kev pab cog hniav

+ Cov ko taw cuav maxillofacial

Tsis them nyob rau hauv ib gho xwm txheej twg

Tsis them nyob rau hauv ib gho xwm txheej twg

Saib cov txiaj ntsig kev pab txog cov kev pab cuam
saib xyuas Kho Hniav hauv Daim Ntawv Teev Txog
Cov Txiaj Ntsig Kev Kho Mob rau kev saib xyuas
kho hniav li txhua zaus uas koj txoj phiaj xwm duav
roos tam li yog ib feem ntawm koj pob cov txiaj
ntsig kev pab

Kev saib xyuas ko taw li txhua zaus (kho
mob ko taw)

Qee ghov kev them ngi txwv muab raws li Medicare
cov lus ghia (piv txwv li, yog tias koj muaj ntshav
gab zib)

Cov kev pab cuam uas suav tias tsis tsim
nyog thiab tsim nyog, raws li Original
Medicare cov qauv

Tsis them nyob rau hauv ib gho xwm txheej twg

Kev Saib Xyuas Qhov Muag: Kev kho mob
siv duab ci hluav taws xob kho keratotomy,
kev phais mob LASIK, thiab lwm cov khoom
pab rau ghov muag tsis pom kev zoo

Tsis them nyob rau hauv ib gho xwm txheej twg

Kev Saib Xyuas Qhov Muag: Cov kev kuaj
ghov muag li txhua zaus, tsom iav

Saib cov txiaj ntsig kev pab txog cov kev pab cuam
saib xyuas Kuaj Qhov Muag hauv Daim Ntawv Teev
Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Kho Mob rau kev pab
cuam kuaj ghov muag li txhua zaus uas koj txoj
phiaj xwm duav roos tam li yog ib feem ntawm koj
pob cov txiaj ntsig kev pab.
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TSHOOJ 5:
Kev siv kev duav roos ntawm txoj phiaj xwm
rau Ntu D cov tshuaj

Koj yuav tau txais cov ntaub ntawv hais txog koj cov nqi tshuaj li cas?

Vim tias koj tsim nyog rau Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid), koj tsim nyog thiab tau
txais Kev Pab Tshwj Xeeb los ntawm Medicare los them rau koj cov ngi txoj phiaj xwm tshuaj raws ntawv
sau. Vim tias koj nyob hauv Kev Pab Tshwj Xeeb, qee cov ntaub ntawv hauv ghov no Pov Thawj txog
Kev Duav Roos txog cov nqi rau Ntu D tej zaum yuav tsis siv rau koj. Peb tau xa koj ib daim ntawv
ntxig cais, hu ua Pov Thawj txog Kev Duav Roos Rau Cov Neeg Uas Tau Txais Kev Pab Tshwj Xeeb Them
Rau Cov Tshuaj Noj (tseem hu ua Daim Ntawv Ntxig Nyiaj Pab Rau Cov Neeg Muaj Nyiaj Tsawg los sis LIS
Rider), uas ghia koj txog koj cov nqi tshuaj. Yog tias koj tsis muaj daim ntawv ntxig no, hu rau Lub Cov
Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab ntawm 1-888-846-4262 (cov neeg siv TTY hu rau 711) thiab nug txog LIS
Rider. (Cov zauv xov tooj rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab tau luam tawm ntawm sab nraum gab
ntawm daim ntawv no.)

NQE 1 Cov cai yooj yim rau peb txoj phiaj xwm them nqi tshuaj Ntu D

Mus rau Daim Ntawv Teev Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Kho Mob hauv Tshooj 4 rau Medicare Part B cov txiaj
ntsig kev pab tshuaj thiab cov txiaj ntsig kev pab tshuaj rau chaw so rau tus neeg mob.

Ntxiv rau cov tshuaj uas Medicare them, gee cov tshuaj noj yog them nyob rau hauv koj cov txiaj ntsig
kev pab ntawm Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid).

Txhawm rau nrhiav kom paub ntxiv hais txog Medicaid li kev duav roos tshauj thov tiv tauj Hawaii
Med-QUEST Division Program (Medicaid) los txiav txim siab seb kev duav roos tshuaj twg yuav muaj rau
koj. (Koj tuaj yeem nrhiav cov xov tooj thiab cov ntaub ntawv tiv tauj rau Hawaii Med-QUEST Division
Program (Medicaid) hauv Tshooj 2, Nge 6.)

Peb txoj phiaj xwm feem ntau yuav them koj cov tshuaj tsuav yog koj ua raws li cov cai no:

«  Kojyuav tsum muaj ib tus kws muab kev pab cuam (tus kws kho mob, kws kho hniav, los sis
lwm tus kws muab tshuaj) sau koj cov ntawv sau yuav tshuaj uas siv tau raws li lub xeev txoj cai
lij choj.

+  Koj tus kws muab tshuaj yuav tsum tsis txhob nyob hauv Medicare Daim Ntawv Teev Kev Txuas
Ntxiv los sis Kev Txiav Tawm los sis Tsis Pub Koom.
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+ Feem ntau koj yuav tsum siv ib lub khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes los sau koj daim
ntawv kws kho mob (Mus rau Nqe 2) [os sis koj tuaj yeem sau koj daim ntawv kws kho mob los
ntawm peb txoj phiaj xwm kev pab cuam xa ntawv.

«  Koj cov tshuaj yuav tsum nyob hauv peb txoj phiaj xwm Daim Ntawv Teev Tshuaj (Mus rau
Nge 3).

+ Koj cov tshuaj yuav tsum tau siv rau ghov ghia uas tau lees txais rau fab kev kho mob. Ib gho
“ghov ghia uas tau lees txais rau fab kev kho mob” yog kev siv tshuaj uas tau pom zoo los
ntawm FDA los yog tau txais kev txhawb nga los ntawm gee yam ntaub ntawv pov thaw;j.
(Mus rau Nge 3 kom paub ntau ntxiv txog ghov ghia uas tau lees txais rau fab kev kho mob.)

+  Koj cov tshuaj tej zaum yuav xav tau kev pom zoo los ntawm peb txoj phiaj xwm raws li gee yam
txheej txheem ua ntej peb pom zoo them nws. (Mus rau Nge 4 kom paub ntau ntxiv)

NQE 2 Sau ntxiv koj cov tshuaj ntawm lub khw muag tshuaj hauv pab
pawg koom tes los sis los ntawm peb txoj phiaj xwm kev pab cuam xa ntawv

Feem ntau lawm, koj cov ntawv sau yuav tshuaj tsuas yog yuav tau txais kev duav roos yog tias koj ntxiv
tshuaj nyob rau ntawm txoj phiaj xwm peb lub khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes nkaus xwb.
(Mus rau Nge 2.4 kom paub txog thaum peb them cov ntawv kws kho mob uas tau sau rau ntawm cov
tsev muag tshuaj Tsis Nyob Hauv Pab Pawg Koom Tes.)

Ib lub khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes yog ib lub tsev muag tshuaj uas muaj ntawv cog lus
nrog peb txoj phiaj xwm los muab koj cov tshuaj uas tau txais kev duav roos. Lo lus “cov tshuaj uas
tau txais kev duav roos” txhais tau tias tag nrho Ntu D cov tshuaj hauv peb txoj phiaj xwm Daim Ntawv
Teev Tshuaj.

Nge 2.1 Cov tsev muag tshuaj hauv koom haum

Nrhiav ib lub khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes hauv koj cheeb tsam

Txhawm rau nrhiav ib lub khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes, mus rau koj Phau Ntawv
Teev Tus Kws Muab Kev Pab Cuam thiab Lub Khw Muag Tshuaj, mus saib hauv peb lub vev xaib

(go.wellcare.com/2026providerdirectories), thiab/los sis hu rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab
ntawm 1-888-846-4262 (cov neeg siv TTY hu rau 711).

Tej zaum koj tuaj yeem mus rau ib gho ntawm peb lub khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes.
Qee lub tsev muag tshuaj hauv koom haum muab kev sib faib tus nqis them uas xav tau, uas tej zaum
yuav qis dua kev koom them ngi ntawm lub tsev muag tshuaj uas muab kev sib faib tus nqi raws tus
gauv. Phau Ntawv Teev Tus Kws Muab Kev Pab Cuam thiab Lub Khw Muag Tshuaj yuav ghia koj tias cov
tsev muag tshuaj xa ntawv twg hauv koom haum muab kev sib faib tus nqis them uas xav tau.

Hu rau peb kom paub ntau ntxiv txog yuav ua li cas koj cov nqi yus them yus yuav txawv rau cov tshuaj
sib txawv.
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Yog tias koj lub khw muag tshuaj tawm ntawm pab pawg koom tes mus

Yog tias lub tsev muag tshuaj uas koj sivtawm ntawm peb txoj phiaj xwm hauv pab pawg koom tes
mus, koj yuav tsum nrhiav hauv pab pawg koom tes tshiab. Yog tias lub tsev muag tshuaj uas koj siv
tseem nyob hauv peb lub koom haum tab sis tsis muab kev sib faib tus nqgis them uas xav tau, koj
yuav xav hloov mus rau ib lub tsev muag tshuaj sib txawv hauv koom haum los sis nyiam dua, yog tias
muaj. Txhawm rau nrhiav lwm lub tsev muag tshuaj hauv koj cheeb tsam, tau txais kev pab los ntawm
Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab ntawm 1-888-846-4262 (Cov neeg siv TTY hu rau 711) los sis siv
Phau Ntawv Teev Tus Kws Muab Kev Pab Cuam thiab Lub Khw Muag Tshuaj. Tsis tas li ntawd los koj kuj
tuaj yeem nrhiav tau ghov ntaub ntawv ghia paub hauv peb lub vev xaib ntawm go.wellcare.com/

2026providerdirectories.

Cov khw muag tshuaj tshwj xeeb

Qee cov ntawv sau yuav tshuaj yuav tsum tau sau mus rau ntawm lub khw muag tshuaj tshwj xeeb.
Cov khw muag tshuaj tshwj xeeb muaj xws li:

+  Cov khw muag tshuaj uas muab tshuaj rau kev kho mob uas yog dai dej tshuaj tom tsev.

+  Cov khw muag tshuaj uas muab tshuaj rau cov neeg nyob hauv lub chaw saib xyuas ncua sij
hawm ntev (LTC). Feem ntau, ib gho chaw LTC (xws li ib lub tsev laus) muaj nws tus kheej lub
khw muag tshuaj. Yog tias koj muaj teeb meem tau txais koj Ntu D cov tshuaj hauv ib gho
chaw LTC, hu rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab ntawm 1-888-846-4262 (Cov neeg siv
TTY hurau 711).

«  Cov khw muag tshuaj uas ua hauj lwm rau Lub Khoos Kas Pab Cuam Kev Noj Qab Haus Huv Rau
Cov Neeg Khab / Haiv Neeg / Cov Neeg Khab Nyob Deb Nroog (tsis muaj nyob hauv Puerto Rico).
Tshwj tias yog thaum muaj xwm txheej ceev, tsuas yog cov Neeg Meskas Ib Txwm los sis Neeg
Alaska Ib Txwm thiaj li muaj kev nkag mus rau cov khw muag tshuaj no tau xwb.

+  Cov khw muag tshuaj uas faib cov tshuaj uas FDA txwv rau gee ghov chaw nyob los sis xav
tau kev ua tshwj xeeb, kev sib koom tes ntawm tus kws kho mob, los sis kev kawm txog
nes lawv txoj kev siv. Txhawm rau nrhiav ib lub tsev muag tshuaj tshwj xeeb, mus rau koj
Phau Ntawv Teev Tus Kws Muab Kev Pab Cuam thiab Lub Khw Muag Tshuaj go.wellcare.com/
2026providerdirectories los sis hu rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab ntawm
1-888-846-4262 (Cov neeg siv TTY hu rau 711).

Nge 2.2 Peb txoj phiaj xwm ghov kev pab cuam txib yuav hauv kev xa ntawv

Rau gee yam tshuaj, koj tuaj yeem siv peb txoj phiaj xwm cov kev pab cuam xaj sau ntawv yuav tshuaj
hauv chaw xa ntawv. Feem ntau, cov tshuaj uas muab los ntawm kev xa ntawv yog cov tshuaj uas koj

noj tsis tu ncua, rau ib gho mob ntev los sis xwm txheej kev kho mob ntev. Cov tshuaj uas tsis muaj hauv
peb txoj phiaj xwm ghov kev pab cuam xaj tshuaj raws kev xa ntawv yuav muab cim ua “NM” hauv peb
Daim Ntawv Teev Tshuaj.

Peb txoj phiaj xwm ghov kev pab cuam xaj tshuaj raws kev xa ntawv pab kom koj xaj tau tshuaj siv kav
yam tsawg kawg 35-hnub thiab tsis pub siv tau tshaj 100-hnub.
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Txhawm rau tau txais cov ntawv txiav txim thiab cov ntaub ntawv hais txog kev sau koj cov ntawv kws
kho mob los ntawm kev xa ntawv, hu rau Express Scripts® Pharmacy ntawm 1-833-750-0201 (TTY: 711)
24 xuab moo hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim tiam. Los sis, nkag mus rau express-scripts.com/rx.
Yog tias koj siv ib lub tsev muag tshuaj xa ntawv uas tsis nyob hauv txoj phiaj xwm lub koom haum, koj
daim ntawv kws kho mob yuav tsis them.

Feem ntau, ib gho kev txiav txim los ntawm tsev muag tshuaj xa ntawv yuav raug xa tuaj rau koj tsis pub
dhau 14 hnub. Txawm li cas los xij, gee zaum koj daim ntawv kws kho mob xa ntawv yuav gqeeb. Rau

cov tshuaj noj ntev uas koj xav tau tam sim ntawd, nug koj tus kws kho mob rau ob daim ntawv kws kho
mob: ib gho rau 30 hnub cov tshuaj los sau rau ntawm ib lub tsev muag tshuaj hauv koom haum, thiab
ib gho tshuaj noj ntev txog (35 txog 100 hnub) los sau los ntawm kev xa ntawv. Yog tias koj muaj teeb
meem tau txais koj cov tshuaj 30 hnub sau rau ntawm ib lub tsev muag tshuaj hauv koom haum thaum
koj daim ntawv kws kho mob xa ntawv geeb, thov kom koj lub tsev muag tshuaj hu rau peb Lub Chaw
Pab Cuam Kws Kho Mob ntawm 1-866-800-6111 (TTY 1-888-816-5252), 24 teev ib hnub, 7 hnub ib lub lim
tiam rau kev pab. Tus tswv cuab tuaj yeem hu tau rau Express Scripts® Pharmacy ntawm 1-833-750-0201
(TTY: 711), 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lim tiam. Los sis, nkag mus rau express-scripts.com/rx.

Cov ntawv kws kho mob tshiab uas lub tsev muag tshuaj tau txais ncaj gha los ntawm koj tus
kws kho mob chaw ua hauj lwm.

Lub khw muag tshuaj yuav cia li sau thiab xa cov tshuaj tshiab uas nws tau txais los ntawm cov kws
kho mob, yam tsis tau tshuaj xyuas nrog koj ua ntej, Yog tias ib gho:

+  Kojtau siv cov kev pab cuam xaj sau yuav tshuaj los ntawm kev xa ntawv nrog txoj phiaj
xwm yav dhau los, los sis

+ Koj sau npe rau kev xa txhua daim ntawv kws kho mob tshiab uas tau txais ncaj gha los
ntawm cov kws kho mob. Koj tuaj yeem thov kom xa txhua daim ntawv kws kho mob tshiab
txhua lub sij hawm los ntawm kev hu rau Express Scripts® Pharmacy ntawm 1-833-750-0201
(TTY 711) 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim tiam. Los sis, nkag mus rau

€Xpress-sc ri pts.com/rx.

Yog tias koj tau txais ib daim ntawv kws kho mob cia li los ntawm kev xa ntawv uas koj tsis xav tau,
thiab koj tsis tau raug hu kom paub tias koj xav tau nws ua ntej nws xa, koj tej zaum yuav tsim nyog
tau txais nyiaj rov gab.

Yog tias koj tau siv kev xa ntawv yav dhau los thiab tsis xav kom lub tsev muag tshuaj cia li sau
thiab xa txhua daim ntawv kws kho mob tshiab, tiv tauj peb los ntawm kev hu rau Express Scripts®
Pharmacy ntawm 1-833-750-0201, (TTY: 711), 24 teev ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim tiam. Los sis,

nkag mus rau express-scripts.com/rx.

Yog tias koj ib txwm tsis tau siv peb ghov kev sau ntawv saj yuav tshuaj hauv kev xa ntawv thiab/
los sis txiav txim siab tsis tsum sau tshuaj ntawv yuav tshua tshiab av tas naus mavy, lub khw muag
tshuaj yuav hu rau koj txhua lub sij hawm nws tau txais daim ntawv sau yuav tshuaj tshiab los
ntawm tus kws kho mob kom paub seb koj puas xav tau kev sau ntxiv cov tshuaj thiab xa tam

sim ntawv. Nws yog ib gho tseem ceeb uas yuav tsum teb txhua zaus koj raug hu los ntawm lub
tsev muag tshuaj, kom lawv paub tias yuav xa, ncua, los sis tshem tawm daim ntawv kws kho
mob tshiab.
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Txhawm rau xaiv tsis xa cov ntawv kws kho mob tshiab uas tau txais ncaj gha los ntawm koj tus kws
kho mob chaw ua hauj lwm, tiv tauj peb los ntawm kev hu rau Express Scripts® Pharmacy ntawm
1-833-750-0201, (TTY: 711), 24 teev ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim tiam. Los sis, nkag mus rau
express-scripts.com/rx.

Ntxiv cov ntawv sau yuav tshuaj uas xa los ntawm lub chaw xa ntawv. Rau kev ntxiv koj cov
tshuaj, koj muaj kev xaiv los sau npe rau lub khoos kas rov ntxiv av tas naus mav. Nyob rau hauv
lub khoos kas no peb pib ua koj cov kevntxiv tshuaj av las naus mav tom ntej thaum peb cov ntaub
ntawv ghia tias koj yuav tsum tau nyob ze rau khiav tawm ntawm koj cov tshuaj. Lub khw muag
tshuaj yuav tiv tauj rau koj ua ntej xa khoom xa rov gqab txhua ghov kom paub tseeb tias koj xav
tau tshuaj ntxiv, thiab koj tuaj yeem tshem tawm cov sij hawm rov gab yog tias koj muaj cov tshuaj
txaus los sis koj cov tshuaj tau hloov lawm.

Yog tias koj xaiv tsis siv peb ghov kev pab cuam sau dua tshiab tab sis tseem xav kom lub tsev muag
tshuaj xa ntawv xa koj daim ntawv kws kho mob rau koj, hu rau koj lub tsev muag tshuaj 21 hnub
ua ntej koj daim ntawv kws kho mob tam sim no yuav tag. Qhov no yuav ua kom koj ghov kev txiav
txim raug xa tuaj rau koj raws sij hawm.

Txhawm rau xaiv tsis siv peb ghov kev pab cuam uas cia li npaj cov kev sau dua tshiab xa ntawv, hu
rau peb los ntawm kev hu rau koj lub tsev muag tshuaj xa ntawv:

« Express Scripts® Pharmacy: 1-833-750-0201 (cov neeg siv TTY tuaj yeem hu rau 711).

Yog tias koj tau txais ib gho kev sau dua tshiab cia li los ntawm kev xa ntawv uas koj tsis xav tau, koj
tej zaum yuav tsim nyog tau txais nyiaj rov qab.

Nge 2.3 Yuav ua li cas tau txais cov tshuaj noj ntev

Peb txoj phiaj xwm muaj 2 txoj hauv kev los tau txais cov tshuaj noj ntev (tseem hu ua kev muab tshuaj
ntev) ntawm cov tshuaj tuav hauv peb txoj kev txoj phiaj xwm Daim Ntawv Teev Tshuaj. (Cov tshuaj
kho mob yog cov tshuaj uas koj noj tsis tu ncua, rau xwm txheej kev kho mob zoo tsus tu ncua los sis
mob ntev.)

1. Qeelub khw muag tshuaj hauv peb lub koom haum tso cai rau koj tau txais cov tshuaj tuav ntev.
Koj Phau Ntawv Teev Tus Kws Muab Kev Pab Cuam thiab Lub Khw Muag Tshuaj go.wellcare.com/
2026providerdirectories ghia rau koj tias cov khw muag tshuaj twg hauv peb pab pawg koom
tes tuaj yeem muab cov tshuaj kho mob mus ntev rau koj. Koj kuj tuaj yeem hu rau Cov Chaw
Pab Cuam Rau Tswv Cuab ntawm 1-888-846-4262 (cov neeg siv TTY hu rau 711) kom paub
ntau ntxiv.

2. Kojtuaj yeem tau txais cov tshuaj tuav los ntawm peb ghov kev pab cuam xa ntawv. Mus rau
Nge 2.2 kom paub ntau ntxiv.
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Nge 2.4 Kev siv lub chaw muag tshuaj uas tsis nyob hauv peb txoj phiaj xwm pab
pawg koom tes

Feem ntau, peb themcov kev sau yuav tshuaj rau cov tshuaj uas muaj nyob rau ntawm lub khw muag
tshuaj uas tsis nyob hauv pab pawg koom tes tsuas yog thaum koj tsis tuaj yeem siv lub khw muag
tshuaj hauv pab pawg koom tes. Peb kuj muaj lub khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes nyob sab
nraud ntawm peb thaj chaw pab cuam uas koj tuaj yeem tau txais koj cov ntawv sau yuav tshuaj uaib
tus tswv cuab ntawm peb txoj phiaj xwm. Ua ntej, nug Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab ntawm
1-888-846-4262 (cov neeg siv TTY hu rau 711) seb puas muaj ib lub khw muag tshuaj hauv pab pawg
koom tes nyob ze.

Peb them cov ntawv kws kho mob uas tau muab sau rau ntawm ib lub khw muag tshuaj uas tsis nyob
hauv pab pawg koom tes tsuas yog nyob rau hauv cov xwm txheej no:

Mus ncig: Tau txais kev them nqi thaum koj mus ncig los sis nyob deb ntawm thaj chaw pab cuam
ntawm txoj phiaj xwm.

+ Yogtias koj noj ib hom tshuaj noj tsis tu ncua thiab koj tab tom yuav mus ncig, nco ntsoov xyuas
koj cov tshuaj ua ntej koj mus. Thaum ua tau, nqa tag nrho cov tshuaj uas koj yuav xav tau.
Tej zaum koj yuav tuaj yeem txiav txim koj cov tshuaj noj ua ntej los ntawm ib lub tsev muag
tshuaj xa ntawv.

+ Yog tias koj tab tom mus ncig hauv Teb Chaws Asmeskas thiab thaj chaw thiab mob, los sis
poob los sis siv koj cov tshuaj noj tag, peb yuav them rau cov ntawv kws kho mob uas tau muab
sau rau ntawm lub khw muag tshuaj uas tsis nyob hauv pab pawg koom tes. Hauv ghov xwm
txheej no, koj yuav tsum them tus nqi tag nrho (tsis yog them tsuas yog koj kev sib koom them
ua ke los sis kev tuav pov hwm sib koom ua ke) thaum koj sau koj daim ntawv kws kho mob.
Koj tuaj yeem thov kom peb them rov gab rau peb feem ntawm tus ngi los ntawm kev xa ib
daim ntawv them rov gab. Yog tias koj mus rau ib lub khw muag tshuaj uas tsis nyob hauv pab
pawg koom tes, koj tej zaum yuav lav ris rau kev them ghov sib txawv ntawm ghov peb yuav
them rau ib daim ntawv kws kho mob sau rau ntawm ib lub tsev muag tshuaj hauv koom haum
thiab ghov uas lub khw muag tshuaj uas tsis nyob hauv pab pawg koom tes them rau koj daim
ntawv kws kho mob. Txhawm rau kawm yuav ua li cas xa ib daim ntawv thov them rov qab, thov
xa mus rau Tshooj 7, Nge 2.

+ Koj tuaj yeem hu rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab kom paub tias puas muaj ib lub khw
muag tshuaj hauv pab pawg koom tes hauv cheeb tsam uas koj tab tom mus ncig.

+ Peb tsis tuaj yeem them rau ib daim ntawv kws kho mob twg uas tau sau los ntawm cov tsev
muag tshuaj sab nrauv Teb Chaws Asmeskas thiab thaj chaw, txawm tias muaj xwm txheej ceev
rau kev kho mob.

Xwm txheej ceev rau kev kho mob: Yuav ua li cas yog tias kuv xav tau ib daim ntawv kws kho mob vim
muaj xwm txheej ceev rau kev kho mob los sis vim kuv xav tau kev saib xyuas maj rawm?

+ Pebyuav them cov ntawv kws kho mob uas tau sau rau ntawm ib lub khw muag tshuaj uas
tsis nyob hauv pab pawg koom tes yog tias cov ntawv kws kho mob muaj feem xyuam nrog
kev saib xyuas rau ib gho xwm txheej ceev rau kev kho mob kho mob los sis kev saib xyuas maj
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rawm. Hauv ghov xwm txheej no, koj yuav tsum them tus nqi tag nrho (tsis yog them tsuas yog
koj kev sib koom them ua ke los sis kev tuav pov hwm sib koom ua ke) thaum koj sau koj daim
ntawv kws kho mob. Koj tuaj yeem thov kom peb them rov qab rau peb feem ntawm tus nqi los
ntawm kev xa ib daim ntawv them rov gab. Yog tias koj mus rau ib lub khw muag tshuaj uas tsis
nyob hauv pab pawg koom tes, koj tej zaum yuav lav ris rau kev them ghov sib txawv ntawm
ghov peb yuav them rau ib daim ntawv kws kho mob sau rau ntawm ib lub tsev muag tshuaj
hauv koom haum thiab ghov uas lub khw muag tshuaj uas tsis nyob hauv pab pawg koom tes
them rau koj daim ntawv kws kho mob. Txhawm rau kawm yuav ua li cas xa ib daim ntawv thov
them rov gab, thov xa mus rau Tshooj 7, Nge 2.

Cov Xwm Txheej Ntxiv: Lwm lub sij hawm koj tuaj yeem tau txais koj daim ntawv kws kho mob them
yog tias koj mus rau ib lub tsev muag tshuaj sab nrauv koom lub khw muag tshuaj uas tsis nyob hauv
pab pawg koom tes.

+  Pebyuavthem koj daim ntawv kws kho mob ntawm ib lub khw muag tshuaj uas tsis nyob hauv
pab pawg koom tes yog tias tsawg kawg yog ib gho hauv gab no siv tau:

O Yog tias koj tsis tuaj yeem tau txais cov tshuaj uas them rau raws sij hawm hauv peb thaj
chaw pab cuam vim tsis muaj lub khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes, nyob rau
ghov chaw tsav tsheb mus txog, uas muab kev pab cuam 24 teev.

O Yog tias koj tab tom sim sau ib daim ntawv kws kho mob uas tsis tau khaws cia tsis tu ncua
ntawm ib lub tsev muag tshuaj hauv koom haum los sis xa ntawv (suav nrog cov tshuaj kim
thiab cov tshuaj tshwj xeeb).

O Yog tias koj tab tom tau txais ib hom tshuaj tiv thaiv uas tsim nyog kho mob tab sis tsis them
los ntawm Medicare Part B thiab yog qee cov tshuaj uas tau txais kev duav roos uas tau
muab rau hauv koj tus kws kho mob chaw ua hauj lwm.

O Yog tias koj tau txais ib daim ntawv kws kho mob uas them los ntawm ib lub tsev muag
tshuaj hauv tsev kho mob thaum yog neeg mob hauv ib lub tsev kho mob phais neeg mob
sab nrauy, los sis lwm ghov chaw kho mob sab nrauv.

+ Rautag nrho cov xwm txheej uas teev saum toj no, koj tuaj yeem tau txais txog 30 hnub cov
tshuaj noj. Ntxiv rau ghov ntawv, koj tej zaum yuav tsum them tus ngi ntawm lub khw muag
tshuaj uas tsis nyob hauv pab pawg koom tes rau cov tshuaj thiab xa cov ntaub ntawv los tau
txais nyiaj rov gab los ntawm peb txoj phiaj xwm. Thov nco ntsoov suav nrog ib gho lus piav
ghia txog ghov xwm txheej uas vim li cas koj siv ib lub tsev muag tshuaj sab nrauv peb lub koom
haum. Qhov no yuav pab nrog kev ua hauj lwm ntawm koj ghov kev thov them rov gab.

Yog tias koj yuav tsum siv ib lub khw muag tshuaj uas tsis nyob hauv pab pawg koom tes, koj feem ntau
yuav tsum them tus nqi tag nrho tus nqi thaum koj sau koj daim ntawv kws kho mob. Koj tuaj yeem
thov kom peb them rov gab rau koj tau. (Mus rau Tshooj 7, Nge 2 kom paub txog yuav ua li cas thov
kom peb txoj phiaj xwm them rov qab rau koj.) Tej zaum koj yuav tsum tau them rau ghov nqi sib txawv
ntawm tus nqi uas koj them rau tshuaj ntawm lub khw muag tshuaj uas tsis nyob hauv pab pawg koom
tes thiab tus ngi peb yuav duav roos ntawm lub khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes.
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NQE 3 Koj cov tshuaj yuav tsum nyob hauv peb txoj phiaj xwm Daim
Ntawv Teev Tshuaj

Nge 3.1 Daim Ntawv Teev Tshuaj ghia tias Ntu D cov tshuaj twg yog them

Txoj phiaj xwm muaj Daim Ntawv Teev Tshuaj Uas Tau Txais Kev Duav Roos (phau ntawv teev tshuaj).
Hauv ghov Pov Thawj txog Kev Duav Roos, peb hu nws ua Daim Ntawv Teev Tshuaj.

Cov tshuaj hauv daim ntawv teev npe no yog xaiv los ntawm peb txoj phiaj xwm nrog kev pab los
ntawm cov kws kho mob thiab cov kws muag tshuaj. Daim ntawv teev npe ua tau raws li Medicare cov
kev cai thiab tau pom zoo los ntawm Medicare.

Daim Ntawv Teev Tshuaj tsuas yog ghia cov tshuaj uas them nyob rau hauv Medicare Part D. Ntxiv rau
cov tshuaj uas Medicare them, gee cov tshuaj noj yog them nyob rau hauv koj cov txiaj ntsig kev pab
Medicaid. Txhawm rau nrhiav kom paub ntxiv hais txog Medicaid li kev duav roos tshauj thov tiv tauj
Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) los txiav txim siab seb kev duav roos tshuaj twg yuav
muaj rau koj. (Koj tuaj yeem nrhiav cov xov tooj thiab cov ntaub ntawv tiv tauj rau Hawaii Med-QUEST
Division Program (Medicaid) hauv Tshooj 2, Nge 6.)

Peb feem ntau them ib hom tshuaj hauv peb txoj phiaj xwm Daim Ntawv Teev Tshuaj tsuav yog koj
ua raws li lwm cov cai them nqi uas piav ghia hauv tshooj no thiab siv cov tshuaj rau ib ghov ghia uas
tau lees txais rau fab kev kho mob. Ib gho “ghov ghia uas tau lees txais rau fab kev kho mob” yog kev
siv tshuayj:

+ Pom zoo los ntawm FDA rau kev kuaj mob los sis mob uas nws tau sau rau, los sis

+ Txhawb nga los ntawm gee yam ntaub ntawv pov thawj, xws li American Hospital Formulary
Service Drug Information thiab Micromedex DRUGDEX Information System.

Daim Ntawv Teev Tshuaj yuav muaj hom tshuaj uas muaj npe hom tshuaj, cov tshuaj muaj muag tom
tej khw, thiab cov khoom lag luam uas muaj yam muaj sia (uas yuav muaj cov tshuaj muaj yam muaj sia
z00 sib xws).

Ib hom tshuaj uas muaj npe hom tshuaj yog ib saim ntawv sau yuav tshuaj muag raws li lub npe lag

luam uas cov chaw tsim tshuaj ua tswv. Cov khoom lag luam uas muaj yam muaj sia yog cov tshuaj uas
muaj ghov sib cov pes daws ntau dua cov tshuaj uas ib txwm siv. Hauv Daim Ntawv Teev Tshuaj, thaum
peb hais txog tshuaj, ghov no txhais tau tias yog ib ghov tshuaj los sis kev tsim los ntawm yam muaj sia.

Ib hom tshuaj generic yog ib hom tshuaj noj uas muaj cov khoom xyaw zoo ib yam li tshuaj uas muaj
npe hom tshuaj. Cov khoom lag luam uas muaj yam muaj sia muaj lwm txoj hau kev hu ua yam tshuaj
uas muaj yam muaj sia zoo sib xws. Feem ntau, cov tshuaj muaj muag tom tej khw thiab cov tshuaj
biosimilars yuav siv tau ib yam li cov tshuaj uas muaj npe hom tshuaj los sis kev tsim los ntawm yam
muaj sia li ib txwm thiab feem ntau raug nqgi tsawg dua. Muaj cov tshuaj los hloov rau cov tshuaj muaj
muag tom tej khw tom tej khw rau ntau hom tshuaj uas muaj npe hom tshuaj thiab lwm cov hau kev
uas yog cov tshuaj biosimilars rau gee cov khoom lag luam uas muaj yam muaj sia li ib txwm. Qee cov
tshuaj biosimilars yog tus tshuaj biosimilars uas siv sib hloov tau thiab, kuj saib raws li txoj cai lij choj
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hauv xeev, tej zaum yuav siv hloov tau rau kev tsim los ntawm yam muaj sia ntawm lub khw muag
tshuaj uas tsis tas muaj daim ntawv sau yuav tshuaj tshiab los tau, tsuas zoo li hom tshuaj muaj muag
tom tej khw tuaj yeem muab hloov pauv rau cov tshuaj uas muaj npe hom tshuaj.

Mus rau Tshooj 12 txog cov ntsiab lus txhais ntawm cov hom tshuaj uas yuav muaj nyob hauv Daim
Ntawv Teev Tshuaj.

Cov tshuaj uas tsis nyob rau hauv peb Daim Ntawv Teev Tshuaj
Peb txoj phiaj xwm tsis them tag nrho cov tshuaj noj.

+  Qee zaum, txoj cai lij choj tsis tso cai rau ib txoj phiaj xwm Medicare twg los them gee hom
tshuaj. (Rau cov ntaub ntawv ntxiv, mus rau Nqe 7.)

+ Lwm zaus, peb txiav txim siab tsis suav nrog ib hom tshuaj tshwj xeeb hauv Daim Ntawv
Teev Tshuaj.

+ Qee zaum, tej zaum koj yuav tau txais ib hom tshuaj uas tsis nyob hauv peb Daim Ntawv Teev
Tshuaj. (Rau cov ntaub ntawv ntxiv, mus rau Tshooj 9.)

+ Cov tshuaj raws ntawv sau uas tau them los ntawm Hawaii Med-QUEST Division Program
(Medicaid) tsis nyob hauv Daim Ntawv Teev Tshuaj. Thov hu rau Hawaii Med-QUEST Division
Program (Medicaid) kom paub tias tej zaum yuav muaj kev pov hwm tshuaj dab tsi rau koj.
(Koj tuaj yeem nrhiav cov xov tooj thiab cov ntaub ntawv tiv tauj rau Hawaii Med-QUEST
Division Program (Medicaid) hauv Tshooj 2, Nge 6.)

Nge 3.2 Yuav ua li cas paub tias ib hom tshuaj tshwj xeeb puas nyob hauv Daim Ntawv
Teev Tshuaj

Txhawm rau paub tias ib hom tshuaj puas nyob hauv peb Daim Ntawv Teev Tshuaj, koj muaj cov kev
xaiv no:

+  Xyuas Daim Ntawv Teev Tshuaj tshiab tshaj plaws uas peb tau muab hauv tshuab hluav
taws xob.

+ Mus saib peb txoj phiaj xwm lub vev xaib (go.wellcare.com/OhanaH]l). Daim Ntawv Teev Tshuaj
ntawm lub vev xaib yog ib txwm hloov kho dua tshiab tas li.

+  Hurau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab ntawm 1-888-846-4262 (Cov neeg siv TTY hu rau
711) kom paub tias ib hom tshuaj tshwj xeeb puas nyob hauv peb txoj phiaj xwm Daim Ntawv
Teev Tshuaj los sis thov ib daim gauv ntawm daim ntawv teev npe.

+  Siv peb txoj phiaj xwm “Lub Cuab Yeej Tsim Txiaj Ntsig Sij Hawm Tseeb” (go.wellcare.com/
OhanaHl) los tshawb nrhiav cov tshuaj hauv Daim Ntawv Teev Tshuaj kom tau txais kwv yees
tus nqi tias koj yuav them npaum li cas thiab saib seb puas muaj lwm cov tshuaj hauv Daim
Ntawv Teev Tshuaj uas tuaj yeem kho tau tib yam mob. Koj kuj tuaj yeem hu rau Cov Chaw Pab
Cuam Rau Tswv Cuab ntawm 1-888-846-4262 (cov neeg siv TTY hu rau 711).
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NQE 4 Cov tshuaj uas muaj kev txwv rau kev them nqi

Nge 4.1 Vim li cas qee cov tshuaj muaj kev txwv

Hais txog qee yam tshuaj noj raws daim ntawv sau ghia yuav tshuaj, cov cai tshwj xeeb yuav txwv txog
peb txoj phiaj xwm yuav duav roos tau lawv li cas thiab thaum twg. Ib pab kws kho mob thiab kws
muag tshuaj tau tsim cov cai no los txhawb kom koj thiab koj tus kws kho mob siv cov tshuaj kom muaj
txiaj ntsig zoo tshaj plaws. Txhawm rau paub seb puas muaj ib gho kev txwv no siv rau cov tshuaj uas
koj noj los sis xav noj, xyuas Daim Ntawv Teev Tshuaj.

Yog tias ib hom tshuaj uas muaj kev nyab xeeb, pheej yig dua yuav ua hauj lwm zoo ib yam li cov tshuaj
uas kim dua, peb txoj phiaj xwm cov cai tau tsim los txhawb kom koj thiab koj tus kws kho mob siv ghov
kev xaiv uas pheej yig dua.

Nco ntsoov tias gee zaum ib hom tshuaj yuav tshwm ntau tshaj ib zaug hauv peb Daim Ntawv Teev
Tshuaj. Qhov no yog vim hais tias tib hom tshuaj yuav txawv raws li lub zog, ghov ntau, los sis hom
tshuaj uas koj tus kws kho mob sau rau, thiab cov kev txwv los sis kev sib faib nqi sib txawv yuav siv tau
rau cov tshuaj sib txawv (piv txwv li, 10 mg piv rau 100 mg; ib hnub ib zaug piv rau ib hnub 2 zaug; ntsiav
tshuaj piv rau kua).

Nge 4.2 Hom kev txwv

Yog tias muaj kev txwv rau koj cov tshuaj, nws feem ntau txhais tau tias koj los sis koj tus kws kho
mob yuav tsum ua cov kauj ruam ntxiv rau peb los them cov tshuaj. Hu rau Cov Chaw Pab Cuam
Rau Tswv Cuab ntawm 1-888-846-4262 (cov neeg siv TTY hu rau 711) kom paub tias koj los sis koj tus
kws kho mob yuav ua li cas thiaj li tau txais kev them nqi rau cov tshuaj. Yog tias koj xav kom peb
tshem tawm ghov kev txwv rau koj, koj yuav tsum siv cov txheej txheem kev txiav txim siab txog
kev duav roos thiab thov kom peb ua ghov kev zam. Peb tej zaum yuav pom zoo los sis tsis pom zoo
tshem tawm ghov kev txwv rau koj. (Mus rau Tshooj 9.)

Tau txais kev pom zoo los ntawm txoj phiaj xwm ua ntej

Rau gee cov tshuaj, koj los sis koj tus kws kho mob yuav tsum tau txais kev pom zoo los ntawm peb txoj
phiaj xwm raws li cov txheej txheem tshwj xeeb ua ntej peb pom zoo them cov tshuaj rau koj. Qhov no
hu ua kev tso cai ua ntej. Qhov no yog tsim los ua kom muaj kev nyab xeeb ntawm cov tshuaj thiab pab
coj kev siv kom tsim nyog ntawm gee cov tshuaj. Yog tias koj tsis tau txais ghov kev pom zoo no, koj cov
tshuaj tej zaum yuav tsis them los ntawm peb txoj phiaj xwm. Tuaj yeem tau txais peb txoj phiaj xwm
cov txheej txheem kev tso cai ua ntej los ntawm kev hu rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab ntawm
1-888-846-4262 (cov neeg siv TTY hu rau 711) los sis ntawm peb lub vev xaib go.wellcare.com/pa-select.

Sim lwm yam tshuaj ua ntej

Qhov kev cai no txhawb kom koj sim cov tshuaj uas pheej yig dua tab sis feem ntau muaj txiaj ntsig
zoo ib yam ua ntej peb txoj phiaj xwm them lwm hom tshuaj. Piv txwv li, yog tias Tshuaj A thiab Tshuaj
B xwm txheej kev kho mob tib yam mob thiab Tshuaj A pheej yig dua, peb txoj phiaj xwm tej zaum
yuav xav kom koj sim Tshuaj A ua ntej. Yog tias Tshuaj A tsis ua hauj lwm rau koj, peb txoj phiaj xwm
yuav them Tshuaj B. Qhov kev cai no kom sim ib hom tshuaj sib txawv ua ntej yog hu ua kev kho mob
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raws kauj ruam. Yuav tau txais peb txoj phiaj xwm cov txheej txheem kev kho mob raws kauj ruam los
ntawm kev hu rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab ntawm 1-888-846-4262 (cov neeg siv TTY hu rau

711) los sis ntawm peb lub vev xaib go.wellcare.com/st-select.

Cov kev txwv rau ghov ntau tsawg

Rau gee cov tshuaj, peb txwv ghov ntau npaum li cas ntawm cov tshuaj uas koj tuaj yeem tau txais
txhua zaus koj sau koj daim ntawv kws kho mob. Piv txwv li, yog tias nws feem ntau suav tias muaj kev
nyab xeeb kom noj tsuas yog ib ntsiav tshuaj ib hnub rau gee hom tshuaj, peb tej zaum yuav txwv kev
them nqi rau koj daim ntawv kws kho mob kom tsis pub ntau tshaj ib ntsiav tshuaj ib hnub.

NQE 5 Koj yuav ua li cas yog tias ib gho ntawm koj cov tshuaj tsis them
raws li koj xav

Muaj cov xwm txheej uas ib hom tshuaj noj uas koj noj, los sis uas koj thiab koj tus kws kho mob xav tias
koj yuav tsum noj, tsis nyob hauv peb Daim Ntawv Teev Tshuaj los sis muaj kev txwv. Piv txwv li:

+ Cov laj thawj uas koj ghov tshuaj yuav tsis tau txais kev duav roos txhua yam. Los sis ib hom
tshuaj generic tej zaum yuav them tab sis hom tshuaj muaj npe uas koj xav noj tsis them.

+ Cov tshuaj yog them, tab sis muaj cov cai ntxiv los sis kev txwv rau kev them nqi.

Yog tias koj cov tshuaj tsis nyob hauv Daim Ntawv Teev Tshuaj los sis raug txwv, ntawm no yog cov
kev xaiv rau ghov koj tuaj yeem ua:

+  Koj tej zaum yuav tuaj yeem tau txais ib gho kev muab khoom siv kho mob ib ntus.
+ Koj tuaj yeem hloov mus rau lwm hom tshuaj.

+ Koj tuaj yeem thov ib gho qhov kev zam thiab thov kom peb txoj phiaj xwm them cov tshuaj los
sis tshem tawm cov kev txwv ntawm cov tshuaj.

Koj tej zaum yuav tuaj yeem tau txais ib gho kev muab khoom siv kho mob ib ntus

Raws li gee yam xwm txheej, peb txoj phiaj xwm yuav tsum muab ib gho kev muab khoom siv kho mob
ib ntus ntawm ib hom tshuaj uas koj twb noj lawm. Qhov kev muab khoom siv kho mob ib ntus no
muab sij hawm rau koj los tham nrog koj tus kws kho mob txog ghov kev hloov.

Txhawm rau tsim nyog tau txais ib gho kev muab khoom siv kho mob ib ntus, cov tshuaj uas koj noj
yuav tsum tsis nyob hauv peb txoj phiaj xwm Daim Ntawv Teev Tshuaj lawm LOS SIS tam sim no
raug txwv qee txoj hauv kev.

+ Yog tias koj yog ib tus tswv cuab tshiab, peb duav roos rau kev muab khoom siv kho mob ib
ntus ntawm koj cov tshuaj thaum thawj 90 hnub ntawm koj li kev ua tswv caub hauv peb txoj
phiaj xwm.

+ Yog tias koj nyob hauv peb txoj phiaj xwm xyoo tas los, peb duav roos kev muab khoom siv
kho mob ib ntus ntawm koj hom tshuaj nyob rau hauv thawj 90 hnub ntawm lub xyoo no.
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+  Qhov kev muab khoom siv kho mob ib ntus no yuav yog rau ghov siab tshaj plaws yog 30 hnub
cov tshuaj ntawm ib lub tsev muag tshuaj, los sis 31 hnub cov tshuaj ntawm ib lub tsev muag
tshuaj saib xyuas neeg mob ntev. Yog tias koj daim ntawv xaj tshuaj yog sau rau tsawg hnub,
peb yuav pub koj mus nga tau ob peb zaug kom txog 30 hnub ntawm lub khw muag tshuaj rau
pej xeem, los sis 31 hnub ntawm lub khw muag tshuaj rau cov neeg mob ntev. Daim ntawv xaj
tshuaj yuav tsum muaj nyob ntawm ib lub khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes. (Nco
ntsoov tias ib lub tsev muag tshuaj saib xyuas neeg mob ntev tej zaum yuav muab cov tshuaj
tsawg dua ib zaug los tiv thaiv kev pov tseg.)

« Rau tus tswv cuab uas twb tau nyob hauv peb txoj phiaj xwm ntev dua 90 hnub lawm
thiab nyob hauv lub chaw saib xyuas ncua sij hawm ntev thiab xav tau tshuaj kiag tam
sim ntawd:

Peb yuav duav roos kev muab tshuaj siv xwm txheej ceev kav 31-hnub, los sis tsawg dua ntawd
yog tias koj daim ntawv sau yuav tshuaj muab sau kom siv tau hauv ob peb hnub xwb. Qhov no
yog ntxiv rau ghov kev muab khoom siv kho mob ib ntus saum toj no.

« Rautus tswv cuab uas muaj kev hloov qib kev saib xyuas (xws li tsiv mus los ntawm ib lub
chaw saib xyuas ncua sij hawm ntev los sis tsev kho mob) thiab xav tau cov tshuaj tam
sim ntawv:

Peb yuav them rau ib gho kev muab tshuaj hauv 30-hnub, los sis tsawg dua yog tias koj daim
ntawv sau tshuaj sau sij hawm luv dua ob peb hnub (ghov no peb yuav tso cai rau ntau cov kev
sau ntxiv tshuaj rau tag nrho ntawm kev muab tshuaj 30-hnub).

Rau cov lus nug txog kev muab khoom siv kho mob ib ntus, hu rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab
ntawm 1-888-846-4262 (cov neeg siv TTY hu rau 711).

Thaum lub sij hawm uas koj tab tom siv ib gho kev muab khoom siv kho mob ib ntus, koj yuav
tsum tham nrog koj tus kws kho mob los txiav txim siab yuav ua li cas thaum koj ghov kev muab
khoom siv kho mob ib ntus tag lawm. Koj muaj 2 txoj kev xaiv:

Kev xaiv 1. Koj tuaj yeem hloov mus rau lwm hom tshuaj

Tham nrog koj tus kws kho mob seb puas muaj lwm hom tshuaj uas peb txoj phiaj xwm them uas

tej zaum yuav ua hauj lwm zoo ib yam rau koj. Hu rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab ntawm
1-888-846-4262 (cov neeg siv TTY hu rau 711) kom thov daim ntawv teev cov tshuaj uas tau txais kev
duav roos uas peb them uas siv tau rau tib yam cov xwm txheej kev kho mob. Daim ntawv teev npe no
tuaj yeem pab koj tus kws kho mob nrhiav cov tshuaj tau txais kev duav roos uas yuav haum rau koj.

Kev xaiv 2. Koj tuaj yeem thov kom muaj ghov kev zam

Koj thiab koj tus kws kho mob tuaj yeem thov kom peb txoj phiaj xwm ua ghov kev zam thiab
them cov tshuaj raws li koj xav kom nws them. Yog tias koj tus kws kho mob hais tias koj muaj laj
thawj kho mob uas tsim nyog thov kom peb ua ghov kev zam, koj tus kws kho mob tuaj yeem pab koj
thov ghov kev zam. Piv txwv li, koj tuaj yeem thov kom peb txoj phiaj xwm them ib hom tshuaj txawm
tias nws tsis nyob hauv peb txoj phiaj xwm Daim Ntawv Teev Tshuaj. Los sis koj tuaj yeem thov kom peb
txoj phiaj xwm ua ghov kev zam thiab them cov tshuaj yam tsis muaj kev txwv.
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Yog tias koj thiab koj tus kws kho mob xav thov ghov kev zam, mus rau Tshooj 9, Nqe 7.4 kom
paub tias yuav ua li cas. Nws piav ghia cov txheej txheem thiab cov sij hawm kawg uas Medicare teem
los ua kom koj ghov kev thov raug daws sai thiab ncaj ncees.

NQE 6 Peb Daim Ntawv Teev Tshuaj tuaj yeem hloov pauv thaum lub xyoo

Feem ntau cov kev hloov pauv hauv kev them nqi tshuaj tshwm sim thaum pib ntawm txhua xyoo
(Lub Ib Hlis 1). Txawm li cas los xij, thaum lub xyoo, peb txoj phiaj xwm tuaj yeem ua gee ghov kev hloov
pauv rau Daim Ntawv Teev Tshuaj. Piv txwv li, peb txoj phiaj xwm tej zaum yuav:

+ Ntxiv los sis tshem tawm cov tshuaj ntawm Daim Ntawv Teev Tshuaj.
« Ntxiv los sis tshem tawm ib gho kev txwv rau kev them nqi rau ib hom tshuaj.
+ Hloov ib hom tshuaj uas muaj npe hom tshuaj nrog ib hom tshuaj generic.

+ Hloov ib hom kev tsim los ntawm yam muaj sia nrog ib tus tshuaj biosimilars uas siv sib hloov
tau uas kev tsim los ntawm yam muaj sia.

Peb yuav tsum ua raws li Medicare cov kev cai ua ntej peb hloov peb txoj phiaj xwm Daim Ntawv
Teev Tshuaj.

Cov ntaub ntawv hais txog kev hloov pauv rau kev them nqi tshuaj

Thaum muaj kev hloov pauv rau Daim Ntawv Teev Tshuaj, peb tshaj tawm cov ntaub ntawv ntawm peb
lub vev xaib txog cov kev hloov pauv ntawv. Peb kuj hloov kho peb Daim Ntawv Teev Tshuaj hauv oos
lais tsis tu ncua. Qee zaum koj yuav tau txais ntawv ceeb toom ncaj gha yog tias muaj kev hloov pauv
rau ib hom tshuaj uas koj noj.

Cov kev hloov pauv rau kev them nqi tshuaj uas cuam tshuam rau koj txoj phiaj xwm thaum lub
Xyo0o no

«  Ntxiv cov tshuaj tshiab rau Daim Ntawv Teev Tshuaj thiab tshem tawm tam sim los sis ua
kev hloov pauv rau ib hom tshuaj zoo sib xws hauv Daim Ntawv Teev Tshuaj.

O Peb tej zaum yuav tshem tawm ib hom tshuaj zoo sib xws tam sim ntawm Daim Ntawv Teev
Tshuaj, tsiv hom tshuaj zoo sib xws mus rau ib gho kev sib faib tus ngi sib txawv, ntxiv cov
kev txwv tshiab, los sis ob gho tib si. Hom tshuaj tshiab yuav nyob rau cov kev txwv zoo tib
yam los sis tsawg dua ntawd.

O Pebyuav hloov cov no tam sim ntawv tsuas yog thaum peb ntxiv cov tshuaj generic tshiab
rau ib lub npe tshuaj los yog ntxiv gee cov tshuaj biosimilars tshiab uas zoo ib yam rau cov
khoom kev tsim los ntawm yam muaj sia qub uas twb muaj nyob rau hauv Daim Ntawv
Teev Tshuaj.

O Tejzaum peb yuav ua cov kev hloov pauv no tam sim ntawv thiab ghia koj tom gab, txawm
tias koj noj cov tshuaj uas peb tshem tawm los sis ua kev hloov pauv. Yog tias koj noj cov
tshuaj zoo sib xws thaum peb ua ghov kev hloov pauv, peb yuav ghia koj txog kev hloov
pauv tshwj xeeb uas peb tau ua.
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« Ntxiv cov tshuaj rau Daim Ntawv Teev Tshuaj thiab tshem tawm los sis ua kev hloov pauv
rau ib hom tshuaj zoo sib xws hauv Daim Ntawv Teev Tshuaj

O Thaum ntxiv lwm hom tshuaj rau Daim Ntawv Teev Tshuaj, peb tej zaum yuav tshem tawm
ib hom tshuaj zoo sib xws ntawm Daim Ntawv Teev Tshuaj, tsiv nws mus rau ib gho kev sib
faib tus nqi sib txawv, ntxiv cov kev txwv tshiab, los sis ob gho tib si. Hom tshuaj uas peb
ntxiv rau yuav nyob rau cov kev txwv zoo tib yam los sis tsawg dua.

O Pebyuav hloov cov no tsuas yog thaum peb ntxiv cov tshuaj generic tshiab rau ib yam
tshuaj uas muaj npe hom tshuaj los yog ntxiv gee yam cov tshuaj biosimilars tshiab uas zoo
ib yam rau cov khoom kev tsim los ntawm yam muaj sia qub uas twb muaj nyob rau hauv
Daim Ntawv Teev Tshuaj lawm.

O Pebyuav ghia koj tsawg kawg yog 30 hnub ua ntej peb ua ghov kev hloov pauv los sis ghia
koj txog ghov kev hloov pauv thiab them ib gho kev sau 30 hnub ntawm hom tshuaj uas koj
tab tom noj.

« Tshem tawm cov tshuaj tsis muaj kev nyab xeeb thiab lwm cov tshuaj hauv Daim Ntawv
Teev Tshuaj uas raug tshem tawm ntawm kev ua lag luam.

O Tejzaum gee zaum ib hom tshuaj yuav raug suav tias tsis muaj kev nyab xeeb los sis raug
tshem tawm ntawm kev ua lag luam vim lwm yam laj thawj. Yog tias ghov no tshwm sim, tej
zaum peb yuav tshem tawm cov tshuaj tam sim ntawm Daim Ntawv Teev Tshuaj. Yog tias
koj tab tom noj cov tshuaj ntawv, peb yuav ghia koj tom gab peb ua ghov kev hloov pauv.

« Ualwm yam kev hloov pauv rau cov tshuaj hauv Daim Ntawv Teev Tshuaj.

O Peb tej zaum yuav ua lwm yam kev hloov pauv thaum lub xyoo pib uas cuam tshuam rau
cov tshuaj uas koj tab tom noj. Piv txwv li, peb ua raws li FDA cov lus ceeb toom los sis cov
lus ghia kho mob tshiab uas lees paub los ntawm Medicare.

O Pebyuav ghia koj tsawg kawg yog 30 hnub ua ntej peb ua cov kev hloov pauv no los sis ghia
koj txog ghov kev hloov pauv thiab them ib gho kev sau ntxiv 30 hnub ntawm cov tshuaj uas
koj noj.

Yog tias peb ua ib gho kev hloov pauv no rau ib gho twg ntawm cov tshuaj uas koj noj, tham nrog koj tus
kws muab tshuaj txog cov kev xaiv uas yuav ua hauj lwm zoo tshaj plaws rau koj, suav nrog kev hloov
mus rau lwm hom tshuaj los kho koj tus mob, los sis thov kev txiav txim siab txog kev duav roos raws

li cov kev txwv tshiab ntawm cov tshuaj uas koj tab tom noj. Koj los sis koj tus kws muab tshuaj tuaj
yeem thov kom peb ua ghov kev zam kom txuas ntxiv them cov tshuaj los sis hom tshuaj uas koj tau

noj. Rau cov ntaub ntawv ntxiv txog yuav ua li cas thov kev txiav txim siab txog kev duav roos, suav nrog
ghov kev zam, mus rau Tshooj 9.

Cov kev hloov pauv rau Daim Ntawv Teev Tshuaj uas tsis cuam tshuam rau koj txoj phiaj xwm
thaum lub xyoo no

Tej zaum peb yuav ua gee yam kev hloov pauv rau Daim Ntawv Teev Tshuaj uas tsis tau piav ghia saum
toj no. Hauv cov xwm txheej no, ghov kev hloov pauv yuav tsis siv rau koj yog tias koj tab tom noj cov
tshuaj thaum ghov kev hloov pauv raug ua; txawm li cas los xij, cov kev hloov pauv no tej zaum yuav



2026 Pov Thawj txog Kev Duav Roos rau Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 148
Tshooj 5 Kev siv kev duav roos ntawm txoj phiaj xwm rau Ntu D cov tshuaj

cuam tshuam rau koj pib txij Lub Ib Hlis 1 ntawm lub xyoo txoj phiaj xwm tom ntej yog tias koj tseem
nyob hauv tib txoj phiaj xwm.

Feem ntau, cov kev hloov pauv uas yuav tsis cuam tshuam rau koj txoj phiaj xwm thaum lub xyoo tam
sim no yog;:

+ Pebtsoib gho kev txwv tshiab rau kev siv koj cov tshuaj.

+ Peb tshem koj cov tshuaj tawm ntawm Daim Ntawv Teev Tshuaj.

Yog tias ib gho kev hloov pauv no tshwm sim rau ib hom tshuaj uas koj noj (tshwj tsis yog kev tshem
tawm ntawm kev ua lag luam, ib hom tshuaj generic hloov ib tshuaj uas muaj npe hom tshuaj, los sis
lwm yam kev hloov pauv uas tau hais tseg hauv cov seem saum toj no), ghov kev hloov pauv yuav tsis
cuam tshuam rau koj txoj kev siv los sis ghov koj them ua koj feem ntawm tus nqgi mus txog Lub Ib Hlis 1
ntawm xyoo tom ntej.

Peb yuav tsis ghia koj txog cov hom kev hloov pauv no ncaj gha thaum txoj phiaj xwm lub xyoo tam sim
no. Koj yuav tsum xyuas Daim Ntawv Teev Tshuaj rau txoj phiaj xwm lub xyoo tom ntej (thaum daim
ntawv teev npe muaj nyob thaum lub sijhawm sau npe ghib) kom paub seb puas muaj kev hloov pauv
rau cov tshuaj uas koj noj uas yuav cuam tshuam rau koj thaum txoj phiaj xwm lub xyoo tom nte;j.

NQE 7 Hom tshuaj uas peb tsis them

Qee hom tshuaj noj yog raug cais tawm. Qhov no txhais tau tias Medicare tsis them rau cov tshuaj no.

Yog tias koj thov rov txiav txim dua thiab cov tshuaj uas thov pom tias tsis raug cais tawm raws li Ntu D,
peb yuav them rau nws. (Rau cov ntaub ntawv hais txog kev thov rov txiav txim dua ghov kev txiav
txim siab, mus rau Tshooj 9.) Yog tias cov tshuaj uas peb txoj phiaj xwm tsis them kuj raug tsis them los
ntawm Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid), koj yuav tsum them nws koj tus khee;j.

Ntawm no yog 3 cov cai nthuav dav txog cov tshuaj uas Medicare txoj phiaj xwm tshuaj ua yuav tsis
them raws li Ntu D:

+  Peb txoj phiaj xwm them nqi tshuaj Ntu D tsis tuaj yeem them ib hom tshuaj uas yuav raug them
raws li Medicare Part A los sis Part B.

+  Peb txoj phiaj xwm tsis tuaj yeem duav roos rau cov tshuaj uas tau yuav nyob sab nrauv Teb
Chaws Meskas los sis nws thaj chaw.

+  Peb txoj phiaj xwm tsis tuaj yeem them siv tsis raws daim ntawv lo ntawm ib hom tshuaj
thaum kev siv tsis tau txais kev txhawb nqa los ntawm gee yam ntaub ntawv pov thawj, xws li
American Hospital Formulary Service Drug Information thiab Micromedex DRUGDEX Lab Npauv
Muab Ntaub Ntawv Qhia. Siv tsis raws daim ntawv lo yog ib gho kev siv twg ntawm cov tshuaj
uas tsis yog cov uas tau ghia rau ntawm daim ntawv lo ntawm cov tshuaj raws li tau pom zoo
los ntawm FDA.
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Ntxiv rau ghov ntawd, raws li txoj cai, cov pawg tshuaj hauv gab no tsis them los ntawm Medicare los
sis Medicaid. Li cas los xij, gee cov tshuaj no yuav tau txais kev duav roos rau koj hauv koj li kev duav
roos tshuaj ntawm Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid). Thov hu rau Hawaii Med-QUEST
Division Program (Medicaid) kom paub tias tej zaum yuav muaj kev pov hwm tshuaj dab tsi rau koj.
(Koj tuaj yeem nrhiav cov xov tooj thiab cov ntaub ntawv tiv tauj rau Hawaii Med-QUEST Division
Program (Medicaid) hauv Tshooj 2, Nge 6.)

«  Cov tshuaj tsis tas yuav ntawv kws kho mob (tseem hu ua cov tshuaj ntawm lub txee muag)
+  Cov tshuaj siv los txhawb kom muaj me nyuam

+  Cov tshuaj siv rau kev kho mob hnoos los sis mob khaub thuas

+ Cov tshuaj siv tshuaj pleev ib ce kom zoo nkauj los sis txhawb kom plaub hau loj hlob

+  Cov tshuaj vitamin thiab cov khoom muaj txiaj ntsig, tshwj tsis yog cov vitamin ua ntej yug me
nyuam thiab fluoride cov kev npaj

« Covtshuajuassiv los kho kev sib deev los sis chaw mos
«  Cov tshuaj siv rau kev kho mob dhuav khoom noj, noj kom yuag los sis ua kom cev hnyav

« Cov tshuaj rau neeg mob sab nrauv uas tus tsim khoom xav kom cov kev kuaj los sis kev saib
xyuas cuam tshuam yuav tsum yuav los ntawm tus tsim khoom nkaus xwb ua ib gho xwm
txheej ntawm kev muag

Yog tias koj tau txais Kev Pab Tshwj Xeeb los them koj cov ntawv kws kho mob, Kev Pab Tshwj Xeeb
yuav tsis them rau cov tshuaj uas feem ntau tsis them. Yog tias koj muaj kev them nqi tshuaj los ntawm
Medicaid, koj lub xeev txoj hauj lwm Medicaid tej zaum yuav them qgee cov tshuaj noj uas feem ntau
tsis them hauv ib txoj phiaj xwm tshuaj Medicare. Hu rau koj lub xeev txoj hauj lwm Medicaid los txiav
txim siab seb cov nqi tshuaj twg yuav muaj rau koj. (Nrhiav cov xov tooj thiab cov ntaub ntawv hu rau
Medicaid hauv Tshooj 2, Nge 6.)

NQE 8 Yuav ua li cas sau ib daim ntawv kws kho mob

Txhawm rau sau koj daim ntawv kws kho mob, muab peb txoj phiaj xwm cov ntaub ntawv tus tswv
cuab (uas tuaj yeem pom ntawm koj daim npav tswv cuab) ntawm lub khw muag tshuaj hauv pab pawg
koom tes uas koj xaiv. Lub khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes yuav cia li xa daim ntawv sau nqi
rau peb txoj phiaj xwm rau koj li tshuaj.

Yog tias koj tsis muaj peb txoj phiaj xwm cov ntaub ntawv tswv cuab nrog koj, koj los sis lub tsev muag
tshuaj tuaj yeem hu rau peb txoj phiaj xwm kom tau txais cov ntaub ntawy, los sis koj tuaj yeem thov
kom lub tsev muag tshuaj saib peb txoj phiaj xwm cov ntaub ntawv sau npe.

Yog tias lub khw muag tshuaj tsis tuaj yeem tau txais cov ntaub ntawv tsim nyog, tej zaum koj yuav tau
them tag nrho cov nqi ntawm cov tshuaj sau yuav thaum koj tuaj nqa cov tshuaj. Tom gab ntawv
koj tuaj yeem thov kom peb them rov gab rau koj. Mus rau Tshooj 7, seem 2 kom paub txog yuav ua li
cas thov kom peb txoj phiaj xwm them rov qab.
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NQE 9 Kev them nqi tshuaj Ntu D hauv cov xwm txheej tshwj xeeb

Nge 9.1 Hauv tsev kho mob los sis chaw tu neeg mob uas muaj kev txawj ntse rau kev
nyob uas peb txoj phiaj xwm them

Yog tias koj raug coj mus pw hauv tsev kho mob los sis chaw tu neeg mob uas muaj kev txawj ntse rau
kev nyob uas peb txoj phiaj xwm them, peb feem ntau yuav them tus nqi ntawm koj cov tshuaj noj
thaum koj nyob. Thaum koj tawm hauv tsev kho mob los sis chaw tu neeg mob uas muaj kev txawj ntse,
peb txoj phiaj xwm yuav them koj cov tshuaj noj tsuav yog cov tshuaj ua tau raws li tag nrho peb cov cai
rau kev them nqi uas piav ghia hauv tshooj no.

Nqge 9.2 Uaib tug neeg nyob hauv ib gho chaw saib xyuas neeg mob ntev (LTC)

Feem ntau, ib gho chaw saib xyuas neeg mob ntev (LTC) (xws li ib tsev laus) muaj nws tus kheej lub
khw muag tshuaj los sis siv ib lub khw muag tshuaj uas muab tshuaj rau tag nrho nws cov neeg nyob.
Yog tias koj yog ib tug neeg nyob hauv ib gho chaw LTC, koj tuaj yeem tau txais koj cov tshuaj noj los
ntawm lub tsev muag tshuaj ntawm ghov chaw los sis ghov uas nws siv, tsuav yog nws yog ib feem
ntawm peb lub koom haum.

Kuaj saib koj Phau Ntawv Teev Tus Kws Muab Kev Pab Cuam thiab Lub Khw Muag Tshuaj
go.wellcare.com/2026providerdirectories los nrhiav kom paub seb koj li LTC lub chaw kho mob lub

khw muag tshuaj los sis lub uas nws siv puas yog ib feem ntawm peb pab pawg koom tes. Yog tias nws
tsis yog, los sis yog tias koj xav tau cov ntaub ntawv ntxiv los sis kev pab, hu rau Cov Chaw Pab Cuam
Rau Tswv Cuab ntawm 1-888-846-4262 (cov neeg siv TTY hu rau 711). Yog tias koj nyob hauv ib gho
chaw LTC, peb yuav tsum ua kom koj tuaj yeem tau txais koj cov txiaj ntsig kev pab Ntu D tsis tu ncua los
ntawm peb lub koom haum ntawm cov tsev muag tshuaj LTC.

Yog tias koj yog ib tug neeg nyob hauv ib gho chaw LTC thiab xav tau ib hom tshuaj uas tsis nyob hauv
peb Daim Ntawv Teev Tshuaj los sis raug txwv gee txoj hauv kev, mus rau Nge 5 kom paub txog kev tau
txais ib gho kev muab tshuaj ib ntus los sis xwm txheej ceev.

Nge 9.3 Yog tias koj kuj tau txais kev them nqi tshuaj los ntawm tus tswv chauj lwm
los sis pab pawg neeg so hauj lwm txoj phiaj xwm

Yog tias koj muaj lwm yam kev duav roos tshuaj los ntawm koj (los sis koj tus txij nkawm los sis tus khub
hauv tsev) tus tswv ntiav hauj lwm los sis pab neeg so hauj lwm, hu rau tus thawj tswj hwm cov txiaj
ntsig kev pab ntawm pab pawg ntawd. Lawv tuaj yeem pab koj nkag siab tias koj ghov kev them nqi
tshuaj tam sim no yuav ua hauj lwm li cas nrog peb txoj phiaj xwm.

Feem ntau, yog tias koj muaj kev them nqi los ntawm pab pawg tswv ntiav los sis neeg so hauj lwm,
ghov kev them nqi tshuaj uas koj tau txais los ntawm peb yuav yog theem ob rau koj ghov kev them
nqgi los ntawm pab pawg. Qhov ntawv txhais tau tias koj ghov kev them nqi los ntawm pab pawg them
ua ntej.
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Lus ceeb toom tshwj xeeb txog kev duav roos uas ntseeg siab tau:

Txhua xyoo koj tus tswv ntiav los sis pab pawg neeg so hauj lwm yuav tsum xa ib daim ntawv ceeb toom
rau koj uas ghia koj tias koj ghov kev them nqi tshuaj rau lub xyoo tom ntej puas ntseeg tau.

Yog tias ghov kev them nqi los ntawm txoj phiaj xwm pab pawg ntseeg tau, nws txhais tau tias peb txoj
phiaj xwm muaj kev them nqi tshuaj uas xav tias yuav them, ghov nruab nrab, tsawg kawg yog ntau
npaum li Medicare tus qauv kev them nqi tshuaj.

Khaws txhua daim ntawv ceeb toom txog kev duav roos uas ntseeg siab tau vim tias koj tej zaum
yuav xav tau cov ntawv ceeb toom no tom qab los ghia tias koj tau tuav kev duav roos uas ntseeg siab
tau. Yog tias koj tsis tau txais ib daim ntawv ceeb toom kev duav roos uas ntseeg siab tau, thov ib daim
gauv los ntawm koj tus tswv ntiav los sis tus thawj coj saib xyuas cov txiaj ntsig kev pab ntawm txoj
phiaj xwm neeg so hauj lwm los sis tus tswv ntiav los sis koom haum.

Nge 9.4 Yog tias koj nyob hauv Lub chaw so rau tus neeg mob uas tau txais kev lees
paub ntawm Medicare

Chaw so rau tus neeg mob thiab peb txoj phiaj xwm tsis them tib hom tshuaj tib lub sij hawm. Yog tias
koj koom nrog Medicare chaw so rau tus neeg mob thiab xav tau gee yam tshuaj (piv txwv li, tshuaj kho
mob xeev siab, tshuaj plab, tshuaj kho mob los yog tshuaj kho kev ntxhov siab) uas chaw so rau tus
neeg mob tsis them vim nws tsis muaj feem xyuam rau koj tus kab mob kawg nkaus thiab cov mob uas
cuam tshuam nrog, peb txoj phiaj xwm yuav tsum tau txais kev ceeb toom los ntawm tus kws muab
tshuaj los yog koj tus neeg muab kev pab chaw so rau tus neeg mob hais tias tus tshuaj no tsis muaj
feem xyuam ua ntej peb txoj phiaj xwm mam li them tus nqi tshuaj ntawv. Txhawm rau tiv thaiv kev
geeb hauv kev tau txais cov tshuaj no uas yuav tsum tau them los ntawm peb txoj phiaj xwm, thov kom
koj ghov chaw so rau tus neeg mob los sis tus kws muab tshuaj ntawv muab ntawv ceeb toom ua ntej
koj daim ntawv kws kho mob raug sau.

Yog tias koj thim koj txoj kev xaiv chaw so rau tus neeg mob lossis raug tso tawm ntawm chaw so rau
tus neeg mob, peb txoj phiaj xwm yuav tsum them koj cov tshuaj raws li tau piav ghia nyob hauv daim
ntawv no. Txhawm rau tiv thaiv kev geeb ntawm ib lub tsev muag tshuaj thaum koj cov txiaj ntsig chaw
so rau tus neeg mob ntawm Medicare xaus, nga cov ntaub ntawv mus rau lub tsev muag tshuaj los pov
thawj koj ghov kev thim los sis kev tso tawm.

NQE 10 Lub khoos kas txog kev nyab xeeb ntawm cov tshuaj thiab kev tswj
cov tshuaj

Peb ua cov kev tshuaj xyuas kev siv tshuaj los pab kom peb tus tswv cuab tau txais kev saib xyuas uas
muaj kev nyab xeeb thiab tsim nyog.
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Peb ua ib gho kev tshuaj xyuas txhua zaus koj sau ib daim ntawv kws kho mob. Peb kuj tshuaj xyuas peb
cov ntaub ntawv tsis tu ncua. Thaum lub sij hawm cov kev tshuaj xyuas no, peb saib cov teeb meem uas
yuav muaj xws li:

+ Cov kev siv tshuaj ua yuam kev uas yuav muaj

« Cov tshuaj uas tej zaum yuav tsis tsim nyog vim koj noj lwm hom tshuaj zoo sib xws los kho tib
yam mob

« Cov tshuaj uas tej zaum yuav tsis muaj kev nyab xeeb los sis tsim nyog vim koj lub hnub nyoog
los sis poj niam txiv neej

+ Qee ghov kev sib xyaw ntawm cov tshuaj uas tuaj yeem ua rau koj raug mob yog tias noj tib lub
sij hawm

+  Cov ntawv kws kho mob rau cov tshuaj uas muaj cov khoom xyaw uas koj ua xua
+  Muaj ghovyuam kev hauv cov tshuaj (dosage) uas koj noj
«  Muaj ntau cov tshuaj xyaw yeeb uas tsis muaj kev nyab xeeb.

Yog tias peb pom ib gho teeb meem uas yuav muaj hauv koj txoj kev siv tshuaj, peb yuav ua hauj lwm
nrog koj tus kws kho mob los kho ghov teeb meem.

Nge 10.1 Lub Khoos Kas Pab Cuam Tswj Xyuas Tshuaj (DMP) los pab tus tswv cuab siv
cov tshuaj xyaw yeeb kom nyab xeeb

Peb muaj ib txoj hauj lwm uas pab kom tus tswv cuab siv cov tshuaj xyaw yeeb thiab lwm cov tshuaj

uas feem ntau siv tsis raug kom nyab xeeb. Lub khoos kas no hu ua Lub Khoos Kas Pab Cuam Tswj
Xyuas Tshuaj (DMP). Yog tias koj siv cov tshuaj xyaw yeeb uas koj tau txais los ntawm ntau tus kws muab
tshuaj, los sis cov khw muag tshuaj los sis yog tias koj tau noj tshuaj xyaw yeeb ntau dhau tsis ntev los
no, peb yuav tham nrog koj tus kws muab tshuaj kom paub tseeb tias koj siv cov tshuaj xyaw yeeb yam
tsim nyog thiab ghov tsim nyog rau kev kho mob. Ua hauj lwm nrog koj tus kws muab tshuaj, yog tias
peb txiav txim siab tias koj li kev siv cov tshuaj xyaw yeeb los sis cov tshuaj benzodiazepine tej zaum

tsis muaj kev nyab xeeb, peb tuaj yeem txwv txoj hauv kev uas koj yuav tau txais cov tshuaj ntawv li cas.
Yog tias peb tso koj rau hauv peb li DMP, tej zaum cov kev txwv yuav yog:

«  Xav kom koj tau txais tag nrho koj cov ntawv kws kho mob rau cov tshuaj xyaw yeeb los sis
benzodiazepine los ntawm ib lub khw muag tshuaj (cov)

+  Xav kom koj tau txais tag nrho koj cov ntawv kws kho mob rau cov tshuaj xyaw yeeb los sis
benzodiazepine los ntawm ib (cov) tus kws muab tshuaj

«  Txwv ghov ntau ntawm cov tshuaj xyaw yeeb los sis benzodiazepine uas peb yuav them rau koj
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Yog tias peb txoj phiaj xwm yuav txwv yuav ua li cas koj tau txais cov tshuaj no los sis ghov ntau npaum
li cas koj tuaj yeem tau txais, peb yuav xa ib tsab ntawv rau koj ua ntej. Tsab ntawv yuav ghia koj tias
peb puas txwv kev them ngi ntawm cov tshuaj no rau koj, los sis yog tias koj yuav raug yuam kom tau
txais cov ntawv kws kho mob rau cov tshuaj no tsuas yog los ntawm ib tus kws muab tshuaj los sis tsev
muag tshuaj tshwj xeeb. Koj yuav muaj sij hawm los ghia peb tias tus kws muab tshuaj los sis cov tsev
muag tshuaj twg koj nyiam siv, thiab txog lwm yam ntaub ntawv uas koj xav tias tseem ceeb rau peb
kom paub. Tom gab koj tau muaj sij hawm los teb, yog tias peb txiav txim siab txwv koj ghov kev them
nqi rau cov tshuaj no, peb yuav xa lwm tsab ntawv rau koj kom paub meej txog ghov kev txwv. Yog

tias koj xav tias peb ua yuam kev los sis koj tsis pom zoo nrog peb ghov kev txiav txim siab los sis nrog
ghov kev txwy, koj thiab koj tus kws muab tshuaj muaj cai thov rov txiav txim dua. Yog tias koj thov rov
hais dua, peb yuav tshuaj xyuas koj rooj plaub thiab muab kev txiav txim siab tshiab rau koj. Yog tias
peb txuas ntxiv tsis lees paub ib feem twg ntawm koj ghov kev thov ntsig txog cov kev txwv uas siv rau
koj txoj kev nkag mus rau cov tshuaj, peb yuav cia li xa koj rooj plaub mus rau ib tus neeg tshuaj xyuas
ywj siab sab nrauv peb txoj phiaj xwm. Mus rau Tshooj 9 kom paub txog yuav ua li cas thov rov txiav
txim dua.

Koj yuav tsis raug muab tso rau hauv peb lub DMP yog tias koj muaj gee yam xwm txheej kev kho mob,
xws li mob uas cuam tshuam nrog mob qog ntshav los sis sickle cell disease, koj tab tom tau txais kev
pab los ntawm chaw so rau tus neeg mob, kev kho mob palliative, los sis kev saib xyuas thaum kawg
ntawm lub neej, los yog nyob hauv lub chaw saib xyuas ncua sij hawm ntev.

Nge 10.2 Kev tswj Xyuas Kev Siv Tshuaj Kho Mob (MTM) los pab tus tswv cuab tswj
cov tshuaj

Peb muaj ib txoj hauj lwm uas tuaj yeem pab peb tus tswv cuab uas muaj kev xav tau kev noj gab haus
huv nyuaj. Peb txoj hauj lwm yog hu ua Kev tswj Xyuas Kev Siv Tshuaj Kho Mob (MTM). Lub khoos kas
no yog kev yeem thiab pub dawb. Ib pab kws muag tshuaj thiab kws kho mob tau tsim txoj hauj lwm no
rau peb los pab kom peb tus tswv cuab tau txais txiaj ntsig ntau tshaj plaws los ntawm cov tshuaj uas
lawv noj.

Qee tus tswv cuab uas muaj gee yam kab mob ntev thiab noj cov tshuaj uas tshaj ib gho nqi tshuaj
tshwj xeeb los sis nyob hauv ib gho DMP los pab lawv siv cov tshuaj xyaw yeeb kom nyab xeeb, tej zaum
yuav tuaj yeem tau txais kev pab cuam los ntawm ib txoj hauj lwm MTM. Yog tias koj tsim nyog rau txoj
hauj lwm, ib tus kws muag tshuaj los sis lwm tus kws kho mob yuav muab kev tshuaj xyuas kom meej
ntxaws rau koj ntawm tag nrho koj cov tshuaj. Thaum lub sij hawm ntsuam xyuas, koj tuaj yeem tham
txog koj cov tshuaj, koj cov nqi, thiab tej teeb meem los sis lus nug uas koj muaj txog koj cov tshuaj

uas kws sau tshuaj thiab tshuaj ntawm lub txee muag. Koj yuav tau txais ib daim ntawv sau ua lus uas
muaj ib daim ntawv teev npe yuav tsum ua uas suav nrog cov kauj ruam uas koj yuav tsum ua kom tau
txais txiaj ntsig zoo tshaj plaws los ntawm koj cov tshuaj. Koj tseem yuav tau txais ib daim ntawv teev
npe tshuaj uas yuav suav nrog tag nrho cov tshuaj uas koj tab tom noj, ghov ntau npaum li cas koj noj,
thiab thaum twg thiab vim li cas koj noj lawv. Ntxiv rau ghov ntawyv, tus tswv cuab hauv txoj hauj lwm
MTM yuav tau txais cov ntaub ntawv txog kev pov tseg kom nyab xeeb ntawm cov tshuaj noj uas yog cov
tshuaj tswj.
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Nws yog ib lub tswv yim zoo los tham nrog koj tus kws kho mob txog koj daim ntawv teev npe yuav
tsum ua thiab daim ntawv teev npe tshuaj. Nga daim ntawv sau ua lus nrog koj mus rau koj ghov kev
mus ntsib los sis txhua lub sij hawm koj tham nrog koj cov kws kho mob, cov kws muag tshuaj, thiab
lwm cov kws kho mob. Khaws koj daim ntawv teev npe tshuaj kom tshiab thiab nrog koj (piv txwv i,
nrog koj daim ID) yog tias koj mus rau tsev kho mob los sis chav kho mob xwm txheej ceev.

Yog tias peb muaj ib txoj hauj lwm uas haum koj cov kev xav tau, peb yuav cia li sau npe koj rau hauv
txoj haujlwm thiab xa cov ntaub ntawv rau koj. Yog tias koj txiav txim siab tsis koom, ceeb toom rau peb
thiab peb yuav thim koj tawm. Rau cov lus nug txog txoj hauj lwm no, hu rau Cov Chaw Pab Cuam Rau
Tswv Cuab ntawm 1-888-846-4262 (cov neeg siv TTY hu rau 711).

NQE 11 Koj Ntu D Kev Piav Qhia txog Cov Txiaj Ntsig piav ghia tias koj nyob
hauv theem them nyiaj twg

Peb txoj phiaj xwm taug qab koj cov nqi tshuaj noj thiab cov kev them nyiaj uas koj ua thaum koj tau
txais cov ntawv kws kho mob ntawm lub tsev muag tshuaj. Ua li no, peb tuaj yeem ghia koj thaum koj
tsivtawm ntawm ib theem them nqi tshuaj mus rau lwm theem. Peb taug qab 2 hom nq;i:

+ Cov Nqi Yus Them Yus: ghov no yog ghov ntau npaum li cas uas koj tau them. Qhov no suav
nrog yam uas koj tau them thaum koj tau txais Ntu D cov tshuaj uas tau txais kev duav roos, cov
kev them nqi twg rau koj cov tshuaj uas tau them los ntawm tsev neeg los sis cov phooj ywg,
thiab cov kev them nyiaj twg uas tau them rau koj cov tshuaj los ntawm Kev Pab Tshwj Xeeb los
ntawm Medicare, tus tswv hauj lwm los sis txoj phiaj xwm tuav pov hwm kev noj gab haus huv
ntawm lub koom haum, Kev Pab Cuam Kev Noj Qab Haus Huv Rau Haiv Neeg Is Dias, Lub khoos
kas kev pab tshuaj kho tus mob AIDS, cov koom haum sib pab, thiab Lub Khoos Kas Kev Pab
Txog Tshuaj Hauv Xeev (SPAPs) feem ntau.

+ Cov Nqi Tshuaj Tag Nrho: ghov no yog ghov nyiaj tag nrho ntawm cov kev them nqi tag nrho
rau koj li Ntu D cov tshuaj uas tau txais kev duav roos. Nws suav nrog ghov peb txoj phiaj xwm
tau them, ghov koj tau them, thiab ghov lwm cov hauj lwm los sis cov koom haum tau them rau
koj Ntu D cov tshuaj uas them.

Yog tias koj tau sau ib los sis ntau daim ntawv kws kho mob los ntawm peb txoj phiaj xwm thaum lub hli
dhau los, peb yuav xa ib Ntu D EOB rau koj. Ntu D EOB suav nrog:

+ Cov ntaub ntawv rau lub hli ntawv. Daim ntawv ghia no muab cov ntsiab lus them nyiaj txog
cov ntawv kws kho mob uas koj tau sau thaum lub hli dhau los. Nws ghia tag nrho cov nqi
tshuaj tag nrho, ghov peb txoj phiaj xwm tau them, thiab ghov koj thiab lwm tus tau them sawv
cev rau koj.

+ Tag nrho rau lub xyoo txij thaum Lub Ib Hlis 1. Qhov no ghia tag nrho cov nqi tshuaj tag nrho
thiab tag nrho cov kev them nyiaj rau koj cov tshuaj txij thaum lub xyoo pib.
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Nge 11.1

Cov ntaub ntawv txog tus nqi tshuaj. Qhov no ghia tag nrho tus nqi tshuaj, thiab cov ntaub
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ntawv hais txog kev hloov pauv ntawm tus nqi los ntawm thawj zaug sau rau txhua daim ntawv

thov tshuaj ntawm tib ghov ntau.

Cov ntawv sau tshuaj lwm yam uas muaj nqi qis dua. Qhov no ghia txog cov ntaub ntawv

hais txog lwm cov tshuaj uas muaj kev faib them nqi gis dua rau txhua daim ntawv thov tshuaj,

yog tias muaj

yog raws li niaj hnub no

Pab peb khaws peb cov ntaub ntawv hais txog koj cov nyiaj them tshuaj kom

Txhawm rau taug qab koj cov nqi tshuaj thiab cov nyiaj koj them rau cov tshuaj, peb siv cov ntaub ntawv

uas peb tau txais los ntawm cov tsev muag tshuaj. Nov yog ghov uas koj tuaj yeem pab peb khaws koj

cov ntaub ntawv kom raug thiab tshiab:

Qhia koj daim npav tswv cuab txhua zaus koj mus yuav tshuaj raws li ntawv sau tshuaj.
Qhov no pab kom paub tseeb tias peb paub txog cov tshuaj koj yuav thiab yam koj them.

Ua kom ntseeg siab tias peb muaj cov ntaub ntawv uas peb xav tau. Muaj qee zaum koj yuav

tau them tag nrho tus ngi ntawm cov tshuaj raws ntawv sau tshuaj. Nyob rau cov xwm txheej
no, peb yuav tsis tau txais cov ntaub ntawv uas peb xav tau los taug gab koj cov nqi yus them

yus. Txhawm rau pab peb taug gab koj cov nqgi yus them yus, muab cov ntawv luam ntawm koj

daim ntawv txais nyiaj rau peb. Cov piv txwv ntawm thaum twg koj yuav tsum muab cov
ntawv luam ntawm koj daim ntawv txais nyiaj rau peb:

0  Thaum koj yuav ib hom tshuaj uas pov hwm nyob rau hauv ib lub khw muag tshuaj hauv
pab pawg koom tes ntawm tus nqi tshwj xeeb los sis siv daim npav luv nqi uas tsis yog ib
feem ntawm peb txoj phiaj xwm cov txiaj ntsig.

0 Thaum koj them kev sib koom them ua ke rau cov tshuaj uas tau muab los ntawm lub chaw

tsim tshuaj lub khoos kas pab cuam tus neeg mob.

O0  Txhua lub sij hawm koj yuav cov tshuaj uas tau txais kev duav roos ntawm cov khw muag

tshuaj uas tsis nyob hauv pab pawg koom lag luam los sis them tus nqi tag nrho rau ib hom

tshuaj uas pov hwm nyob rau hauv cov xwm txheej tshwj xeeb.

O Yog tias koj raug xa nqi rau ib hom tshuaj uas pov hwm, koj tuaj yeem thov kom peb txoj

phiaj xwm them peb feem ntawm tus nqi. Rau cov lus ghia txog yuav ua li no li cas, mus rau

Tshooj 7, Nge 2.

Xa cov ntaub ntawv hais txog cov nyiaj uas lwm tus them rau koj rau peb. Cov kev them
nyiaj uas lwm tus neeg thiab lwm cov koom haum tau ua los kuj raug suav rau hauv koj cov
nqi them tawm ntawm lub hnab nyiaj. Piv txwv, cov kev them nyiaj uas AIDS lub khoos kas
pab cuam tshuaj (ADAP), Kev Pab Cuam Kev Noj Qab Haus Huv Neeg Is Dias, thiab cov koom

haum pab dawb yuav raug suav rau hauv koj cov ngi them tawm ntawm lub hnab nyiaj. Khaws

ib daim ntawv teev cov nyiaj them no thiab xa tuaj rau peb kom peb tuaj yeem taug qab koj
cov nqi.
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+ Txheeb xyuas tsab ntawv ceeb toom uas peb xa rau koj. Thaum koj tau txais Ntu D EOB, saib
nws kom paub tseeb tias cov ntaub ntawv tiav thiab raug. Yog tias koj xav tias muaj gee yam
tsis muaj los sis muaj lus nug, hu rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab (Member Services)
ntawm 1-888-846-4262 (cov neeg siv TTY hu rau 711). Hloov rau ghov kev tau txais daim
ntawv ntawm Ntu D Kev Piav Qhia txog Cov Txiaj Ntsig (Ntu D EOB) los ntawm kev xa ntawv,
tam sim no koj muaj kev xaiv txog kev tau txais hom ntawv uas siv tau hauv khoos phis
tawj ntawm koj li Ntu D EOB. Tej zaum koj yuav thov tau ghov no los ntawm kev nkag mus
saib hauv https://www.express-scripts.com/. Yog tias koj xaiv los koom nrog, koj yuav tau txais
email thaum koj daim Ntu D eEOB npaj txhij los saib, luam tawm los sis rub tawm. Ntu D Cov
EOB hauv hluav taws xob kuj raug hu ua Ntu D Cov EOB uas tsis siv ntawv lawm. Ntu D Cov EOB
uas tsis siv ntawv lawm yeej zoo tib yam li cov ntawv theej (cov duab) ntawm Ntu D Cov EOB uas
luam tawm los thiab. Nco ntsoov khaws cov ntawv ceeb toom no.


https://www.express-scripts.com/

2026 Pov Thawj txog Kev Duav Roos rau Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 157
Tshooj 6 Tus nqi uas koj them rau Ntu D cov tshuaj

TSHOOJ 6:
Tus nqi uas koj them rau Ntu D cov tshuaj

Koj tsis them dab tsi rau Ntu D cov tshuaj uas tau txais kev duav roos los ntawm peb txoj phiaj xwm.
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TSHOOJ 7:

Kev thov peb kom them daim ntawv sau nqi rau
cov kev pab cuam fab kev kho mob los sis cov
tshuaj uas tau txais kev duav roos

NQE 1 Cov xwm txheej thaum koj yuav tsum thov cov kev pab cuam uas
tau txais kev duav roos los sis tshuaj uas pov hwm

Peb cov kws kho mob hauv pab pawg koom lag luam xa nqi ncaj gha rau peb txoj phiaj xwm rau koj

cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos thiab tshuaj uas pov hwm - koj yuav tsum tsis txhob tau
txais ib daim nqi rau cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos los sis tshuaj uas pov hwm. Yog tias
koj tau txais ib daim nqi rau kev saib xyuas kho mob los sis cov tshuaj uas koj tau txais, xa daim nqi no
tuaj rau peb kom peb tuaj yeem them nws. Thaum koj xa daim nqi tuaj rau peb, peb yuav saib daim nqi
thiab txiav txim siab seb cov kev pab cuam thiab tshuaj puas yuav tsum tau pov hwm. Yog tias peb txiav
txim siab tias lawv yuav tsum tau pov hwm, peb yuav them ncaj gha rau tus kws kho mob.

Yog tias koj twb them rau ib gho kev pab cuam los sis khoom siv Medicare uas peb txoj phiaj xwm
pov hwm lawm, koj tuaj yeem thov kom peb txoj phiaj xwm them rov gab rau koj (them rov gab rau
koj feem ntau hu ua them nyiaj rov gab rau koj). Nws yog koj txoj cai yuav tau txais kev them nyiaj rov
gab los ntawm peb txoj phiaj xwm thaum twg los xij uas koj tau them rau cov kev pab cuam fab kev kho
mob los sis cov tshuaj uas tau txais kev duav roos los ntawm peb txoj phiaj xwm. Tej zaum yuav muaj
hnub kawg uas koj yuav tsum ua raws li kom tau txais kev them rov qab. Mus rau Nge 2 ntawm tshooj
no. Thaum koj xa ib daim nqi uas koj twb them lawm tuaj rau peb, peb yuav saib daim nqi thiab txiav
txim siab seb cov kev pab cuam los sis tshuaj puas yuav tsum tau pov hwm. Yog tias peb txiav txim siab
tias lawv yuav tsum tau pov hwm, peb yuav them rov gab rau koj rau cov kev pab cuam los sis tshuaj.

Kuj yuav muaj gee zaum uas koj tau txais ib daim nqi los ntawm ib tus kws kho mob rau tag nrho tus nqi
ntawm kev kho mob uas koj tau txais los sis ntau dua koj feem ntawm kev faib them ngqi. Ua ntej, sim
daws daim nqi nrog tus kws kho mob. Yog tias ghov ntawv tsis ua hauj lwm, xa daim nqi tuaj rau peb
hloov chaw them nws. Peb yuav saib daim nqi thiab txiav txim siab seb cov kev pab cuam puas yuav
tsum tau pov hwm. Yog tias peb txiav txim siab tias lawv yuav tsum tau pov hwm, peb yuav them ncaj
gha rau tus kws kho mob. Yog tias peb txiav txim siab tsis them nws, peb yuav ceeb toom rau tus kws
kho mob. Koj yuav tsum tsis txhob them ntau tshaj ghov kev sib faib tus nqi uas txoj phiaj xwm tso cai.
Yog tias tus kws kho mob no muaj ntawv cog lus, koj tseem muaj cai tau txais kev kho mob.
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Cov piv txwv ntawm cov xwm txheej uas koj yuav tau thov kom peb txoj phiaj xwm them rov gab rau koj
los sis them ib daim nqi uas koj tau txais:

1. Thaum koj tau txais kev kho mob xwm txheej ceev los sis ceev los ntawm ib tus kws kho mob
uas tsis nyob hauv peb txoj phiaj xwm pab pawg koom lag luam

+ Koj tuaj yeem tau txais kev pab cuam xwm txheej ceev los sis cov kev pab cuam uas xav tau maj
rawm los ntawm txhua tus kws kho mob, txawm tias tus kws kho mob ntawv puas yog ib feem
ntawm peb pab pawg koom lag luam los tsis yog. Nyob rau cov xwm txheej no, hais kom tus
kws kho mob xa nqi rau peb txoj phiaj xwm.

+ Yog tias koj them tag nrho cov nyiaj koj tus kheej thaum koj tau txais kev kho mob, thov kom
peb them rov gab rau koj. Xa daim nqi tuaj rau peb, nrog rau cov ntaub ntawv pov thawj ntawm
tej nyiaj them uas koj tau ua.

+  Koj yuav tau txais daim ntawv sau ngi los ntawm tus kws pab kho mob los nug rau kev them
nqi uas koj xav tias tsis yog koj li nqi. Xa daim nqi no tuaj rau peb, nrog rau cov ntaub ntawv pov
thawj ntawm tej nyiaj them uas koj tau ua.

O Yog tias tus kws kho mob tshuav dab tsi, peb yuav them ncaj gha rau tus kws kho mob.
O Yog tias koj twb them rau ghov kev pab cuam lawm, peb yuav them rov gab rau koj.

2. Thaum ib tus kws kho mob hauv pab pawg koom lag luam xa ib daim nqi rau koj uas koj xav
tias koj yuav tsum tsis txhob them

Cov kws kho mob hauv pab pawg koom lag luam yuav tsum xa ngi ncaj gha rau peb txoj phiaj xwm.
Tab sis gee zaum lawv ua yuam kev thiab hais kom koj them rau koj cov kev pab cuam.

« Thaum twg los xij koj tau txais daim ntawv sau nqi los ntawm tus kws muab kev pab cuam hauv
pab pawg koom tes, xa nws rau peb. Peb yuav hu ncaj gha rau tus kws kho mob thiab daws
ghov teeb meem xa nqi.

+ Yogtias koj twb them ib daim nqi rau ib tus kws muab kev pab cuam hauv pab pawg koom
tes lawm, xa daim nqi tuaj rau peb nrog rau cov ntaub ntawv pov thawj ntawm tej nyiaj them
uas koj tau ua. Thov kom peb them rov gqab rau koj rau koj cov kev pab cuam uas tau txais kev
duav roos.

3. Yog tias koj tau nkag npe rov qab rau yav dhau los hauv peb txoj phiaj xwm

Qee zaum ib tug neeg ghov kev nkag npe hauv peb txoj phiaj xwm yog rov qab rau yav dhau los.
(Qhov no txhais tau tias thawj hnub ntawm lawv ghov kev nkag npe twb dhau lawm. Hnub nkag
npe tej zaum twb tshwm sim xyoo tas los lawm.)

Yog tias koj tau nkag npe rov gab rau yav dhau los hauv peb txoj phiaj xwm thiab koj tau them koj
rau tej yam ntawm koj cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos los sis cov tshuaj tom gab

koj hnub nkag npe, koj tuaj yeem thov kom peb them rov gab rau koj. Koj yuav tsum xa cov ntaub
ntawv xws li cov ntawv txais nyiaj thiab cov nqi tuaj rau peb kom peb daws ghov kev them rov qab.
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4. Thaum koj siv ib lub khw muag tshuaj uas tsis nyob hauv pab pawg koom tes los yuav tshuaj

Yog tias koj mus rau ib lub khw muag tshuaj uas tsis nyob hauv pab pawg koom tes, lub tsev muag

tshuaj tej zaum yuav tsis tuaj yeem xa daim ntawv thov ncaj gha tuaj rau peb. Thaum ghov ntawv
tshwm sim, koj yuav tsum them tag nrho tus nqi ntawm koj cov tshuaj.

Khaws koj daim ntawv txais nyiaj thiab xa ib daim ntawv luam tuaj rau peb thaum koj thov kom
peb them rov gab rau koj. Nco ntsoov tias peb tsuas yog pov hwm cov tsev muag tshuaj uas tsis
nyob hauv pab pawg koom lag luam nyob rau hauv cov xwm txheej tsawg. Mus rau Nge 5, Nge 2.4
kom kawm ntxiv txog cov xwm txheej no. Tej zaum peb yuav tsis them rov gab rau koj ghov nyiaj

sib txawv ntawm ghov uas koj tau them rau ghvo tshuaj ntawm lub khw muag tshuaj uas tsis nyob

hauv pab pawg koom tes thiab ghov nyiaj uas peb yuav them ntawm lub khw muag tshuaj hauv
pab pawg koom tes.

5. Thaum koj them tag nrho tus nqi rau ib daim ntawv sau tshuaj vim tias koj tsis muaj peb txoj
phiaj xwm daim npav tus tswv cuab nrog koj

Yog tias koj tsis muaj peb daim npav tswv cuab nrog koj, koj tuaj yeem hais kom lub tsev muag
tshuaj hu rau peb txoj phiaj xwm los sis saib cov ntaub ntawv nkag npe hauv peb txoj phiaj xwm.
Yog tias lub tsev muag tshuaj tsis tuaj yeem tau txais cov ntaub ntawv nkag npe uas lawv xav tau
tam sim ntawyv, koj yuav tau them tag nrho tus nqi ntawm cov tshuaj koj tus kheej.
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Khaws koj daim ntawv txais nyiaj thiab xa ib daim ntawv luam tuaj rau peb thaum koj thov kom peb
them rov gab rau koj. Tej zaum peb yuav tsis them rov gab rau koj tus nqi tag nrho uas koj tau them

yog tias tus nqi uas yog nyiaj ntsuab uas koj tau them siab dua peb tus nqi uas tau sib tham pom
zoo lawm rau hauv daim ntawv sau yuav tshuaj.

6. Thaum koj them tag nrho tus nqi rau ib daim ntawv sau tshuaj hauv lwm cov xwm txheej

Koj yuav them tag nrho tus ngi ntawm daim ntawv sau tshuaj vim tias koj pom tias cov tshuaj tsis
tau pov hwm vim gee yam.

+  Pivtxwy, cov tshuaj yuav tsis nyob hauv peb txoj phiaj xwm Daim Ntawv Teev Tshuaj los sis nws

yuav muaj ghov yuav tsum ua los sis kev txwv uas koj tsis paub txog los sis xav tias yuav tsum
tsis txhob siv rau koj. Yog tias koj txiav txim siab mus yuav cov tshuaj tam sim ntawv, koj yuav
tau them tag nrho tus ngi rau nws.

+  Khaws koj daim ntawv txais nyiaj thiab xa ib daim ntawv luam tuaj rau peb thaum koj thov kom

peb them rov gab rau koj. Hauv gee ghov xwm txheej, tej zaum peb yuav xav tau cov ntaub

ntawv ntxiv los ntawm koj tus kws kho mob kom them rov qab rau koj rau ghov tshuaj. Tej zaum

peb yuav tsis them rov qab rau koj tus nqi tag nrho uas koj tau them yog tias tus nqgi uas yog
nyiaj ntsuab uas koj tau them siab dua peb tus nqi uas tau sib tham pom zoo lawm rau hauv
daim ntawv sau yuav tshuaj.
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7. Yog tias koj tau nkag npe rov qab rau yav dhau los hauv pebtxoj phiaj xwm vim tias koj tsim
nyog rau Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid).

Medicaid yog ib txoj haujlwm sib koom ntawm Tsoom Fwv Teb Chaws thiab xeev uas pab them cov
ngi kho mob rau gee tus neeg uas muaj nyiaj tau los thiab cov peev txheej tsawg. Qee tus neeg uas
muaj Medicaid tau nkag npe txiav rau hauv peb txoj phiaj xwm kom tau txais lawv ghov kev pov
hwm tshuaj. Qee zaum ib tug neeg ghov kev nkag npe hauv txoj phiaj xwm yog rov qab rau yav
dhau los. (Rov gab rau yav dhau los txhais tau tias thawj hnub ntawm lawv ghov kev nkag npe twb
dhau lawm. Hnub nkag npe tej zaum twb tshwm sim xyoo tas los lawm.)

Yog tias koj tau nkag npe rov gab rau yav dhau los hauv peb txoj phiaj xwm thiab koj tau them nqi
yus them yus rau tej yam ntawm koj cov tshuaj tom gab koj hnub tso npe, koj tuaj yeem thov kom
peb them rov gab rau koj rau cov ngi ntawd. Koj yuav tsum xa cov ntaub ntawv xws li cov ntawv
txais nyiaj thiab cov ngi tuaj rau peb kom peb daws ghov kev them rov gab.

« Xaib daim ntawv luam ntawm koj cov ntawv txais nyiaj tuaj rau peb thaum koj thov kom
peb them rov gab rau koj.

«  Kojyuav tsum thov kom them rau koj cov nqi yus them yus (tsis yog rau tej nuj nqis uas lwm
ghov kev pov hwm them).

O Txoj phiaj xwm yuav tsis them rau cov tshuaj uas tsis nyob hauv peb daim ntawv teev
npe tshuaj. Txhua ghov piv txwv saum toj no yog hom kev txiav txim siab txog kev duav
roos. Qhov no txhais tau tias yog tias peb tsis lees txais koj ghov kev thov them nyiaj,
koj tuaj yeem ua ntawv rov hais dua peb ghov kev thov rov txiav txim dua. Tshooj 9
ntawm daim ntawv no muaj cov ntaub ntawv hais txog yuav ua li cas thiaj ua tau thov
rov txiav txim dua.

Thaum koj xa ib gho kev thov them nyiaj tuaj rau peb, peb yuav tshuaj xyuas koj ghov kev thov thiab
txiav txim siab seb ghov kev pab cuam los sis tshuaj puas yuav tsum tau pov hwm. Qhov no hu ua ib
gho kev txiav txim siab txog kev duav roos. Yog tias peb txiav txim siab tias lawv yuav tsum tau txais
kev duav roos, peb yuav them rau ghov kev pab cuam los sis tshuaj. Yog peb tsis kam pab them rau koj
ghov thov tuaj, koj tuaj yeem thov rov txiav txim dua peb ghov kev txiav txim siab. Tshooj 9 muaj cov
ntaub ntawv hais txog yuav ua li cas thiaj ua tau thov rov txiav txim dua.
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NQE 2 Yuav ua li cas thiaj thov kom peb them rov qab rau koj los sis them
ib daim nqi uas koj tau txais

Koj tuaj yeem thov kom peb them rov gqab rau koj los ntawm kev xa ib gho kev thov ua ntawv tuaj rau
peb. Yog tias koj xa ib gho kev thov ua ntawv, xa koj daim nqi thiab cov ntaub ntawv pov thawj ntawm
tej nyiaj them uas koj tau ua. Nws yog ib lub zoo tswv yim los theej koj daim ntawv sau ngi thiab cov
ntawv lav nyiaj rau koj tau khaws tseg. Koj yuav tsum xa koj daim ntawv thov tuaj rau peb hauv
365 hnub (rau cov nqi kho mob) thiab hauv peb xyoos (rau cov nqi tshuaj) txij li hnub koj tau txais
ghov kev pab cuam, khoom siv, los sis tshuaj.

Txhawm rau kom paub tseeb tias koj muab tag nrho cov ntaub ntawv uas peb xav tau los txiav txim
siab, koj tuaj yeem sau peb daim foos thov nyiaj los ua koj ghov kev thov them nyiaj.

+ Koj tsis tas yuav siv daim foos, tab sis nws yuav pab peb ua cov ntaub ntawv sai dua. Rau Kev
Them Nyiaj Rov Qab Rau Tus Tswv Cuab, peb muaj cov foos thov nyiaj muaj nyob ntawm lub
vev xaib portal. Txawm hais tias peb pom zoo kom peb tus tswv cuab siv daim foos, txhawm
rau kom paub tseeb tias tag nrho cov ntaub ntawv raug xa tuaj, nws tsis tsim nyog. Lawv kuj
tuaj yeem xa ib daim ntawv luam ntawm daim ngi yam tsis muaj daim foos. Txawm li cas los
xij, lawv yuav tsum suav nrog cov ntaub ntawv ntawm tus kws kho mob, hnub tim ntawm kev
pab cuam, Nge Lus Ntawm Tus Txheej Txheem Tam Sim No (CPT), cov lej kuaj mob los sis cov
lus piav ghia thiab cov nqi raug xa nqi nrog rau tej ntaub ntawv kho mob uas muaj rau lawv
thiab yog tias tsim nyog, ib gho lus piav ghia luv ntawm yog vim li cas lawv thiaj xav tau kev
saib xyuas. Tus tswv cuab yuav tsum xa ntawv pov thawj them nyiaj tib lub sijhawm uas lawv
xa daim ntawv thov. Ntawv pov thawj them nyiaj uas siv tau yog cov ntawv ghia txog nyiaj
hauv txhab nyiaj los sis daim npav txiav nyiaj los sis daim ntawv luam ntawm daim tshev uas
muag lawm.

+  Rub tawm ib daim ntawv luam ntawm daim foos los ntawm peb lub vev xaib (go.wellcare.com/
OhanaHl) los sis hu rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab ntawm 1-888-846-4262 (cov neeg
siv TTY hu 711) thiab thov daim foos.

Rau cov kev pab kho mob, xa koj ghov kev thov them nyiaj nrog rau tej nqi los sis cov ntawv txais nyiaj
uas them lawm tuaj rau peb ntawm ghov chaw nyob no:

Chaw Nyob Thov Nyiaj Them
Wellcare

Medical Reimbursement Department
PO Box 31370

Tampa, FL 33631-3370

Rau Cov Tshuaj Raws Ntawv Sau Tshuaj Ntu D, xa koj ghov kev thov them nyiaj nrog rau tej nqi los sis
cov ntawv txais nyiaj uas them lawm tuaj rau peb ntawm ghov chaw nyob no:

Chaw Nyob Thov Nyiaj Them Ntu D
Wellcare Medicare Part D Claims

Attn: Member Reimbursement Department
P.O. Box 31577

Tampa, FL 33631-3577


http://go.wellcare.com/OhanaHI
http://go.wellcare.com/OhanaHI
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NQE 3 Peb yuav txiav txim siab koj ghov kev thov them nyiaj thiab hais
tias pom zoo los sis tsis pom zoo

Thaum peb tau txais koj ghov kev thov them nyiaj, peb yuav ghia koj paub yog tias peb xav tau cov
ntaub ntawv ntxiv los ntawm koj. Yog tsis li ntawv, peb yuav txiav txim siab koj ghov kev thov thiab ua ib
gho kev txiav txim siab txog kev duav roos.

+ Yogtias peb txiav txim siab tias kev kho mob los sis tshuaj tau txais kev duav roos thiab koj ua
raws li txhua txoj cai, peb yuav them rau ghov kev pab cuam los sis ghov tshuaj. Yog tias koj twb
them rau ghov kev pab cuam los sis tshuaj lawm, peb yuav xa koj cov nyiaj them rov qab rau
koj. Yog tias koj them tag nrho tus ngi ntawm ib hom tshuaj, koj yuav tsis tau txais rov qab tag
nrho cov nyiaj koj them (piv txwv, yog tias koj tau txais ib hom tshuaj ntawm ib lub khw muag
tshuaj uas tsis nyob hauv pab pawg koom tes los sis yog tias tus nqi nyiaj ntsuab koj them rau ib
hom tshuaj siab dua peb tus nqi sib cog lus). Yog tias koj tseem tsis tau them nyiaj rau ghov kev
pab cuam los sis ghov khoom, peb yuav xa cov nyiaj ncaj gha rau tus kws kho mob.

+ Yogtias peb txiav txim siab tias kev kho mob los sis tshuaj tsis tau txais kev dauv roos, los sis koj
tsis tau ua raws li txhua txoj cai, peb yuav tsis them rau kev saib xyuas kho mob los sis tshuaj.
Peb yuav xa ib tsab ntawv rau koj piav ghia txog cov laj thawj uas peb tsis xa cov nyiaj them
thiab koj txoj cai los ua thov rov txiav txim dua.

Nge 3.1 Yog tias peb ghia koj tias peb yuav tsis them kev kho mob los sis tshuaj, koj
tuaj yeem ua thov rov txiav txim dua

Yog tias koj xav tias peb tau ua yuam kev txog kev tsis pom zoo rau koj daim ntawv thov rau kev them
nqi los sis ghov nyiaj uas peb yuav them, koj tuaj yeem ua daim ntawv thov rov txiav txim dua tau.

Yog tias koj ua kev thov rov txiav txim dua, nws txhais tau tias koj tab tom thov kom peb hloov pauv kev
txiav txim siab uas peb tau ua thaum peb tau tsis pom zoo rau koj daim ntawv thov rau kev them nyiaj.
Tus txheej txheem kev thov rov txiav txim dua yog tus txheej txheem raws cai nrog cov txheej txheem
ntxaws thiab cov sij hawm kawg tseem ceeb. Rau cov ntsiab lus ntxaws txog txoj hau kev ua ghov kev
thov rov txiav txim dua no, ces mus rau Tshooj 9.
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TSHOOJ 8:
Koj cov kev muaj cai thiab cov luag hauj lwm

NQE 1 Peb txoj phiaj xwm yuav tsum hwm koj cov cai thiab cov kev nkag
siab fab kab lij kev cai

Section 1.1 We must provide information in a way that works for you and consistent
with your cultural sensitivities (in languages other than English, audio, braille, large print,
or other alternate formats, etc.)

Our plan is required to ensure that all services, both clinical and non-clinical, are provided in a
culturally competent manner and are accessible to all enrollees, including those with limited English
proficiency, limited reading skills, hearing incapacity, or those with diverse cultural and ethnic
backgrounds. Examples of how our plan can meet these accessibility requirements include but aren't
limited to, provision of translator services, interpreter services, teletypewriters, or TTY (text telephone
or teletypewriter phone) connection.

Our plan has free interpreter services available to answer questions from non-English speaking
members. We can also give you materials in languages other than English including Chinese, Korean,
Hmong, Tagalog, Laotian, Cambodian/Khmer, Vietnamese, Hawaiian, Japanese, Karen, Samoan, Thai,
Turkish, Uzbek, llocano, Burmese and audio, in braille, in large print, or other alternate formats at no
cost if you need it. We're required to give you information about our plan’s benefits in a format that's
accessible and appropriate for you. To get information from us in a way that works for you, call Member
Services at 1-888-846-4262 (TTY users call 711).

Our plan is required to give female enrollees the option of direct access to a women’s health specialist
within the network for women’s routine and preventive health care services.

If providers in our plan’s network for a specialty aren't available, it's our plan’s responsibility to locate
specialty providers outside the network who will provide you with the necessary care. In this case, you'll
only pay in-network cost sharing. If you find yourself in a situation where there are no specialists in our
plan’s network that cover a service you need, call our plan for information on where to go to get this
service at in-network cost sharing.

If you have any trouble getting information from our plan in a format that's accessible and appropriate
for you, seeing a women’s health specialist or finding a network specialist, call to file a grievance with
Member Services. You can also file a complaint with Medicare by calling 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) or directly with the Office for Civil Rights 1-800-368-1019 or TTY 1-800-537-7697.

£ 1.1 6 RFIHAWESIRE - MAFSEXCHRENSURMEN (AEEUIPVEMES
LGRS « REEX « KFENRISEMMBEABRIE)
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Nge 1.1 Peb yuav tsum muab cov ntaub ntawv hauv ib txoj hauv kev uas haum rau koj
(hauv hom lus uas tsis yog Lus Askiv, ua ntawv Su, suab lus, luam ntawv loj, los sis lwm
hom ntawyv, thiab lwm yam.)

Peb txoj phiaj xwm yuav tsum xyuas kom paub tseeb tias tag nrho cov kev pab cuam, fab kev
kho mob thiab tsis cuam tshuam txog fab kev kho mob tib si, tau muab hauv tus yam ntxwv uas
haum raws li fab kab lij kev cai thiab nkag cuag tau rau tag nrho cov neeg tso npe nkag, suav
nrog cov neeg uas paub Lus Askiv tsis tshua zoo, nyeem ntawv tau tsis tshua zoo, tsis muaj peev
xwm hnov lus, los sis cov neeg uas muaj keeb kwm fab kab lis kev cai thiab haiv neeg ntau yam.
Cov qgauv piv txwv ntawm ghov seb peb txoj phiaj xwm puas tuaj yeem ua tau raws li cov cai kev
nkag cuag no li cas ntawd yuav muaj tab sis tsis tas rau ntawm, kev muab cov kev pab cuam
txhais ntawv, cov kev pab cuam txhais lus, lub tshuab ntaus ntawv, los sis kev sib txuas TTY (xov
tooj xa ntawv los sis xov tooj ntaus ntawv).

Peb txoj phiaj xwm muaj cov kev pab cuam kws txhais lus pub dawb los teb cov lus nug los
ntawm cov tswv cuab uas tsis hais Lus Askiv. Peb kuj tuaj yeem muab cov ntaub ntawv rau koj
ua hom lus uas tsis yog Lus Askiv suav nrog Lus Suav, Lus Kaus Lim, Lus Hmoob, Lus Tagalog,
Lus Nplog, Lus Kas Pus Cias/Khmer, Lus Nyab Laj, Lus Hawaii, Lus Nyij Pooj, Lus Samoan, Lus
Thaib, Lus Phab Mab, Lus Karen, Lus Turkish, Lus Uzbek thiab ua suab lus, ntawv su, ntawv
luam loj, los sis lwm cov hom ntawv yam tsis tau them nqi yog tias koj xav tau. Peb yuav tsum tau
muab cov ntaub ntawv ghia paub rau koj hais txog peb txoj phiaj xwm cov txiaj ntsig kev pab uas
yuav nkag siv tau thiab tsim nyog rau koj. Txhawm rau kom tau txais ntaub ntawv ghia paub los
ntawm peb hauv ib txoj hau kev uas siv tau rau koj, hu rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab
ntawm 1-888-846-4262 (Cov neeg siv TTY hu rau 711).

Peb txoj phiaj xwm yuav tsum tau muab ib txoj kev xaiv txog kev nkag cuag ncaj gha rau cov poj
niam tus kws kho mob paub tshwj xeeb txog kev noj gab haus huv nyob hauv pab pawg koom tes
rau cov neeg tso npe uas yog poj niam nyob hauv pab pawg koom tes rau cov poj niam cov kev
pab cuam saib xyuas kev noj gab haus huv li txhua zaum thiab rau fab kev tiv thaiv kab mob.

Yog tias koj cov kws muab kev pab cuam hauv peb txoj phiaj xwm pab pawg koom tes rau kev
kho mob tshwj xeeb tsis muaj siv, nws yog peb txoj phiaj xwm lub luag hauj lwm yuav nrhiav cov
kws muab kev pab cuam kho mob tshwj xeeb uas nyob sab nraud ntawm pab pawg koom tes
uas yuav muab kev saib xyuas kho mob uas tsim nyog tau rau koj. Hauv ghov teeb meem no, koj
tsuas yuav them kev sib faib tus ngi nyob hauv pab pawg koom tes xwb. Yog tias koj pom tias koj
tus kheej nyob rau hauv ghov xwm txheej uas tsis muaj cov kws kho mob paub tshwj xeeb hauv
peb txoj phiaj xwm pab pawg koom tes uas duav roos ghov kev pab cuam uas koj xav tau ntawd
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lawm, hu rau peb txoj phiaj xwm kom tau cov ntaub ntawv ghia paub txog ghov yuav mus nrhiav
kom tau txais ghov kev pab cuam no ntawm kev sib faib tus nqi hauv pab pawg koom tes.

Yog tias koj muaj teeb meem dab tsi txog kev muab ntaub ntawv ghia paub los ntawm peb txoj
phiaj xwm hauv ib hom ntawv uas nkag cuag tau thiab tsim nyog rau koj, mus ntsib tus kws kho
mob paub tshwj xeeb txog kev noj gab haus huv ntawm poj niam los sis kev nrhiav tus kws kho
mob paub tshwj xeeb hauv pab pawg koom tes, ces hu tuaj sau ntawv hais txog kev tsis txaus
siab nrog Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab. Koj kuj tuaj yeem foob lus kev tsis txaus siab
tau nrog Medicare los ntawm kev hu rau 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) los sis ncaj gha
mus rau Office for Civil Rights 1-800-368-1019 los sis TTY 1-800-537-7697.

Seksyon 1.1 Dapat kaming magbigay ng impormasyon sa paraang madali para sa inyo at
naaayon sa inyong mga sensitivity sa kultura (sa mga wika bukod sa Ingles, audio, braille,
malaking print, o iba pang alternatibong format, atbp.)

Kailangang tiyakin ng aming plano na ang lahat ng serbisyo, klinikal man o hindi klinikal, ay
maibibigay sa isang paraang may kultural na pag-iingat at accessible sa lahat ng enrollee,
kabilang na ang mga may limitadong kaalaman sa Ingles, limitadong kaalaman sa pagbabasa,
problema sa pandinig, 0 mga taong may iba't ibang kultural at etnikong pinagmulan. Kabilang sa
mga halimbawa kung paano puwedeng tugunan ng aming plano ang mga kinakailangang ito sa
accessibility ang, pero hindi limitado sa, pagbibigay ng mga serbisyo ng tagasalin, serbisyo ng
interpreter, teletypewriter, o koneksyon sa TTY (text telephone o teletypewriter phone).

Ang aming plano ay may libreng serbisyo sa interpretasyon na handang sumagot sa mga tanong
ng mga miyembrong hindi nagsasalita ng Ingles. Puwede ka rin naming bigyan ng mga
materyales sa mga wika bukod sa Ingles kasama ang Tsino, Koreano, Hmong, Tagalog, Laotian,
Cambodian/Khmer, Vietnamese, Hawaiian, Hapon, Samoan, Thai, llocano, Burmese, Karen,
Turkish, Uzbek at audio, braille, malaking print, o iba pang alternatibong format nang libre kung
kailangan mo ito. Inaatasan kaming bigyan kayo ng impormasyon tungkol sa mga benepisyo ng
aming plano sa isang format na accessible at naaangkop para sa inyo. Para makakuha ng
impormasyon mula sa amin sa paraang gumagana para sa inyo, tumawag sa numero ng Mga
Serbisyo para sa Miyembro sa 1-888-846-4262 (Dapat tumawag ang mga userng TTY sa 711).

Kailangan ng aming plano na bigyan ang mga babaeng enrollee ng opsyon para direktang
mag-access ng espesyalista sa kalusugan ng kababaihan na nasa network para sa mga regular
at pang-agap na serbisyo sa pangangalagang pangkalusugan ng mga kababaihan.

Kung walang available na tagapagbigay ng serbisyong nasa network ng aming plano para sa
isang specialty, responsibilidad ng aming plano na maghanap ng mga specialty na tagapagbigay
ng serbisyong nasa labas ng network na magbibigay sa inyo ng kinakailangang pangangalaga.
Sa ganitong sitwasyon, ang bahagian sa gastos na nasa network lang ang babayaran ninyo.
Kung nasa sitwasyon kayo kung saan walang espesyalista sa network ng aming plano na
sumasaklaw sa serbisyong kailangan ninyo, tawagan ang aming plano para malaman kung saan
pupunta para makuha ang serbisyong ito sa bahagian sa gastos na nasa network.
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Kung mayroon kayong anumang problema sa pagkuha ng impormasyon mula sa aming plano sa
isang format na accessible at naaangkop sa inyo, pagpapatingin sa espesyalista sa kalusugan ng
kababaihan, o paghahanap ng espesyalista sa network, tumawag para maghain ng karaingan sa
Mga Serbisyo para sa Miyembro. Puwede rin kayong maghain ng reklamo sa Medicare sa
pamamagitan ng pagtawag sa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o nang direkta sa Office for
Civil Rights sa 1-800-368-1019 o TTY 1-800-537-7697.
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Yoenanlnma 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) Gloeigiu Office for Civil Rights ticd
1-800-368-1019 & TTY 1-800-537-7697.
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Phan 1.1 Chung t6i phai cung cap thong tin cho quy vi bang nhirng hinh thirc ma quy
vi str dung dwoc va phu hop véi nhivng khac biét vé van héa caa quy vi (bang nhirng
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ngon ngir khac ngoai tiéng Anh, am thanh, chir néi, ban in khé chir I&n hodc nhirng dinh
dang thay thé khac, v.v.)

Chudng trinh clia chiing t6i dudc yéu cau dam bao tat ca cac dich vu, ca lam sang va phi lam sang, dudc
cung cap mét cach cé hiéu biét vé van hda va dé tiép can ddi véi tat ca nhiing ngugi dang ky, bao gom
ca nhiing ngudi c6 trinh d6 tiéng Anh han ché, k§ ndng doc han ché, khiém thinh hodc nhitng ngugi c6
ngudn gbc van hda va dan téc da dang. Vi du vé cach chuong trinh cla ching téi c6 thé dap ling yéu cau
vé kha nang dé s dung nay bao gém, nhung khéng gidi han chi la cung cap dich vu bién dich, dich vu
phién dich, may danh chii dién bdo hoac két n6i TTY (dién thoai van ban).

Chudng trinh clia chiing tdi cung cdp dich vu thdng dich mién phi dé giai dap thac mac cia cac thanh
vién khdng st dung tiéng Anh. Ching t6i c6 thé cung cap tai liéu bang ngdén ngir khac ngoai tiéng
Anh, bao gém tiéng Trung, tiéng Han, tiéng Hmong, tiéng Tagalog, tiéng Lao, tiéng
Campuchia/Khmer, tiéng Viét, tiéng Hawaii, tiéng Nhat, tiéng Samoa, tiéng Thai, tiéng llocano,
tiéng Mién Dién, tiéng Karen, tiéng Thd NhT Ky, tiéng Uzbek va am thanh, chif néi, ban in khé chit
I8n hodc nhiing dinh dang thay thé khac mién phi néu quy vi can. Chdng tdi phai cung cap thdng tin vé
cac phuc lgi clia chuong trinh theo dinh dang dé truy cap va thich hgp cho quy vi. D€ [y théng tin tuf
chiing t6i theo cach phu hgp véi quy vi, hdy goi B6 Phan Dich Vu Thanh Vién theo s6 1-888-846-4262
(ngudi dung TTY goi s6 711).

Chudng trinh clia chiing t6i phai cung cap cho ngugi ghi danh [a phu nif tuy chon tiép can truc ti€p bac
si chuyén khoa stic khde phu nif trong mang lugi d6i véi dich vu cham séc stic khde phong nglfa va dinh
ky ctia phu nt.

Néu khdng c6 bac s chuyén khoa trong mang Ui ctia chudng trinh, chudng trinh ctia chdng t6i phai c6
tradch nhiém tim bac si chuyén khoa ngoai mang lugi dé€ cung cap dich vu chdm séc can thiét cho quy vi.
Trong trudng hgp nay, quy vi sé€ chi thanh toan phan chia sé chi phi dich vu trong mang lugi. Néu quy vi
cho rang minh dang trong tinh hudng la khéng cé bac si chuyén khoa trong mang ludi chuang trinh cla
chdng t6i bao tra cho dich vu ma quy vi can, hdy goi chugng trinh dé biét théng tin vé nci nhan dich vu
nay ma quy vi chi thanh toan phan chia sé chi phi trong mang [ugi.

Néu quy vi gap kho khan trong viéc nhan thdng tin tir chugng trinh ctia ching tdi theo dinh dang dé si
dung va phu hgp cho quy vi, tham kham v@i bac si chuyén khoa stc khde phu nit hodc tim bac si chuyén
khoa trong mang lugi, vui long goi dé nép daon khiéu nai t8i B6 Phan Dich Vu Thanh Vién. Quy vi cling ¢
thé ndp don khiéu nai véi Medicare bang cach goi theo s 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) hodc goi
truc tiép dén Office for Civil Rights theo s6 1-800-368-1019 hodc TTY 1-800-537-7697.

Mahele 1.1 Pono makou e ha‘awi i ka ‘ike ma ke ‘ano e hana ai no ‘oe a kiilike me kau mau
mana‘o mo‘omeheu (ma na ‘clelo ‘@ a‘e ma mua o ka Pelekania, ke kani, ka braille, ka pa‘i
nui, a i ‘ole na format ‘é a‘e, a péla aku.)

O ka makou ho‘olala e ho‘oia‘i‘o ‘ia na lawelawe a pau, he lapa‘au a ‘a‘ole lapa‘au paha, e ha‘awi
‘ia ma ke ‘ano he ho‘omaika‘i mo‘omeheu a loa‘a i nd mea kau inoa a pau, me na mea e pilianai
ka ‘ole o ka ‘ike Pelekania, ka hiki ‘ole i ka heluhelu ‘ana, hiki ‘ole i ka lohe, a i ‘ole na meailoa‘a
na mo‘omeheu a me na kumu ha‘awina. O na la‘ana o ke ‘ano e hiki ai i ka makou ho‘olala ke
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ho‘okd i kéia mau koi hiki ke komo aka ‘a‘ole i kaupalena ‘ia, ka ho‘olako ‘ana i na lawelawe
unuhi, na lawelawe unuhi ‘Olelo, teletypewriters, a i ‘ole ka pilina TTY (kelepona a kelepona a i
‘ole kelepona kakau kelepona).

Loa‘a na lawelawe unuhi manuahi ka makou ho‘olala e pane i na ninau mai na lala ‘a‘ole ‘Olelo
Pelekania. Hiki ia makou ke ha‘awi ia ‘oe i na mea i loko na ‘olelo ‘€ a‘e ma waho o ka ‘olelo
Pelekania komo P3aké, Kolea, Mona, Laokia, Cambodian/Khmer, Vietnamese, ‘Olelo Hawai'i,
Kepani, Samoa, Kailani, ‘llocano, Pulumi, Karen, Tureke, ‘Uzbek a leo, braille, pa‘i nui, a i ‘ole na
‘ano ‘@ a‘e me ka uku ‘ole ina pono ‘oe. Pono makou e ha‘awi ia ‘oe i ka ‘ike e piliana i na
pomaikai 0 makou ho‘olala i kahi ‘ano e kiipono a kiipono ho‘i no ‘oe. No ka loa‘a ‘ana o ka ‘ike
mai ia makou ma ke ‘ano kdpono ia ‘oe, e kelepona ia Na lawelawe Lala ma 1-888-846-4262
(Kéhea na mea ho‘ohana TTY 711).

Pono ka ho‘olala e ha‘awi i na wahine i kau inoa i ke koho pololei i ka mea ‘ike ola wahine i loko o
ka panaewele no na lawelawe malama ola wahine ma‘amau a me na lawelawe malama olakino
pale.

Ina ‘a‘ole i loa‘a na mea ho‘olako i ka pinaewele o ka makou ho‘olala no kahi kiikawa, ‘o ka
makou kuleana ke kuleana e ‘imi i na mea ho‘olako kiiikawa ma waho o ka plinaewele nana e
ha‘awi ia ‘oe i ka malama pono. Ma kéia hihia, e uku wale ‘oe i ka ka‘ana like koina o ka
pinaewele. Ina ‘ike ‘oe ia ‘oe iho i kahi kdlana ‘a‘ohe mea loea i kd makou pinaewele ho‘olala e
uhi ana i kahi lawelawe au e pono ai, e kelepona i k& makou ho‘olala no ka ‘ike ma kahi e hele ai
e ki‘i i kéia lawelawe ma ka ka‘ana like ‘ana i na kumukd‘ai ptinaewele.

Ina pilikia ‘oe i ka loa‘a ‘ana o ka ‘ike mai kd makou ho‘olala ma kahi ‘ano i hiki ke loa‘a a kiipono
ia ‘oe, ke ‘ike ‘ana i kahi loea olakino wahine a i ‘ole ka ‘imi ‘ana i kahi loea pinaewele, kelepona
e waiho i ka hoopii me ka Na lawelawe Lala. Hiki ia ‘oe ke ho‘opi‘i pololei me Medicare ma ka
kelepona 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) a i ‘ole pololei me ka Office for Civil Rights
1-800-368-1019 i ‘ole TTY 1-800-537-7697.
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Vaega 1.1 E tatau ona matou tu‘uina atu fa‘amatalaga i se auala e aoga mo oe ma ia
ogatasi ma ou uiga fa‘ale-aganu‘u (i gagana e ese mai le lgilisi, fa‘alogo, mata‘itusi tetele,
lomiga tetele, po‘o isi faatulagaga fa‘apitoa, ma isi.)

O la matou fuafuaga e mana'omia ina ia mautinoa o auaunaga uma, e le gata i falema'i ma e le o
ni falema'i, o lo'o tu'uina atu i se tulaga fa'ale-aganu'u ma e mafai ona maua e tagata uma o lo'o
lesitala, e aofia ai i latou e utiuti le tomai fa'aPeretania, fa'atapula'aina le faitau tusi, fa'alogo le
fa'alogo, po'o i latou e eseese aganu'u ma aganu'u. O fa‘ata‘ita‘iga o le auala e mafai ai e la
matou fuafuaga ona ausia nei mana‘oga avanoa e aofia ai ae le gata i, tu‘uina atu o au‘aunaga
faaliliu, auaunaga fa‘aliliu upu, teletypewriters, po‘o le TTY (telefoni po‘o le telefoni tusitusi
telefoni) feso‘ota‘iga.

E maua i le matou fuafuaga tagata ma auaunaga mo le faaliliu upu maua fua e taliina atu fesili
mai tagata e iai manaoga faapitoa ma tagata e le faaaogaina le Gagana Peretania. E mafai fo'i
ona matou avatu ia te oe meafaitino i totonu gagana e ese mai le Igilisi e aofia ai Saina, Kolea,
Hmong, Tagalog, Laos, Cambodia/Kemea, Vitenami, Havaii, lapani, Samoa, Thai, llokano,
Pemesi, Kalene, Tuki, Usipeka ma leo, braille, lolomi tetele, po'o isi fa'asologa e leai se totogi pe
a e mana'omia. Matou te mana‘omia e tu‘uina atu ia te oe fa‘amatalaga e uiga i fa‘amanuiaga o la
matou penefiti fuafuaga i se faatulagaga e mafai ona maua ma talafeagai mo oe. Ina ia maua
faamatalaga mai ia i matou i se auala e aoga mo oe, valaau le Auaunaga a Sui Usufono i
1-888-846-4262 (TTY users call 711).

E mana‘omia i la matou fuafuaga le tu‘uina atu i tama’ita‘i o lo‘o lesitalaina le filifiliga o le tu‘uina
sa‘o atu i se foma'i fa‘apitoa i le soifua maloloina o tama‘ita‘i i totonu o le feso‘ota‘iga mo tama‘ita‘i
masani ma puipuiga o le soifua maloloina.

Afai e le o avanoa tagata o lo'o tu'uina atu i totonu o la matou fuafuaga feso'ota'iga mo se tomai
fa'apitoa, o le matafaioi a la matou fuafuaga le su'eina o tagata e tu'uina atu fa'apitoa i fafo atu o
le feso'ota'iga latou te tu'uina atu ia te oe le tausiga talafeagai. | le tulaga lea, e na'o le fa'asoaina
o tau ile feso'ota'iga. Afai e te maua oe i se tulaga e leai ni tagata tomai faapitoa i la matou
fuafuaga o feso‘ota‘iga e aofia ai se au‘aunaga e te mana‘omia, vala‘au la matou fuafuaga mo
fa‘amatalaga po‘o fea e te alu i ai e maua ai lenei auaunaga ile fefa‘asoaa'‘i tau feso‘ota‘iga.

Afai e iai sau fa'afitauli i le mauaina o fa'amatalaga mai la matou fuafuaga i se faatulagaga e
mafai ona maua ma talafeagai mo oe, va'ai se foma'i fa'apitoa mo le soifua maloloina o tama'ita'i
po'o le su'eina o se foma'i fa'apitoa i feso'ota'iga, valaau e tuuina atu se faasea i le Auaunaga mo
Sui Resitala. E mafai fo'i ona fai sau faasea ile Medicare ile vala'au ile 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) pe tuusa'o ile Office for Civil Rights 1-800-368-1019 po'o le TTY
1-800-537-7697.
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Medicare Iooaams[nsmomahuwlau 1 800 MEDICARE (1 800 633 4227) sSaaraasv Office for
Civil Rights 1 800 368 1019 kSo TTY 1 800 537 7697

Bo6liim 1.1 Bilgileri, sizin i¢in uygun olan ve kiiltiirel hassasiyetlerinizle tutarh bir bicimde
sunmaliyiz (ingilizce disindaki dillerde, sesli olarak, Braille alfabesiyle, biiyiik baskiyla
veya diger alternatif bigcimlerde vb.)

Hem klinik hem de klinik dis1 tim hizmetlerin, kiltirel agidan yetkin bir sekilde sunulmasini ve
ingilizce yeterliligi sinirli olanlar, okuma becerileri sinirli olanlar, isitme giicligi olanlar ya da
kulturel ve etnik kdkenleri farkl olanlar dahil olmak tzere, tim kayith kisiler intrin erisilebilir
olmasinin saglanmasi amaciyla planimiz gereklidir. Planimizin bu erisilebilirlik gerekliliklerini nasil
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karsilayabilecegine iligkin 6érnekler arasinda, gevirmen hizmetleri, terciiman hizmetleri, teleksler
veya TTY (yazi ¢iktili cihaz veya teleks telefonu) yer almakla birlikte, 6rnekler bunlarla sinirh
degildir.

Planimizda, ingilizce konusmayan lyelerden gelen sorulari yanitlamak igin ticretsiz terciman
hizmetleri vardir. ihtiyaciniz varsa Cince, Korece, Hmong dili, Tagalogca, Laosca,
Kambogca/Kmerce, Vietnamca, Hawaii Dili, Japonca, Samoaca, Tayca, ilocano Dili, Birmanca,
Karence, Tiirkce, Ozbekge dahil olmak tizere ingilizce digindaki dillerde ve sesli, Braille
alfabesinde, blyuk baskili veya diger alternatif bigcimlerde materyalleri de Ucretsiz olarak
sunabiliriz. Planimizda kapsanan haklar hakkinda erisilebilir ve sizin i¢in uygun olan bir bicimde
size bilgi verme yUkimlUlugumuz vardir. Sizin igin uygun olan sekilde bilgi almak igin
1-888-846-4262 (TTY kullanicilari igin 711) numarasini kullanarak Uye Hizmetlerini arayin.

Kadinlarin rutin ve 6nleyici saglik hizmetleri igin ag icindeki bir kadin saglik uzmanina dogrudan
erisim seceneginin kadin kayitlilara sunulmasi planimizda zorunludur.

Planimizin uzmanlk agindaki saglayicilar kullanilamiyorsa gerekli bakimi saglayacak olan, ag
diginda uzman saglayicilar bulmak planimizin sorumlulugundadir. Bu durumda, yalnizca ag igi
masraf paylasimi igin 6deme yaparsiniz. Planimizin aginda, ihtiyaciniz olan bir hizmeti kapsayan
uzmanin bulunmadigi bir durumla karsilasirsaniz bu hizmeti ag ici masraf paylagsiminda nereden
edinebileceginizi 6grenmek amaciyla planimizi arayin.

Planimizdan, erigilebilir ve size uygun olan bir bicimde bilgi almakta, kadin saglgi uzmanina
gérinmekte veya agda bir uzman bulmakta sorun yasiyorsaniz bir sikayet bildiriminde bulunmak
icin Iutfen Uye Hizmetlerini arayin. Ayrica, 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) numarali telefonu
arayarak Medicare Uzerinden veya dogrudan 1-800-368-1019 ya da TTY 1 800-537-7697
numaralari ile Office for Civil Rights Gzerinden bir sikayette bulunabilirsiniz.

1.1-bo‘lim. Biz sizga ma’lumotlarni qulay qilib va sizning madaniyatingizga (Ingliz tilidan
boshqa tillarda, audioda, Brayl alifbosida, katta shriftda yoki alternativ formatlarda va h.k.)
muvofiq holda yetkazib beramiz

Bizning rejamiz barcha xizmatlar — klinik va klinik bo‘lmagan xizmatlar — madaniy jihatdan muvofiq
ravishda va barcha ishtirokchilarga, shu jumladan, Ingliz tilisi cheklangan shaxslarga, o‘qish
gobiliyatida cheklov bo‘lganlarga, eshita olmaydigan shaxslarga yoki boshqa madaniyat va irq
vakillariga ochiqg holatda tagdim etilishini kafolatlashni magsad giladi. Bu talablarga javob
beruvchi usullar sifatida biz tarjimon xizmatlari bilan ta’minlanishni, yozma xabar operatorlarini,
TTY (teleprinter) alogasini misol gilishimiz mumekin.

Rejamiz ingliz tilida mulogot gilmaydigan a’zolar tomonidan beriladigan savollarga javob bera
oladigan bepul tarjimonga ega. Shuningdek, biz sizga hech ganday to‘lovsiz Inglizcha bo‘lmagan
ya’ni Xitoy, Koreyscha, Xmong, Tagalog, Laoscha, Kambodja tili/’Xmer, Vyetnam tili, Hawayilik,
Yaponcha, Samoan, Taycha, llokan, Birmancha, Karen, Turkcha, O‘zbekcha materiallarni, audio,
Brayl alifbosidagi, katta shriftdagi yoki boshga muqobil shakldagi materiallarni tagdim etishimiz
mumekin. Biz sizga rejamizning foydalari haqgida siz uchun kerakli va qulay usulda ma’lumot
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berishimiz shart. Bizdan o‘zingiz uchun qulay usulda ma’lumot olish uchun 1-888-846-4262 dagi
A’zolarga Xizmat ko‘rsatish markaziga qo‘ng‘iroq qiling (TTY 711 ragamiga qo‘ng'‘iroq giladilar).

Biz Ayollar turmushi va salomatlikni preventiv saglash xizmatlari tarmog‘ida ayol ishtirokchilarga
ayollar salomatligi mutaxassisiga bevosita murojaat qilish imkonini bermoqchimiz.

Agar rejamiz tarmog‘ida muayyan yo‘nalishdagi tibbiy xizmatlar ta’minotchisi bo‘Imasa, sizga
g‘amxo'rlik giladigan muayyan tibbiy ta’'minot mutaxassislarini tarmoq tashqarisida topib
joylashtirish bizning majburiyatimizga kiradi. Bu vaziyatda siz fagatgina tarmoq ichidagi
xarajatnigina to‘lab berasiz. Agar sizga kerakli xizmatni taqdim eta oladigan mutaxassislar rejamiz
tarmog‘ida bo‘lmasa, tarmoq ichidagi xarajat evaziga bu xizmatni ko‘rsata oladigan manzil
bo‘yicha ma’lumot olish uchun bizning reja markazimizga qo‘ng‘iroq qiling.

Agar o‘zingizga kerakli va qulay shaklda ma’lumot olishda biror muammoga uchrasangiz, ayollar
salomatligi mutaxassisi bilan uchrashish yoki tarmoq mutaxassisini topish, shikoyat goldirish
uchun ishtirokchilarni qo‘llab-quvvatlash markaziga qo‘ng‘iroq qiling. Shuningdek, siz Medicare’'ga
shikoyat qilish uchun 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) ga qo‘ng‘iroq qilishingiz yoki bevosita
1-800-368-1019 yoki TTY 1-800-537-7697 raqamlari orqali Fugarolar huquglari boshqarmasi
(Office for Civil Rights)ga murojaat qilishingiz mumekin.

Seksion 1.1 Nasken nga ipaaymi ti impormasion iti wagas a maawatam ken maitunos iti
kulturayo (kadagiti lengguahe a saan la nga Ingles, iti audio, iti braille, iti dadakkel nga
imprenta wenno sabali pay a kasukat a pormat, ken dadduma pay)

Kasapulan ti planomi tapno masigurado nga amin a serbisio, ti klinikal ken saan a klinikal, ket
maipaay iti wagas a maiyannatup iti kultura ken maakses dagiti amin a nagpalista, agraman dagiti
nabeddengan ti panagsaoda iti Ingles, nabeddengan ti kabaelanda iti panagbasa, disabilidad ti
panagdengngeg, wenno dagitay addaan kadagiti agduduma a nagappuan a kultura ken
etnisidad. Iraman dagiti pagarigan no kasano a masabat ti maysa a planomi dagitoy a kasapulan
iti aksesibilidad ti ngem saan a nabeddengan ti, panangipaay kadagiti serbisio iti panangiyulog ti
sabali a pagsasao, serbisio ti panangitarus, dagiti teletypewriter, wenno koneksion iti TTY (text a
telepono wenno teletypewriter a telepono).

Ti planomi ket addaan kadagiti tattao ken kadagiti libre a serbisio ti tagaipatarus a sidadaan a
sumungbat kadagiti saludsod manipud kadagiti baldado ken miembro a saan nga Ingles ti
pagsasaona. Mabalinmi pay nga ited kadakayo dagiti material iti pagsasao malaksid iti Ingles a
pakairamanan ti Chinese, Korean, Hmong, Tagalog, Laotian, Cambodian/Khmer, Vietnamese,
Hawaiian, Japanese, Samoan, Thai, llocano, Burmese, Karen, Turkish, Uzbek ken audio, braille,
iti dadakkel nga imprenta, wenno dadduma pay a kasukat a pormat nga awan ti magastos no
kasapulam dayta. Makalikagumkami a mangipaay kenka iti impormasion a maipapan kadagiti
benepisio ti planomi iti pormat a maakses ken maitutop para kenka. Tapno makaala iti
impormasion manipud kadakami iti wagas nga agtrabaho para kenka, tawagan ti Serbisio dagiti
Miembro iti 1-888-846-4262 (TTY users ti tawagan 711).
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Maikalikagum iti planomi a mangted kadagiti babbai a nagpalista iti pagpilian iti direkta nga
access iti espesialista iti salun-at dagiti babbai iti uneg ti network para kadagiti serbisio ti rutina
ken manglapped a panangtaripato ti salun-at kadagiti babbai.

Nu dagiti tagaipaay ti network ti planomi para ti espesialidad ket saan a sidadaan, rebbengen ti
planomi nga agbirok kadagiti tagaipaay ti espesialidad iti ruar ti planomi a mangipaay kenka ti
kasapulan a panangtaripato. Iti daytoy a kasasaad, bayadam laeng ti cost sharing iti uneg ti
network. Nu addaka ti kasasaad nga awan dagiti espesialista iti network ti planomi a mangsakup
ti serbisio a kasapulam, tawagan ti planomi para iti impormasion nu sadinno ti papanam tapno
magun-od daytoy a serbisio ti cost-sharing iti uneg ti network.

No marigrigatanka a mangala ti impormasion manipud ti planomi iti pormat a maakess ken
naiparbeng para kenka, pannakipagkita kadagiti espesialista ti salun-at dagiti babbai wenno
panagbirok ti espesialista ti network, maidawat a tumawag tapno mangidatag ti asug iti Serbisio
dagiti Miembro. Mabalinka pay a mangidatag iti reklamo iti Medicare babaen ti panangtawag iti
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), wenno direkta iti Office for Civil Rights iti

1-800-368-1019 wenno TTY 1-800-537-7697.
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Nge 1.2 Peb yuav tsum xyuas kom paub tseeb tias koj tau txais ghov kev nkag mus siv
tau cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos thiab cov tshuaj uas tau txais kev duav
roos yam uas ncav sij hawm

Koj muaj cai yuav xaiv tus kws muab kev pab cuam saib xyuas xub thawj (PCP) hauv peb txoj phiaj xwm
pab pawg koom tes los muab thiab npaj rau koj cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos. Peb tsis
tas kom koj muaj kev ghia mus rau cov kws muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes.

Koj muaj cia tau txais cov kev teem caij thiab cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos los ntawm
peb txoj phiaj xwm pab pawg koom tes ntawm cov kws muab kev pab cuam nyob hauv lub sij hawm uas
tsim nyog. Qhov no yuav muaj txoj cai kom tau txais cov kev pab cuam ncav sij hawm los ntawm cov
kws kho mob paub tshwj xeeb thaum xav tau ghov kev saib xyuas kho mob ntawd. Tsis tas li ntawd los
koj muaj cai tau txais koj cov ntawv sau yuav tshuaj uas tau sau los sis tau ntxiv tshuaj nyob ntawm peb
tej lub chaw muag tshuaj ntawm pab pawg koom tes twg yam uas tsis muaj kev tos ntev.

Yog tias koj xav tias koj tsis tau txais koj li kev saib xyuas kho mob los sis Ntu D cov tshuaj nyob hauv lub
sij hawm uas muaj laj thawj, Tshooj 9 ghia txog yam uas koj tuaj yeem ua tau.

Nge 1.3 Peb yuav tsum pov thaiv kev ceev ntiag tug txog koj li ntaub ntawv qhia paub
txog kev noj qab haus huv ntiag tug

Txoj cai lij choj ntawm tsoom fwv teb chaws thiab hauv xeev pov thaiv kev ceev ntiag tug txog koj cov
ntaub ntawv teev tseg fab kev kho mob thiab ntaub ntawv ghia paub txog kev noj gab haus huv ntiag
tug. Peb pov thaiv koj li ntaub ntawv ghia paub txog kev noj gab haus huv ntiag tug raws li txoj cai lij
choj no yuam siv.

+ Koj li ntaub ntawv ghia paub txog kev noj gab haus huv ntiag tug yuav muaj ntaub ntawv ghia
paub ntiag tug uas koj tau muab rau peb thaum koj tau tso npe rau hauv txoj phiaj xwm no ua
ke nrog koj cov ntaub ntawv teev tseg fab kev kho mob thiab lwm yam ntaub ntawv ghia paub
fab kev kho mob thiab kev noj gab haus huv.

+ Koj muaj cov kev muaj cai ntsig txog koj cov ntaub ntawv thiab kev tswj txoj hauv kev uas koj li
ntaub ntawv ghia paub txog kev noj gab haus huv raug siv li cas. Peb muab daim ntawv ceeb
toom uas sau ua ntaub ua ntawy, hu tias Tsab Ntawv Ceeb Toom txog Kev Coj Ua Fab Kev Ceev
Ntiag Tug, uas yuav ghia txog cov kev muaj cai no thiab piav ghia txog txoj hauv kev uas peb pov
thaiv ghov kev ntiag tug ntawm koj li ntaub ntawv ghia paub txog kev noj gab haus huv.
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Peb yuav pov thaiv kev ceev ntiag tug txog koj li ntaub ntawv ghia paub txog kev noj qab haus huv
li cas?

+ Pebuakom ntseeg siab tias cov tib neeg uas tsis tau txais kev tso cai tsis pom los sis hloov pauv
koj cov ntaub ntawv sau tseg.

«  Tshwij tsis yog rau cov xwm txheej uas sau tseg hauv gab no, yog tias peb npaj yuav muab koj li
ntaub ntawv ghia paub txog kev noj gab haus huv rau ib tug neeg twg uas yuav tsis muab kev
saib xyuas kho mob rau koj los sis them rau koj li kev saib xyuas kho mob, peb yuav tsum tau
txais kev tso cai sau ua ntaub ua ntawv los ntawm koj los sis ib tug neeg twg uas koj tau muab
txoj cai fab kev cai lij choj los txiav txim siab rau koj ua ntej.

+ Muaj gee ghov kev zam uas tsis xav kom peb tau koj li kev tso cai ua ntaub ua ntawv ua nte;j.
Qhov kev zam no yog tau txais kev tso cai los sis tau teeb tseg nyob rau hauv kev cai lij choj.

O Peb yuav tsum tau tso tawm ntaub ntawv ghia paub txog kev noj gab haus huv rau cov
chaw ua hauj lwm ntawm tsoom fwv uas yuav kuaj xyuas txog ghov zoo tsim nyog ntawm
kev saib xyuas kho mob.

O Vim tias koj yog ib tus tswv cuab ntawm peb txoj phiaj xwm los ntawm Medicare, peb yuav
tsum tau muab koj li ntaub ntawv ghia paub txog kev noj gab haus huv rau Medicare suav
nrog ntaub ntawv ghia paub hais txog koj Ntu D cov tshuaj raws daim ntawv sau ghia yuav
tshuaj. Yog tias Medicare tso tawm koj li ntaub ntawv ghia paub rau kev tshawb fawb los
sis lwm yam kev siv, yuav ua tau ghov no raws li tsoom fwv tsab niam cai thiab cov cai tswj
hwm; feem ntau, ghov no xav kom tau ntaub ntawv ghia paub ntawd uas txheeb ghia tau
tias yog koj tsis tau muab faib ghia.

Koj tuaj yeem saib tau ntaub ntawv ghia paub hauv koj cov ntaub ntawv teev tseg thiab paub txog
txoj hau kev uas tau muab faib ghia nrog lwm tus li cas

Koj muaj cai los saib koj cov ntaub ntawv sau tseg fab kev kho mob ceev tseg ntawm peb txoj phiaj
xwm, thiab thov daim theej tawm ntawm koj cov ntaub ntawv sau tseg. Peb tau kev tso cai yuav tsub
ngi ntawm koj rau kev muab ntawv theej. Tsis tas li ntawd los koj muaj cai los thov kom peb ua kev ntxiv
los sis kho kom raug rau koj cov ntaub ntawv sau tseg fab kev kho mob. Yog tias koj thov kom peb ua
ghov no, ces peb yuav ua hauj lwm nrog koj tus kws pab kho mob los txiav txim seb puas tsim nyog ua
cov kev hloov pauv.

Yog muaj cai yuav paub seb koj li ntaub ntawv ghia paub txog kev noj gab haus huv raug muab faib ghia
tawm nrog lwm tus rau cov hom phiaj uas tsis yog li ib txwm ua.

Yog tias koj muaj lus nug los sis cov kev txhawj xeeb hais txog kev ceev ntiag tug ntawm koj li ntaub
ntawv ghia paub txog kev noj gab haus huv ntiag tug, hu rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab
ntawm 1-888-846-4262 (cov neeg siv TTY hu rau 711).
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Nge 1.4 Peb yuav tsum muab koj li ntaub ntawv ghia paub hais txog peb txoj phiaj
xwm, peb li pab pawg koom tes ntawm cov kws muab kev pab cuam, thiab koj cov kev
pab cuam uas tau txais kev duav roos

Tam li yog ib tus tswv cuab ntawm peb txoj phiaj xwm, koj muaj cai tau txais ntau yam ntaub ntawv los
ntawm peb.

Yog tias koj xav tau ib gho twg ntawm cov hom ntaub ntawv ghia paub li hauv gab no, ces hu rau
Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab ntawm 1-888-846-4262 (Cov neeg siv TTY hu rau 711):

+ Ntaub ntawv kev paub txog peb txoj phiaj xwm. Piv txwv li, ghov no yuav muaj ntaub ntawv
ghia paub hais txog peb txoj phiaj xwm ghov xwm txheej fab nyiaj txiag.

+ Ntaub ntawv ghia paub hais txog peb cov kws muab kev pab cuam thiab cov khw muag
tshuaj hauv pab pawg koom tes. Koj muaj cai tau txais ntaub ntawv ghia paub txog cov kev
tsim nyog ntawm cov kws muab kev pab cuam thiab cov khw muag tshuaj hauv peb pab pawg
koom tes thiab txoj hau kev uas peb them rau cov kws muab kev pab cuam hauv peb pab pawg
koom tes.

0  Koj tuaj yeem nug Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab kom paub ntau ntxiv txog peb cov
kws muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes, suav nrog lawv cov kev tsim nyog, tsev
kawm ntawv kho mob, kev ua tiav ntawm kev ua hauj lwm, thiab daim ntawv pov thaw;j. Ob
Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab thiab lub vev xaib tib si tuaj yeem muab tau cov ntaub
ntawv uas tshiab tshaj plaws nyob rau tam sim no rau koj uas hais txog cov kev hloov pauv
peb tus kws muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes. Qhov ntaub ntawv ghia paub no

tuaj yeem nrhiav tau hauv peb lub vev xaib ntawm go.wellcare.com/2026providerdirectories.

+ Ntaub ntawv ghia paub hais txog koj li kev duav roos thiab cov cai uas koj yuav tsum tau
ua raws thaum siv koj li kev duav roos. Tshooj 3 thiab 4 muab ntaub ntawv ghia paub hais
txog cov kev pab cuam fab kev kho mob. Tshooj 5 thiab 6 muab ntaub ntawv ghia paub hais
txog Ntu D ghov kev duav roos tshuaj.

O Lus Cim Tseg: Peb txoj phiaj xwm tsis muab khoom plig rau cov kws xyaum kho mob, cov
kws muab kev pab cuam, los sis cov tswv hauj lwm uas ua cov kev tshuaj xyuas kev siv
khoom, suav nrog cov ntawm cov koom haum uas tau txais kev xaiv los. Kev txiav txim siab
txog Kev Tswj Hwm Kev Siv Khoom (UM) yuav saib raws li ghov tsim nyog ntawm kev saib
xyuas kho mob thiab kev pab cuam, thiab kev muaj ntawm kev duav roos nkaus xwb. Tsis
tas li ntawd, txoj phiaj xwm tsis muab khoom plig rau cov neeg ua hauj lwm los sis lwm cov
neeg rau kev tsim cov kev tsis pom zoo txog kev duav roos. Kev txhawb siab fab nyiaj txiag
rau UM cov neeg txiav txim siab tsis txhawb kev txiav txim siab uas ua rau kev siv txiaj ntsig
tsis txhij txhua.

« Ntaub ntawv ghia paub hais txog tias vim li cas qee yam thiaj li tsis tau txais kev duav roos
thiab yam uas koj tuaj yeem ua tau txog ghov ntawd. Tshooj 9 muab ntaub ntawv ghia paub
txog kev thov kev piav ghia ua ntaub ua ntawv tias vim li cas kev pab cuam fab kev kho mob
los sis Ntu D ghov tshuaj thiaj li tsis tau txais kev duav roos los sis seb koj li kev duav roos puas
muaj kev txwv. Tshooj 9 kuj muab ntaub ntawv ghia paub txog kev thov kom peb hloov kev txiav
txim siab, kuj hu tias yog kev thov rov txiav txim dua.
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Nge 1.5 Koj muaj cai paub txog koj cov kev xaiv kev kho mob thiab muaj feem txog
kev txiav txim siab hais txog koj li kev saib xyuas kho mob

Koj muaj cai tau txais cov ntaub ntawv ghia paub txhij txhua los ntawm koj cov kws kho mob thiab lwm
cov kws pab kho mob. Koj cov kws pab kho mob yuav tsum piav ghia koj xwm txheej kev kho mob thiab
koj cov kev xaiv kho mob nyob rau txoj hauv kev uas koj tuaj yeem nkag siab.

Koj kuj muaj cai muaj feem hauv kev txiav txim siab txhij txhua txog koj li kev saib xyuas kev noj qab
haus huv. Txhawm rau pab koj txiav txim siab nrog koj cov kws kho mob seb kev kho mob twg zoo tshaj
plaws rau koj, koj cov cai yuav muaj li nram gab no:

+ Yog xav paub hais txog koj cov kev xaiv tag nrho. Koj muaj cai kom paub txog txhua yam kev
xaiv kho mob uas pom zoo rau koj tus mob, tsis hais yuav yog lawv tus nqi raug li cas los sis
lawv tau txais kev duav roos los ntawm peb txoj phiaj xwm los sis tau. Kuj yuav tsum tau paub
hais txog cov khoos kas peb txoj phiaj xwm muab kev pab tus tswv cuab tswj hwm lawv cov
tshuaj thiab siv cov tshuaj yam nyab xeeb lug.

+ Yog xav paub hais txog cov kev pheej hmoo. Koj muaj cai tau txais kev ghia txog tej cov kev
pheej hmoo uas tau cuam tshuam hauv koj li kev saib xyuas kho mob. Koj yuav tsum tau paub
ua ntej seb kev saib xyuas fab kev kho mob los sis kev kho mob uas thov tuaj puas yog ib feem
ntawm kev sim ua ntawm kev tshawb fawb. Koj muaj kev xaiv yuav tsis lees txais cov kev kho
mob fab kev sim kho mob twg txhua zaus.

+ Txoj cai yuav hais tias “tsis kam.” Koj muaj cai tsis kam lees txais tej cov kev kho mob uas
pom zoo. Qhov no suav nrog ghov kev muaj cai tawm ntawm tsev kho mob los sis lwm lub chaw
kho mob, tab txawm tias koj tus kws kho mob hais tias kom koj txhob tawm los xij. Koj kuj muaj
cai tsum tsis noj koj cov tshuaj. Yog tias koj tsis kam lees txais ghov kev kho mob los sis tso tseg
kev noj ghov tshuaj, ces txhais tau tias koj lees txais ghov kev lav ris puv npo rau tej yam uas
yuav tshwm sim rau koj lub cev raws li ghov tshwm sim.

Koj muaj cai yuav muab lus taw ghia txog yam yuav muab ua kom tiav yog tias koj tsis tuaj yeem
txiav txim siab tau rau koj tus kheej

Qee lub sij hawm cov neeg yuav tsis muaj peev xwm txiav txim siab txog kev saib xyuas kev noj gab
haus huv tau rau lawv tus kheej vim tias muaj kev raug mob los sis kev mob nkeeg hnyav. Koj muaj cai
yuav hais txog yam uas koj xav kom tshwm sim yog tias koj nyob hauv ghov xwm txheej no. Qhov no
txhais tau tias yog tias koj xav tau, koj tuaj yeem:

+ Saudaim foos ua ntaub ntawv los muab cai fab kev cai lij choj rau ib tug neeg twg los txiav
txim siab fab kev kho mob rau koj yog tias koj tsis muaj peev xwm yuav txiav txim siab tau rau
koj tus khee;j.

+  Muab cov lus ghia uas sau ua ntaub ua ntawv rau cov kws kho mob hais seb koj xav kom
lawv muab koj li kev saib xyuas fab kev kho mob li cas yog tias koj tsis tuaj yeem ua tau cov kev
txiav txim rau koj tus khee;j.
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Cov ntaub ntawv fab kev kho mob uas koj tuaj yeem siv tau los muab cov lus taw ghia ua ntej hauv cov
xwm txheej no hu ua cov lus ghia txog kev kho mob ua ntej. Cov ntaub ntawv xws li daim ntawv teev
kev ua neej nyob thiab daim ntawv tsa hwj chim rau kev saib xyuas kev noj qab haus huv yog cov
piv txwv txog cov lus ghia txog kev kho mob ua nte;j.

Txoj hau kev teeb tsa cov lus ghia txog kev kho mob ua ntej los muab cov lus ghia:

+ Nrhiav ib daim foos. Koj tuaj yeem tau txais daim foos lus txib ua ntej los ntawm koj tus kws
lij choj, tus neeg ua hauj lwm fab zej tsoom, los sis qee cov khw muag khoom siv hauv chaw
ua hauj lwm. Qee lub sij hawm koj tuaj yeem tau txais daim foos lus txib ua ntej los ntawm cov
koom haum uas muab ntaub ntawv ghia paub rau cov neeg hais txog Medicare.

+ Sau thiab kos npe rau hauv daim foos. Tsis hais koj yuav tau txais daim foos no ghov twg los,
nws yeej yog daim ntawv fab kev cai lij choj. Xav txog kev nrhiav ib tug kws lij choj pab koj npaj
tej ntaub ntawv.

« Muab cov ntawv theej ntawm daim foos rau cov neeg kom raug. Muab ib daim ntawv theej
ntawm daim foos rau koj tus kws kho mob thiab rau tus neeg uas koj xaiv hauv daim foos uas
tuaj yeem txiav txim siab tau rau koj yog tias koj tsis tuaj yeem txiav txim siab tau. Tej zaum koj
yuav xav muab cov ntawv theej rau cov phooj ywg zoo los sis tus tswv cuab hauv tsev neeg.
Khaws ib daim theej tawm cia rau ntawm tsev.

Yog tias koj paub ua ntej tias koj yuav tau mus pw hauv tsev kho mob, thiab koj tau kos npe rau cov lus
ghia txog kev kho mob ua ntej, nqga daim ntawv theej nrog koj mus rau tom tsev kho mob.

+ Lubtsev kho mob yuav nug seb koj puas tau kos npe rau daim foos lus txib ua ntej thiab seb koj
puas muaj nyob nrog koj.

+  Yogtias koj tsis kos npe rau daim foos lus txib ua ntej uas tau kos npe, ces lub tsev kho mob
muaj cov foos uas muaj thiab yuav nug seb koj puas xav los npe.

Sau daim ntawv cov lus ghia txog kev kho mob ua ntej yog koj ghov kev xaiv (suav nrog ghov seb
koj puas xav kos npe rau ib daim yog tias koj mus pw hauv tsev kho mob). Raws li txoj cai lij choj, tsis
muaj leej twg yuav tsis kam muab kev saib xyuas kho mob rau koj los sis ntxub ntxaug koj raws li ghov
uas seb koj puas tau kos npe rau daim ntawv cov lus ghia txog kev kho mob ua ntej los sis tsis tau kos.

Yog tias tsis ua raws li cov lus ghia

Yog tias koj kos npe rau hauv daim ntawv cov lus ghia ua ntej lawm thiab koj ntseeg tias tus kws kho
mob los sis lub tsev kho mob tsis ua raws li cov lus ghia nyob rau hauv, ces koj tuaj yeem ua daim ntawv
ghov kev tsis txaus siab nrog Hawaii Executive Office on Aging.
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Nge 1.6 Koj muaj cai ua kev tsis txaus siab thiab thov kom peb rov ua zoo xav txog kev
txiav txim siab uas peb tau ua

Yog tias koj muaj teeb meem, cov kev txhawj xeeb, los sis kev tsis txaus siab dab tsi thiab xav thov kom
tau kev duav roos, los is ua kev thov rov txiav txim dua, Tshooj 9 ntawm daim ntawv no yuav ghia txog
yam uas koj tuaj yeem ua tau. Dab tsi los xij uas koj ua—thov txog kev txiav txim siab txog kev duav roos,
ua kev thov rov txiav txim dua, los sis ua daim ntawv kev tsis txaus siab—peb yuav tsum tau saib xyuas
koj yam ncaj ncees.

Nqge 1.7 Koj muaj cai ua cov kev pom zoo hais txog peb txoj cai cov kev muaj cai thiab
cov luag hauj lwm ntawm tus tswv cuab

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi los sis kev txhawj xeeb dab tsi hais txog cov cai thiab cov luag hauj lwm
los sis yog tias koj muam lus ghia los txhim kho peb txoj cai cov kev muaj cai ntawm tus tswv cuab, ces
thov ghia koj cov kev xav rau peb los ntawm kev tiv tauj rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab.

Nge 1.8 Kev ntsuas xyuas txog cov thev naus laus zis tshiab

Cov tev naus laus yis tshiab suav nrog cov txheej txheem, cov tshuaj, cov khoom los ntawm yam muaj
sia, los sis cov cuab yeej uas tau tsim tshiab tshaj plaws no rau kev kho cov kab mob los sis cov yam
ntxwv mob tshwj xeeb, los sis yog cov kev siv tshiab ntawm cov txheej txheem uas twb yeej muaj lawm,
cov tshuaj, cov khoom los ntawm yam muaj sia, thiab cov cuab yeej. Peb txoj phiaj xwm yuav ua raws li
Medicare Kev Txiav Txim Siab Txog Kev Duav Roos Hauv Teb Chaws thiab Hauv Zos thaum ua tau.

Nyob rau xwm txheej uas tsis muaj kev txiav txim siab txog kev duav roos ntawm Medicare, peb txoj
phiaj xwm yuav ntsuam xyuas cov tev naus laus yis tshiab los sis cov kev siv tshiab ntawm cov tev naus
lus yis uas twb muaj lawm txhawm rau suav rau hauv txoj phiaj xwm cov txiaj ntsig kev pab kev pab
uas cuam tshuam txhawm rau ua kom ntseeg siab tias tus tswv cuab muaj kev nkag mus siv tau ghov
kev saib xyuas uas muaj kev nyab xeeb thiab muaj kev siv tau zoo los ntawm kev ua ghov kev ntsuam
Xyuas uas tseem ceeb rau cov ntaub ntawv fab kev kho mob uas tau nthuav tawm nyob rau tam sim

no los ntawm cov ntawv nthuav tawm uas tau tshab xyuas los ntawm phooj ywg uas suav nrog cov

kev tshab xyuas raws kab raws kev, cov kev sim uas muaj kev tswj uas tau khwv yees, cov kev tshawb
fawb raws pab pawg, cov kev tshawb fawb kev tswj xwm txheej, cov kev tshawb fawb kuaj ntaus nqi
uas muaj cov tshwm sim tawm los tseem ceeb rau fab xab thib tib uas ghia ua rau pom txog kev nyab
xeeb thiab cov kev siv tau zoo thiab kev tshab xyuas cov cai saib raws pov thawj uas cov koom haum
hauv teb chaws thiab cov chaw uas muaj kev lees txais tau tsim. Dhau li no lawm peb txoj phiaj xwm los
kuj ua zoo siab rau cov kev xam pom, cov kev pom zoo thiab cov kev ntsuam xyuas los ntawm cov kws
khomob uas xyaum, cov koom haum fab kev kho mob uas muaj kev lees txais hauv teb chaws uas suav
nrog Cov Koom Haum Kws Kho Mob Tshwj Xeeb, cov pab pawg txiav txim, los sis lwm cov koom haum
ntsuam xyuas kev tshawb nrhiav los sis tev naus laus yis uas muaj kev lees txais hauv teb chaws, cov
ntawv tshaj tawm thiab cov ntawv nthuav tawm ntawm nom tswv cov chaw sawv cev (piv txwv, Chaw
Tswj Khoom Noj thiab Tshuaj Kho Mob (Food and Drug Administration, FDA), Cov Chaw Tswj Kab Mob
(Centers for Disease Control, CDC), thiab Chaw Kawm Txog Kev Noj Qab Haus Huv Hauv Teb Chaws
(National Institutes of Health, NIH)).
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Nge 1.9 Yog tias koj ntseeg tias koj tab tom tau txais kev saib xyuas tsis ncaj ncees, los
sis koj cov cai tsis tau txais kev hwm txog

Yog tias koj ntseeg tias koj tau txais kev saib xyuas tsis ncaj ncees los sis koj cov cai tsis tau txais kev
hwm vim yog koj haiv neeg, kev xiam oob ghab, kev ntseeg kev cai dab ghuas, poj niam los txiv neej,
kev noj gab haus huv, haiv neeg tsawg, kev ntseeg ib yam dab tsi (kev ntseeg), hnub nyoog, los sis teb
chaws yug, ces hu rau Lub Thawj Fab Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv thiab Cov Kev Pab
Cuam Tib Neeg Office for Civil Rights ntawm 1-800-368-1019 (Cov neeg siv TTY hu rau 1-800-537-7697),
los sis hu rau koj lub Office for Civil Rights hauv cheeb tsam zej zog. Koj muaj cai yuav tau txais kev saib
xyuas nrog kev sib hwm thiab kev lees txais txog koj li meej mom.

Yog tias koj ntseeg tias koj tau txais kev saib xyuas tsis ncaj ncees los sis koj cov cai tsis tau txais kev
hwm thiab nws tsis yog hais txog kev ntxub ntxaug, koj tuaj yeem tau txais kev pab hais daws nrog ghov
teeb meem uas koj tab tom muaj los ntawm cov chaw no:

+ Hurau peb txoj phiaj xwm Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab ntawm 1-888-846-4262
(Cov neeg siv TTY hu rau 711)
« Hurau koj lub SHIP hauv cheeb tsamntawm 1-888-875-9229.

+ Hurau Medicare ntawm 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) (Cov neeg siv TTY hu rau
1-877-486-2048)

Nge 1.10 Txoj hau kev kom tau txais ntaub ntawv ghia paub ntxiv hais txog koj cov cai

Kom tau txais ntaub ntawv ghia paub ntxiv hais txog koj cov cai los ntawm cov chaw no:

+ Hurau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab ntawm 1-888-846-4262 (Cov neeg siv TTY hu
rau 711)
« Hurau koj lub SHIP hauv cheeb tsamntawm 1-888-875-9229.

« Tiv tauj rau Medicare

O Mus saib hauv www.Medicare.gov los nyeem cov ntawv luam tawm Medicare Rights &

Protections (muaj nyob ntawm: www.Medicare.gov/publications/11534-medicare-rights-
and-protections.pdf)

O Hurau 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) (Cov neeg siv TTY hu rau 1-877-486-2048)


http://www.Medicare.gov
http://www.Medicare.gov/publications/11534-medicare-rights-and-protections.pdf
http://www.Medicare.gov/publications/11534-medicare-rights-and-protections.pdf

2026 Pov Thawj txog Kev Duav Roos rau Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 187
Tshooj 8 Koj cov kev muaj cai thiab cov luag hauj lwm

NQE 2 Koj cov luag hauj lwm tam li yog tus tswv cuab ntawm peb txoj
phiaj xwm

Tej yam uas koj yuav tsum tau ua tam li yog tus tswv cuab ntawm peb txoj phiaj xwm muaj teev tseg li
hauv gab no. Rau cov lus nug, hu rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab ntawm 1-888-846-4262 (cov
neegsiv TTY hu rau 711).

+ Ua kom swm nrog koj cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos thiab cov cai uas koj
yuav tsum tau ua raws nraim kom tau txais cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos
no. Siv ghov Pov Thawj txog Kev Duav Roos no los kawm paub txog yam uas tau txais kev duav
roos thiab cov cai uas koj yuav tsum tau ua raws nraim kom tau txais cov kev pab cuam uas tau
txais kev duav roos.

O Tshooj 3 thiab 4 muab ntsiab lus ntxaws hasi txog cov kev pab cuam fab kev kho mob.
O0 Tshooj 5 thiab 6 muab ntsiab lus ntxaws hais txog Ntu D li kev duav roos tshuaj.

+ Yog tias koj muaj lwm yam kev duav roos kev noj qab haus huv los sis kev duav roos tshuaj
twg ntxiv rau peb txoj phiaj xwm, ces koj yuav tsum tau ghia rau peb. Tshooj 1 ghia rau koj
paub hais txog kev sib koom siv cov txiaj ntsig kev pab no.

+ Qhia koj tus kws kho mob thiab lwm cov kws pab kho mob tias koj tau tso npe rau hauv
peb txoj phiaj xwm. Muab peb txoj phiaj xwm daim npav kev ua tus tswv cuab thiab koj daim
npav ntawm Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) los rau lawv saib thaum twg los xij
uas koj tau txais kev saib xyuas kho mob los sis Ntu D cov tshuaj.

« Pab koj cov kws kho mob thiab lwm cov kws muab kev pab cuam pab koj los ntawm kev
muab ntaub ntawv ghia paub rau lawv, nug cov lus nug, thiab ua raws nraim hauv koj li
kev saib xyuas kho mob.

0 Txhawm rau pab kom tau txais kev saib xyuas kho mob zoo tshaj plaws, ces ghia rau koj cov
kws kho mob thiab lwm cov kws muab kev pab cuam kev noj gab haus huv paub hais txog
koj cov teeb meem kev noj gab haus huv. Ua raws li txoj phiaj xwm kev kho mob thiab cov
lus ghia uas koj thiab koj cov kws kho mob sib pom zoo txog.

0 Ua kom paub tseeb tias koj cov kws kho mob paub txhua yam tshuaj uas koj tab tom noj,
suav nrog cov tshuaj ntawm lub txee muag, cov tshuaj gab los, thiab cov tshuaj ntxhiv
tshav.

O Yog koj muaj lus nug, nco ntsoov nug thiab kom tau lus teb uas koj tuaj yeem nkag siab tau.
Koj muaj lub luag hauj lwm yuav nkag siab txog koj cov teeb meem kev noj gab haus huv
thiab pab teeb cov hom phiaj kev kho mob uas koj thiab koj tus kws kho mob pom zoo txog.

« Kev muaj dej siab. Peb vam tias peb tus tswv cuab ntawm txoj phiaj xwm yuav hwm cov kev
maj cai ntawm lwm tus neeg mob. Peb kuj cia siab tias koj yuav coj raws li ghov uas yuav pab
rau koj tus kws kho mob lub chaw ua hauj lwm, cov tsev kho mob, thiab lwm cov chaw ua hauj
lwm ntawd ua tau hauj lwm zoo.

+ Them tej nuj nqi uas koj tshuav. Tam li yog tus tswv cuab ntawm txoj phiaj xwm, koj muaj lub
luag hauj lwm rau cov kev them nyiaj no:

o0 Kojyuav tsum them koj tus nqi them tuav pov hwm Medicare kom ua tau tus tswv cuab
ntawm peb txoj phiaj xwm mus ntxiv.
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+ Yog tias koj txav mus los nyob hauv peb txoj phiaj xwm thaj chaw pab cuam, peb yuav
tsum tau paub kom peb thiaj li tuaj yeem khaws koj li ntaub ntawv teev tseg txog kev ua tus
tswv cuab kom tshiab tshaj plaws thiab paub txoj hau kev yuav tiv tauj koj li cas.

+ Yog tias tsivtawm sab nraud ntawm peb txoj phiaj xwm thaj chaw pab cuam, koj tsis tuaj
yeem ua tau tus tswv cuab ntawm peb txoj phiaj xwm lawm.

+ Yog tias koj tsiv tawm, ces ghia rau Xaus Saus paub (los sis Lub Koom Haum Pawg Thawj
Coj Saib Xyuas Kev So Noj Nyiaj Laus Rau Tsheb Ciav Hlau).



2026 Pov Thawj txog Kev Duav Roos rau Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 189
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TSHOOJ 9:

Yog koj muaj teeb meem los sis kev tsis txaus
siab (kev txiav txim siab txog kev duav roos,
kev thov rov txiav txim dua, kev tsis txaus siab)

NQE 1 Yuav ua li cas yog tias koj muaj teeb meem los sis kev txhawj xeeb

Tshooj no piav ghia txog cov txheej txheem los saib xyuas cov teeb meem thiab cov kev txhawj xeeb.
Tus txheej txheem koj siv los saib xyuas koj ghov teeb meem nyob ntawm hom teeb meem uas koj tab
tom mua;j:

« Hais txog gee cov teeb meem, koj yuav tsum tau siv tus txheej txheem rau kev txiav txim siab
txog kev duav roos thiab kev thov rov txiav txim dua.

+ Ho hais txog lwm yam teeb meem, koj yuav tsum tau siv tus txheej txheem rau kev ua ntawv
kev tsis txaus siab (kuj hu tias yog kev hais txog kev tsis txaus siab).

Txhua tus txheej txheem muaj ib xuv cai, txheej txheem ua hauj lwm, thiab cov sij hawm kawg uas yuav
tsum tau ua raws nraim los ntawm peb thiab koj.

Nqe 3 yuav pab koj txheeb ghia txog tus txheej txheem kom haum los siv thiab yam koj yuav tsum ua.

Nge 1.1 Cov lus siv fab kev cai lij choj

Muaj cov lus siv fab kev cai lij choj rau gee cov cai, cov txheej txheem ua hauj lwm, thiab lwm cov sij
hawm kawg uas tau piav ghia hauv tshooj no. Ntau lo lus siv no tsis tshua swm rau cov neeg feem ntau.
Txhawm rau ua kom ntau yam yooj yim zog qub, tshooj no siv cov lo lus uas neeg keev paub ntau dua
los pauv rau gee cov lo lus siv fab kev cai lij choj.

Li cas los xij, gee lub sij hawm yeej yog ghov tseem ceeb yuav tau paub txog cov lo lus siv fab kev cai lij
choj kom raug. Txhawm rau pab koj kom paub seb cov lo lus siv twg yuav siv kom tau txais kev pab los
sis ntaub ntawv ghia paub kom raug, peb yuav muab cov lo lus siv fab kev cai lij choj no tso ua ke thau
peb muab ntsiab lus ntxaws txog kev saib xyuas cov xwm txheej tshwj xeeb.
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NQE 2 Yuav mus nrhiav ntaub ntawv ghia paub ntxiv thiab kev pab kom
haum rau tus kheej ghov twg

Peb yeej khoom los pab koj tas li. Txawm tias koj yuav muaj kev tsis txaus siab hais txog peb li kev kho
mob rau koj los xij, peb yuav muaj lub luag hauj lwm hwm txog koj txoj cai yuav hais txog kev tsis txaus
siab. Koj tsim nyog hu rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab tas li ntawm 1-888-846-4262 (Cov neeg
siv TTY hu rau 711) kom tau kev pab. Hauv gee cov xwm txheej, koj kuj yuav xav tau kev pab los sis lus
taw ghia los ntawm ib tug neeg twg uas tsis cuam tshuam nrog peb. Ob lub koom haum uas tuaj yeem
pab tau yog:

Lub Khoos Kas Muab Kev Pab Ntawm Kev Tuav Pov Hwm Kev Noj Qab Haus Huv Hauv Xeev (SHIP)

Txhua lub xeev muaj lub khoos kas ntawm tsoom fwv uas muaj cov kws sab laj pab tswv yim uas kawm
los. Lub khoos kas tsis txuas nrog peb los sis nrog lub tuam txhab tuav pov hwm los sis txoj phiaj xwm
tuav pov hwm kev noj gab haus huv twg li. Cov kws sab laj pab tswv yim ntawm lub khoos kas no tuaj
yeem pab koj kom nkag siab seb tus txheej txheem twg koj tsim nyog siv los saib xyuas ghov teeb meem
uas koj tab tom muaj. Tsis tas li ntawd los lawv kuj tuaj yeem twb tau cov lus nug, muab ntaub ntawv
ghia paub ntxiv rau koj, thiab muab lus taw ghia txog yam uas yuav tsum tau ua.

Cov kev pab cuam ntawm SHIP cov kws sab laj pab tswv yim yeej pab dawb xwb. SHIP li ntaub ntawv tiv
tauj yuav muaj hauv tshooj Tshooj 2, Nge 3.

Medicare
Tsis tas li ntawd los koj kuj tuaj yeem tiv tauj tau Medicare kom tau kev pab:

« Hurau 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim tiam.
Cov neeg siv TTY hu rau 1-877-486-2048.

+  Mus saib hauv www.Medicare.gov.

Koj tuaj yeem tau txais kev pab thiab cov ntaub ntawv los ntawm Hawaii Med-QUEST Division
Program (Medicaid)

Yog xav paub ntxiv thiab tau txais kev pab daws teeb meem, koj kuj tuaj yeem hu rau Hawaii Med-
QUEST Division Program (Medicaid). Nov yog ob txoj hauv kev kom tau txais cov ntaub ntawv ncaj gha
los ntawm Medicaid:

+  Koj tuaj yeem hu rau Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) ntawm 1-800-316-8005.
Cov neeg siv TTY yuav tsum hu rau 711, cov sij hawm ua hauj lwm yog 7:45 sawv ntxov -
4:30 tsaus ntuj sij hawm HT, Hnub Monday - Hnub Friday.

+  Koj tuaj yeem mus saib hauv Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) lub vev xaib

(https://medquest.hawaii.gov/en.html).


http://www.Medicare.gov
https://medquest.hawaii.gov/en.html
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NQE 3 Nkag Siab Txog Medicare thiab Hawaii Med-QUEST Division
Program (Medicaid) kev tsis txaus siab thiab kev thov rov txiav txim dua

Koj muaj Medicare thiab tau txais kev pab los ntawm Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid).
Cov ntaub ntawv hauv tshooj no siv rau tag nrho koj cov txiaj ntsig kev pab Medicare thiab Hawaii
Med-QUEST Division Program (Medicaid). Qhov no hu ua ib txheej txheem sib xyaw vim nws sib txuas,
los sis sib xyaw, cov txheej txheem Medicare thiab Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid).

Qee zaum cov txheej txheem Medicare thiab Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) tsis sib
txuas. Hauv cov xwm txheej ntawy, siv ib txheej txheem Medicare rau ib gho txiaj ntsig kev pab uas
Medicare them thiab ib txheej txheem Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) rau ib gho txiaj
ntsig kev pab uas Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) them. Cov xwm txheej no tau piav
ghia hauv Nge 6.4.

NQE 4 Tus txheej txheem twg yuav siv rau koj ghov teeb meem

Yog tias koj muaj teeb meem los sis kev txhawj xeeb, nyeem cov ntu ntawm tshooj no uas siv rau koj
ghov xwm txheej. Cov ntaub ntawv hauv gab no yuav pab koj nrhiav ghov nge kom yog ntawm tshooj
no rau cov teeb meem lossis kev tsis txaus siab txog cov txiaj ntsig kev pab uas Medicare lossis
Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) them.

Puas yog koj teeb meem los sis kev txhawj xeeb txog koj cov txiaj ntsig kev pab los sis kev
duav roos?

Qhov no suav nrog cov teeb meem hais txog seb cov kev kho mob (cov khoom kho mob, cov kev pab
cuam thiab/los sis cov ntawv sau yuav tshuaj Ntu B) puas tau txais kev duav roos los sis tsis duav roos,
txoj kev uas lawv tau txais kev duav roos, thiab cov teeb meem uas cuam tshuam txog kev them nqi
kho mob.

Yog.

Mus rau Nge 5, Ib phau ntawv ghia txog kev txiav txim siab txog kev duav roos thiab kev
thov rov txiav txim dua.

Tsis yog.

Mus rau Nge 11, Txoj hau kev ua ntawv kev tsis txaus siab hais txog qhov zoo tsim nyog
ntawm kev saib xyuas kho mob, lub sij hawm tos, kev pab cuam neeg ghua, los sis lwm
yam kev txhawj xeeb.



2026 Pov Thawj txog Kev Duav Roos rau Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 192
Tshooj 9 Yog tias koj muaj teeb meem los sis kev tsis txaus siab (cov kev txiav txim siab txog kev
duav roos, cov kev thov rov txiav txim dua, cov kev tsis txaus siab)

Kev txiav txim siab txog kev duav roos thiab kev thov rov txiav txim dua

NQE 5 Ib phau ntawv ghia txog kev txiav txim siab txog kev duav roos
thiab kev thov rov txiav txim dua

Kev txiav txim siab txog kev duav roos thiab kev thov rov txiav txim dua hais txog cov teeb meem ntsig
txog koj cov txiaj ntsig kev pab thiab kev duav roos rau koj li kev saib xyuas fab kev kho mob (cov kev
pab cuam, cov khoom, thiab Ntu B cov tshuaj, suav nrog kev them nqi). Txhawm rau ua kom ntau

yam yooj yim, feem ntau peb yuav hais txog cov khoom siv fab kev kho mob, cov kev pab caum, thiab
Medicare Part B cov tshuaj tias yog kev saib xyuas kho mob. Koj siv tus txheej txheem kev txiav txim
siab txog kev duav roos thiab kev thov rov txiav txim dua rau cov teeb meem xws li seb gee yam puas
tau txais kev duav roos los sis tsis tau thiab txoj hau kev uas qee yam twg tau txais kev duav roos li cas.

Kev thov txog kev txiav txim siab txog kev duav roos ua ntej koj tau txais kev pab cuam

Yog tias koj xav paub seb peb puas yuav duav roos rau ghov kev saib xyuas kho mob ua ntej koj tau
txais, koj tuaj yeem hais kom peb kev txiav txim siab txog kev duav roos rau koj. Qhov kev txiav txim
siab txog kev duav roos yog ib gho kev txiav txim siab uas peb tau ua hais txog koj cov txiaj ntsig kev
pab thiab kev duav roos los sis hais txog tus nqi uas peb them rau koj li kev saib xyuas fab kev kho mob.
Piv txwv li, yog tias koj txoj phiaj xwm tus kws kho mob hauv pab pawg koom tes xa koj mus rau tus kws
kho mob paub tshwj xeeb tsis nyob hauv pab pawg koom tes, kev ghia mus no yuav xam tias yog kev
txiav txim siab txog kev duav roos uas txaus siab tshwj tsis yog tias koj los sis koj tus kws kho mob hauv
pab pawg koom tes tuaj yeem ghia pom tias koj tau txais tsab ntawv ceeb toom txog kev tsis kam muab
kev pab cuam raws tus qauv cai rau tus kws kho mob paub tshwj xeeb no, los sis Pov Thawj txog Kev
Duav Roos ua kom paub tseeb tias kev pab cuam uas xa mus yeej tsis tau txais kev duav roos hauv ghov
xwm txheej twg li. Tsis tas li ntawd, koj los sis koj tus kws kho mob kuj tseem tuaj yeem tiv tauj rau peb
thiab nug txog ghov kev txiav txim siab txog kev duav roos yog tias koj tus kws kho mob tsis paub meej
seb peb puas yuav duav roos kev pab cuam fab kev kho mob tshwj xeeb los sis tsis kam muab kev saib
xyuas fab kev kho mob uas koj xav tias koj xav tau.

Nyob hauv gee cov xwm txheej uas yuav muaj kev txwv ghov kev thov rau ghov kev txiav txim siab txog
kev duav roos, uas txhais tau hais tias peb yuav tsis tshab xyuas ghov kev thov. Cov qauv piv txwv txog
thaum twg daim ntawv thov yuav raug txwv suav nrog seb daim ntawv thov puas yog ua tsis tiav, tog
tias ib tug neeg ua ghov kev thov tam rau koj tab sis tsis raug cai ua li ntawd los sis yog tias koj nug txog
koj daim ntawv thov kom muab thim tawm. Yog tias peb tso tseg ghov kev thov rau ghov kev txiav txim
siab txog kev duav roos, peb yuav xa ib tsab ntawv ceeb toom uas yog piav ghia tias vim li cas ghov kev
thov thiaj raug tshem tawm thiab yuav thov rau ib ghov kev tshab xyuas kev tshem tawm li cas.

Peb yuav ua kev txiav txim siab txog kev duav roos thaum twg los tau peb txiav txim siab seb yuav duav
roos dab tsi rau koj thiab peb them nyiaj npaum li cas. Hauv qee kis, peb yuav txiav txim siab txog kev
saib xyuas fab kev kho mob tsis tau txais kev duav roos los sis tsis tau txais kev duav roos mus ntxiv
lawm rau koj. Yog tias koj tsis pom zoo rau ghov kev txiav txim siab txog kev duav roos no, koj tuaj yeem
thov rau ib gho kev thov rov txiav txim dua.
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Ua daim ntawv thov rov txiav txim dua

Yog tias peb ua kev txiav txim siab txog kev duav roos, txawm tias yog ua ntej los sis tom gab koj tau
txais cov txiaj ntsig kev pab, thiab koj tsis txaus siab, ces koj tuaj yeem thov rov txiav txim dua txog
kev txiav txim siab. Qhov kev thov rov txiav txim dua yog ib txoj hau kev raws cai txog kev thov kom

peb tshuaj xyuas thiab hloov kev txiav txim siab txog kev duav roos uas peb tau ua. Hauv gee tus xwm
txheej, koj tuaj yeem thov txog kev thov kom rov muab txiav txim dua kom sai los sis nrawm txog kev
txiav txim siab txog kev duav roos. Koj li kev thov rov txiav txim dua yuav tau txais kev saib xyuas los
ntawm cov neeg tshuaj xyuas sib txawv uas tsis yog cov uas ua kev txiav txim siab xub thawj.

Thaum koj thov rov txiav txim dua rau ghov kev txiav txim thawj zaug, ghov no yog hu ua kev thov rov
txiav txim dua Theem 1. Nyob hauv kev thov rov txiav txim dua no, peb tshuaj xyuas kev txiav txim siab
txog kev duav roos uas peb tau ua los kuaj xyuas saib seb peb puas tau ua raws nraim cov cai yam tsim
nyog. Thaum peb ua tiav ghov kev tshuaj xyuas lawm, peb muab peb ghov kev txiav txim siab rau koj.

Hauv cov xwm txheej muaj kev txwv, daim ntawv thov rau kev thov rov txiav txim dua Theem 1 yuav
raug tso tseg, uas txhais tau tias peb yuav tsis tshuaj xyuas daim ntawv thov. Cov qauv piv txwv txog
thaum twg daim ntawv thov yuav raug txwv suav nrog seb daim ntawv thov puas yog ua tsis tiav, tog
tias ib tug neeg ua ghov kev thov tam rau koj tab sis tsis raug cai ua li ntawd, los sis yog tias koj nug
txog koj daim ntawv thov kom muab thim tawm. Yog tias peb tso tseg ghov kev thov rau ghov kev thov
rov txiav txim dua Theem 1, peb yuav xa ib tsab ntawv ceeb toom rau koj uas yog piav ghia tias vim li
cas ghov kev thov thiaj raug tshem tawm thiab yuav thov rau ib ghov kev tshab xyuas kev tshem tawm
li cas.

Yog tias peb hais tias tsis kam rau tag nrho los sis ib feem ntawm koj li kev thov rov txiav txim dua
Theem 1 rau kev saib xyuas kho mob, koj li kev thov rov txiav txim dua yuav cia li mus rau kev thov rov
txiav txim dua Theem 2 kiag uas ua los ntawm lub koom haum tshuaj xyuas ywj pheej uas tsis cuam
tshuam txog peb.

+ Kooj tsis tas ua dab tsi li los pib ua kev thov rov txiav txim dua Theem 2 no. Medicare cov cai xav
kom peb cia li xa koj li kev thov rov txiav txim dua rau kev saib xyuas kho mob mus rau Theem 2
yog tias peb tsis pom zoo txhua yam nrog koj li kev thov rov txiav txim dua Theem 1.

+ Mussaib rau Nge 6.4 ntawm tshooj no kom paub ntau ntxiv txog kev thov rov txiav txim dua
Theem 2 rau kev saib xyuas kho mob.

+ Ntu D cov kev thov rov txiav txim dua yuav muab los sib tham hauv Nge 7 ntawm tshooj no.

Yog tias koj tsis txaus siab nrog kev txiav txim siab ntawm kev thov rov txiav txim dua Theem 2, koj yuav
muaj peev xwm ua mus ntxiv mus rau cov theem kev thov rov txiav txim dua ntxiv (tshooj no piav ghia
txog cov txheej txheem kev thov rov txiav txim dua Theem 3, 4, thiab 5).
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Nge 5.1 Tau txais kev pab thov txog kev txiav txim siab txog kev duav roos los sis ua
kev thov rov txiav txim dua

Ntawm no yog cov chaw muab kev pab cuam yog tias koj txiav txim siab thov txog ib hom twg ntawm
kev txiav txim siab txog kev duav roos los sis kev thov rov txiav txim dua txog kev txiav txim siab:

+ Hurau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab ntawm 1-888-846-4262 (Cov neeg siv TTY hu
rau 711)

+ Tau txais kev pab los ntawm Lub Khoos Kas Muab Kev Pab Ntawm Kev Tuav Pov Hwm Kev Noj
Qab Haus Huv Hauv Xeev

+ Koj tus kws kho mob los sis lwm tus kws muab kev pab cuam kho mob tuaj yeem ua ib
gho kev thov rau koj. Yog tias koj tus kws kho mob pab nrog kev thov rov txiav txim dua hauv
Theem 2 dhau los lawm, lawv yuav tsum tau txais kev teeb tsa los ua koj tus neeg sawv cev.

Hu rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab ntawm 1-888-846-4262 (cov neeg siv TTY hu rau
711) thiab thov daim foos Kev Teeb Tsa Tus Neeg Sawv Cev. (Daim foos no kuj muaj nyob ntawm

www.CMS.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf los sis hauv peb lub
vev xaib ntawm go.wellcare.com/OhanaHl.)

O Rau kev kho mob, koj tus kws kho mob lossis lwm tus kws muab kev pab cuam kho mob
tuaj yeem thov ib gho kev txiav txim siab txog kev duav roos lossis Theem 1 kev thov rov
txiav txim dua sawv cev rau koj. Yog tias koj li kev thov rov txiav txim dua raug tsis pom zoo
ntawm Theem 1, nws yuav cia li raug xa mus tom ntej rau Theem 2.

O Yog tias koj tus kws kho mob lossis lwm tus kws muab kev pab kho mob thov kom ib gho
kev pab los sis khoom siv uas koj tab tom tau txais lawm txuas ntxiv thaum koj ghov kev
thov rov txiav txim dua, tej zaum koj yuav tsum tau teem koj tus kws kho mob los sis lwm
tus kws muab tshuaj ua koj tus neeg sawv cev los ua hauj lwm sawv cev rau koj.

O Hais txog Ntu D cov tshuaj, koj tus kws kho mob los sis lwm tus kws muab tshuaj tuaj yeem
thov ghov kev txiav txim siab txog kev duav roos los sis kev thov rov txiav txim dua Theem 1
rau koj. Yog tias koj li kev thov rov txiav txim dua Theem 1 raug tsis pom zoo, koj tus kws
kho mob los sis tus kws muab tshuaj tuaj yeem thov txog kev thov rov txiav txim dua
Theem 2 tau.

+ Koj tuaj yeem thov ib tug neeg twg los sawv cev tam koj tau. Koj tuaj yeem sau npe rau lwm
tus los ua hauj lwm rau koj ua tus neeg sawv cev los thov rau ib gho kev txiav txim siab txog kev
duav roos los sis kev thov rov txiav txim dua.

Yog tias koj xav tau ib tug phooj ywg, neeg txheeb ze, los sis lwm tus neeg los ua koj tus neeg sawv cev,
hu rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab ntawm 1-888-846-4262 (Cov neeg siv TTY hu rau 711) thiab
thov daim foos Kev Teeb Tsa Tus Neeg Sawv Cev. (Daim foos no kuj muaj nyob ntawm www.CMS.gov/
Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf los sis hauv peb lub vev xaib ntawm
go.wellcare.com/OhanaH]I.) Daim foos no muab kev tso cai rau tus neeg ntawd los sawv cev tam koj.
Koj los sis tus neeg uas koj xav kom sawv cev tam koj los kos npe. Koj yuav tsum muab ib daim ntawv
theej ntawm daim foos kos npe rau peb.


http://www.CMS.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://go.wellcare.com/OhanaHI
http://www.CMS.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://www.CMS.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://go.wellcare.com/OhanaHI
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Peb tuaj yeem lees txais ib gho kev thov rov txiav txim dua los ntawm ib tus neeg sawv cev yam tsis
muaj daim foos, tab sis peb tsis tuaj yeem pib los sis ua tiav peb ghov kev tshuaj xyuas kom txog thaum
peb tau txais nws. Yog tias koj tsis tau txais daim foos ua ntej peb lub sij hawm kawg rau kev txiav txim
siab txog koj ghov kev thov rov txiav txim dua, koj daim ntawv thov txog kev thov rov txiav txim dua
yuav raug tso tseg. Yog tias ghov no tshwm sim, peb yuav xa ib tsab ntawv ceeb toom ua ntaub ua
ntawv tuaj rau koj piav ghia txog koj txoj cai los thov kom lub koom haum tshuaj xyuas ywj pheej los
tshuaj xyuas peb li kev txiav txim siab kom tso tseg koj li kev thov rov txiav txim dua.

« Tsis tas li ntawd los koj yuav muaj cai ntiav tau tus kws lij choj. Koj tuaj yeem tiv tauj koj
tus kws lij choj los sis tau txais tus kws lij choj lub npe los ntawm koj lub koom haum bar hauv
cheeb tsam los sis lwm ghov kev pab cuam kev ghia mus. Kuj muaj cov pab pawg uas yuav
muab kev pab dawb rau koj yog tias koj tsim nyog. Li cas los xij, koj tsis tas yuav tau ntiav tus
kws lij choj los thov txog ib hom twg ntawm kev txiav txim siab txog kev duav roos los sis kev
thov rov txiav txim dua txog kev txiav txim siab.

Nqge 5.2 Cov cai thiab cov sij hawm kawg rau cov xwm txheej sib txawv

Muaj plaub 4 cov xwm txheej sib txawv uas suav nrog cov kev txiav txim siab txog kev duav roos thiab
kev thov rov txiav txim dua. Txhua ghov xwm txheej muaj cov cai thiab cov hnub kawg sib txawv, peb
muab cov ntsiab lus ntxaws rau txhua cov xwm txheej no:

+ Nge 6: "Kev saib xyuas kho mob: Txoj hau kev thov txog kev txiav txim siab txog kev duav roos
los sis ua kev thov rov txiav txim dua"

+ Nge 7: “Ntu D cov tshuaj: Txoj hau kev thov txog kev txiav txim siab txog kev duav roos los sis ua
kev thov rov txiav txim dua”

+ Nge 8: “Txoj hau kev thov kom peb duav roos kev mus pw hauv tsev kho mob kom ntev zog yog
tias koj xav tias lawv kom koj tawm tsev kho mob ntxov dhau”

« Nge 9: "Txoj hau kev thov kom peb duav roos qgee cov kev pab cuam fab kev kho mob mus ntxiv
yog tias koj xav tias koj li kev duav roos yuav xaus saib dhau" (Ua ntawv thov rau cov kev pab
cuam no nkaus xwb: kev saib xyuas kev noj gab haus huv hauv tsev, kev saib xyuas kho mob
hauv chaw tu neeg mob uas muaj kev txawj ntse, thiab cov kev pab cuam ntawm Lub Chaw
Kho Mob Kom Zoo Rov Qab Los Rau Tus Neeg Mob Tsis Pw Kho Hauv Tsev Kho Mob Yam Txhij
Txhua (CORF))

Yog tias koj tsis paub tseeb seb cov ntaub ntawv ghia paub twg uas siv tau rau koj, hu rau Cov Chaw Pab
Cuam Rau Tswv Cuab ntawm 1-888-846-4262 (cov neeg siv TTY hu rau 711). Koj kuj tuaj yeem tau txais
kev pab lossis cov ntaub ntawv los ntawm koj lub chaw SHIP.
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NQE 6 Kev saib xyuas kho mob: Txoj hau kev thov txog kev txiav txim siab
txog kev duav roos los sis ua kev thov rov txiav txim dua

Nge 6.1 Yam yuav tsum tau ua yog tias koj muaj teeb meem tau txais kev duav roos
los ntawm kev saib xyuas kho mob los sis xav kom peb them rov qab rau koj txog koj li
kev saib xyuas kho mob

Koj cov txiaj ntsig kev pab rau kev saib xyuas kho mob yuav muab piav ghia hauv Tshooj 4 hauv Daim
Ntawv Teev Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Kho Mob. Hauv gee kis, cov cai sib txawv siv tau rau kev thov rau
Ntu B ghov tshuaj. Hauv cov kis no, peb yuav piav ghia seb cov cai rau

Ntu B cov tshuaj yuav sib txawv ntawm cov cai rau cov khoom thiab cov kev pab cuam fab kev kho mob
li cas.

Nge no ghia txog yam koj tuaj yeem ua tau yog koj nyob hauv 5 xwm txheej hauv gqab no:

1. Koj tsis tau txais qee yam kev saib xyuas ko mob uas koj xav tau, thiab koj ntseeg tias peb txoj
phiaj xwm duav roos ghov kev saib xyuas kho mob no. Thov rau ib ghov kev txiav txim siab
txog kev duav roos. Nqe 6.2.

2. Peb txoj phiaj xwm yuav tsis pom zoo rau kev kho mob uas koj tus kws kho mob los sis lwm tus
kws muab kev pab cuam kho mob xav muab rau koj, thiab koj ntseeg tias peb txoj phiaj xwm
them rau ghov kev saib xyuas no. Thov rau ib ghov kev txiav txim siab txog kev duav roos.
Nge 6.2.

3. Koj tau txais kev kho mob uas koj ntseeg tias peb txoj phiaj xwm yuav tsum duav roos, tab sis
peb tau hais tias peb yuav tsis them rau ghov kev saib xyuas no. Ua daim ntawv thov rov txiav
txim dua. Nqe 6.3.

4. Kojtau txais thiab tau them rau kev saib xyuas kho mob uas koj ntseeg tias peb txoj phiaj xwm
yuav tsum duav roos, thiab koj xav thov kom peb txoj phiaj xwm them nyiaj rov qab rau koj txog
kev saib xyuas no. Xa daim ntawv sau nqi rau peb. Nqe 6.5.

5. Lawv ghiarau koj tias kev duav roos rau gee yam kev saib xyuas fab kev kho mob uas koj twb
tau txais (uas peb tau pom zoo yav dhau los) tau raug txo gis los sis tsum, thiab koj ntseeg tias
kev txo qis los sis kev tsum ghov kev saib xyuas no tuaj yeem ua rau koj li kev noj gab haus huv
muaj kev phom sij. Ua daim ntawv thov rov txiav txim dua. Nqe 6.3.

Lus Cim Tseg: Yog tias kev duav roos uas yuav raug muab nres cia yog muaj rau kev saib
xyuas hauv tsev kho mob, kev saib xyuas kev noj qab haus huv hauv tsev, kev saib xyuas
hauv chaw tu neeg mob uas muaj kev txawj ntse, los sis cov kev pab cuam ntawm Lub
Chaw Kho Mob Kom Zoo Rov Qab Los Rau Tus Neeg Mob Tsis Pw Kho Hauv Tsev Kho Mob
Yam Txhij Txhua (CORF), ces mus rau Nge 8 thiab 9. Cov cai tshwj xeeb siv tau rau cov hom kev
saib xyuas no.
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Nge 6.2 Txoj hau kev thov txog kev txiav txim siab txog kev duav roos

Cov Lus Siv Fab Kev Cai Lij Choj:

Kev txiav txim siab txog kev duav roos uas cuam tshuam txog koj li kev saib xyuas kho mob hu ua kev
txiav txim siab ntawm lub koom haum.

Qhov kev txiav txim siab txog kev duav roos maj rawm hu ua kev txiav txim siab kom sai.

Kauj Ruam 1: Txiav txim siab seb koj puas xav tau kev txiav txim siab txog kev duav roos los sis
kev txiav txim siab txog kev duav roos maj rawm.

Ib gho kev txiav txim siab txog kev duav roos raws tus qauv feem ntau yog ua hauv 7 hnub thaum
cov khoom siv lossis kev pab kho mob raug rau peb cov cai kev tso cai ua ntej, 14 hnub rau txhua
lwm cov khoom siv thiab kev pab kho mob, lossis 72 teev rau cov tshuaj Ntu B. Ib qho kev txiav
txim siab txog kev duav roos maj rawm feem ntau yuav txiav txim nyob hauv 72 teev, rau cov kev
pab cuam fab kev kho mob, 24 teev rau Ntu B cov tshuaj.

+  Koj tuaj yeem tau txais ib gho kev txiav txim siab txog kev duav roos maj rawm tsuas yog tias
kev siv cov hnub kawg raws tus gauv yuav ua rau koj txoj kev noj gab haus huv phom sij loj los sis
ua rau koj tsis tuaj yeem ua haujlwm.

+ Yog tias koj tus kws kho mob ghia rau peb tias koj li kev noj gab haus huv xav tau kev txiav
txim siab txog kev duav roos maj rawm, ces peb yuav cia li pom zoo muab kev txiav txim
siab txog kev duav roos maj rawm rau koj.

+ Yog tias koj thov txog kev txiav txim siab txog kev duav roos maj rawm ntawm koj tus
kheej, uas tsis muaj kev txhawb nqga los ntawm koj tus kws kho mob, peb yuav txiav txim
siab seb koj li kev noj qab haus huv puas yuav xav kom peb muab kev txiav txim siab txog
kev duav roos maj rawm rau koj. Yog tias peb tsis pom zoo txog kev txiav txim siab txog kev
duav roos maj rawm, peb yuav xa ib tsab ntawv tuaj rau koj tias:

O Piav ghia tias peb yuav siv cov sij hawm kawg li ib txwm.

O Piav ghia tias yog tias koj tus kws kho mob thov txog kev txiav txim siab txog kev duav
roos maj rawm, peb yuav cia li muab kev txiav txim siab txog kev duav roos maj rawm
rau koj.

O Piav ghia tias koj tuaj yeem ua ntawv kev tsis txaus siab hais txog peb li kev txiav txim
siab los muab kev txiav txim siab txog kev duav roos li ib txwm rau koj uas tsis yog kev
txiav txim siab txog kev duav roos maj rawm uas koj tau thov txog.

Kauj Ruam 2: thov kom peb txoj phiaj xwm los ua kev txiav txim siab txog kev duav roos los sis kev
txiav txim siab txog kev duav roos maj rawm.

«  Piblos ntawm kev hu, sau ntawyv, los sis xa fev tuaj rau peb txoj phiaj xwm los ua koj li kev thov
rau peb tso cai los sis maub kev duav roos rau kev saib xyuas kho mob uas koj xav tau. Koj, koj
tus kws kho mob, los sis koj tus sawv cev tuaj yeem ua tau ghov no. Tshooj 2 muaj ntaub ntawv
tiv tau;.
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Kauj Ruam 3: Peb xav txog koj daim ntawv thov rau kev duav roos kev saib xyuas kho mob thiab
muab peb li lus teb rau koj.

Hais txog kev txiav txim siab txog kev duav roos li ib txwm uas peb siv cov sij hawm kawg li ib txwm.

Qhov no txhais tau tias peb yuav muab lus teb rau koj tsis pub dhau 7 hnub raws daim ntawv qghia
hnub hli tom gab peb tau txais koj daim ntawv thov rau yam khoom los sis kev pab cuam fab kev kho
mob uas yuav tsum tau ua raws li peb cov cai kev tso cai ua ntej. Yog tias koj tau thov yam khoom
los sis kev pab cuam fab kev kho mob tsis ua raws li peb cov cai kev tso cai ua ntej, ces peb yuav
muab lus teb rau koj tsis pub dhau 14 hnub raws daim ntawv ghia hnub hli tom gab peb tau txais
koj daim ntawv thov. Yog tias koj daim ntawv thov yog muaj rau Ntu B ghov tshuaj, peb yuav muab lus
teb rau koj tsis pub dhau 72 teev tom gab peb tau txais koj daim ntawv thov.

+ Licas los xij, yog tias koj thov sij hawm ntxiv, los sis yog tias peb xav tau ntaub ntawv ghia paub
ntxiv uas yuav muab txiaj ntsig kev pab rau koj, peb tuaj yeem siv sij hawm ntev txog 14 hnub
ntxiv raws daim ntawv ghia hnub hli yog tias koj daim ntawv thov yog muaj rau yam khoom
los sis kev pab cuam fab kev kho mob. Yog tias peb siv ntau hnub ntxiv, peb yuav ghia rau koj ua
ntaub ua ntawv. Peb tsis tuaj yeem siv sij hawm ntxiv los txiav txim siab yog tias koj daim ntawv
thov muaj rau Ntu B ghov tshuaj.

+ Yog tias koj ntseeg tias peb tsis tsim nyog siv sij hawm ntau hnub ntxiv, koj tuaj yeem ua daim
ntawv kev tsis txaus siab sai tau. Peb yuav muab lus teb rau koj txog koj li kev tsis txaus siab
kom sai li sai tau thaum peb txiav txim siab. Tus txheej txheem rau kev ua ntawv tsis txaus siab
yuav sib txawv ntawm tus txheej txheem rau kev txiav txim siab txog kev duav roos thiab kev
thov rov txiav txim dua. Mus saib rau Nge 11 kom paub txog cov kev tsis txaus siab.)

Hais txog kev txiav txim siab txog kev duav roos maj rawm peb yuav siv ncua sij hawm nrawm.

Kev txiav txim siab txog kev duav roos maj rawm txhais tau tias peb yuav teb tsis pub dhau

72 teev yog tias koj daim ntawv thov yog muaj rau yam khoom thiab kev pab cuam fab kev kho
mob. Yog tias koj daim ntawv thov yog muaj rau Ntu B ghov tshuaj, peb yuav teb tsis pub dhau
24 teev.

+ Licas los xij, yog tias koj thov kom tau sij hawm ntxiv, los sis yog tias peb xav paub ntxiv uas
yuav muab txiaj ntsig rau koj, peb tuaj yeem siv sij hawm ntev txog 14 hnub raws daim
ntawv ghia hnub hli. Yog tias peb siv ntau hnub ntxiv, peb yuav ghia rau koj ua ntaub ua ntawv.
Peb tsis tuaj yeem siv sij hawm ntxiv los txiav txim siab yog tias koj daim ntawv thov muaj rau
Ntu B ghov tshuaj.

+ Yogtias koj ntseeg tias peb tsis tsim nyog siv sij hawm ntau hnub ntxiv, koj tuaj yeem ua daim
ntawv kev tsis txaus siab sai tau. (Mus saib rau Nge 11 kom paub txog cov kev tsis txaus siab.)
Peb yuav hu rau koj kom sai li sai tau uas peb txiav txim siab.

+ Yog tias peb li lus teb tsis yog ib feem los sis tag nrho ntawm yam uas koj tau thov, peb
yuav xa ib daim ntawv ghia ua ntaub ua ntawv rau koj piav ghia tias vim li cas peb thiaj li tau
hais tias tsis kam.
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Kauj Ruam 4: Yog tias peb hais tias tsis kam rau koj daim ntawv thov rau kev duav roos rau kev
saib xyuas kho mob, koj tuaj yeem thov rov txiav txim dua tau.

+ Yogtias peb hais tias tsis kam, koj muaj cai thov kom peb rov txiav txim dua txog kev txiav txim
siab los ntawm kev ua daim ntawv thov rov txiav txim dua. Qhov no txhais tau tias kev thov
kom rov tau kev duav roos rau kev saib xyuas kho mob uas koj xav tau dua. Yog tias koj ua daim
ntawv thov rov txiav txim dua, nws txhais tau tias koj yuav mus rau tus txheej txheem kev thov
rov txiav txim dua Theem 1.

Nge 6.3 Txoj hau kev ua daim ntawv thov rov txiav txim dua Theem 1

Cov Lus Siv Fab Kev Cai Lij Choj:

Kev thov rov txiav txim dua rau peb txoj phiaj xwm hais txog kev txiav txim siab txog kev duav roos
kev saib xyuas kho mob hu ua txoj phiaj xwm ghov kev rov txiav txim siab dua.

Qhov kev thov kom rov muab txiav txim dua kom sai kuj tseem hu ua kev rov txiav txim siab
kom sai.

Kauj Ruam 1: Txiav txim siab seb koj puas xav tau kev thov kev thov kom rov txiav txim dua liib
txwm los sis kev thov kom rov muab txiav txim dua kom sai.

Kev thov kom rov txiav txim dua li ib txwm feem ntau yuav ua tsis pub dhau 30 hnub raws daim
ntawv ghia hnub hli los sis 7 hnub raws daim ntawv ghia hnub hli rau Ntu B cov tshuaj. Kev thov
kom rov muab txiav txim dua kom sai feem ntau yuav ua nyob hauv 72 teev.

+ Yogtias koj tab tom thov rov txiav txim dua ghov kev txiav txim siab uas peb tau txiav txim siab
hais txog ghov kev duav roos rau kev saib xyuas, koj thiab/los sis koj tus kws kho mob yuav
tsum tau txiav txim siab seb koj puas xav tau kev thov kom rov muab txiav txim dua kom sai.
Yog tias koj tus kws kho mob ghia rau peb tias koj li kev noj gab haus huv xav tau kev thov kom

rov muab txiav txim dua kom sai, peb yuav muab kev thov kom rov muab txiav txim dua kom
sai rau koj.

+  Cov cairau kev tau txais kev thov kom rov muab txiav txim dua kom sai yuav zoo tib yam li cov
rau kev tau txais kev txiav txim siab txog kev duav roos maj rawm hauv Nge 6.2.

Kauj Ruam 2: Thov kom txoj phiaj xwm rau kev thov rov txiav txim dua los sis kev thov kom rov
muab txiav txim dua kom sai

+ Yog tias koj tab tom thov txog kev thov kom rov txiav txim dua li ib txwm, xa koj daim
ntawv kev thov kom rov txiav txim dua li ib txwm ua daim ntawv sau. Tsis tas li ntawd los

koj kuj yuav thov txog kev thov rov txiav txim dua los ntawm kev hu rau peb. Tshooj 2 muaj
ntaub ntawv tiv tau;.
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+ Yog tias koj tab tom thov txog kev thov kom rov muab txiav txim dua kom sai, ces ua koj

li thov rov txiav txim dua ua daim ntawv sau los sis hu rau peb. Tshooj 2 muaj ntaub ntawv
tiv tauj.

+ Koj yuav tsum ua koj daim ntawv thov txog kev thov rov txiav txim dua tsis pub dhau
65 hnub hauv daim ntawv ghia hnub hli txij hnub tim hauv tsab ntawv ceeb toom ua daim
ntawv sau uas peb tau xa tuaj ghia rau koj txog peb lo lus teb hauv kev txiav txim siab txog kev
duav roos. Yog tias koj tsis ncav lub sij hawm kawg thiab muaj ib gho laj thawj zoo rau kev tsis
tuaj, ces piav ghia txog ghov laj thawj uas koj thov rov txiav txim dua ua tau geeb thaum koj ua
koj li kev thov rov txiav txim dua. Peb yuav muab lub sij hawm ntxiv rau koj los ua koj li kev thov
rov txiav txim dua. Cov gauv piv txwv txog ghov laj thawj zoo yuav suav nrog kev mob nkeeg
hnyav uas tau tiv thaiv koj tsis pub tiv tauj peb los sis yog tias peb tau muab ntaub ntawv ghia

paub tsis raug los sis tsis txhij rau koj hais txog lub sij hawm kawg rau kev thov txog kev thov rov
txiav txim dua.

+ Koj tuaj yeem thov ib daim ntawv pub dawb theej txog ntaub ntawv ghia paub hais txog
koj li kev txiav txim siab fab kev kho mob. Koj thiab koj tus kws kho mob yuav ntxiv cov
ntaub ntawv ntau ntxiv rau peb los txhawb koj ghov kev thov rov txiav txim dua.

Yog tias peb tau qhia koj tias peb yuav txiav lossis txo cov kev pab los sis khoom siv uas koj tab tom
tau txais lawm, tej zaum koj yuav tuaj yeem khaws cov kev pab lossis khoom siv ntawv thaum koj
ghov kev thov rov txiav txim dua.

+ Yogtias peb txiav txim siab hloov los sis txiav kev pov hwm rau ib gho kev pab los sis khoom
siv uas koj tab tom tau txais, peb yuav xa ib tsab ntawv ceeb toom rau koj ua ntej ua ghov kev
hloov pauv.

+ Yog tias koj tsis pom zoo nrog ghov kev hloov pauv, koj tuaj yeem sau Theem 1 kev thov rov
txiav txim dua. Peb yuav txuas ntxiv them rau ghov kev pab los sis khoom siv yog tias koj thov
Theem 1 kev thov rov txiav txim dua hauv 10 hnub tom gab hnub tim ntawm peb tsab ntawv los
sis hnub uas yuav pib siv ghov kev hloov pauv, ghov twg los tom gab.

+ Yog tias koj ua tau raws li lub sij hawm no, koj tuaj yeem txuas ntxiv tau txais ghov kev pab los
sis khoom siv yam tsis muaj kev hloov pauv thaum koj ghov Theem 1 kev thov rov txiav txim
dua tseem tab tom ua. Koj tseem yuav tau txais tag nrho lwm cov kev pab los sis khoom siv

(uas tsis yog ghov teeb meem ntawm koj ghov kev thov rov txiav txim dua) yam tsis muaj kev
hloov pauv.

Kauj Ruam 3: Peb xav txog koj ghov kev thov rov txiav txim dua thiab peb muab peb cov lus teb
rau koj.

« Thaum peb tab tom tshuaj xyuas koj li kev thov rov txiav txim dua, peb yuav ua tib zoo saib tag
nrho cov ntaub ntawv ghia paub. Peb tshuaj xyuas kom pom seb peb puas tau ua raws li tag
nrho cov cai thaum peb hais tias tsis kam rau koj ghov kev thov.

+ Pebyuav sau ntaub ntawv ghia paub ntxiv yog tias tsim nyog thiab yuav tiv tauj koj los sis koj
tus kws kho mob.
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Cov sij hawm kawg rau kev thov kom rov muab txiav txim dua kom sai

Rau kev thov kom rov muab txiav txim dua kom sai, peb yuav tsum muab peb cov lus teb rau
koj tsis pub dhau 72 teev tom qab peb tau txais koj ghov kev thov rov txiav txim dua.
Peb yuav muab peb cov lus teb sai dua yog tias koj tus mob xav kom peb teb.

O Yog tias koj thov sij hawm ntxiv, los sis yog tias peb xav tau ntaub ntawv ghia paub ntxiv uas
yuav muab txiaj ntsig kev pab rau koj, peb tuaj yeem siv sij hawm ntev txog 14 hnub ntxiv
raws daim ntawv ghia hnub hli yog tias koj daim ntawv thov yog muaj rau yam khoom los
sis kev pab cuam fab kev kho mob. Yog tias peb siv ntau hnub ntxiv, peb yuav ghia rau koj
ua ntaub ua ntawv. Peb tsis tuaj yeem siv sij hawm ntxiv yog tias koj daim ntawv thov muaj
rau Ntu B ghov tshuaj.

O Yog tias peb tsis muab lus teb rau koj li hauv 72 teev (los sis rau tom ntu kawg ntawm ncua
sij hawm txuas ntxiv yog tias peb tau siv cov hnub ntxiv), peb yuav tsum tau cia li xa koj
daim ntawv thov mus rau Theem 2 ntawm tus txheej txheem kev thov rov txiav txim dua,
uas nws yuav tau txais kev duav roos los ntawm lub koom haum tshuaj xyuas ywj pheej.
Nge 6.4 piav ghia txog tus txheej txheem kev thov rov txiav txim dua Theem 2.

Yog tias peb lo lus teb yog tau kawg rau ib feem los sis tag nrho ntawm yam uas koj tau
thov txog, peb yuav tsum tso cai los sis muab kev duav roos uas peb tau pom zoo tsis pub
dhau 72 teev tom gab peb tau txais koj li kev thov rov txiav txim dua.

Yog tias peb lo lus teb yog tsis kam rau ib feem los sis tag nrho ntawm yam uas peb tau
thov txog, peb yuav xa peb li kev txiav txim siab ua daim ntawv sau tuaj rau koj thiab cia li xa
koj li kev thov rov txiav txim dua mus tom ntej mus rau lub koom haum tshuaj xyuas ywj pheej
rau kev thov rov txiav txim dua Theem 2. Lub koom haum tshuaj xyuas ywj pheej yuav ceeb
toom ghia rau koj paub ua ntaub ua ntawv sau thaum nws tau txais koj li kev thov rov txiav
txim dua.

Cov sij hawm kawg rau kev thov kom rov txiav txim dua li ib txwm

Rau kev thov kom rov txiav txim dua li ib txwm, peb yuav tsum muab lus teb rau koj tsis pub
dhau 30 hnub raws daim ntawv ghia hnub hli tom gab peb tau txais koj li kev thov rov txiav
txim dua. Yog tias koj daim ntawv thov yog rau Ntu B cov tshuaj uas koj tseem tsis tau txais, peb
yuav muab lus teb rau koj tsis pub dhau 7 hnub raws daim ntawv ghia hnub hli tom gab peb
tau txais koj daim ntawv thov rov txiav txim dua. Peb muab peb li kev txiav txim siab sai dua yog
tias koj ghov zwj ceeb txog kev noj qab haus huv xav kom peb muab.

O Licas los xij, yog tias koj thov sij hawm ntxiv, los sis yog tias peb xav tau ntaub ntawv ghia
paub ntxiv uas yuav muab txiaj ntsig kev pab rau koj, peb tuaj yeem siv sij hawm ntev
txog 14 hnub ntxiv raws daim ntawv ghia hnub hli yog tias koj daim ntawv thov yog muaj
rau yam khoom los sis kev pab cuam fab kev kho mob. Yog tias peb siv ntau hnub ntxiv, peb
yuav ghia rau koj ua ntaub ua ntawv. Peb tsis tuaj yeem siv sij hawm ntxiv los txiav txim siab
yog tias koj daim ntawv thov muaj rau Ntu B ghov tshuaj.
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O Yog tias koj ntseeg tias peb tsis tsim nyog siv sij hawm ntau hnub ntxiv, koj tuaj yeem ua
daim ntawv kev tsis txaus siab sai tau. Thaum koj ua ntawv kev tsis txaus siab sai, peb yuav
muab lus teb rau koj li kev tsis txaus siab tsis pub dhau 24 teev. (Yog xav paub ntxiv txog
cov txheej txheem rau kev ua kev tsis txaus siab, suav nrog kev tsis txaus siab ceev, mus rau
Nge 11))

O Yog tias peb tsis muab lus teb rau koj kom raws lub sij hawm kawg (los sis rau thaum kawg
ntawm ncua sij hawm uas txuas ntxiv), peb yuav xa koj daim ntawv thov mus rau kev thov
rov txiav txim dua Theem 2 uas lub koom haum tshuaj xyuas ywj pheej yuav tshuaj xyuas
kev thov rov txiav txim dua. Nqge 6.4 piav ghia txog tus txheej txheem kev thov rov txiav txim
dua Theem 2.

+ Yog tias koj lo lus teb yog tias kam rau ib feem los sis tag nrho ntawm yam uas koj tau
thov txog, peb yuav tsum tso cai los sis muab kev duav roos tsis pub dhau 30 hnub raws saim
ntawv ghia hnub hli, los sis tsis pub dhau 7 hnub raws daim ntawv ghia hnub hli yog tias koj
daim ntawv thov yog rau Ntu B ghov tshuaj.

+ Yog tias peb txoj phiaj xwm hais tsis rau ib feem los sis tag nrho ntawm koj ghov kev thov
rov txiav txim dua, koj muaj cov cai thov rov txiav txim dua ntxiv.

+ Yogtias peb teb tias tsis kam rau ib feem los sis tag nrho ntawm yam koj tau thov, peb yuav xa
tsab ntawv tuaj rau koj.

O Yogtias koj ghov teeb meem yog hais txog kev pov hwm ntawm ib gho kev pab los sis
khoom siv Medicare, tsab ntawv yuav ghia rau koj tias peb tau xa koj rooj plaub mus rau lub
koom haum tshuaj xyuas ywj pheej rau Theem 2 kev thov rov txiav txim dua.

O Yogtias koj ghov teeb meem yog hais txog kev pov hwm ntawm ib gho kev pab los sis
khoom siv Medicaid, tsab ntawv yuav ghia rau koj yuav ua li cas thiaj sau Theem 2 kev thov
rov txiav txim dua koj tus kheej.

Nge 6.4 Tus txheej txheem kev thov rov txiav txim dua Theem 2

Lo Lus Siv Fab Kev Cai Lij Choj:

Lub npe raws cai rau lub koom haum tshuaj xyuas ywj pheej yog Lub Tuam Txhab Tshuaj Xyuas Ywj
Pheej. Qee lub sij hawm nws hu ua IRE.

Lub koom haum tshuaj xyuas ywj pheej yog lub koom haum ywj pheej uas ntiav los ntawm
Medicare. Nws no tsis cuam tshuam nrog peb thiab tsis yog tsoom fwv lub koom haum. Lub koom
haum no txiav txim seb ghov kev txiav txim siab peb tau ua puas raug los sis nws puas tsim nyog hloov.
Medicare saib xyuas rau nws tej hauj lwm.

+  Yogtias koj ghov teeb meem yog hais txog ib gho kev pab los sis khoom siv uas feem ntau
tau them los ntawm Medicare, peb yuav xa koj rooj plaub mus rau Theem 2 ntawm cov txheej
txheem kev thov rov txiav txim dua tam sim ntawd tom gab Theem 1 kev thov rov txiav txim
dua tiav.
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+ Yogtias koj ghov teeb meem yog hais txog ib gho kev pab los sis khoom siv uas feem ntau
tau them los ntawm Medicaid, koj tuaj yeem sau Theem 2 kev thov rov txiav txim dua koj tus
kheej. Tsab ntawv yuav ghia rau koj yuav ua li cas. Cov ntaub ntawv kuj nyob hauv gab no.

+ Yog tias koj ghov teeb meem yog hais txog ib gho kev pab los sis khoom siv uas yuav tau them
los ntawm ob gho tib si Medicare thiab Medicaid, koj yuav tau txais Theem 2 kev thov rov
txiav txim dua nrog lub koom haum tshuaj xyuas ywj pheej. Koj kuj tuaj yeem thov Kev Mloog
Lus Ncaj Ncees nrog lub xeev.

Yog tias koj tsim nyog tau txais cov txiaj ntsig kev pab txuas ntxiv thaum koj tau thov koj ghov kev thov
rov txiav txim dua Theem 1, koj cov txiaj ntsig kev pab rau ghov kev pab cuam, yam khoom, los sis ghov
tshuaj nyob rau hauv kev thov rov txiav txim dua kuj tseem tuaj yeem txuas ntxiv mus ntxiv rau Theem 2
thiab. Mus rau nplooj 199 kom paub cov ntaub ntawv hais txog kev txuas ntxiv koj cov txiaj ntsig kev pab
thaum thov rov txiav txim dua Theem 1.

+ Yogtias koj ghov teeb meem yog hais txog ib gho kev pab uas feem ntau tau them los ntawm
Medicare nkaus xwb, koj cov txiaj ntsig kev pab rau ghov kev pab ntawv yuav tsis txuas ntxiv
thaum cov txheej txheem Theem 2 kev thov rov txiav txim dua nrog lub koom haum tshuaj
xyuas ywj phee;j.

+ Yogtias koj ghov teeb meem yog hais txog ib gho kev pab uas feem ntau tau them los ntawm
Medicaid, koj cov txiaj ntsig kev pab rau ghov kev pab ntawv yuav txuas ntxiv yog tias koj xa
Theem 2 kev thov rov txiav txim dua hauv 10 hnub tom gab tau txais peb txoj phiaj xwm tsab
ntawv txiav txim siab.

Yog tias koj ghov teeb meem yog hais txog ib gho kev pab los sis khoom siv uas Medicare feem
ntau them:

Kauj Ruam 1: Lub koom haum tshuaj xyuas ywj pheej yuav tshuaj xyuas koj li kev thov rov txiav
txim dua.

« Pebyuav xa ntaub ntawv ghia paub hais txog koj li kev thov rov txiav txim dua mus rau lub
koom haum no. Cov ntaub ntawv no yog hu ua koj cov ntaub ntawv foob. Koj muaj cai thov
peb kom tau txais ib daim ntawv luam dawb ntawm koj cov ntaub ntawv rooj plaub.

+  Koj muaj cai muab cov ntaub ntawv ntxiv rau lub koom haum tshuaj xyuas ywj pheej los txhawb
koj ghov kev thov rov txiav txim dua.

+ Cov neeg tshuaj xyuas ntawm lub koom haum tshuaj xyuas ywj pheej yuav ua tib zoo saib tag
nrho cov ntaub ntawv ntsig txog koj ghov kev thov rov txiav txim dua.

Yog tias koj muaj kev thov kom rov muab txiav txim dua kom sai ntawm Theem 1, koj kuj tseem thov
ib gho kev thov kom rov muab txiav txim dua kom sai ntawm Theem 2.

+ Rau kev thov kom rov muab txiav txim dua kom sai, lub koom haum tshuaj xyuas ywj pheej
yuav tsum muab lus teb rau koj txog koj li kev thov rov txiav txim dua Theem 2 tsis pub dhau
72 teev txij thaum uas nws tau txais koj li kev thov rov txiav txim dua.
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+ Yogtias koj daim ntawv thov yog muaj rau yam khoom los sis kev pab cuam fab kev kho mob
thiab lub koom haum tshuaj xyuas ywj pheej yuav tsum tau sau ntaub ntawv ghia paub ntxiv
uas yuav muaj txiaj ntsig rau koj, nws tuaj yeem siv sij hawm ntev txog 14 hnub raws daim
ntawv ghia hnub hli. Lub koom haum tshuaj xyuas ywj pheej tsis tuaj yeem siv sij hawm ntxiv
los txiav txim siab yog tias koj daim ntawv thov muaj rau Ntu B ghov tshuaj.

Yog tias koj muaj kev thov kom rov txiav txim dua li ib txwm ntawm Theem 1, koj kuj tseem thov ib
gho kev thov kom rov txiav txim dua li ib txwm ntawm Theem 2.

+ Rau kev thov kom rov txiav txim dua li ib txwm, yog tias koj daim ntawv thov yog muaj rau yam
khoom los sis kev pab cuam fab kev kho mob, lub koom haum tshuaj xyuas ywj pheej yuav
tsum muab lus teb rau koj li thov rov txiav txim dua Theem 2 tsis pub dhau 30 hnub raws daim
ntawv ghia hnub hli txij thaum nws tau txais koj li thov rov txiav txim dua. Yog tias koj daim
ntawv thov yog muaj rau Ntu B ghov tshuaj, lub koom hauj tshuaj xyuas ywj pheej yuav tsum
muab lus teb rau koj rau kev thov rov txiav txim dua Theem 2 tsis pub dhau 7 hnub raws daim
ntawv ghia hnub hli txij thaum nws tau txais koj li kev thov rov txiav txim dua.

+ Yogtias koj daim ntawv thov yog muaj rau yam khoom los sis kev pab cuam fab kev kho mob
thiab lub koom haum tshuaj xyuas ywj pheej yuav tsum tau sau ntaub ntawv ghia paub ntxiv
uas yuav muaj txiaj ntsig rau koj, nws tuaj yeem siv sij hawm ntev txog 14 hnub raws daim
ntawv ghia hnub hli. Lub koom haum tshuaj xyuas ywj pheej tsis tuaj yeem siv sij hawm ntxiv
los txiav txim siab yog tias koj daim ntawv thov muaj rau Ntu B ghov tshuaj.

Kauj Ruam 2: Lub koom haum tshuaj xyuas ywj pheej yuav muab lus teb rau koj.

Lub koomm haum tshuaj xyuas ywj pheej yuav ghia rau koj paub txog lawv li kev txiav txim siab ua
ntaub ua ntawv thiab piav ghia txog cov laj thawj txog ghov ntawd.

+ Yog tias lub koom haum tshuaj xyuas ywj pheej hais tias kam kawg rau ib feem los sis tag
nrho ntawm daim ntawv thov rau yam khoom los sis kev pab cuam fab kev kho mob, peb
yuav tsum tso cai muab kev duav roos kev saib xyuas fab kev kho mob tsis pub dhau 72 teev
los sis muab kev pab cuam tsis pub dhau 14 hnub raws daim ntawv ghia hnub hli tom gab peb
tau txais kev txiav txim siab los ntawm lub koom haum tshuaj xyuas ywj pheej rau kev thov li ib
txwm. Rau cov kev thov nrawm, peb muaj sij hawm 72 teev txij hnub tim uas peb tau txais kev
txiav txim siab los ntawm lub koom haum tshuaj xyuas ywj phee;.

+ Yog tias lub koom haum tshuaj xyuas ywj pheej hais tias kam kawg rau ib feem los sis tag
nrho ntawm daim ntawv thov rau Ntu B qhov tshuaj, peb yuav tsum tso cai los sis muab Ntu
B ghov tshuaj tsis pub dhau 72 teev tom gab peb tau txais kev txiav txim siab los ntawm lub
koom haum tshuaj xyuas ywj pheej rau cov kev thov li ib txwm. Rau cov kev thov nrawm peb
muaj sij hawm 24 teev txij hnub tim uas peb tau txais kev txiav txim siab los ntawm lub koom
haum tshuaj xyuas ywj phee;j.
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+ Yog lub koom haum tshuaj xyuas ywj pheej hais tias tsis kam rau ib feem los sis tag nrho
koj qhov kev thov rov txiav txim dua, nws txhais tau tias lawv pom zoo nrog peb txoj phiaj
xwm uas ghov kev thov (los sis ib feem ntawm koj ghov kev thov) rau kev duav roos rau kev saib
xyuas kho mob yuav tsum tsis tau txais kev pom zoo. (Qhov no yog hu ua tswj txoj kev txiav
txim siab los sis kev tsis lees txais koj ghov kev thov rov txiav txim dual.) Hauv kis no, lub
koom haum tshuaj xyuas ywj pheej yuav xa ib tsab ntawv tuaj rau koj uas:

O Piav ghia txog kev txiav txim siab.

O Qhiarau koj paub txog koj txoj cai rau Theem 3 kev thov rov txiav txim dua yog tias tus nqi
ntawm kev pov hwm kev kho mob ua tau raws li ghov tsawg kawg nkaus. Tsab ntawv ceeb
toom sau ua ntaub ua ntawv uas koj tau txais los ntawm lub koom haum tshuaj xyuas ywj
pheej yuav ghia rau koj txog tus nqi nyiaj ntsuab uas koj yuav tsum ua kom tau kom ua mus
rau tus txheej txheem kev thov rov txiav txim dua mus ntxiv.

© Qhiarau koj paub txog txoj hau kev ua ntawv thov rov txiav txim dua Theem 3.

+ Yogtias koj ghov Theem 2 kev thov rov txiav txim dua raug tsis kam lees thiab koj ua tau raws li
cov cai los txuas ntxiv nrog cov txheej txheem kev thov rov txiav txim dua, koj yuav tsum txiav
txim siab seb koj puas xav mus rau Theem 3 thiab ua ib gho kev thov rov txiav txim dua thib
peb. Cov ntsiab lus ntawm yuav ua li cas thiaj nyob hauv tsab ntawv ceeb toom koj tau txais
tom gab koj ghov Theem 2 kev thov rov txiav txim dua.

o0 Kev thov rov txiav txim dua Theem 3 yuav tau txais kev saib xyuas los ntawm Tus Kws
Txiav Txim Plaub Ntug Kev Tswj Hwm los sis tus kws txiav txim uas yog kws lij choj. Nge 10
hauv tshooj no piav ghia txog cov txheej txheem rau Theem 3, 4, thiab 5 kev thov rov txiav
txim dua.

Yog tias koj ghov teeb meem yog hais txog ib gho kev pab los sis khoom siv uas Medicaid feem
ntau them:

Kauj Ruam 1: Thov Kev Mloog Lus Ncaj Ncees nrog lub xeev.

+ Theem 2 ntawm cov txheej txheem kev thov rov txiav txim dua rau cov kev pab uas feem ntau
tau them los ntawm Medicaid yog Kev Mloog Lus Ncaj Ncees nrog lub xeev. Koj yuav tsum thov
Kev Mloog Lus Ncaj Ncees sau ua ntawv los sis hauv xov tooj hauv 120 hnub raws daim ntawv
ghia hnub hli uas peb xa tsab ntawv txiav txim siab rau koj ghov Theem 1 kev thov rov txiav
txim dua. Tsab ntawv koj tau txais los ntawm peb yuav ghia rau koj ghov chaw xa koj ghov kev
thov mloog lus.

Kauj Ruam 2: Lub chaw ua hauj lwm Mloog Lus Ncaj Ncees muab nws cov lus teb rau koj.

Lub chaw ua hauj lwm Mloog Lus Ncaj Ncees yuav ghia rau koj nws ghov kev txiav txim siab sau ua
ntawv thiab piav ghia cov laj thaw;j.

+ Yog tias lub chaw ua hauj lwm Mloog Lus Ncaj Ncees hais yog rau ib feem los sis tag nrho
ntawm ib gho kev thov rau ib gho khoom siv los sis kev pab kho mob, peb yuav tsum tso cai
los sis muab ghov kev pab los sis khoom siv hauv 72 teev tom gab peb tau txais ghov kev txiav
txim siab los ntawm lub chaw ua hauj lwm Mloog Lus Ncaj Ncees.
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+ Yog tias lub chaw ua hauj lwm Mloog Lus Ncaj Ncees hais tsis rau ib feem los sis tag nrho
ntawm koj ghov kev thov rov txiav txim dua, lawv pom zoo nrog peb txoj phiaj xwm tias koj
ghov kev thov (los sis ib feem ntawm koj ghov kev thov) rau kev pov hwm rau kev kho mob yuav
tsum tsis txhob raug pom zoo. (Qhov no yog hu ua tswj txoj kev txiav txim siab los sis kev tsis
lees txais koj ghov kev thov rov txiav txim dual.)

Yog tias qhov kev txiav txim siab yog tsis rau tag nrho los sis ib feem ntawm ghov koj thov, koj tuaj
yeem ua lwm ghov kev thov rov txiav txim dua.

Yog tias lub koom haum saib xyuas ywj pheej lossis chaw haujlwm Txoj Cai Txiav Txim txiav txim tias tsis
yog rau tag nrho lossis ib feem ntawm ghov koj thov, koj muaj txoj cai thov rov txiav txim dua.

Tsab ntawv uas koj tau txais los ntawm chaw haujlwm Txoj Cai Txiav Txim yuav piav ghia txog ghov kev
xaiv thov rov txiav txim dua tom ntej no. Mus rau Tshooj 10 kom paub ntxiv txog koj txoj cai thov rov
txiav txim dua tom gab Theem 2.

Nge 6.5 Yog tias koj tab tom hais kom peb them rov qab rau koj rau daim ntawv sau
ngi uas koj tau txais rau kev saib xyuas kho mob

Yog tias koj twb them nyiaj rau Medicaid ghov kev pab cuam los sis khoom uas peb txoj phiaj xwm
them, thov nug peb txoj phiaj xwm (kom them rov gqab rau koj). Nws yog koj txoj cai yuav tau txais kev
them nyiaj rov gab los ntawm peb txoj phiaj xwm thaum twg los xij uas koj tau them rau cov kev pab
cuam fab kev kho mob los sis cov tshuaj uas tau txais kev duav roos los ntawm peb txoj phiaj xwm.
Thaum koj xa ib daim nqi uas koj twb them lawm tuaj rau peb, peb yuav saib daim nqi thiab txiav txim
siab seb cov kev pab cuam los sis tshuaj puas yuav tsum tau pov hwm. Yog tias peb txiav txim siab tias
lawv yuav tsum tau pov hwm, peb yuav them rov qab rau koj rau cov kev pab cuam los sis tshuaj.

Kev thov kev them nyiaj rov qab yog kev thov rau kev txiav txim siab txog kev duav roos los
ntawm peb

Yog tias koj xa tej ntaub ntawv tuaj rau peb uas thov txog kev them nyiaj rov qab, koj yuav thov txog kev
txiav txim siab txog kev duav roos. Txhawm rau txiav txim siab txog ghov no, peb yuav kuaj xyuas los
saib seb kev saib xyuas kho mob uas koj tau them rau puas yog uas tau txais kev duav roos. Tsis tas li
ntawd los peb kuj yuav kuaj xyuas saib seb koj puas tau ua raws nraim cov cai rau kev siv koj li kev duav
roos rau kev saib xyuas kho mob.

Yog tias koj xav kom peb them rov gab rau koj rau ib gho Medicare kev pab cuam los sis khoom los sis
koj tab tom thov kom peb them tus kws kho mob rau Medicaid ghov kev pab cuam los sis khoom uas
koj them lawm, thov kom peb kev txiav txim siab txog kev duav roos. Peb yuav kuaj xyuas los saib seb
kev saib xyuas kho mob uas koj tau them rau puas yog kev pab cuam uas tau txais kev duav roos. Tsis
tas li ntawv los peb kuj yuav kuaj xyuas saib seb koj puas tau ua raws tag nrho nraim cov cai rau kev siv
koj li kev duav roos rau kev saib xyuas kho mob.

+ Yog tias peb hais tias kam kawg rau koj daim ntawv thov: Yog tias kev saib xyuas kho mob
tau txais kev duav roos thiab koj tau ua raws nraim cov cai, peb yuav xa kev them nqi rau koj rau
tus nqgi feem ntau tsis pub dhau 30 hnub raws daim ntawv ghia hnub hli, tab sis tsis pub dhau
60 hnub raws daim ntawv ghia hnub hli tom gab peb tau txais koj daim ntawv thov.
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+ Yog tias peb hais tias tsis kam rau koj daim ntawv thov: Yog tias kev saib xyuas kho mob tsis
tau txais kev duav roos, los sis koj tsis ua raws nraim li tag nrho cov cai, peb yuav tsis xa kev
them ngi mus. Los pauv rau ghov ntawd, peb yuav xa ib tsab ntawv tuaj rau koj uas hais tias
peb yuav tsis them rau kev saib xyuas kho mob thiab cov laj thawj tias vim li cas.

Yog tias koj tsis pom zoo nrog koj ghov kev txiav txim siab tsis lees paub koj, koj tuaj yeem thov rov
txiav txim dua. Yog tias koj ua kev thov rov txiav txim dua, nws txhais tau tias koj tab tom thov kom peb
hloov pauv kev txiav txim siab txog kev duav roos uas peb tau ua thaum peb tau tsis pom zoo rau koj
daim ntawv thov rau kev them nyiaj.

Txhawm rau ua kev thov rov txiav txim dua, ces ua raws nraim li tus txheej txheem rau kev thov
rov txiav txim dua hauv Nge 6.3. Rau cov kev thov rov txiav txim dua cuam tshuam txog kev them
nyiaj rov gab, nco ntsoov tias:

+ Pebyuav tsum muab peb cov lus teb rau koj hauv 30 hnub tom gab peb tau txais koj ghov kev
thov rov txiav txim dua.

+  Yogtias lub koom haum tshuaj xyuas ywj pheej txiav txim siab tias peb yuav tsum them, peb
yuav tsum xa kev them nqi rau koj los sis rau tus kws muab kev pab cuam tsis pub dhau 30 hnub
raws daim ntawv ghia hnub hli. Yog tias cov lus teb rau koj ghov thov rov txiav txim dua yog tias
yog ntawm ib theem twg ntawm cov txheej txheem thov rov txiav txim dua tom gab Qib 2, peb
yuav tsum xa cov nyiaj uas koj thov mus rau koj los sis tus kws kho mob i 60 hnub.

NQE 7 Ntu D cov tshuaj: Txoj hau kev thov txog kev txiav txim siab txog
kev duav roos los sis ua kev thov rov txiav txim dua

Nge 7.1 Nge no ghia rau koj txog yam yuav tsum tau ua yog tias koj muaj teeb meem
tau txais Ntu D ghov tshuaj los sis koj xav kom peb them rov gab rau koj txog Ntu D ghov
tshuaj

Koj cov txiaj ntsig kev pab yuav muaj kev duav roos rau ntau cov tshuaj raws daim ntawv sau ghia yuav
tshuaj. Txhawm rau kom tau txais kev duav roos, cov tshuaj yuav tsum tau siv rau ghov ghia uas tau
lees txais rau fab kev kho mob. (Mus rau Tshooj 5 kom paub ntau ntxiv txog ghov ghia uas tau lees txais
rau fab kev kho mob.) Yog xav paub ntxaws hais txog Ntu D cov tshuaj, cov cai, cov kev txwyv, thiab cov
nqi ces mus rau Tshooj 5 thiab 6. Nqe no yog hais txog koj Ntu D cov tshuaj nkaus xwb. Txhawm rau
ua kom tej yam no yooj yim, feem ntau peb yuav hais tias ghov tshuaj hauv yav kawg ntawm nqge no,
uas tsis yog kev rov hais txog ghov tshuaj raws daim ntawv sau ghia hnub hli rau neeg mob tsis pw kho
uas tau txais kev duav roos los sis Ntu D ghov tshuaj txhua zaus. Tsis tas li ntawd los peb kuj siv lo lus siv
Daim Ntawv Teev Tshuaj los pauv rau Daim Ntawv Teev Tshuaj Uas Tau Txais Kev Duav Roos los sis tus
gauv tshuaj.

+ Yogtias koj tsis paub seb ghov tshuaj puas tau txais kev duav roos los sis seb koj puas ua tau
raws li cov cai, koj tuaj yeem nug peb tau. Qee cov tshuaj xav kom koj tau txais kev pom zo olos
ntawm peb ua ntej peb yuav duav roos tau.
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+ Yog tias koj lub khw muag tshuaj ghia rau koj tias koj daim ntawv sau yuav tshuaj tsis tuaj yeem
sau ntxiv tau raws li sau tseg, lub khw muag tshuaj yuav muab tsab ntawv ceeb toom rau koj
piav ghia txog txoj hau kev tiv tauj rau peb kom thov rau ib ghov kev txiav txim siab txog kev
duav roos.

Ntu D them cov kev txiav txim siab txog kev duav roos thiab kev thov rov txiav txim dua

Lo Lus Siv Fab Kev Cai Lij Choj:

Qhov kev txiav txim siab txog kev duav roos thawj zaug txog koj li Ntu D cov tshuaj yog hu ua kev
txiav txim siab txog kev duav roos.

Qhov kev txiav txim siab txog kev duav roos yog ib gho kev txiav txim siab uas peb tau ua hais txog koj
cov txiaj ntsig kev pab thiab kev duav roos los sis hais txog tus ngi uas peb them rau koj cov tshuaj.
Nge no ghia txog yam koj tuaj yeem ua tau yog koj nyob hauv xwm txheej hauv gab no:

«  Thov kom peb them Ntu D tshuaj uas tsis nyob hauv peb txoj phiaj xwm Daim Ntawv Teev
Tshuaj. Thov kom muaj ghov kev zam. Nqe 7.2.

+ Thov kom zam ib gho kev txwv ntawm peb txoj phiaj xwm kev pov hwm rau ib hom tshuaj (xws
li kev txwv ntawm ghov ntau ntawm cov tshuaj koj tuaj yeem tau txais, cov txheej txheem kev
tso cai ua ntej, los sis ghov yuav tsum tau sim lwm hom tshuaj ua ntej). Thov kom muaj ghov
kev zam. Nqe 7.2.

+ Thov kom tau txais kev pom zoo ua ntej rau ghov tshuaj. Thov rau ib ghov kev txiav txim siab
txog kev duav roos. Nqe 7.4.

« Them rau ghov tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj uas koj twb tau yuav lawm. Thov kom
peb them rov gab rau koj. Nge 7.4.

Yog tias koj tsis pom zoo nrog ghov kev txiav txim siab txog kev duav roos uas peb tau ua, koj tuaj yeem
thov rov txiav txim dua peb ghov kev txiav txim.

Nge no ghia rau koj ob gho tib si yuav ua li cas thov kev txiav txim siab txog kev duav roos thiab yuav ua
li cas thov ib kev thov rov txiav txim dua.
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Nge 7.2 Thov txog ghov kev zam

Cov Lus Siv Fab Kev Cai Lij Choj:

Thov txog kev duav roos txog ghov tshuaj uas tsis nyob hauv Daim Ntawv Teev Tshuaj yog qhov kev
zam raws tus qauv tshuaj.

Thov txog kev tshem tawm ghov kev zam hauv kev duav roos rau ghov tshuaj yog qhov kev zam
raws tus qauv tshuaj.

Thov them tus nqi gis zog rau ghov tshuaj uas tsis yog yam nyiam siv uas tau txais kev duav roos yog
kev zam rau kev npaj theem.

Yog tias ghov tshuaj tsis tau txais kev duav roos hauv txoj hau kev uas koj xav kom tau txais kev duav
roos, koj tuaj yeem thov kom peb muab ghov kev zam. Qhov kev zam yog ib hom kev txiav txim siab
txog kev duav roos.

Rau peb kom txiav txim siab txog koj daim ntawv thov ghov kev zam, koj tus kws kho mob los sis lwm
tus kws muab tshuaj yuav tsum tau piav ghia txog cov laj thawj fab kev kho mob tias vim li cas koj thiaj
li xav kom pom zoo rau ghov kev zam. Qhov no yog 2 cov piv txwv ntawm ghov kev zam uas koj los sis
koj tus kws kho mob los sis lwm tus kws muab tshuaj tuaj yeem hais kom peb ua:

1. Duavroos Ntu D ghov tshuaj uas tsis nyob rau hauv peb Daim Ntawv Teev Tshuaj. Koj tsis
tuaj yeem thov txog ghov kev zam rau tus nqi kev sib faib tus nqi uas peb xav kom koj them rau
ghov tshuaj.

2. Kev tshem tawm ib qho kev txwv rau qhov tshuaj uas tau txais kev duav roos. Tshooj 5 piav
ghia txog cov cai cov kev txwv ntxiv uas siv tau rau gee cov tshuaj hauv peb Daim Ntawv Teev
Tshuaj. Yog tias peb pom zoo ua ib ghov kev zam thiab zam ib gho kev txwv rau koj, koj tuaj
yeem thov ib ghov kev zam rau kev sib koom them ua ke los sis kev tuav pov hwm sib koom ua
ke uas peb xav kom koj them rau cov tshuaj.

Nge7.3 Yam tseem ceeb uas yuav tsum paub txog kev thov txog ghov kev zam

Koj tus kws kho mob yuav tsum ghia peb paub txog cov laj thawj kev kho mob

Koj tus kws kho mob los sis lwm tus kws muab tshuaj yuav tsum muab ib nge lus uas piav ghia txog cov
laj thawj kev kho mob uas koj tab tom thov rau ib ghov kev zam. Txhawm rau ib gho txiav txim siab sai
dua, suav nrog cov ntaub ntawv kho mob no los ntawm koj tus kws kho mob los sis lwm tus kws muab
tshuaj thaum koj thov ghov kev zam.

Feem ntau peb Daim Ntawv Teev Tshuaj yuav muaj ntau dua ib gho tshuaj rau kev kho tus mob xab
phaub. Cov yuav ua tau sib txawv no yog hu ua lwm cov tshuaj. Yog tias ib hom tshuaj lwm yam yuav
zoo ib yam li cov tshuaj koj tab tom thov thiab yuav tsis ua rau muaj kev phiv ntau dua los sis lwm
yam teeb meem kev noj gab haus huv, peb feem ntau yuav tsis pom zoo koj ghov kev thov rau ib ghov
kev zam.



2026 Pov Thawj txog Kev Duav Roos rau Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 210
Tshooj 9 Yog tias koj muaj teeb meem los sis kev tsis txaus siab (cov kev txiav txim siab txog kev
duav roos, cov kev thov rov txiav txim dua, cov kev tsis txaus siab)

Peb tuaj yeem hais tias kam kawg los sis tsis kam rau koj ghov kev thov

+ Yogtias peb pom zoo rau koj ghov kev thov txog ghov kev zam, feem ntau peb ghov kev pom
zoo yuav siv tau txog thaum kawg ntawm peb lub xyoo txoj phiaj xwm. Qhov no muaj tseeb
tsuav yog koj tus kws kho mob tseem txuas ntxiv sau tshuaj rau koj thiab cov tshuaj ntawd
tseem muaj kev nyab xeeb thiab siv tau zoo rau kev kho koj tus mob.

+ Yogtias peb hais tias tsis kam rau koj daim ntawv thov, koj tuaj yeem thov lwm ghov kev tshuaj
xyuas los ntawm kev ua kev thov rov txiav txim dua.

Nge 7.4 Txoj hau kev thov txog kev txiav txim siab txog kev duav roos, suav nrog ghov
kev zam

Lo lus siv fab kev cai lij choj:

Qhov kev txiav txim siab txog kev duav roos maj rawm hu ua kev txiav txim siab txog kev duav
roos nrawm.

Kauj Ruam 1: Txiav txim siab seb koj puas xav tau kev txiav txim siab txog kev duav roos los sis
kev txiav txim siab txog kev duav roos maj rawm.

Kev txiav txim siab txog kev duav roos raws tus qauv yuav muab tsis pub dhau 72 teev tom gab peb
tau txais koj tus kws kho mob daim ntawv lus ghia. Kev txiav txim siab txog kev duav roos maj rawm
yuav muab tsis pub dhau 24 teev tom gab peb tau txais koj tus kws kho mob daim ntawv lus ghia.

Yog tias koj ghov kev noj gab haus huv xav tau, thov peb kom muab kev txiav txim siab txog kev
duav roos maj rawm rau koj. Txhawm rau kom tau txais kev txiav txim siab txog kev duav roos maj
rawm, koj yuav tsum ua kom tau raws li 2 txoj cai tseev kom muaj:

+  Kojyuav tsum thov ib hom tshuaj uas koj tseem tsis tau txais. (Koj tsis tuaj yeem thov txog kev
txiav txim siab txog kev duav roos maj rawm kom muab them rov gab rau ghov tshuaj uas koj
twb tau yuav los lawm.)

+ Kevsiv lub sij hawm tas sij hawm raws gauv yuav tuaj yeem ua rau muaj mob hnyav rau koj txoj
kev noj gab haus huv los sis ua rau koj tsis muaj peev xwm ua hauj lwm.

+ Yog tias koj tus kws kho mob los sis lwm tus kws muab tshuaj ghia rau peb tias koj li kev
noj qab haus huv xav tau kev txiav txim siab txog kev duav roos maj rawm, ces peb yuav
cia li muab kev txiav txim siab txog kev duav roos maj rawm rau koj.
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+ Yog tias koj thov txog kev txiav txim siab txog kev duav roos maj rawm ntawm koj tus
kheej, uas tsis muaj kev txhawb nqga los ntawm koj tus kws kho mob los sis tus kws muab
tshuaj, peb yuav txiav txim siab seb koj li kev noj qab haus huv puas yuav xav kom peb
muab kev txiav txim siab txog kev duav roos maj rawm rau koj. Yog tias peb tsis pom zoo
txog kev txiav txim siab txog kev duav roos maj rawm, peb yuav xa ib tsab ntawv tuaj rau
koj tias:

O Piav ghia tias peb yuav siv cov sij hawm kawg li ib txwm.

O Piav ghia tias yog tias koj tus kws kho mob los sis lwm tus kws muab tshuaj thov txog kev
txiav txim siab txog kev duav roos maj rawm, peb yuav cia li muab kev txiav txim siab txog
kev duav roos maj rawm rau koj.

O Qhiarau koj txog txoj hau kev uas koj tuaj yeem ua ntawv kev tsis txaus siab hais txog peb li
kev txiav txim siab los muab kev txiav txim siab txog kev duav roos li ib txwm rau koj uas tsis
yog kev txiav txim siab txog kev duav roos maj rawm uas koj tau thov txog. Peb yuav teb rau
koj ghov kev tsis txaus siab tsis pub dhau 24 teev txog kev tau txais.

Kauj Ruam 2: Thov txog kev txiav txim siab txog kev duav roos los sis kev txiav txim siab txog kev
duav roos maj rawm.

Pib los ntawm kev hu, sau ntawyv, los sis xa fev tuaj rau peb txoj phiaj xwm los thov kom peb tso cai los
sis maub kev duav roos rau kev saib xyuas kho mob uas koj xav tau. Koj tseem tuaj yeem nkag mus rau
tus txheej txheem kev txiav txim siab txog kev duav roos los ntawm peb tus vev xaib. Peb yuav tsum lees
txais daim ntawv thov sau ua ntaub ua ntawv, suav nrog daim ntawv thov uas muab xa tuaj hauv daim
foos Kev Txiav Txim Siab Txog Kev Duav Roos Ua Tus Qauv CMS, uas yuav muaj nyob hauv peb lub vev
xaib go.wellcare.com/coveragedetermination. Tshooj 2 muaj ntaub ntawv tiv tauj. Txhawm rau pab kom
peb lis ua koj daim ntawv thov, yuav tsum muaj koj lub npe, ntaub ntawv tiv tauj, thiab ntaub ntawv
ghia paub uas ghia pom tias daim ntawv thov kev them nqi uas raug tsis pom zoo twg uas raug thov rov
txiav txim dua.

Koj, koj tus kws kho mob, (los sis lwm tus kws muab tshuaj) los sis koj tus neeg sawv cev tuaj yeem ua
tau ghov no. Tsis tas li ntawd, koj tseem tuaj yeem hais kom tus kws lij choj sawv cev rau koj. Nge 4
ntawm tshooj no ghia seb koj tuaj yeem muab kev tso cau ua ntaub ua ntawv li cas rau lwm tus neeg los
ua hauj lwm sawv cev tam koj tau.

+ Yog tias koj tab tom thov txog qhov kev zam, muab nqe lus hais muab kev txhawb nqa,
uas yog cov laj thawj fab kev kho mob rau ghov kev zam. Koj tus kws kho mob los sis lwm tus
kws muab tshuaj tuaj yeem xa fev los sis xa nge lus hais tuaj rau peb hauv kev xa ntawv. Los sis
koj tus kws kho mob los sis lwm tus kws muab tshuaj tuaj yeem ghia rau peb paub hauv xov
tooj thiab soj gab xyuas los ntawm kev xa daim ntawv nge lus hais hauv fev los sis hauv kev xa
ntawv tuaj yog tias tsim nyog.
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Kauj Ruam 3: Peb yuav txiav txim txog koj daim ntawv thov thiab muab peb li lus teb rau koj.
Cov sij hawm kawg rau kev txiav txim siab txog kev duav roos maj rawm

+ Feem ntau lawm peb yuav tsum muab peb li lus teb rau koj tsis pub dhau 24 teev tom gab peb
tau txais koj daim ntawv thov.

O Rau ghov kev zam, peb muab peb cov lus teb rau koj hauv 24 teev tom gab peb tau txais koj
tus kws kho mob nge lus hais muab kev txhawb nga. Peb yuav muab peb cov lus teb sai dua
yog tias koj tus mob xav kom peb teb.

O Yogtias peb ua tsis tau raws li lub sij hawm kawg no, peb yuav tsum tau xa koj ghov kev
thov mus rau Theem 2 ntawm cov txheej txheem thov rov txiav txim dua, uas nws yuav tau
txais kev tshuaj xyuas los ntawm lub koom haum tshuaj xyuas ywj phee;j.

+ Yog tias peb lo lus teb yog tau kawg rau ib feem los sis tag nrho ntawm yam uas koj tau
thov txog, peb yuav tsum muab kev duav roos uas peb tau pom zoo tsis pub dhau 24 teev tom
gab peb tau txais koj daim ntawv thov los sis tus kws kho mob cov lus ghia kev txhawb nqga rau
koj daim ntawv thov.

« Yog tias peb li lus teb tsis yog ib feem los sis tag nrho ntawm yam uas koj tau thov, peb
yuav xa ib daim ntawv ghia ua ntaub ua ntawv rau koj piav ghia tias vim li cas peb thiaj li tau
hais tias tsis kam. Peb kuj yuav ghia rau koj paub seb koj tuaj yeem thov rov txiav txim dua tau
li cas.

Lub sij hawm kawg rau kev txiav txim siab txog kev duav roos raws qauv hais txog qhov tshuaj uas
koj tseem tsis tau txais

+ Pebyuav tsum muab peb cov lus teb rau koj hauv 72 teev tom gab peb tau txais koj ghov
kev thov.

O Rau ghov kev zam, peb muab peb cov lus teb rau koj hauv 72 teev tom gab peb tau txais koj
tus kws kho mob nqge lus hais muab kev txhawb nga. Peb yuav muab peb cov lus teb sai dua
yog tias koj tus mob xav kom peb teb.

O Yogtias peb ua tsis tau raws li lub sij hawm kawg no, peb yuav tsum tau xa koj ghov kev
thov mus rau Theem 2 ntawm cov txheej txheem thov rov txiav txim dua, uas nws yuav tau
txais kev tshuaj xyuas los ntawm lub koom haum tshuaj xyuas ywj phee;j.

+ Yog tias peb lo lus teb yog tau kawg rau ib feem los sis tag nrho ntawm yam uas koj tau
thov txog, peb yuav tsum muab kev duav roos uas peb tau pom zoo tsis pub dhau 72 teev
tom gab peb tau txais koj daim ntawv thov los sis tus kws kho mob cov lus ghia kev txhawb nqa
rau koj daim ntawv thov.

+ Yog tias peb li lus teb tsis yog ib feem los sis tag nrho ntawm yam uas koj tau thov, peb
yuav xa ib daim ntawv ghia ua ntaub ua ntawv rau koj piav ghia tias vim li cas peb thiaj li tau
hais tias tsis kam. Peb kuj yuav ghia rau koj paub seb koj tuaj yeem thov rov txiav txim dua tau
li cas.
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Cov hnub kawg rau ib gho kev txiav txim siab txog kev duav roos raws tus qauv hais txog kev them
nyiaj rau ib hom tshuaj uas koj twb yuav lawm

« Pebyuavtsum muab peb cov lus teb rau koj tsis pub dhau 14 hnub raws daim ntawv ghia
hnub hli tom gab peb tau txais koj ghov kev thov.

Yog tias peb ua tsis tau raws li lub sij hawm kawg no, peb yuav tsum tau xa koj ghov kev thov mus rau
Theem 2 ntawm cov txheej txheem thov rov txiav txim dua, uas nws yuav tau txais kev tshuaj xyuas los
ntawm lub koom haum tshuaj xyuas ywj phee;j.

+ Yog tias peb lo lus teb yog tau kawg rau ib feem los sis tag nrho ntawm yam uas koj tau
thov txog, peb kuj yuav tsum tau them nqi rau koj tsis pub dhau 14 hnub raws daim ntawv ghia
hnub hli tom gab peb tau txais koj daim ntawv thov.

+ Yog tias peb li lus teb tsis yog ib feem los sis tag nrho ntawm yam uas koj tau thov, peb
yuav xa ib daim ntawv ghia ua ntaub ua ntawv rau koj piav ghia tias vim li cas peb thiaj li tau
hais tias tsis kam. Peb kuj yuav ghia rau koj paub seb koj tuaj yeem thov rov txiav txim dua tau
li cas.

Kauj Ruam 4: Yog tias peb hais tias tsis kam rau koj daim ntawv thov kev duav roos, koj tuaj yeem
thov rov txiav txim dua tau.

+ Yogtias peb hais tias tsis kam, koj muaj cai thov kom peb rov txiav txim dua txog kev txiav txim
siab los ntawm kev ua daim ntawv thov rov txiav txim dua. Qhov no txhais tau tias kev thov kom
rov tau kev duav roos ghov tshuaj uas koj xav tau dua. Yog tias koj ua daim ntawv thov rov txiav
txim dua, nws txhais tau tias koj yuav mus rau tus txheej txheem kev thov rov txiav txim dua
Theem 1.

Nge 7.5 Txoj hau kev ua daim ntawv thov rov txiav txim dua Theem 1

Cov Lus Siv Fab Kev Cai Lij Choj:

Ib gho kev thov rov txiav txim dua rau peb txoj phiaj xwm hais txog qhov kev txiav txim siab txog
kev duav roos hauv Ntu D hu ua kev rov txiav txim dua ntawm txoj phiaj xwm.

Kev thov kom rov muab txiav txim dua kom sai hu ua kev rov txiav txim dua nrawm.

Kauj Ruam 1: Txiav txim siab seb koj puas xav tau kev thov kev thov kom rov txiav txim dua li ib
txwm los sis kev thov kom rov muab txiav txim dua kom sai.
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Feem ntau kev thov kom rov txiav txim dua li ib txwm yuav muab tsis pub dhau 7 hnub raws daim
ntawv qhia hnub hli. Kev thov kom rov muab txiav txim dua kom sai feem ntau yuav ua nyob hauv
72 teev. Yog tias koj ghov kev noj qab haus huv xav tau, thov txog kev thov kom rov muab txiav txim
dua kom sai.

« Yog tias koj tab tom thov rov txiav txim dua ghov kev txiav txim siab peb tau txiav txim siab hais
txog cov tshuaj uas koj tseem tsis tau txais, koj thiab koj tus kws kho mob los sis lwm tus kws
muab tshuaj yuav tsum tau txiav txim siab yog tias koj xav tau ghov kev thov kom rov muab
txiav txim dua kom sai.

+  Cov cairau kev tau txais kev thov kom rov muab txiav txim dua kom sai yuav zoo tib yam li cov
rau kev tau txais kev txiav txim siab txog kev duav roos maj rawm hauv Nge 7.4.

Kauj Ruam 2: Koj, koj tus neeg sawv cev, kws kho mob los sis lwm tus kws muab tshuaj yuav tsum
tiv tauj peb thiab ua koj li kev thov rov txiav txim dua Theem 1. Yog tias koj li kev noj qab haus huv
xav tau lus teb kom sai, koj yuav tsum thov txog kev thov kom rov muab txiav txim dua kom sai.

+ Raukev thov kom rov txiav txim dua li ib txwm, xa daim ntawv thov sau ua ntaub ua
ntawv tuaj los sis hu rau peb. Tshooj 2 muaj ntaub ntawv tiv tauj.

+ Rau kev thov kom rov muab txiav txim dua kom sai, yuav xa koj li thov rov txiav txim
dua ua ntaub ua ntawv los sis hu tuaj rau peb ntawm 1-888-846-4262 (TTY: 711) los tau.
Tshooj 2 muaj ntaub ntawv tiv tau;.

+ Peb yuav tsum lees txais daim ntawv thov sau ua ntaub ua ntawv, suav nrog daim ntawv
thov uas xa tuaj hauv Daim Foos Kev Thov Kev Rov Txiav Txim Dua Ua Tus Qauv CMS, uas muaj
nyob hauv peb lub vev xaib go.wellcare.com/redetermination. Muaj koj lub npe, ntaub ntawv tiv
tauj, thiab ntaub ntawv ghia paub hais txog koj daim ntawv thov kom them nqi los pab peb lis
ua koj daim ntawv thov.

+ Koj tuaj yeem xa koj ghov kev thov rov txiav txim dua hauv online los ntawm peb lub vev
xaib ntawm go.wellcare.com/OhanaHlI.

+ Koj yuav tsum ua koj daim ntawv thov txog kev thov rov txiav txim dua tsis pub dhau
65 hnub hauv daim ntawv ghia hnub hli txij hnub tim hauv tsab ntawv ceeb toom ua daim
ntawv sau uas peb tau xa tuaj ghia rau koj txog peb lo lus teb hauv kev txiav txim siab txog kev
duav roos. Yog tias koj tsis ncav lub sij hawm kawg thiab muaj ib gho laj thawj zoo rau kev tsis
tuaj, ces piav ghia txog ghov laj thawj uas koj thov rov txiav txim dua ua tau geeb thaum koj ua
koj li kev thov rov txiav txim dua. Peb yuav muab lub sij hawm ntxiv rau koj los ua koj li kev thov
rov txiav txim dua. Cov gauv piv txwv txog ghov laj thawj zoo yuav suav nrog kev mob nkeeg
hnyav uas tau tiv thaiv koj tsis pub tiv tauj peb los sis yog tias peb tau muab ntaub ntawv ghia
paub tsis raug los sis tsis txhij rau koj hais txog lub sij hawm kawg rau kev thov txog kev thov rov
txiav txim dua.

+ Koj tuaj yeem thov ib daim ntawv theej txog ntaub ntawv ghia paub txog koj li kev thov
rov txiav txim dua thiab ntxiv ntaub ntawv ghia paub ntxiv. Koj thiab koj tus kws kho mob
yuav ntxiv cov ntaub ntawv ntau ntxiv rau peb los txhawb koj ghov kev thov rov txiav txim dua.
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Kauj Ruam 3: Peb xav txog koj ghov kev thov rov txiav txim dua thiab muab peb cov lus teb
rau koj.

« Thaum peb tshuaj xyuas koj ghov kev thov rov txiav txim dua, peb ua tib zoo saib dua txog
txhua cov ntaub ntawv hais txog koj ghov kev thov rau kev duav roos. Peb tshuaj xyuas kom
pom seb peb puas tau ua raws li tag nrho cov cai thaum peb hais tias tsis kam rau koj ghov
kev thov.

« Tejzaum peb yuav tiv tauj rau koj los sis koj tus kws kho mob los sis lwm tus kws muab tshuaj
kom tau txais cov ntaub ntawv ntau ntxiv.

Cov sij hawm kawg rau kev thov kom rov muab txiav txim dua kom sai

+ Rau kev thov kom rov muab txiav txim dua kom sai, peb yuav tsum muab peb cov lus teb rau koj
tsis pub dhau 72 teev tom qab peb tau txais koj ghov kev thov rov txiav txim dua. Peb yuav
muab peb cov lus teb sai dua yog tias koj tus mob xav kom peb teb.

O Yogtias peb tsis muab lus teb rau koj li hauv 72 teev, peb yuav tsum tau xa koj daim
ntawv thov mus rau Theem 2 ntawm tus txheej txheem kev thov rov txiav txim dua,
uas yuav tau txais kev tshuaj xyuas los ntawm lub koom haum tshuaj xyuas ywj phee;j.
Nge 7.6 piav ghia txog tus txheej txheem kev thov rov txiav txim dua Theem 2.

+ Yog tias peb lo lus teb yog tau kawg rau ib feem los sis tag nrho ntawm yam uas koj tau
thov txog, peb yuav tsum muab kev pov hwm uas peb pom zoo hauv 72 teev tom qgab peb tau
txais koj ghov kev thov rov txiav txim dua.

+ Yog tias peb li lus teb tsis yog ib feem los sis tag nrho ntawm yam uas koj tau thov, peb
yuav xa ib daim ntawv ghia ua ntaub ua ntawv rau koj piav ghia tias vim li cas peb thiaj li tau
hais tias tsis kam thiab txoj hau kev uas koj tuaj yeem thov rov txiav txim dua txog peb li kev
txiav txim siab.

Cov sij hawm kawg rau kev thov kom rov txiav txim dua li ib txwm rau qhov tshuaj uas koj tseem tsis
tau txais

« Rau kev thov kom rov txiav txim dua li ib txwm, peb yuav tsum muab lus teb rau koj tsis pub
dhau 7 hnub raws daim ntawv ghia hnub hli tom gab peb tau txais koj li kev thov rov txiav
txim dua. Peb yuav muab peb ghov kev txiav txim sai dua rau koj yog tias koj tseem tsis tau txais
cov tshuaj thiab koj tus mob xav kom peb ua li ntawd.

O Yogtias peb tsis muab kev txiav txim siab rau koj nyob hauv 7 hnub raws daim ntawv
ghia hnub hli, peb yuav tsum tau xa koj daim ntawv thov mus rau hauv Theem 2 ntawm
tus txheej txheem kev thov rov txiav txim dua, uas yuav tau txais kev tshuaj xyuas
los ntawm lub koom haum tshuaj xyuas ywj pheej. Nqe 7.6 piav ghia txog tus txheej
txheem kev thov rov txiav txim dua Theem 2.
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+ Yog tias peb lo lus teb yog tau kawg rau ib feem los sis tag nrho ntawm yam uas koj tau
thov txog, peb yuav tsum muab kev duav roos kom sai li sai tau raws li koj ghov kev noj qab
haus huv xav tau, tab sis tsis pub tshaj 7 hnub raws daim ntawv ghia hnub hli tom gab peb
tau txais koj li kev thov rov txiav txim dua.

+ Yog tias peb li lus teb tsis yog ib feem los sis tag nrho ntawm yam uas koj tau thov, peb
yuav xa ib daim ntawv ghia ua ntaub ua ntawv rau koj piav ghia tias vim li cas peb thiaj li tau
hais tias tsis kam thiab txoj hau kev uas koj tuaj yeem thov rov txiav txim dua txog peb li kev
txiav txim siab.

Lub sij hawm kawg rau kev thov kom rov txiav txim dua li ib txwm hais txog kev them nqi tshuaj uas
koj twb yuav lawm

+ Pebyuav tsum muab peb cov lus teb rau koj tsis pub dhau 14 hnub raws daim ntawv ghia
hnub hli tom gab peb tau txais koj ghov kev thov.

O Yogtias peb ua tsis tau raws li lub sij hawm kawg no, peb yuav tsum tau xa koj ghov kev
thov mus rau Theem 2 ntawm cov txheej txheem thov rov txiav txim dua, uas nws yuav
tau txais kev tshuaj xyuas los ntawm lub koom haum tshuaj xyuas ywj phee;j.

+ Yog tias peb lo lus teb yog tau kawg rau ib feem los sis tag nrho ntawm yam uas koj tau
thov txog, peb kuj yuav tsum tau them nqi rau koj tsis pub dhau 30 hnub raws daim ntawv ghia
hnub hli tom gab peb tau txais koj daim ntawv thov.

« Yog tias peb li lus teb tsis yog ib feem los sis tag nrho ntawm yam uas koj tau thov, peb
yuav xa ib daim ntawv ghia ua ntaub ua ntawv rau koj piav ghia tias vim li cas peb thiaj li tau

hais tias tsis kam. Peb kuj yuav ghia rau koj paub seb koj tuaj yeem thov rov txiav txim dua tau
li cas.

Kauj Ruam 4: Yog tias peb hais tias tsis kam rau koj li kev thov rov txiav txim dua, koj txiav txim
siab seb koj puas xav ua tus txheej txheem kev thov rov txiav txim dua mus ntxiv thiab ua lwm
ghov kev thov rov txiav txim dua.

+ Yogtias koj txiav txim siab ua lwm daim ntawv thov rov txiav txim dua, nws txhais tau tias

koj li kev thov rov txiav txim dua yuav mus rau tus txheej txheem kev thov rov txiav txim dua
Theem 2.

Nge 7.6 Txoj hau kev ua daim ntawv thov rov txiav txim dua Theem 2

Lo Lus Siv Fab Kev Cai Lij Choj:

Lub npe raws cai rau lub koom haum tshuaj xyuas ywj pheej yog Lub Tuam Txhab Tshuaj Xyuas Ywj
Pheej. Qee lub sij hawm nws hu ua IRE.
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Lub koom haum tshuaj xyuas ywj pheej yog lub koom haum ywj pheej uas ntiav los ntawm
Medicare. Nws no tsis cuam tshuam nrog peb thiab tsis yog tsoom fwv lub koom haum. Lub koom
haum no txiav txim seb ghov kev txiav txim siab peb tau ua puas raug los sis nws puas tsim nyog hloov.
Medicare saib xyuas rau nws tej hauj lwm.

Kauj Ruam 1: Koj (los sis koj tus kws kho mob los sis lwm tus kws muab tshuaj) yuav tsum tiv

tauj rau lub koom haum tshuaj xyuas ywj pheej thiab thov txog ib qho kev tshuaj xyuas koj cov
ntaub ntawv.

+ Yogtias peb hais tias tsis kam rau koj ghov kev thov rov txiav txim dua Theem 1, tsab
ntawv ceeb toom ua ntaub ua ntawv uas peb xa tuaj koj yuav muaj cov lus ghia txog txoj
hau kev ua kev thov rov txiav txim dua Theem 2 nrog lub koom haum tshuaj xyuas ywj
pheej. Cov lus ghia no yuav ghia seb leej twg tuaj yeem ua ghov kev thov rov txiav txim dua
Theem 2 no, cov hnub kawg twg uas koj yuav tsum tau ua raws nraim, thiab txoj hau kev tiv
tauj lub koom haum tshuaj xyuas ywj pheej.

+ Koj yuav tsum ua koj daim ntawv thov rov txiav txim dua tsis pub dhau 65 hnub raws
daim ntawv ghia hnub hli txij hnub tim hauv tsab ntawv ceeb toom ua ntaub ua ntawv.

+ Yogtias peb ua tsis tiav peb li kev tshuaj xyuas nyob hauv ncua sij hawm uas siv tau los sis
txiav txim siab uas ua rau tsis haum siab hais txog kev txiav txim siab uas muaj kev pheej
hmoo hauv peb lub khoos kas pab cuam tshwj xyuas tshuaj, peb yuav cia li xa koj daim
ntawv thov mus rau IRE.

« Pebyuav xa ntaub ntawv ghia paub hais txog koj li kev thov rov txiav txim dua mus rau lub
koom haum no. Cov ntaub ntawv no yog hu ua koj cov ntaub ntawv foob. Koj muaj cai
thov peb muab ib daim ntawv theej txog koj cov ntaub ntawv foob.

+  Koj muaj cai muab cov ntaub ntawv ntxiv rau lub koom haum tshuaj xyuas ywj pheej los
txhawb koj ghov kev thov rov txiav txim dua.

Kauj Ruam 2: Lub koom haum tshuaj xyuas ywj pheej yuav tshuaj xyuas koj li kev thov rov txiav
txim dua.

Cov neeg tshuaj xyuas ntawm lub koom haum tshuaj xyuas ywj pheej yuav ua tib zoo saib tag nrho cov
ntaub ntawv ntsig txog koj ghov kev thov rov txiav txim dua.

Cov sij hawm kawg rau kev thov kom rov muab txiav txim dua kom sai

+ Yog tias koj ghov kev noj gab haus huv xav tau, thov lub koom haum tshuaj xyuas ywj pheej
rau kev thov kom rov muab txiav txim dua kom sai.

+ Yog tias lub koom haum tshuaj xyuas ywj pheej pom zoo muab kev thov kom rov muab
txiav txim dua kom sai rau koj, lub koom haum tshuaj xyuas ywj pheej yuav tsum muab lus
teb rau koj txog koj li kev thov rov txiav txim dua Theem 2 tsis pub dhau 72 teev tom qgab
nws tau txais koj li kev thov rov txiav txim dua.
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Cov sij hawm kawg rau kev thov kom rov txiav txim dua li ib txwm

« Rau kev thov kom rov txiav txim dua li ib txwm, lub koom hauj tshuaj xyuas ywj pheej yuav
tsum muab lus teb rau koj rau kev thov rov txiav txim dua Theem 2 tsis pub dhau 7 hnub
raws daim ntawv ghia hnub hli tom gab nws tau txais koj li kev thov rov txiav txim dua yog
tias nws yog muaj rau ghov tshuaj uas koj tseem tsis tau txais. Yog tias koj tab tom thov kom
peb them rov gab rau koj muaj txog ghov tshuaj uas koj twb tau yuav los lawm, lub koom
haum tshuaj xyuas ywj pheej yuav tsum muab lus teb rau koj ghov kev thov rov txiav txim
dua Theem 2 tsis pub dhau 14 hnub raws daim ntawv ghia hnub hli tom gab nws tau
txais koj daim ntawv thov.

Kauj Ruam 3: Lub koom haum tshuaj xyuas ywj pheej yuav muab lus teb rau koj.
Rau kev thov kom rov muab txiav txim dua kom sai:

+ Yog tias lub koom haum tshuaj xyuas ywj pheej hais tias kam kawg rau ib feem los sis
tag nrho ntawm yam uas koj tau thov txog, peb yuav tsum muab kev duav roos tshuaj
uas tau txais kev pom zoo los ntawm lub koom haum tshuaj xyuas ywj pheej tsis pub dhau
24 teev tom gab peb tau txais kev txiav txim siab los ntawm lub koom haum tshuaj xyuas
ywj pheej.

Rau kev thov kom rov txiav txim dua li ib txwm:

+ Yog tias lub koom haum tshuaj xyuas ywj pheej hais tias kam kawg rau ib feem los sis
tag nrho ntawm koj ghov kev thov rau kev duav roos, peb yuav tsum muab kev duav
roos tshuaj uas tau txais kev pom zoo los ntawm lub koom haum tshuaj xyuas ywj pheej
tsis pub dhau 72 teev tom gab peb tau txais kev txiav txim siab los ntawm lub koom haum
tshuaj xyuas ywj phee;j.

+ Yog tias lub koom haum tshuaj xyuas ywj pheej hais tias kam kawg rau ib feem los sis
tag nrho ntawm koj ghov kev thov los them rov qab rau koj rau ghov tshuaj uas koj twb
tau yuav los lawm, peb yuav tsum tau xa kev them nqi rau koj tsis pub dhau 30 hnub
raws daim ntawv ghia hnub hli tom gab peb tau txais kev txiav txim siab los ntawm lub
koom haum tshuaj xyuas ywj phee;j.

Yuav ua li cas yog tias lub koom hauj tshuaj xyuas ywj pheej hais tias tsis kam rau koj li kev thov
rov txiav txim dua?

Yog tias lub koom haum ywj pheej hais tsis rau ib feem lossis tag nrho ntawm koj ghov kev thov
rov txiav txim dua, nws txhais tau tias lawv pom zoo nrog peb ghov kev txiav txim siab tsis pom zoo
koj ghov kev thov (lossis ib feem ntawm koj ghov kev thov). (Qhov no yog hu ua tswj txoj kev txiav
txim siab los sis kev tsis lees txais koj ghov kev thov rov txiav txim dual.) Hauv kis no, lub koom
haum tshuaj xyuas ywj pheej yuav xa ib tsab ntawv tuaj rau koj uas:

« Piav ghia txog kev txiav txim siab.
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+ Qhiarau koj paub txog koj txoj cai yuav thov rov txiav txim dua Theem 3 yog tias tus nqi
nyiaj ntsuab ntawm kev duav roos tshuaj uas koj tab tom thov ua tau raws li tus nqi qgis
tshaj plaws gee ghov lawm. Yog tias tus nqi nyiaj ntsuab ntawm kev duav roos tshuaj uas
koj tab tom thov txog qis dhau, koj tsis tuaj yeem ua lwm ghov kev thov rov txiav txim dua
thiab kev txiav txim siab ntawm Theem 2 yuav yog ghov kawg kiag lawm.

+ Qhiarau koj paub tias tus nqi nyiaj ntsuab uas yuav tsum tau muaj kev sib tham mus rau tus
txheej txheem kev thov rov txiav txim dua.

Kauj Ruam 4: Yog tias koj rooj plaub ua tau raws li cov cai yuav tsum tau ua, koj xaiv seb koj puas
xav thov rov txiav txim dua ntxiv.

+  Muaj 3 theem ntxiv hauv cov txheej txheem thov rov txiav txim dua tom gab Theem 2 (rau
tag nrho 5 theem ntawm kev thov rov txiav txim dua).

+ Yog tias koj xav mus tom ntej rau kev thov rov txiav txim dua Theem 3, cov ntsiab lus ntxaws
txog txoj hau kev ua ghov no yog nyob rau hauv tsab ntawv sau ceeb toom uas koj tau txais
tom gab koj li kev txiav txim siab txog kev thov rov txiav txim dua Theem 2.

+ Kevthov rov txiav txim dua Theem 3 yuav tau txais kev saib xyuas los ntawm Tus Kws Txiav
Txim Plaub Ntug Kev Tswj Hwm los sis tus kws txiav txim uas yog kws lij choj. Nqe 10 hais
ntxiv txog cov txheej txheem rau Theem 3, 4, thiab 5 kev thov rov txiav txim dua.

NQE 8 Txoj hau kev thov kom peb duav roos kev mus pw hauv tsev kho
mob kom ntev zog yog tias koj xav tias lawv kom koj tawm tsev kho mob
ntxov dhau

Thaum koj nkag mus rau hauv tsev kho mob lawm, koj muaj cai tau txais tag nrho cov kev pab cuam
hauv tsev kho mob uas tau txais kev duav roos uas tsim nyog los kuaj mob thiab kho koj tus mob los sis
raug mob.

Thaum koj pws kho hauv tsev kho mob uas muaj kev duav roos, koj tus kws kho mob thiab cov neeg ua
hauj lwm hauv tsev kho mob yuav ua hauj lwm nrog koj los npaj rau hnub uas koj tawm hauv tsev kho
mob. Lawv yuav pab npaj kev saib xyuas uas koj xav tau tom gab koj tawm tsev kho mob mus thiab.

+  Hnub koj tawm hauv tsev kho mob hu ua hnub tawm tsev kho mob.

« Thaum ho txiav txim siab txog koj hnub tawm tsev kho mob lawm, koj tus kws kho mob los sis
cov neeg ua hauj lwm hauv tsev kho mob yuav ghia rau koj.

+  Yog koj xav tias koj raug hais kom tawm hauv tsev kho mob sai dhau lawm, koj tuaj yeem thov
kom nyob kho hauv tsev kho mob ntev ntxiv thiab koj li kev thov yuav tau txais kev txiav txim.
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Nge 8.1 Hauv lub sij hawm koj pw kho mob hauv tsev kho mob, koj yuav tau txais
tsab ntawv ceeb toom ua ntaub ua ntawv los ntawm Medicare uas ghia rau koj paub txog
koj cov cai

Nyob hauv 2 hnub raws daim ntawv ghia hnub hli txij thaum tau txais nkag kho mob hauv tsev kho
mob, koj yuav tau txais tsab ntawv ceeb toom hu ua Tsab Lus Xov Tseem Ceeb tuaj ntawm Medicare
hais txog Koj Cov Cai. Txhua leej uas muaj Medicare tau txais ib daim ntawv theej txog daim ntawv
ceeb toom no. Yog tias koj tsis tau txais tsab ntawv ceeb toom tuaj ntawm ib tug neeg twg ntawm tsev
kho mob (piv txwv li, tus neeg ua hauj lwm saib xyuas ghov teeb meem los sis tus kws tu mob), nug ib
tug neeg ua hauj lwm hauv tsev kho mob txog daim ntawv ceeb toom. Yog tias koj xav tau kev pab, hu
rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab ntawm 1-888-846-4262 (cov neeg siv TTY hu rau 711) los sis
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) (cov neeg siv TTY hu rau 1-877-486-2048).

1. Uatib zoo nyeem daim ntawv ceeb toom no thiab nug cov lus nug yog tias koj tsis nkag
siab txog nws. Nws ghia rau koj txog:

+  Koj muaj cai tau txais cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos los ntawm Medicare
hauv lub sij hawm thiab tom gab koj pw kho mob hauv tsev kho mob, raws li lus txib los
ntawm koj tus kws kho mob. Qhov no suav nrog txoj cai kom paub tias cov kev pab cuam no
yog dab tsi, leej twg yuav them rau cov kev pab cuam, thiab koj tuaj yeem tau txais cov kev
pab cuam ghov twg.

«  Koj muaj cai muaj feem xyuam hauv kev txiav txim siab hais txog koj li kev pw kho mob
hauv tsev kho mob.

+  Qhov chaw ghia tej kev txhawj xeeb uas koj muaj txog ghov zoo ntawm koj li kev saib xyuas
hauv tsev kho mob.

+  Koj txoj cai yuav thov kev tshuaj xyuas kiag tam sim ntawd txog kev txiav txim siab tso koj
tawm tsev kho mob yog tias koj xav tias koj raug tso tawm ntawm tsev kho mob sai dhau.
Nov yog ib txoj hauv kev raws cai, los thov kom ncua koj hnub tawm hauv tsev kho mob
kom peb yuav them koj li kev saib xyuas hauv tsev kho mob ntev dua.

2. Yuav thov kom koj kos npe rau daim ntawv ceeb toom kom qhia tias koj tau txais daim
ntawv lawm thiab nkag siab txog koj txoj cai.

+  Yuav thov kom koj los sis ib tug neeg twg uas ua hauj lwm sawv cev tam koj los kos npe rau
daim ntawv ceeb toom.

+ Kev kos npe rau daim ntawv ceeb toom tsuas ghia tias koj tau txais cov ntaub ntawv hais
txog koj txoj cai nkaus xwb. Tsab ntawv ceeb toom tsis ghia txog hnub tim tso tawm tsev
kho mob. Kev kos npe rau daim ntawv ceeb toom tsis txhais tau tias koj yuav pom zoo rau
hnub tim kev tso tawm tsev kho mob.
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3. Khaws koj daim ntawv theej ntawm daim ntawv ceeb toom cia kom koj thiaj li muaj ntaub
ntawv ghia paub hais txog kev ua kev thov rov txiav txim dua (los sis tshaj ghia txog kev txhawj
xeeb hais txog ghov zoo tsim nyog txog kev saib xyuas kho mob) yog tias koj xav tau.

+ Yog tias koj kos npe rau daim ntawv ceeb toom ntev dua 2 hnub raws daim ntawv ghia hnub
hli ua ntej txog hnub koj tawm tsev kho mob, koj yuav tau txais dua ib daim ntawv theej ua
ntej koj yuav teem sij hawm tso tawm tsev kho mob.

+ Yogxav saib daim ntawv theej ntawm daim ntawv ceeb toom no ua ntej, ces hu rau Cov
Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab ntawm 1-888-846-4262 (Cov neeg siv TTY hu rau 711) los
sis 1-800 MEDICARE (1-800-633-4227). Cov neeg siv TTY hu rau 1-877-486-2048. Koj kuj tuaj
yeem tau txais daim ntawv ceeb toom hauv online ntawm www.CMS.gov/medicare/forms-
notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im.

Nge 8.2 Txoj hau kev ua kev thov rov txiav txim dua Theem 1 los hloov pauv koj hnub
tawm hauv tsev kho mob

Yog xav thov kom peb duav roos cov kev pab cuam hauv tsev kho mob rau lub sij hawm ntev dua, ces
siv tus txheej txheem kev thov rov txiav txim dua los ua daim ntawv thov no. Ua ntej koj pib, xav kom
nkag siab txog yam uas koj yuav tsum tau ua thiab cov sij hawm hnub kawg yog li cas.

« Uaraws nraim li tus txheej txheem
+ Uaraws li cov sij hawm kawg

+ Thov kev pab yog tias koj xav tau. Yog tias koj muaj lus nug los sis xav tau kev pab, ces hu rau
Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab ntawm 1-888-846-4262 (cov neeg siv TTY hu rau 711). Los
sis hu rau koj Lub Khoos Kas Muab Kev Pab Ntawm Kev Tuav Pov Hwm Kev Noj Qab Haus Huv
Hauv Xeev (SHIP), kom tau kev pab kom haum raws tus kheej. SHIP li ntaub ntawv tiv tauj yuav
muaj hauv tshooj Tshooj 2, Nge 3. SHIP li ntaub ntawv tiv tauj yuav muaj hauv tshooj Tshooj 2,
Nge 3.

Hauv lub sij hawm ua kev thov rov txiav txim dua Theem 1, Lub Koom Haum Txhim Kho Qhov Ua
Tau Zoo yuav tshuaj xyuas koj li kev thov rov txiav txim dua. Nws yuav kuaj xyuas saib seb koj hnub
tim kev tso tawm tsev kho mob uas npaj tseg puas yuav tsim nyog rau fab kev kho mob rau koj. Lub
Koom Haum Txhim Kho Qhov Ua Tau Zoo yog ib pab pawg kws kho mob thiab lwm cov kws kho mob
paub ua hauj lwm tshaj lij uas yog tsoom fwv teb chaws them tuaj kuaj xyuas thiab pab txhim kho ghov
zoo tsim nyog ntawm kev saib xyuas rau cov neeg uas muaj Medicare. Qhov no suav nrog kev tshuaj
xyuas cov hnub tawm hauv tsev kho mob rau cov neeg muaj Medicare. Cov kws tshaj lij no tsis yog ib
feem ntawm peb txoj phiaj xwm.
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Kauj Ruam 1: Tiv tauj Lub Koom Haum Txhim Kho Qhov Ua Tau Zoo rau koj lub xeev thiab thov
txog kev tshuaj xyuas kiag tam sim ntawd ntawm koj ghov kev tawm tsev kho mob. Koj yuav tsum
nqgis tes ua kom sai.

Koj tuaj yeem tiv tauj lub koom haum no tau li cas?

« Tsab ntawv ceeb toom uas koj tau txais (Tsab Lus Xov Tseem Ceeb tuaj ntawm Medicare Hais
Txog Koj Cov Cai) ghia rau koj paub txog txoj hau kev tiv tauj lub koom haum no. Los sis nrhiav
lub npe, chaw nyob, thiab nab npawb xov tooj ntawm Lub Koom Haum Txhim Kho Qhov Ua Tau
Zoo rau koj lub xeev hauv Tshooj 2.

Ngqis tes ua kom sai:

«  Txhawm rau ua kev thov rov txiav txim dua, koj yuav tsum tiv tauj Lub Koom Haum Txhim Kho
Qhov Ua Tau Zoo ua ntej koj tawm tsev kho mob thiab tsis pub dhau ib tag hmo hauv hnub
tim koj tawm tsev kho mob.

O Yog tias koj ua tau raws li lub sij hawm kawg, koj tuaj yeem nyob tau hauv tsev kho mob
tom qab koj hnub tim tawm tsev kho mob uas tsis tas muaj kev them rau thaum koj tos kom
tau kev txiav txim siab los ntawm Lub Koom Haum Txhim Kho Qhov Ua Tau Zoo.

O Yog tias koj ua tsis tau rwas li lub sij hawm kawg, ces tiv tauj peb. Yog tias koj txiav txim
siab yuav nyob hauv tsev kho mob tom qgab txog koj hnub tim tawm tsev kho mob uas npaj
tseg, koj yuav tsum them rau tag nrho cov nqi rau kev saib xyuas kho mob hauv tsev kho
mob uas koj tau txais tom gab txog hnub koj tawm tsev kho mob uas npaj tseg.

Thaum koj thov txog kev tshuaj xyuas kiag tam sim ntawd txog koj ghov kev tawm tsev kho mob uas
Lub Koom Haum Txhim Kho Qhov Ua Tau Zoo yuav tiv tauj peb. Txog thaum tav su ntawm hnub tim
tom gab lawv tiv tauj peb, peb yuav muab Tsab Ntawv Ceeb Toom txog Kev Tawm Tsev Kho Mob
Qhia Meej rau koj. Tsab ntawv ceeb toom no ghia koj hnub tim tawm tsev kho mob uas npaj tseg thiab
piav ghia ntxaws txog cov laj thawj tias vim li cas uas koj tus kws kho mob, tsev kho mob, thiab peb xav
tias nws yog ghov haum (tsim nyog rau fab kev kho mob) rau koj kom muab tawm tsev kho mob hauv
hnub ntawd.

Koj tuaj yeem tau txais ghov piv txwv ntawm Tsab Ntawv Ceeb Toom txog Kev Tawm Tsev Kho Mob
Ntxaws los ntawm kev hu rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab ntawm 1-888-846-4262 (Cov neeg
siv TTY hu rau 711) los sis 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). (Cov neeg siv TTY hu rau 1-877-486-2048.)
Los sis koj tuaj yeem tau txais

daim ntawv ceeb toom piv txwv hauv online ntawm www.CMS.gov/medicare/forms-notices/
beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im.
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Kauj Ruam 2: Lub Koom Haum Txhim Kho Qhov Ua Tau Zoo ua kev tshuaj xyuas ywj pheej txog koj
ghov teeb meem.

+ Cov kws ua hauj lwm tshaj lij txog kev noj gab haus huv ntawm Lub Koom Haum Txhim Kho
Qhov Ua Tau Zoo (cov chaw tshuaj xyuas) yuav thov koj (los sis moj tus neeg sawv cev) tias
vim li cas koj thiaj ntseeg tias kev duav roos rau cov kev pab cuam yuav tsum muab mus ntxiv.
Koj tsis tas yuav npaj ib yam dab tsi ua ntaub ua ntawy, tab sis koj tuaj yeem ua tau yog tias koj
Xav ua.

«  Cov kws yuav tshab xyuas kuj yuav saib koj cov ntaub ntawv kho mob, tham nrog koj tus kws
kho mob, thiab tshab xyuas cov ntaub ntawv ghia paub uas peb thiab lub tsev kho mob tau
muab rau lawv.

« Kiagthaum tav su ntawm hnub tim tom gab cov neeg tshuaj xyuas tau ghia rau peb txog koj li
kev thov rov txiav txim dua, koj yuav tau txais tsab ntawv ceeb toom los ntawm peb uas yuav
ghia txog koj hnub tim kev tso tawm tsev kho mob uas npaj tseg. Tsab ntawv ceeb toom no kuj
yuav piav ghia ntxaws txog cov laj thaw;j tias vim li cas uas koj tus kws kho mob, tsev kho mob,
thiab peb xav tias nws yog ghov haum (tsim nyog rau fab kev kho mob) rau koj kom muab tawm
tsev kho mob hauv hnub ntawd.

Kauj Ruam 3: Nyob hauv ib hnub tseem tom gab nws tau txais ntaub ntawv ghia paub uas xav tau
tag nrho lawm, Lub Koom Haum Txhim Kho Qhov Ua Tau Zoo yuav muab lus teb rau koj txog koj li
kev thov rov txiav txim dua.

Yuav muaj dab tsi tshwm sim yog lo lus qhia tias kam kawg?

+ Yogtias lub koom haum tshuaj xyuas ywj pheej hais tias kam kawg, peb yuav tsum muab koj
cov kev pab cuam hauv tsev kho mob uas tau txais kev duav roos mus ntxiv ntev li ntev tau
uas cov kev pab cuam no tseem tsim nyog rau fab kev kho mob.

«  Kojyuav tsum tau them koj li tus nqi sib faib them mus ntxiv (xws li cov nqi yus them ua ntej los
sis kev sib koom them ua ke, yog tias cov no siv tau). Tsis tas li ntawd, tej zaum yuav muaj kev
txwv hauv koj cov kev pab cuam hauv tsev kho mob uas tau txais kev duav roos.

Yuav muaj dab tsi tshwm sim yog lo lus qhia tias tsis kam?

+ Yogtias lub koom hauj tshuaj xyuas ywj pheej hais tias tsis kam, lawv yuav hais tias koj hnub
tim kev tso tawm hauv tsev kho mob uas npaj tseg yog ghov tsim nyog rau fab kev kho mob.
Yog tias ghov no tshwm sim, peb li kev duav roos rau koj cov kev pab cuam pw kho mob
hauv tsev kho mob yuav xaus rau thaum tav su hauv hnub ntawd tom gab Lub Koom Haum
Txhim Kho Qhov Ua Tau Zoo muab lawv li lus teb rau koj rau koj li kev thov rov txiav txim dua.

+ Yogtias lub koom haum tshuaj xyuas ywj pheej hais tias tsis kam rau koj li kev thov rov txiav
txim dua thiab koj txiav txim siab yuav nyob hauv tsev kho mob, tej zaum koj yuav tsum tau
them tus nqi tag nrho ntawm kev saib xyuas kho mob hauv tsev kho mob uas koj tau txais tom
gab yav tav su hauv hnub tim tom gab Lub Koom Haum Txhim Kho Qhov Ua Tau Zoo muab
lawv li lus teb rau kuv rau koj ghov kev thov rov txiav txim dua.
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Kauj Ruam 4: Yog tias lo lus teb rau koj li kev thov rov txiav txim dua Theem 1 yog tsis kam, koj
txiav txim siab seb koj puas xav ua lwm ghov kev thov rov txiav txim dua.

+ Yogtias Lub Koom Haum Txhim Kho Qhov Ua Tau Zoo tau hais tias tsis kam rau koj li kev thov
rov txiav txim dua, thiab koj nyob hauv tsev kho mob tom gab dhau hnub tim koj tawm tsev kho
mob uas tau npaj tseg, koj tuaj yeem ua lwm ghov kev thov rov txiav txim dua tau. Kev ua lwm
ghov kev thov rov txiav txim dua txhais tau tias koj yuav mus rau Theem 2 ntawm tus txheej
txheem kev thov rov txiav txim dua.

Nge 8.3 Kauj ruam zuj zus: Txoj hau kev ua kev thov rov txiav txim dua Theem 2 los
hloov pauv koj hnub tawm hauv tsev kho mob

Hauv lub sij hawm ua kev thov rov txiav txim dua Theem 2, koj thov kom Lub Koom Haum Txhim Kho
Qhov Ua Tau Zoo los saib dua ib zaug ntxiv txog lawv ghov kev txiav txim siab txog koj li kev thov rov
txiav txim dua xub thawj. Yog tias Lub Koom Haum Txhim Kho Qhov Ua Tau Zoo tsis pom zoo txog koj li
kev thov rov txiav txim dua Theem 2, tej zaum koj yuav tsum tau them rau tus nqi tag nrho rau koj li kev
mus pw hauv tsev kho mob tom gab dhau hnub tim kev tso tawm tsev kho mob uas npaj tseg.

Kauj Ruam 1: Tiv tauj Lub Koom Haum Txhim Kho Qhov Ua Tau Zoo dua ib zaug ntxiv thiab thov
kev tshuaj xyuas ntxiv.

+  Kojyuav tsum thov txog ghov kev tshuaj xyuas no tsis pub dhau 60 hnub raws daim ntawv
ghia hnub hli tom gab hnub uas Lub Koom Haum Txhim Kho Qhov Ua Tau Zoo tau hais tias
tsis kam rau koj li kev thov rov txiav txim dua Theem 1. Koj tuaj yeem thov rau ghov kev tshuaj
Xyuas no tsuas yog tias koj nyob hauv tsev kho mob tom gab hnub uas koj ghov kev duav roos
rau kev saib xyuas kho mob xaus.

Kauj Ruam 2: Lub Koom Haum Txhim Kho Qhov Ua Tau Zoo ua kev tshuaj xyuas zaum thib ob txog
koj ghov xwm txheej.

+ Cov neeg tshuaj xyuas ntawm Lub Koom Haum Txhim Kho Qhov Ua Tau Zoo yuav ua tib zoo
saib tag nrho cov ntaub ntawv ntsig txog koj ghov kev thov rov txiav txim dua.

Kauj Ruam 3: Nyob hauv 14 hnub raws daim ntawv ghia hnub hli txij thaum tau txais koj daim
ntawv thov rau kev thov rov txiav txim dua Theem 2, cov neeg tshuaj xyuas yuav txiav txim siab
txog koj li kev thov rov txiav txim dua thiab ghia rau koj txog lawv li kev txiav txim siab.

Yog tias lub koom hauj tshuaj xyuas ywj pheej hais tias kam kawg:

+ Peb yuav tsum tau them nyiaj rov qab rau koj rau peb ghov kev sib faib tus ngi ntawm kev
saib xyuas kho mob hauv tsev kho mob uas koj tau txais txij thaum yav tav su hauv hnub ntawd
tom gab hnub tim uas koj thawj ghov kev thov rov txiav txim dua raug tsis pom zoo los ntawm
Lub Koom Haum Txhim Kho Qhov Ua Tau Zoo. Peb yuav tsum muab kev duav roos rau koj
li kev saib xyuas tus neeg mob uas pw hauv tsev kho mob mus ntxiv tsuav yog tias tseem
tsim nyog fab kev kho mob.
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« Kojyuav tsum them koj ghov kev sib faib them tus nqi mus ntxiv thiab tej zaum yuav muaj
kev txwv.

Yog tias lub koom hauj tshuaj xyuas ywj pheej hais tias tsis kam:

«  Nws txhais tau tias lawv pom zoo nrog kev txiav txim siab uas lawv tau muab txog koj li kev thov
rov txiav txim dua Theem 1.

+ Tsab ntawv ceeb toom uas koj tau txais yuav ghia rau koj ua ntaub ua ntawv txog yam uas koj
tuaj yeem ua tau yog tias koj xav thov kev ua tus txheej txheem kev tshuaj xyuas mus ntxiv.

Kauj Ruam 4: Yog tias cov lus teb yog tsis, koj yuav tsum txiav txim siab seb koj puas xav coj koj
ghov kev thov rov txiav txim dua mus ntxiv los ntawm kev mus rau Theem 3.

+  Muaj 3 theem ntxiv hauv cov txheej txheem thov rov txiav txim dua tom gab Theem 2 (rau tag
nrho 5 theem ntawm kev thov rov txiav txim dua). Yog tias koj xav mus rau kev thov rov txiav
txim dua Theem 3, cov ntsiab lus ntxaws txog txoj hau kev ua ghov no yog nyob rau hauv tsab
ntawv sau ceeb toom uas koj tau txais tom gab koj li kev txiav txim siab txog kev thov rov txiav
txim dua Theem 2.

«  Kev thov rov txiav txim dua Theem 3 yuav tau txais kev saib xyuas los ntawm Tus Kws Txiav Txim
Plaub Ntug Kev Tswj Hwm los sis tus kws txiav txim uas yog kws lij choj. Nqe 10 hais ntxiv txog
Theem 3, 4, thiab 5 ntawm cov txheej txheem kev thov rov txiav txim dua.

NQE9 Txoj hau kev thov kom peb duav roos qee cov kev pab cuam fab
kev kho mob mus ntxiv yog tias koj xav tias koj li kev duav roos yuav xaus
saib dhau

Thaum koj tab tom tau txais kev duav roos cov kev pab cuam rau kev noj gab haus huv tom tsev,

kev saib xyuas tu mob uas muaj kev txhawj ntse, los sis kev saib xyuas kho kom rov zoo tuaj (Lub
Chaw Kho Mob Kom Zoo Rov Qab Los Rau Tus Neeg Mob Tsis Pw Kho Hauv Tsev Kho Mob Yam Txhij
Txhua), koj muaj cai tau txais cov kev pab cuam mus ntxiv txog hom kev saib xyuas ntawd tsuav yog
tias yuav tsum tau muaj kev saib xyuas los kuaj xyuas thiab kho koj li kev mob nkeeg los kev raug mob.

Thaum peb txiav txim siab tias nws yog lub sij hawm los txiav kev them rau ib gho ntawm 3 hom kev
saib xyuas rau koj, peb yuav tsum ghia koj ua ntej. Thaum koj ghov kev duav roos rau ghov kev saib
xyuas ntawd xaus, peb yuav nres kev them nqi rau koj li kev saib xyuas kho mob.

Yog tias koj xav tias peb yuav xaus ghov kev duav roos kho mob sai dhau lawm, koj tuaj yeem thov rov
txiav txim dua rau peb qhov kev txiav txim. Nge lus no ghia koj txog txoj hau kev los thov rov txiav
txim dua.
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Nge 9.1 Peb yuav ghia rau koj ua ntej thaum koj li kev duav roos yuav xaus

Lo Lus Siv Fab Kev Cai Lij Choj:

Daim Ntawv Ceeb Toom txog Qhov Tsis Muaj Kev Duav Roos Ntawm Medicare. Nws ghia rau koj
txog txoj hau kev uas koj tuaj yeem thov txog kev thov rov txiav txim dua kom sai. Kev thov txog kev
thov rov txiav txim dua kom sai yog ib txoj hau kev raws cai, raug kev cai lij choj yuav thov txog kev
hloov pauv rau peb li kev txiav txim siab txog kev duav roos hais txog thaum yuav nres koj li kev saib
xyuas kho mob.

1. Koj tau txais tsab ntawv ceeb toom ua ntaub ua ntawv yam tsawg kawg 2 hnub raws daim
ntawv ghia hnub hli ua ntej peb txoj phiaj xwm yuav nres kev duav roos koj li kev saib xyuas kho
mob. Daim ntawv ceeb toom yuav ghia rau koj:

+  Txoj hnub tim thaum peb yuav nres kev duav roos kev saib xyuas kho mob rau koj.

« Txoj hau kev thov txog kev thov rov txiav txim dua kom sai los thov kom peb duav roos koj li
kev saib xyuas kho mob mus ntxiv rau ncua sij hawm ntev zog.

2. Yuav thov kom koj, los sis ib tug neeg twg uas ua hauj lwm sawv cev tam koj, los kos npe
rau daim ntawv ceeb toom ua ntaub ua ntawv los ghia tias koj tau txais lawm. Kev kos npe
rau daim ntawv ceeb toom tsuas ghia tias koj tau txais cov ntaub ntawv hais txog thaum koj li
kev duav roos yuav nres. Kev kos npe rau daim ntawv tsis txhais tau tias koj pom zoo nrog
peb txoj phiaj xwm li kev txiav txim siab yuav nres ghov kev saib xyuas kho mob.

Nge 9.2 Txoj hau kev ua daim ntawv thov rov txiav txim dua Theem 1 kom peb txoj
phiaj xwm dua duav roos koj li kev saib xyuas rau lub sij hawm ntev zog

Yog tias koj xav thov kom peb duav roos koj li kev saib xyuas kho mob rau ncua sij hawm ntev zog, koj
yuav tsum tau siv tus txheej txheem kev thov rov txiav txim dua los ua kev thov no. Ua ntej koj pib, xav
kom nkag siab txog yam uas koj yuav tsum tau ua thiab cov sij hawm hnub kawg yog li cas.

« Uaraws nraim li tus txheej txheem
+ Uaraws li cov sij hawm kawg

+ Thov kev pab yog tias koj xav tau. Yog tias koj muaj lus nug los sis xav tau kev pab, ces hu
rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab ntawm 1-888-846-4262 (cov neeg siv TTY hu rau
711). Los sis hu rau koj Lub Khoos Kas Muab Kev Pab Ntawm Kev Tuav Pov Hwm Kev Noj
Qab Haus Huv Hauv Xeev (SHIP) rau kev pab ntiag tug: Hawaii Lub Khoos Kas Muab Kev Pab
Ntawm Kev Tuav Pov Hwm Kev Noj Qab Haus Huv Hauv Xeev (SHIP) ntawm 1-888-875-9229
(cov neeg siv TTY hu rau 1-866-810-4379) 8 teev sawv ntxov - 5 teev tsaus ntuj. sij hawm
hauv zej zog, Hnub Monday - Friday. SHIP li ntaub ntawv tiv tauj yuav muaj hauv tshooj
Tshooj 2, Nge 3.
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Hauv lub sij hawm ua kev thov rov txiav txim dua Theem 1, Lub Koom Haum Txhim Kho Qhov

Ua Tau Zoo yuav tshuaj xyuas koj li kev thov rov txiav txim dua. Nws txiav txim siab seb hnub xaus
ntawm koj li kev saib xyuas kho mob puas tsim nyog rau fab kev kho mob. Lub Koom Haum Txhim

Kho Qhov Ua Tau Zoo yog ib pab pawg kws kho mob thiab lwm cov kws tshaj lij uas yog tsoom fwv teb
chaws them tuaj kuaj xyuas thiab pab txhim kho ghov zoo tsim nyog ntawm kev saib xyuas rau cov neeg
uas muaj Medicare. Qhov no yuav muaj kev tshuaj xyuas txoj phiaj xwm li kev txiav txim siab hais txog
thaum uas txog lub sij hawm yuav nres kev duav roos gee hom kev saib xyuas fab kev kho mob. Cov kws
tshaj lij no tsis yog ib feem ntawm peb txoj phiaj xwm.

Kauj Ruam 1: Ua koj daim ntawv thov rov txiav txim dua Theem 1: tiv tauj Lub Koom Haum Txhim
Kho Qhov Ua Tau Zoo thiab thov txog kev thov rov txiav txim dua kom sai. Koj yuav tsum ngqis tes
ua kom sai.

Koj tuaj yeem tiv tauj lub koom haum no tau li cas?

+  Tsab ntawv ceeb toom ua ntaub ua ntawv uas koj tau txais (Daim Ntawv Ceeb Toom txog
Qhov Tsis Muaj Kev Duav Roos Ntawm Medicare) ghia rau koj txog txoj hau kev tiv tauj lub
koom haum no. Los sis nrhiav lub npe, chaw nyob, thiab nab npawb xov tooj ntawm Lub
Koom Haum Txhim Kho Qhov Ua Tau Zoo rau koj lub xeev hauv Tshooj 2.

Ngqis tes ua kom sai:

«  Koj yuav tsum tiv tauj rau Lub Koom Haum Txhim Kho Qhov Ua Tau Zoo los pib koj ghov
kev thov rov txiav txim dua rau thaum tav su ntawm hnub ua ntej hnub pib siv tau ntawm
Daim Ntawv Ceeb Toom txog Qhov Tsis Muaj Kev Duav Roos Ntawm Medicare.

+ Yog tias koj tsis ncav hnub kawg, thiab koj xav ua ntawv thov rov txiav txim dua, koj tseem
muaj cai thov rov txiav txim dua. Hu rau koj Lub Koom Haum Txhim Kho Qhov Ua Tau Zoo.

Kauj Ruam 2: Lub Koom Haum Txhim Kho Qhov Ua Tau Zoo ua kev tshuaj xyuas ywj pheej txog koj
ghov teeb meem.

Lo Lus Siv Fab Kev Cai Lij Choj:

Kev Piav Qhia Uas Meej Ntxaws txog Kev Tsis Duav Roos. Tsab ntawv ceeb toom uas muab ntsiab
lus ntxaws txog cov laj thawj rau kev xaus kev duav roos.

Yuav tshwm sim dab tsi thaum lub sij hawm tshuaj xyuas no?

+ Cov kws ua hauj lwm tshaj lij txog kev noj gab haus huv ntawm Lub Koom Haum Txhim Kho
Qhov Ua Tau Zoo (cov chaw tshuaj xyuas) yuav thov koj, los sis moj tus neeg sawv cev, tias
vim li cas koj thiaj ntseeg tias kev duav roos rau cov kev pab cuam yuav tsum muab mus
ntxiv. Koj tsis tas yuav npaj ib yam dab tsi ua ntaub ua ntawv, tab sis koj tuaj yeem ua tau
yog tias koj xav ua.

+ Lub koom haum tshuaj xyuas ywj pheej kuj yuav saib koj cov ntaub ntawv kho mob, tham
nrog koj tus kws kho mob, thiab tshab xyuas cov ntaub ntawv uas peb txoj phiaj xwm muab
rau lawv.
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+ Nyob tom tw ntawm hnub uas cov neeg tshuaj xyuas yuav tau ghia rau peb txog koj li kev thov
rov txiav txim dua, koj yuav tau txais Kev Piav Qhia Ntxaws txog Kev Tsis Duav Roos los ntawm
peb uas piav ghia ntxaws txog peb cov laj thawj rau kev xaus peb li kev duav roos rau koj cov
kev pab cuam.

Kauj Ruam 3: Nyob hauv ib hnub tseem tom gab lawv muaj tag nrho cov ntaub ntawv uas lawv xav
tau; cov neeg tshuaj xyuas yuav ghia rau koj txog lawv ghov kev txiav txim siab.

Yuav muaj dab tsi tshwm sim yog tias cov neeg tshuaj xyuas hais tias kam kawg?

+ Yog tias cov neeg tshuaj xyuas hais tias kam kawg rau koj li kev thov rov txiav txim dua, ces peb
yuav tsum muab koj li kev pab cuam uas tau txais kev duav roos mus ntxiv tsuav yog tias
nws yog ghov tsim nyog rau fab kev kho mob.

«  Kojyuav tsum tau them koj li tus nqi sib faib them mus ntxiv (xws li cov nqi yus them ua ntej los
sis kev sib koom them ua ke yog tias cov no siv tau). Yuav muaj kev txwv hauv koj cov kev pab
cuam uas tau txais kev duav roos.

Yuav muaj dab tsi tshwm sim yog tias cov neeg tshuaj xyuas hais tias tsis kam?

+ Yog tias cov neeg tshuaj xyuas hais tias tsis kam, ces koj li kev duav roos yuav xaus hauv hnub
tim uas peb tau ghia rau koj.

+ Yog tias koj txiav txim siab kom tau txais kev saib xyuas hauv tsev, los sis kev saib xyuas chaw tu
neeg mob uas muaj kev txawj ntse, los sis cov kev pab cuam hauv Lub Chaw Kho Mob Kom Zoo
Rov Qab Los Rau Tus Neeg Mob Tsis Pw Kho Hauv Tsev Kho Mob Yam Txhij Txhua (CORF) tom
gab hnub tim no thaum koj li kev duav roos xaus, koj yuav tsum tau them tus nqi tag nrho
txog ghov kev saib xyuas kho mob no ntawm koj tus khee;j.

Kauj Ruam 4: Yog tias lo lus teb rau koj li kev thov rov txiav txim dua Theem 1 yog tsis kam, koj
txiav txim siab seb koj puas xav ua lwm qhov kev thov rov txiav txim dua.

+ Yogtias cov neeg tshuaj xyuas hais tias tsis kam rau koj li kev thov rov txiav txim dua Theem 1 -
thiab koj xaiv kom tau txais kev saib xyuas kho mob mus ntxiv tom qgab koj li kev duav roos rau
kev saib xyuas kho mob tau xaus, ces koj tuaj yeem ua kev thov rov txiav txim dua Theem 2.

Nge 9.3 Txoj hau kev ua daim ntawv thov rov txiav txim dua Theem 2 kom peb txoj
phiaj xwm dua duav roos koj li kev saib xyuas rau lub sij hawm ntev zog

Hauv lub sij hawm ua kev thov rov txiav txim dua Theem 2, koj thov kom Lub Koom Haum Txhim Kho
Qhov Ua Tau Zoo los saib dua ib zaug ntxiv txog ghov kev txiav txim siab txog koj li kev thov rov txiav
txim dua xub thawj. Yog tias Lub Koom Haum Txhim Kho Qhov Ua Tau Zoo tsis pom zoo txog koj li kev
thov rov txiav txim dua Theem 2, tej zaum koj yuav tsum tau them rau tus nqi tag nrho rau koj li kev saib
xyuas kev noj gab haus huv hauv tsev, los sis kev saib xyuas hauv chaw tu neeg mob uas muaj kev txawj
ntse, los sis cov kev pab cuam hauv Lub Chaw Kho Mob Kom Zoo Rov Qab Los Rau Tus Neeg Mob Tsis
Pw Kho Hauv Tsev Kho Mob Yam Txhij Txhua (CORF) tom gab hnub tim thaum uas peb tau hais tias koj li
kev duav roos yuav xaus.
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Kauj Ruam 1: Tiv tauj Lub Koom Haum Txhim Kho Qhov Ua Tau Zoo dua ib zaug ntxiv thiab thov
kev tshuaj xyuas ntxiv.

+  Kojyuav tsum thov txog ghov kev tshuaj xyuas no tsis pub dhau 60 hnub raws daim ntawv
ghia hnub hli tom gab hnub uas Lub Koom Haum Txhim Kho Qhov Ua Tau Zoo tau hais tias tsis
kam rau koj li kev thov rov txiav txim dua Theem 1. Koj tuaj yeem thov rau ghov kev tshab xyuas
no tsuas yog tias koj tau txais kev saib xyuas mus ntxiv tom gab hnub uas koj ghov kev duav
roos rau kev saib xyuas kho mob xaus.

Kauj Ruam 2: Lub Koom Haum Txhim Kho Qhov Ua Tau Zoo ua kev tshuaj xyuas zaum thib ob txog
koj ghov xwm txheej.

« Cov neeg tshuaj xyuas ntawm Lub Koom Haum Txhim Kho Qhov Ua Tau Zoo yuav rov ua tib zoo
saib ntawm txhua yam ntaub ntawv ntsig txog koj li kev thov rov txiav txim dua ntxiv.

Kauj Ruam 3: Nyob hauv 14 hnub raws daim ntawv ghia hnub hli txij thaum tau txais koj daim
ntawv thov rau kev thov rov txiav txim dua, cov neeg tshuaj xyuas yuav txiav txim siab txog koj li
kev thov rov txiav txim dua thiab ghia rau koj txog lawv li kev txiav txim siab.

Yuav muaj dab tsi tshwm sim yog tias lub koom hauj tshuaj xyuas ywj pheej hais tias kam kawg?

+ Peb yuav tsum them nyiaj rov qab rau koj peb feem sib koom ntawm cov ngi kho mob uas koj
tau txais txij li hnub uas peb hais tias koj ghov kev duav roos yuav xaus. Peb yuav tsum muab
kev duav roos rau kev saib xyuas kho mob tsuav yog tias tseem tsim nyog rau kev kho mob.

« Kojyuav tsum them koj ghov kev sib faib them tus ngi mus ntxiv thiab tej zaum yuav muaj kev
txwv txog kev duav roos.

Yuav muaj dab tsi tshwm sim yog tias lub koom hauj tshuaj xyuas ywj pheej hais tias tsis kam?

«  Nws txhais tau tias lawv pom zoo nrog kev txiav txim siab uas tau muab txog koj li kev thov rov
txiav txim dua Theem 1.

+ Tsab ntawv ceeb toom uas koj tau txais yuav ghia rau koj ua ntaub ua ntawv txog yam uas koj
tuaj yeem ua tau yog tias koj xav thov kev ua tus txheej txheem kev tshuaj xyuas mus ntxiv. Nws
yuav muab ntsiab lus ntxaws txog txoj hau kev mus rau theem tom ntej ntawm kev thov rov
txiav txim dua, uas tau txais kev daib xyuas los ntawm Tus Kws Txiav Txim Plaub Ntug Kev Tswj
Hwm los sis tus kws txiav txim uas yog kws lij choj.

Kauj Ruam 4: Yog tias lo lus teb yog tsis kam, koj yuav tsum txiav txim siab seb koj puas xav ua koj
li kev thov rov txiav txim dua mus ntxiv.

+  Muaj 3 theem ntxiv ntawm kev thov rov txiav txim dua tom gab Theem 2, rau tag nrho 5 theem
ntawm kev thov rov txiav txim dua. Yog tias koj xav mus rau kev thov rov txiav txim dua
Theem 3, cov ntsiab lus ntxaws txog txoj hau kev ua ghov no yog nyob rau hauv tsab ntawv sau
ceeb toom uas koj tau txais tom gab koj li kev txiav txim siab txog kev thov rov txiav txim dua
Theem 2.
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+  Kev thov rov txiav txim dua Theem 3 yuav tau txais kev saib xyuas los ntawm Tus Kws Txiav Txim
Plaub Ntug Kev Tswj Hwm los sis tus kws txiav txim uas yog kws lij choj. Nge 10 ntawm tshooj
no hais ntxiv txog cov txheej txheem rau Theem 3, 4, thiab 5 kev thov rov txiav txim dua.

NQE 10 Tham txog koj li kev thov rov txiav txim dua rau Theem 3, 4 thiab 5

Nge 10.1 Kev Thov Rov Txiav Txim Dua Theem 3, 4 thiab 5 rau Cov Kev Thov Kev Pab
Cuam Fab Kev Kho Mob

Tej zaum nqge lus no yuav tsim nyog rau koj yog tias koj tau thov rov txiav txim dua Theem 1 thiab thov
rov txiav txim dua Theem 2, thiab tag nrho koj cov kev thov rov txiav txim dua raug tsis pom zoo.

Yog hais tias tus nqgi nyiaj ntsuab ntawm ghov khoom los sis kev pab cuam fab kev kho mob ua tau raws
li gee theem qis tshaj plaws, tej zaum koj yuav muaj peev xwm mus ntxiv rau cov theem ntxiv ntawm
thov rov txiav txim dua. Yog tias tus nqi nyiaj ntsuab tsawg dua theem qis tshaj plaws, koj tsis tuaj yeem
thov rov txiav txim dua ntxiv. Cov lus teb ua ntaub ntawv sau uas koj tau txais rau koj li kev thov rov
txiav txim dua Theem 2 yuav piav ghia txog txoj hau kev ua kev thov rov txiav txim dua Theem 3.

Rau cov xwm txheej feem ntau uas cuam tshuam txog kev thov rov txiav txim dua, 3 theem dhau los
ntawm kev thov rov txiav txim dua yeej siv tau yuav luag sib xws li 2 theem ua ntej no. Ntawm no yog
tus uas saib xyuas kev tshuaj xyuas txog koj li kev thov rov txiav txim dua ntawm txhua theem no.

Thov rov txiav txim dua Theem 3

Tus Kws Txiav Txim Plaub Ntug Kev Tswj Hwm los sis kws txiav txim plaub ntug uas yog kws lij choj
uas ua hauj lwm rau tsoom fwv teb chaws cov nom tswv yuav tshuaj xyuas koj li kev thov rov txiav txim
dua thiab muab lus teb rau koj.

+ Yog tias Tus Kws Txiav Txim Plaub Ntug Kev Tswj Hwm los sis tus kws txiav txim plaub
ntug hais tias kam rau koj li kev thov rov txiav txim dua, tus txheej txheem kev thov rov
txiav txim dua yuav los sis yuav tsis xaus. Tsis zoo ib yam li kev txiav txim siab ntawm kev
thov rov txiav txim dua ib Theem 2, peb muaj cai yuav thov rov txiav txim dua rau kev txiav txim
siab Theem 3 uas zoo rau koj. Yog tias peb txiav txim siab yuav thov rov txiav txim dua, uas nws
yuav mus rau kev thov rov txiav txim dua Theem 4.

O Yog tias peb txiav txim siab tias tsis thov rov txiav txim dua, peb yuav tsum tso cai los sis
muab kev saib xyuas fab kev kho mob rau koj hauv 60 hnub tom gab peb tau txais kev txiav
txim siab ntawm Tus Kws Txiav Txim Plaub Ntug Kev Tswj Hwm los sis tus kws txiav txim
plaub ntug uas yog kws lij choj.

O Yog tias peb txiav txim siab thov rov txiav txim dua rau ghov kev txiav txim siab, peb xa ib
daim ntawv theej ntawm ghov kev thov rov txiav txim dua Theem 4 rau koj nrog rau cov
ntaub ntawv muab los nrog. Tej zaum peb yuav tos txog ghov kev txiav txim saib ntawm kev
thov rov txiav txim dua Theem 4 ua ntej tso cai los sis muab kev saib xyuas fab kev kho mob
hauv kev tsis sib haum xeeb.
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Yog tias Tus Kws Txiav Txim Plaub Ntug Kev Tswj Hwm los sis tus kws txiav txim plaub
ntug hais tias tsis kam rau koj li kev thov rov txiav txim dua, tus txheej txheem kev thov rov
txiav txim dua yuav los sis yuav tsis xaus.

O Yog tias koj txiav txim siab lees txais ghov kev txiav txim siab uas tsis lees txais koj ghov kev
thov rov txiav txim dua, ghov txheej txheem thov rov txiav txim dua yuav xaus.

O Yog tias koj tsis xav lees txais ghov kev txiav txim siab, koj tuaj yeem txuas ntxiv mus rau
theem tom ntej ntawm txheej txheem tshuaj xyuas. Daim ntawv ceeb toom koj tau txais
yuav ghia koj tias yuav ua li cas rau ghov kev thov rov txiav txim dua Theem 4.

Thov rov txiav txim dua Theem 4

Lub Pab Pawg Muab Kev Sab Laj Txog Cov Kev Thov Kom Rov Muab Txiav Txim Dua Medicare (Lub
Xab Phas) yuav tshuaj xyuas koj ghov kev thov rov txiav txim dua thiab muab lus teb rau koj. Lub Xab
Phas yog ib feem ntawm tsoom fwv teb chaws.

Yog tias lo lus teb yog kam, los sis yog tias Lub Xab Phas tsis pom zoo rau peb daim ntawv
thov los tshuaj xyuas kev txiav txim siab txog kev thov rov txiav txim dua Theem 3 uas xav
kom ua, tus txheej txheem thov rov txiav txim dua yuav los sis yuav tsis xaus. Tsis zoo ib
yam li kev txiav txim siab ntawm Theem 2, peb muaj cai yuav thov rov txiav txim dua rau kev
txiav txim siab Theem 4 uas zoo rau koj. Peb yuav txiav txim siab seb puas yuav thov rov txiav
txim dua txog ghov kev txiav txim siab rau Theem 5.

O Yog tias peb txiav txim siab tsis thov rov txiav txim dua rau ghov kev txiav txim, peb yuav
tsum tso cai los sis muab kev saib xyuas kho mob rau koj hauv 60 hnub tom qgab tau txais
Lub Xab Phas ghov kev txiav txim siab.

O Yog tias peb txiav txim siab thov rov txiav txim dua ghov kev txiav txim siab, peb yuav ghia
rau koj paub ua ntaub ua ntawv.

Yog tias lo lus teb yog tsis kam los sis yog tias Pab Pawg Kws Pab Tswv Yim tsis pom zoo
rau kev thov kev tshuaj xyuas, tus txheej txheem kev thov rov txiav txim dua yuav los sis
yuav tsis xaus.

O Yog tias koj txiav txim siab lees txais ghov kev txiav txim siab no uas tsis lees txais koj ghov
kev thov rov txiav txim dua, ghov txheej txheem thov rov txiav txim dua yuav xaus.

O Yog tias koj txiav txim siab tsis lees txais ghov kev txiav txim siab no, koj yuav muaj peev
xwm txuas ntxiv mus rau theem tom ntej ntawm txheej txheem tshuaj xyuas. Yog tias Pab
Pawg Muab Kev Sab Laj hais tias tsis kam rau koj li kev thov rov txiav txim dua, tsab ntawv
ceeb toom uas koj tau txais yuav ghia rau koj seb cov cai puas tso cai rau koj mus rau kev
thov rov txiav txim dua Theem 5 thiab txoj hau kev yuav ua mus ntxiv rau kev thov rov txiav
txim dua Theem 5.

231
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Thov rov txiav txim dua Theem 5

Ib tug kws txiav txim plaub ntug ntawm Lub Tsev Hais Plaub Hauv Cheeb Tsam Ntawm Tsoom Fwv
Teb Chaws yuav tshuaj xyuas koj li kev thov rov txiav txim dua.

«  Tus kws txiav txim yuav tshuaj xyuas tag nrho cov ntaub ntawv ghia paub thiab txiav txim siab
tias kam kawg los sis tsis kam rau koj li kev thov. Qhov no yog lo lus teb kawg nkaus. Tsis muaj
theem kev thov rov txiav txim dua ntau zog no tom gab Lub Tsev Hais Plaub Hauv Cheeb Tsam
Ntawm Tsoom Fwv.

Nge 10.2 Cov kev thov rov txiav txim dua ntawm Hawaii Med-QUEST Division Program
(Medicaid) ntxiv

Koj kuj muaj lwm cov cai thov rov txiav txim dua yog tias koj ghov kev thov rov txiav txim dua yog hais
txog cov kev pab los sis khoom siv uas Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) feem ntau them.
Tsab ntawv koj tau txais los ntawm lub chaw ua hauj lwm Mloog Lus Ncaj Ncees yuav ghia rau koj tias
yuav ua li cas yog tias koj xav txuas ntxiv cov txheej txheem kev thov rov txiav txim dua.

Nqe 10.3 Kev Thov Rov Txiav Txim Dua Theem 3, 4 thiab 5 rau Cov Ntawv Thov Txog
Ntu D Qhov Tshuaj

Tej zaum nqge lus no yuav tsim nyog rau koj yog tias koj tau thov rov txiav txim dua Theem 1 thiab thov
rov txiav txim dua Theem 2, thiab tag nrho koj cov kev thov rov txiav txim dua raug tsis pom zoo.

Yog hais tias tus nqi ntawm cov tshuaj koj tau thov rov txiav txim dua raug raws li ib tus nqi, tej zaum
koj yuav muaj peev xwm mus ntxiv rau cov theem ntxiv ntawm thov rov txiav txim dua. Yog tias tus nqi
nyiaj ntsuab tsawg zog, koj tsis tuaj yeem thov rov txiav txim dua ntxiv. Qhov sau teb koj tau txais rau
koj ghov kev thov rov txiav txim dua Theem 2 yuav piav ghia seb yuav tiv tauj rau leej twg thiab yuav ua
li cas thiaj li thov tau ib ghov kev thov rov txiav txim dua Theem 3.

Rau cov xwm txheej feem ntau uas cuam tshuam txog kev thov rov txiav txim dua, 3 theem dhau los
ntawm kev thov rov txiav txim dua yeej siv tau yuav luag sib xws li 2 theem ua ntej no. Ntawm no yog
tus uas saib xyuas kev tshuaj xyuas txog koj li kev thov rov txiav txim dua ntawm txhua theem no.

Thov rov txiav txim dua Theem 3

Tus Kws Txiav Txim Plaub Ntug Kev Tswj Hwm los sis kws txiav txim plaub ntug uas yog kws lij
choj uas ua hauj lwm rau tsoom fwv teb chaws cov nom tswv yuav tshuaj xyuas koj li kev thov rov txiav
txim dua thiab muab lus teb rau koj.

« Yog tias lo lus teb yog kam kawg, tus txheej txheem kev thov rov txiav txim dua yuav xaus.
Peb yuav tsum tso cai los sis muab cov kev duav roos rau cov tshuaj uas tau txais kev pom
zoo los ntawm Tus Kws Txiav Txim Plaub Ntug Kev Tswj Hwm los sis tus kws txiav txim uas yog
kws lij choj tsis pub dhau 72 teev (24 teev rau kev thov kom rov txiav txim dua sai-sai) los
sis them nyiaj tsis pub dhau 30 hnub raws daim ntawv ghia hnub hli tom gab peb tau txais
ghov kev txiav txim siab.
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+ Yog tias Tus Kws Txiav Txim Plaub Ntug Kev Tswj Hwm los sis tus kws txiav txim plaub
ntug hais tias tsis kam rau koj li kev thov rov txiav txim dua, tus txheej txheem kev thov
rov txiav txim dua yuav los sis yuav tsis xaus.

O Yog tias koj txiav txim siab lees txais ghov kev txiav txim siab no uas tsis lees txais koj ghov
kev thov rov txiav txim dua, ghov txheej txheem thov rov txiav txim dua yuav xaus.

O Yog tias koj tsis xav lees txais ghov kev txiav txim siab, koj tuaj yeem txuas ntxiv mus rau
theem tom ntej ntawm txheej txheem tshuaj xyuas. Daim ntawv ceeb toom koj tau txais
yuav ghia koj tias yuav ua li cas rau ghov kev thov rov txiav txim dua Theem 4.

Thov rov txiav txim dua Theem 4

Lub Pab Pawg Muab Kev Sab Laj Txog Cov Kev Thov Kom Rov Muab Txiav Txim Dua Medicare (Lub
Xab Phas) yuav tshuaj xyuas koj ghov kev thov rov txiav txim dua thiab muab lus teb rau koj. Lub Xab
Phas yog ib feem ntawm tsoom fwv teb chaws.

+ Yog tias lo lus teb yog kam kawg, tus txheej txheem kev thov rov txiav txim dua yuav
xaus. Peb yuav tsum tso cai los sis muab kev duav roos tshuaj uas tau txais kev duav roos los
ntawm Pab Pawg Muab Kev Sab Laj tsis pub dhau 72 teev (24 teev rau kev thov kom rov txiav
txim dua sai-sai) los sis them nqi tsis pub dhau 30 hnub raws daim ntawv ghia hnub hli tom
gab peb tau txais kev txiav txim siab.

+ Yog tias lo lus teb yog tsis kam los sis yog tias Pab Pawg Kws Pab Tswv Yim tsis pom zoo
rau kev thov kev tshuaj xyuas, tus txheej txheem kev thov rov txiav txim dua yuav los sis
yuayv tsis xaus.

O Yog tias koj txiav txim siab lees txais ghov kev txiav txim siab uas tsis lees txais koj ghov kev
thov rov txiav txim dua, ghov txheej txheem thov rov txiav txim dua yuav xaus.

O Yog tias koj txiav txim siab tsis lees txais ghov kev txiav txim siab no, koj yuav muaj peev
xwm txuas ntxiv mus rau theem tom ntej ntawm txheej txheem tshuaj xyuas. Yog tias Pab
Pawg Muab Kev Sab Laj hais tias tsis kam rau koj li kev thov rov txiav txim dua, tsab ntawv
ceeb toom uas koj tau txais yuav ghia rau koj seb cov cai puas tso cai rau koj mus rau kev
thov rov txiav txim dua Theem 5 thiab txoj hau kev yuav ua mus ntxiv rau kev thov rov txiav
txim dua Theem 5.

Thov rov txiav txim dua Theem 5

Ib tug kws txiav txim plaub ntug ntawm Lub Tsev Hais Plaub Hauv Cheeb Tsam Ntawm Tsoom Fwv
Teb Chaws yuav tshuaj xyuas koj li kev thov rov txiav txim dua.

«  Tus kws txiav txim yuav tshuaj xyuas tag nrho cov ntaub ntawv ghia paub thiab txiav txim siab
tias kam kawg los sis tsis kam rau koj li kev thov. Qhov no yog lo lus teb kawg nkaus. Tsis muaj
theem kev thov rov txiav txim dua ntau zog no tom gab Lub Tsev Hais Plaub Hauv Cheeb Tsam
Ntawm Tsoom Fwv.
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Ua ntawv kev tsis txaus siab

NQE 11 Txoj hau kev ua ntawv kev tsis txaus siab hais txog ghov zoo tsim
nyog ntawm kev saib xyuas kho mob, lub sij hawm tos, kev pab cuam neeg
ghua, los sis lwm yam kev txhawj xeeb

Nge11.1 Hom teeb meem twg yuav tau txais kev saib xyuas los ntawm tus txheej
txhem kev tsis txaus siab

Tus txheej txheem kev tsis txaus siab tsuas yuav muab siv rau gee hom teeb meem nkaus xwb. Qhov no
suav nrog cov teeb meem hais txog ghov zoo tsim nyog ntawm kev saib xyuas, lub sij hawm tos, thiab
kev pab cuam neeg ghua. Ntawm no yog cov piv txwv ntawm hom teeb meem hais daws los ntawm cov
txheej txheem hais kev tsis txaus siab.

Kev tsis txaus siab Piv txwv

Qhov zoo ntawm koj ghov . Puas yog koj tsis txaus siab nrog ghov zoo tsim nyog
kev saib xyuas kho mob ntawm kev saib xyuas uas koj tau txais (suav nrog kev
saib xyuas kho mob hauv tsev kho mob)?

Kev hwm koj li kev ntiag tug . Puasyog ib tug neeg twg tsis hwm koj txoj cai kev ceev
ntiag tug los sis ghia tawm ntaub ntawv ghia paub txog
kev ceev ntiag tug?

Kev saib tsis taus, lub chaw . Ibtug neeg twg tau saib tsis taus los sis tsis hwm koj?
pab cuam tus neeg siv khoom

tsis zoo, los sis lwm yam kev
coj cwj pwm tsis zoo

« Puasyog koj tsis txaus siab nrog koj Cov Chaw Pab
Cuam Rau Tswv Cuab?

«  Koj puas hnov tias koj tau txais kev txhawb siab kom
tawm ntawm peb txoj phiaj xwm?

Lub sij hawm tos « Puasyog koj muaj teeb meem tau txais kev teem caij,
los sis tos ntev heev kom tau txais kev teem caij?

«  Koj puas raug kom tos ntev dhau los ntawm cov kws
kho mob, cov kws muag tshuaj, los sis lwm cov kws ua
hauj lwm tshaj lij txog kev noj gab haus huv? Los sis los
ntawm peb Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab los sis
lwm cov neeg ua hauj lwm ntawm peb txoj phiaj xwm?

o0 Cov gauv piv txwv yuav muaj kev tos ntev dhau
hauv xov tooj, hauv chav tos los sis chav kuaj mob,
los sis kev tau txais daim ntawv sau yuav tshuaj.
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Kev tsis txaus siab Piv txwv

Cov Kev Nyiam Huv

Puas yog koj tsis zoo siab nrog kev tu huv si los sis ghov
xwm txheej ntawm lub chaw kuaj mob, tsev kho mob,
los sis tus kws kho mob lub chaw ua hauj lwm?

Cov ntaub ntawv koj tau
txais los ntawm peb

Puas yog peb muab tsis tau kev ceeb toom ghia uas
yuav tsum tau muab rau koj?

Peb cov ntaub ntawv ghia paub ua ntaub ua ntawv
puas nyuaj yuav nkag siab tau?

Kev ua tau raws sij hawm

(Cov hom kev tsis txaus siab
yog hais txog kev ua tau raws
sif hawm ntawm peb cov kev
nqis tes ua ntsig txog kev
txiav txim siab txog kev duav
roos thiab kev thov rov txiav
txim dua)

Yog tias koj thov txog kev txiav txim siab txog kev duav roos
los sis tau ua kev thov rov txiav txim dua, thiab koj xav tias peb
yuav tsis teb sai txaus, koj tuaj yeem ua ntawv kev tsis txaus
siab hais txog peb ghov ua geeb. Ntawm no yog cov qauv

piv txwv:

Koj tau thov peb txog kev txiav txim siab txog kev duav
roos maj rawm los sis kev thov kom rov muab txiav txim
dua kom sai, thiab peb tau hais tias tsis kam; koj tuaj
yeem ua ntawv kev tsis txaus siab tau.

Koj ntseeg tias peb yuav npaj tsis txhij rau kev txiav
txim siab txog kev duav roos los sis kev thov rov txiav
txim dua; koj tuaj yeem ua ntawv kev tsis txaus siab tau.

Koj ntseeg tias peb yuav npaj tsis txhij rau kev duav
roos los sis kev them nyiaj rov gab rau koj rau gqee cov
khoom los sis cov kev pab cuam fab kev kho mob los sis
cov tshuaj uas tau txais kev pom zoo; ko tuaj yeem ua
ntawv kev tsis txaus siab tau.

Koj ntseeg tias peb ua tsis tau raws li kev npaj txhij uas
yuav tsum tau muaj rau kev xa koj ghov teeb meem
mus rau lub koom haum tshuaj xyuas ywj pheej; koj
tuaj yeem ua ntawv kev tsis txaus siab tau.

235
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Nge 11.2 Txoj hau kev ua ntawv kev tsis txaus siab

Cov Lus Siv Fab Kev Cai Lij Choj:
Ib ghov kev tsis txaus siab kuj yuav hu tias kev hais txog kev tsis txaus siab.
Kev ua ntawv tsis txaus siab hu ua kev sau ntawv kev hais txog kev tsis txaus siab.

Kev siv tus txheej txheem rau kev tsis txaus siab hu ua kev siv tus txheej txheem kev sau ntawv
kev hais txog kev tsis txaus siab.

Ib gho kev tsis txaus siab sai hu ua kev ua ntawv hais txog kev tsis txaus siab kom sai.

Kauj Ruam 1: Tiv tauj peb kom sai - los ntawm kev hu xov tooj los sis sau ntawv tuaj.

+ Hurau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab ntawm 1-888-846-4262 (Cov neeg siv TTY hu
rau 711) feem ntau yuav yog thawj kauj ruam. Yog tias muaj lwm yam ntxiv uas koj yuav
tsum tau ua, Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab yuav ghia rau koj paub.

+ Yog tias koj tsis xav hu tuaj (los sis koj tau hu thiab tsis txaus siab), koj tuaj yeem muab
koj li kev tsis txaus siab sau ua ntawv thiab xa tuaj rau peb. Yog tias koj sau koj hais ghov
kev tsis txaus siab, peb yuav sau ntawv teb koj ghov kev tsis txaus siab.

« Yog tias peb tsis tuaj yeem daws tau koj li kev tsis txaus siab hauv xov tooj tau, peb
muaj tus txheej txheem raws cai los tshuaj xyuas koj li kev tsis txaus siab. Peb hu ghov
no tias yog Tus Txheej Txheem Kev Hais Txog Kev Tsis Txaus Siab. Txhawm rau ua kev
tsis txaus siab, los sis yog tias koj muaj lus nug hais txog tus txheej txheem no, thov hu rau
Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab. Los sis tej zaum koj yuav xa tau daim ntawv thov ua
ntaub ua ntawv rau ghov chaw nyob uas teev tseg hauv Kev Tsis Txaus Siab hais txog Kev
Saib Xyuas Fab Kev Kho Mob los sis Kev Tsis Txaus Siab hais txog Ntu D Cov Tshuaj Raws Daim
Ntawv Sau Yuav Tshuaj hauv Tshooj 2 ntawm daim ntawv no.

O Yog tias koj thov txog kev teb ua ntaub ua ntawv, yog tias koj sau ntawv hais kev tsis
txaus siab (kev hais txog kev tsis txaus siab), los sis yog tias koj ghov kev tsis txaus siab
cuam tshuam txog kev saib xyuas zoo, peb yuav sau ntawv teb rau ko;j.

O Kojyuav tsum tau ua ntawv txog koj li kev tsis txaus siab tsis pub dhau 60 hnub tom
gab ghov xwm txheej. Koj tuaj yeem xa koj daim ntawv kev tsis txaus siab, raws cai, ua
ntaub ua ntawv rau ntawm ghov chaw nyob uas teev tseg hauv Kev Tsis Txaus Siab hais
txog Kev Saib Xyuas Kho Mob los sis Kev Tsis Txaus Siab hais txog Ntu D Cov Tshuaj Raws
Daim Ntawv Sau Qhia Yuav Tshuaj hauv Tshooj 2 ntawm daim ntawv no.

O Pebyuav tsum ceeb toom rau koj txog peb ghov kev txiav txim siab txog koj ghov kev
tsis txaus siab sai li sai tau raws li koj ghov teeb meem xav tau raws li koj ghov kev kho
mob, tab sis tsis pub dhau 30 hnub tom gab tau txais koj daim ntawv kev tsis txaus siab.
Tej zaum peb yuav txuas sij hawm ntxiv kom ntev txog 14 hnub yog tias koj thov kom
txuas sij hawm, los sis yog tias peb paub tias muaj kev xav tau ntaub ntawv ghia paub
ntxiv thiab kev ua geeb ntawd yeeb vim yog xav kom muaj txiaj ntsig rau koj.
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O Qee ghov xwm txheej, koj muaj cai thov kev tshuaj xyuas maj ceev ntawm koj ghov kev
tsis txaus siab. Qhov no hu ua Tus Txheej Txheem Kev Tsis Txaus Siab Ceev. Koj muaj cai
tau txais kev tshuaj xyuas maj ceev ntawm koj ghov kev tsis txaus siab yog tias koj tsis
pom zoo nrog peb ghov kev txiav txim siab hauv cov xwm txheej hauv gab no:

+  Peb tsis kam lees txais koj ghov kev thov kom rov tshuaj xyuas maj ceev ntawm ghov kev
thov kev kho mob los sis Ntu D cov tshuaj.

+ Peb tsis kam lees txais koj ghov kev thov kom rov tshuaj xyuas maj ceev ntawm kev thov
rov txiav txim dua ntawm cov kev pab cuam uas tsis tau txais kev lees txais los sis Ntu D
cov tshuaj.

+ Peb txiav txim siab tias yuav tsum muaj sij hawm ntxiv los tshuaj xyuas koj ghov kev thov
rau kev kho mob.

+ Peb txiav txim siab tias yuav tsum muaj sij hawm ntxiv los tshuaj xyuas koj ghov kev thov
rov txiav txim dua ntawm kev tsis lees txais kev kho mob.

O Tejzaum koj yuav xa hom kev tsis txaus siab no los ntawm kev hu xov tooj los ntawm
kev hu rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab. Tsis tas li ntawd los koj kuj yuav xa tau
kev tsis txaus siab tuaj rau peb hauv ntaub hauv ntawv ntawm ghov chaw nyob hauv
Cov Kev Tsis Txaus Siab hais txog Kev Saib Xyuas Kho Mob los sis Cov Kev Tsis Txaus Siab
hais txog Ntu D Cov Tshuaj Raws Daim Ntawv Sau Yuav Tshuaj hauv Tshooj 2 ntawm
daim ntawv no. Thaum peb tau txais kev ua ntawv hais txog kev tsis txaus siab kom sai,
Tus Kws Ua Hauj Lwm Fab Kev Kho Mob yuav tshuaj xyuas ghov teeb meem yuav txiav
txim siab cov laj thawj rau kev tsis pom zoo txog koj li kev thov rau kev tshuaj xyuas sai
los sis seb ghov kev txuas sij hawm rau ghov teeb meem puas tsim nyog. Peb yuav ceeb
toom ghia rau koj txog kev txiav txim siab txog ghov teeb meem sau ntawm ncauj thiab
ua ntawv sau tsis pub dhau 24 teev ntawm kev tau txais koj li kev tsis txaus siab.

+ Txawm tias koj yuav hu xov tooj los sis sau ntawv, koj yuav tsum hu rau Cov Chaw Pab
Cuam Rau Tswv Cuab ntawm 1-888-846-4262 (cov neeg siv TTY hu rau 711) kiag tam
sim ntawd. Koj tuaj yeem ua ntawv kev tsis txaus siab thaum twg los tau tom gab koj muaj
teeb meem uas koj xav ua kev tsis txaus siab txog.

Kauj Ruam 2: Peb saib rau hauv koj li kev tsis txaus siab thiab muab peb cov lus teb rau koj.

+ Yog tias ua tau, peb teb koj tam sim ntawd. Yog tias koj hu rau peb hais txog kev tsis txaus
siab, peb tuaj yeem muab lus teb rau koj ntawm tib lub xov tooj.

+ Kev tsis txaus siab feem ntau yuav tau txais lus teb nyob hauv 30 hnub raws daim
ntawv ghia hnub hli. Yog tias peb xav tau ntaub ntawv ghia paub ntxiv thiab kev ua qeeb
yeeb vim yog xav kom muaj txiaj ntsig rau koj los sis yog tias koj thov sij hawm ntxiv, peb
tuaj yeem siv sij hawm ntev txog 14 hnub ntxiv raws daim ntawv ghia hnub hli (tag nrho
44 hnub raws daim ntawv ghia hnub hli) los teb koj li kev tsis txaus siab. Yog tias peb txiav
txim siab siv ntau hnub ntxiv, peb yuav ghia rau koj ua ntaub ua ntawv.
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« Yog tias koj ua ntawv tsis txaus siab vim peb tsis kam lees koj ghov kev thov rau ib gho
kev txiav txim siab txog kev duav roos maj rawm los sis kev thov kom rov muab txiav
txim dua kom sai, peb yuav cia li muab kev tsis txaus siab sai rau koj. Yog tias koj muaj
kev tsis txaus siab sai, nws txhais tau tias peb yuav muab lus teb tsis pub dhau 24 teev
rau koj.

+ Yog tias peb tsis pom zoo nrog gee yam los sis tag nrho ntawm koj li kev tsis txaus siab los
sis tsis ua lub luag hauj lwm rau ghov teeb meem uas koj hais tsis txaus siab, peb yuav suav
nrog peb cov laj thawj hauv peb lo lus teb rau koj.

Nge 11.3  Tsis tas li ntawd los koj tuaj yeem ua kev tsis txaus siab hais txog ghov zoo
tsim nyog ntawm kev saib xyuas rau Lub Koom Haum Txhim Kho Qhov Ua Tau Zoo

Thaum koj ghov kev tsis txaus siab yog hais txog ghov zoo ntawm txoj kev saib xyuas, koj kuj muaj 2 txoj
kev xaiv ntxiv:

+ Koj tuaj yeem ua ntawv kev tsis txaus siab ncaj gha mus rau Lub Koom Haum Txhim Kho
Qhov Ua Tau Zoo. Lub Koom Haum Txhim Kho Qhov Ua Tau Zoo yog ib pab pawg kws kho mob
thiab lwm tus kws tshaj lij kho mob uas tsoom fwv them nyiaj rau los tshuaj xyuas thiab txhim
kho kev saib xyuas rau cov neeg mob hauv Medicare. Tshooj 2 muaj ntaub ntawv tiv tau;.

Los sis

+ Koj tuaj yeem ua ntawv kev tsis txaus siab mus rau tag nrho Lub Koom Haum Txhim Kho
Qhov Ua Tau Zoo thiab peb tau tib lub sij hawm.

Nge 11.4 Koj kuj tuaj yeem ghia rau Medicare thiab Hawaii Med-QUEST Division
Program (Medicaid) txog koj daim kev tsis txaus siab

Koj xa tau ghov kev tsis txaus siab txog ntawm peb txoj phiaj xwm mus ncaj gha rau Medicare. Txhawm
rau xa kev tsis txaus siab mus rau Medicare, mus rau www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/
home.aspx. Koj kuj tuaj yeem hu rau 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Cov neeg siv TTY/TDD hu tau
rau 1-877-486-2048.

Rau cov kev tsis txaus siab ntsig txog cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos los ntawm Hawaii
Med-QUEST Division Program (Medicaid), thov hu rau koj lub chaw ua hauj lwm Medicaid hauv xeev.
Tuaj yeem nrhiav tau ntaub ntawv tiv tauj nyob hauv Tshooj 2, Nqge 6.


http://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx
http://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx
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TSHOOJ 10:
Kev xaus koj kev ua tus tswv cuab hauv peb txoj
phiaj xwm

NQE 1 Kev xaus koj kev ua tus tswv cuab hauv peb txoj phiaj xwm

Kev xaus koj li kev ua tus tswv cuab hauv Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) tej zaum yuav
yog qghov yus yeem yus (koj tus kheej txoj kev xaiv) los sis tsis yog yus yeem yus (tsis yog koj tus kheej
li kev xaiv):

«  Tej zaum koj yuav tawm tau ntawm koj txoj phiaj xwm vim tias koj txiav txim siab tias koj xav
tawm. Nge 2 thiab 3 muab ntaub ntawv ghia paub txog kev xaus koj li kev ua tus tswv cuab yam
yus yeem yus.

+ Tsis tas li ntawd los kuj muaj cov xwm txheej muaj kev txwv uas peb yuav tsum tau xaus koj li
kev ua tus tswv cuab. Nge 5 ghia rau koj hais txog cov xwm txheej thaum peb yuav tsum tau
xaus koj li kev ua tus tswv cuab.

Yog tias koj yuav tawm ntawm peb txoj phiaj xwm, peb txoj phiaj xwm yuav tsum muab koj li kev saib
xyuas kho mob thiab cov tshuaj raws li daim ntawv ghia hnub hli mus ntxiv, thiab koj yuav them koj
ghov kev sib faib them tus nqi mus ntxiv kom txog thaum koj li kev ua tus tswv cuab xaus.

NQE 2 Thaum twg koj thiaj tuaj yeem xaus tau koj li kev ua tus tswv cuab
hauv peb txoj phiaj xwm?

Nge 2.1 Tej zaum koj yuav muaj peev xwm xaus tau koj li kev ua tus tswv cuab vim
tias koj muaj Medicare thiab Medicaid

Cov neeg feem coob muaj Medicare tuaj yeem xaus tau lawv kev ua tus tswv cuab raws sij hawm tshwj
xeeb ntawm lub xyoo nkaus xwb. Vim tias koj muaj Medicaid, koj tuaj yeem xaus koj txoj kev ua tus tswv
cuab hauv peb txoj phiaj xwm los ntawm kev xaiv ib gho ntawm cov kev xaiv Medicare hauv gab no
hauv ib lub hlis twg ntawm lub xyoo:

+ Original Medicare uas muaj Medicare txoj phiaj xwm tshuaj raws kev sau ntawv yuav sib cais
nyias nyob nyias,

+ Original Medicare tsis muaj Medicare txoj phiaj xwm tshuaj raws kev sau ntawv yuav sib cais
nyias nyob nyias (Yog tias koj xaiv ghov kev xaiv no thiab tau txais Kev Pab Tshwj Xeeb, Medicare
yuav tso npe rau koj nkag rau hauv txoj phiaj xwm tshuaj, tshwj tsis yog tias koj tau xaiv tawm
ntawm kev tso npe ntawm nws tus kheej lawm xwb.), los sis
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+ Yog tias muaj cai tau txais kev pab, ghov D-SNP sib koom ua ke uas muab koj li Medicare thiab
feem ntau los sis tag nrho ntawm koj li Medicaid cov txiaj ntsig kev pab thiab cov kev pab cuam
hauv ib txoj phiaj xwm.

Lus Cim Tseg: Yog tias koj tso tseg kev tso npe ntawm Medicare li kev duav roos tshuaj, yuav tsis tau
txais Kev Pab Tshwj Xeeb ntxiv lawm, thiab yuav nyob mus yam tsis muaj kev duav roos tshuaj uas
ntseeg tsis tau rau ncua sij hawm 63 hnub los sis ntau dua ntawv yam tsis tu ncua, tej zaum koj yuav
tau them Ntu D ghov kev rau txim kev tso npe lig yog tias koj koom nrog hauv Medicare txoj phiaj xwm
tshuaj tom gab.

+ Hurau koj Medicaid Lub Chaw Hauj Lwm Hauv Xeev ntawm 1-800-316-8005, cov neeg siv TTY hu
rau 711 los kawm paub txog koj cov kev xaiv Medicaid txoj phiaj xwm.

+ Medicare txoj phiaj xwm tuav pov hwm kev noj gab haus huv lwm cov kev xaiv yuav muaj rau
thaum Ncua Sij Hawm Qhib Kev Tso Npe. Nge 2.2 ghia rau koj kom paub ntxiv txog Ncua Sij
Hawm Qhib Kev Tso Npe.

+ Koj kev ua tus tswv cuab feem ntau yuav xaus thawj hnub ntawm lub hlis tom qab peb tau
txais koj ghov thov hloov koj txoj phiaj xwm. Koj li kev tso npe nyob hauv koj txoj phiaj xwm
tshiab kuj yuav pib hauv hnub no thiab.

Nge 2.2 Koj tuaj yeem xaus tau koj li kev ua tus tswv cuab hauv Ncua Sij Hawm Qhib
Kev Tso Npe

Koj tuaj yeem xaus koj li kev ua tus tswv cuab hauv Ncua Sij Hawm Qhib Kev Tso Npe txhua xyoo.
Hauv lub sij hawm no, tshuaj xyuas koj li kev duav roos kev noj gab haus huv thiab tshuaj thiab txiav
txim siab hais txog kev duav roos rau lub xyoo tom ntej.

+  Lub Ncua Sij Hawm Qhib Kev Tso Npe yog txij thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 15 txog Lub
Kaum Ob Hlis Ntuj Tim 7.

« Xaiv khaws koj li kev duav roos tam sim no cia los sis ua kev hloov pauv rau koj li kev duav
roos rau lub xyoo tom ntej. Yog tias koj txiav txim siab hloov pauv mus rau koj txoj phiaj xwm
tshiab, koj tuaj yeem xaiv ib gho twg ntawm cov hom txoj phiaj xwm hauv gab no:

O Medicare lwm txoj phiaj xwm tuav pov hwm kev noj qab haus huv, uas muaj los sis tsis muaj
kev duav roos tshuaj.

O Original Medicare nrog rau Medicare txoj phiaj xwm tshuaj muaj ntawv sau yuav tshuaj
sib cais

O Original Medicare uas tsis muaj Medicare txoj phiaj xwm tshuaj sib cais.

O Yog tias muaj cai tau txais kev pab, ghov D-SNP sib koom ua ke uas muab koj li Medicare

thiab feem ntau los sis tag nrho ntawm koj li Medicaid cov txiaj ntsig kev pab thiab cov kev
pab cuam hauv ib txoj phiaj xwm.
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Koj tau txais Kev Pab Tshwj Xeeb los ntawm Medicare los them rau koj cov tshuaj raws daim
ntawv sau ghia yuav tshuaj: Yog tias koj hloov mus rau Original Medicare thiab tsis tso npe rau ahuv
Medicare txoj phiaj xwm tshuaj raws daim ntawv sau ghia yuav tshuaj sib cais, Medicare yuav tso npe
rau koj nyob hauv txoj phiaj xwm tshuaj, tshwj tsis yog tias koj tau xaivtawm ntawm kev tso npe av tab
naus mav.

Lus Cim Tseg: Yog tias koj tso tseg kev tso npe ntawm Medicare li kev duav roos tshuaj, yuav tsis tau
txais Kev Pab Tshwj Xeeb ntxiv lawm, thiab yuav nyob mus yam tsis muaj kev duav roos tshuaj raws
daim ntawv sau ghia yuav tshuaj uas ntseeg tau li ntawm 63 hnub los sis ntau dua ntawd sib lawg liag,
tej zaum koj yuav tsum tau them Ntu D ghov kev rau txim kev tso npe lig yog tias koj koom nrog hauv
Medicare txoj phiaj xwm tshuaj tom gab.

+ Koj li kev ua tus tswv cuab yuav xaus hauv peb txoj phiaj xwm thaum koj txoj phiaj xwm
tshiab ghov kev duav roos pib hauv Lub Ib Hlis Ntuj Tim 1.

Nge 2.3 Koj tuaj yeem xaus tau koj li kev ua tus tswv cuab hauv Ncua Sij Hawm Qhib
Kev Tso Npe Medicare Advantage

Koj tuaj yeem ua ib gho kev hloov pauv rau koj li kev duav roos kev noj gab haus huv hauv Ncua Sij
Hawm Qhib Kev Tso Npe Medicare Advantage txhua xyoo.

+ Ncua Sij Hawm Qhib Kev Tso Npe Medicare Advantage yog txij li Lub Ib Hlis Ntuj Tim 1 txog
Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31 thiab kuj muaj rau cov neeg tau txais txiaj ntsig ntawm Medicare uas
tau tso npe rau hauv MA txoj phiaj xwm, txij lub hli ntawm kev muaj cai rau Ntu A thiab Ntu B
kom txog rau hnub kawg ntawm lub hli kev muaj cai thib 3.

+ Hauv Ncua Sij Hawm Qhib Kev Tso Npe Medicare Advantage koj tuaj yeem:

© Hloov mus rau lwm ghov Medicare Advantage Txoj Phiaj Xwm Tuav Pov Hwm uas muaj los
sis tsis muaj kev duav roos tshuaj.

O Kev tso tseg kev tso npe tawm ntawm peb txoj phiaj xwm thiab tau txais kev duav roos los
ntawm Original Medicare. Yog tias koj hloov mus rau Original Medicare hauv ncua sij hawm
no, koj kuj tuaj yeem koom tau hauv Medicare txoj phiaj xwm tshuaj sib cais rau tib lub
sij hawm.

+ Koj li kev ua tus tswv cuab yuav xaus hauv thawj hnub ntawm lub hli tom gab koj tso npe
rau hauv Medicare Advantage txoj phiaj xwm sib txawv, los sis peb tau txais koj daim ntawv
thov hloov mus rau Original Medicare. Tsis tas li ntawd los yog tias koj xaiv tso npe rau hauv
Medicare txoj phiaj xwm tshuaj, koj li kev ua tus tswv cuab hauv txoj phiaj xwm tshuaj yuav pib
hauv thawj hnub ntawm lub hli tom gab txoj phiaj xwm tshuaj tau txais koj daim ntawv thov kev
tso npe.
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Nge 2.4 Hauv qee ghov xwm txheej, koj tuaj yeem xaus tau koj li kev ua tus tswv cuab
hauv Ncua Sij Hawm Kev Tso Npe Tshwj Xeeb

Hauv gee ghov xwm txheej, tej zaum koj yuav muaj cai tsim nyog yuav xaus tau koj li kev ua tus tswv
cuab ntawm lwm lub sij hawm ntawm lub xyoo. Qhov no hu tias yog Ncua Sij Hawm Kev Tso Npe
Tshwj Xeeb.

Tej zaum koj yuav muaj cai tsim nyog yuav xaus koj li kev ua tus tswv cuab hauv Ncua Sij Hawm
Kev Tso Npe Tshwj Xeeb yog tias ib gho twg ntawm cov xwm txheej hauv gab no siv tau rau koj. Cov no
tsuas yog cov gqauv piv txwv xwb. Yog xav tau daim ntawv teev npe txhij txhua koj tuaj yeem tiv tauj peb
txoj phiaj xwm, hu rau Medicare, los sis mus saib hauv www.Medicare.gov.

+ Feem ntau, thaum koj tsiv tawm
+ Yogtias koj muaj Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid)

+ Yog tias koj muaj cai tsim yog tau txais Kev Pab Tshwj Xeeb them rau koj li kev duav roos tshuaj
hauv Medicare

« Yogtias koj ua yuam cai rau peb daim ntawv cog lus nrog koj

+ Yog tias koj yuav tau txais kev saib xyuas kho mob hauv lub chaw kho mob, xws li tsev laus los
sis lub tsev kho mob txog kev saib xyuas ncua sij hawm ntev (LTC)

+ Lus Cim Tseg: Yog tias koj nyob hauv lub khoos kas kev tswj hwm tshuaj, tej zaum koj tsuas
yuav muaj cai tsim nyog rau gee Ncua Sij Hawm Kev Tso Npe Tshwj Xeeb xwb. Tshooj 5, Nge 10
ghia rau koj paub ntxiv hais txog cov khoos kas kev tswj hwm tshuaj.

+ Lus Cim Tseg: Nqge 2.1 ghia rau koj paub ntxiv hais txog ncua sij hawm kev tso npe tshwj xeeb
rau cov neeg uas muaj Medicaid.

Ncua sij hawm kev tso npe yuav sib txawv nce raws li koj ghov xwm txhee;j.

Txhawm rau nrhiav kom paub seb koj puas muaj cai tsim nyog tau txais Ncua Sij Hawm Kev Tso
Npe Tshwj Xeeb, thov hu rau Medicare ntawm 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Cov neeg siv TTY hu
rau 1-877-486-2048. Yog tias koj muaj cai tsim nyog xaus koj li kev ua tus tswv cuab vim rau ghov xwm
txheej tshwj xeeb, koj tuaj yeem xaiv hloov pauv tau tag nrho koj li Medicare ghov kev duav roos kev noj
gab haus huv thiab kev duav roos tshuaj.

Koj tuaj yeem xaiv:

+ Medicare lwm txoj phiaj xwm tuav pov hwm kev noj gab haus huv uas muaj los sis tsis muaj kev
duav roos tshuaj,

« Original Medicare nrog rau Medicare txoj phiaj xwm tshuaj muaj ntawv sau yuav tshuaj sib cais,
« Original Medicare uas tsis muaj Medicare txoj phiaj xwm tshuaj sib cais.

+ Yog tias muaj cai tau txais kev pab, ghov D-SNP sib koom ua ke uas muab koj li Medicare thiab
feem ntau los sis tag nrho ntawm koj li Medicaid cov txiaj ntsig kev pab thiab cov kev pab cuam
hauv ib txoj phiaj xwm.


http://www.Medicare.gov
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Lus Cim Tseg: Yog tias koj tso tseg kev tso npe ntawm Medicare li kev duav roos tshuaj, yuav tsis tau
txais Kev Pab Tshwj Xeeb ntxiv lawm, thiab yuav nyob mus yam tsis muaj kev duav roos tshuaj raws uas
ntseeg tau li ntawm 63 hnub los sis ntau dua ntawd sib lawg liag, tej zaum koj yuav tsum tau them Ntu D
ghov kev rau txim kev tso npe lig yog tias koj koom nrog hauv Medicare txoj phiaj xwm tshuaj tom qgab.

Yog tias koj tau txais Kev Pab Tshwj Xeeb los ntawm Medicare los them rau koj cov tshuaj hauv kev
duav roos tshuaj: Yog tias koj hloov mus rau Original Medicare thiab tsis tso npe rau ahuv Medicare txoj
phiaj xwm tshuaj sib cais, Medicare yuav tso npe rau koj nyob hauv txoj phiaj xwm tshuaj, tshwj tsis yog
tias koj xaiv tawm ntawm kev tso npe av tab naus mav.

Koj kev ua tus tswv cuab feem ntau yuav xaus hauv thawj hnub ntawm lub hlis tom gab koj ghov
thov hloov peb txoj phiaj xwm.

Lus Cim Tseg: Nqge 2.1 thiab 2.2 ghia rau koj paub ntxiv hais txog ncua sij hawm kev tso npe tshwj xeeb
rau cov neeg uas muaj Medicaid thiab Kev Pab Tshwj Xeeb.

Nge 2.5 Tau txais ntaub ntawv ghia paub ntxiv hais txog thaum twg koj tuaj yeem
xaus koj li kev ua tus tswv cuab

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi hais txog kev xaus koj li kev ua tus tswv cuab koj tuaj yeem:

+ Hurau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab ntawm 1-888-846-4262 (Cov neeg siv TTY hu
rau 711)

+ Nrhiav ntaub ntawv ghia paub hauv phau ntawv ghia Medicare thiab Koj Xyoo 2026

+  Hurau Medicare ntawm 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) (Cov neeg siv TTY hu rau
1-877-486-2048)

NQE 3 Txoj hauv kev los xaus koj kev ua tus tswv cuab nyob hauv peb txoj
phiaj xwm

Lub kem teev ntawv hauv gab no piav ghia txog txoj hau kev uas koj tuaj yeem xaus tau koj txoj kev ua
tus tswv cuab hauv peb txoj phiaj xwm.

Txhawm rau hloov paub tawm Nov yog yam yuav ua:

ntawm peb txoj phiaj xwm mus rau:

Medicare lwm txoj phiaj xwm tuav «  Tso npe rau hauv Medicare txoj phiaj xwm
pov hwm kev noj qab haus huv tuav pov hwm kev noj gab haus huv tshiab.

« Kojyuav cia li tau txais kev tso tseg kev tso
npe tawm ntawm Wellcare 'Ohana Dual
Align (HMO-POS D-SNP) thaum koj txoj
phiaj xwm tshiab ghov kev duav roos pib.
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Txhawm rau hloov paub tawm Nov yog yam yuav ua:

ntawm peb txoj phiaj xwm mus rau:

Original Medicare nrog rau Medicare « Tso nperau hauv Medicare txoj phiaj xwm
txoj phiaj xwm tshuaj muaj ntawv tshuaj tshiab.

sau yuav tshuaj sib cais

+ Kojyuav cia li tau txais kev tso tseg kev tso
npe tawm ntawm Wellcare 'Ohana Dual
Align (HMO-POS D-SNP) thaum koj txoj
phiaj xwm tshiab ghov kev duav roos pib.

Original Med!carg uas tsis muaj: « Xadaim ntawv thov tuaj rau peb kom tso
Medicare txoj phiaj xwm tshuaj tseg kev tso npe los sis mus saib hauv
sib cais peb lub vev xaib los tso tseg kev tso npe

hauv online. Hu rau Cov Chaw Pab Cuam
Rau Tswv Cuab ntawm 1-888-846-4262 (cov
neeg siv TTY hu rau 711) kom paub ntau
ntxiv txog txoj hau kev los ua ghov no.

+  Koj kuj tuaj yeem hu rau Medicare ntawm
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) thiab
thov tso tseg kev tso npe. Cov neeg siv TTY
hu rau 1-877-486-2048.

« Kojyuav tau txais kev tso tseg kev tso npe
tawm ntawm Wellcare 'Ohana Dual Align
(HMO-POS D-SNP) thaum koj li kev duav
roos nyob hauv Original Medicare pib.

Lus Cim Tseg: Yog tias koj tso tseg kev tso npe ntawm Medicare li kev duav roos tshuaj, yuav tsis tau
txais Kev Pab Tshwj Xeeb ntxiv lawm, thiab yuav nyob mus yam tsis muaj kev duav roos tshuaj raws
uas ntseeg tau li ntawm 63 hnub los sis ntau dua ntawd sib lawg liag, tej zaum koj yuav tsum tau
them Ntu D ghov kev rau txim kev tso npe lig yog tias koj koom nrog hauv Medicare txoj phiaj xwm
tshuaj tom gab.

Yog muaj lus nug hais txog koj cov txiaj ntsig kev pab ntawm Hawaii Med-QUEST Division Program
(Medicaid), hu rau 1-800-316-8005, TTY 711, 7:45 teev sawv ntxov - 4:30 teev tsaus ntuj HT,

hnub Monday - Friday. Nug seb kev mus koom rau lwm txoj phiaj xwm los sis kev rov gab mus rau
Original Medicare cuam tshuam li cas rau ghov uas koj tau txais koj Hawaii Med-QUEST Division
Program (Medicaid) ghov kev duav roos li cas.
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NQE 4 Kom txog rau thaum koj li kev ua tus tswv cuab xaus, koj yuav tsum
tau txais koj cov khoom, cov kev pab cuam thiab tshuaj fab kev kho mob los
ntawm peb txoj phiaj xwm mus ntxiv

Kom txog thaum koj li kev ua tus tswv cuab xaus, thiab koj li kev duav roos ntawm Medicare thiab
Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) tshiab pib, koj yuav tsum tau txais koj cov khoom, cov
kev pab cuam thiab cov tshuaj raws daim ntawv sau ghia yuav tshuaj fab kev kho mob los ntawm peb
txoj phiaj xwm mus ntxiv.

+ Siv cov kws pab kho mob hauv pab pawg kooom tes mus ntxiv kom tau txais kev saib
xyuas kho mob.

« Siv peb cov khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes los sis kev xaj tshuaj raws kev xa
ntawv mus ntxiv kom mus ntxiv tshuaj tau raws daim ntawv sau yuav tshuaj.

+ Yog tias koj mus pw kho mob hauv hnub koj li kev ua tus tswv cuab xaus, koj li kev mus pw
hauv tsev kho mob yuav tau txais kev duav roos los ntawm peb txoj phiaj xwm kom txog
thaum koj tawm tsev kho mob (txawm yog tias koj tawm tsev kho mob tom gab koj li kev duav
roos kev noj gab haus huv tshiab pib los xij).

NQE5 Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) yuav tsum xaus kev
ua tus tswv cuab ntawm peb txoj phiaj xwm hauv gee cov xwm txheej

Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) yuav tsum xaus koj li kev ua tus tswv cuab hauv peb
txoj phiaj xwm yog tias ib gho twg ntawm yam hauv gab no tshwm sim:

+ Yog tias koj tsis muaj Medicare Part A thiab Part B ntxiv lawm

+ Yogtias koj tsis tsim nyog rau Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) ntxiv lawm. Raws
li tau hais tseg hauv Tshooj 1, Nge 2.1, peb txoj phiaj xwm muaj rau cov neeg uas muaj cai tau
tag nrho Medicare thiab Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid). Yog tias koj ua tsis tau
raws li cov cai kev muaj cai tshwj xeeb ntawm peb txoj phiaj xwm mus ntxiv lawm, koj li kev ua
tus tswv cuab hauv txoj phiaj xwm no yuav xaus tom gab 6-lub hlis. Txawm li cas los xij, thaum
lub sij hawm no, txoj phiaj xwm Medicare Advantage tsis yog tus lav ris rau kev pov hwm ntawm
tej cov txiaj ntsig kev pab Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) uas tej zaum yuav
suav nrog hauv koj li Txoj Phiaj Xwm Medicaid Hauv Xeev. Koj yuav tau txais tsab ntawv ceeb
toom tuaj ntawm peb ceeb toom ghia rau koj paub txog kev xaus ntawm koj li kev ua tus tswv
cuab thiab koj cov kev xaiv. Yog tias koj muaj lus nug dab tsi hais txog koj li kev muaj cai tsim
nyog, thov tiv tauj Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab.

O Txoj phiaj xwm ncua sij hawm xam tias ghov muaj cai txuas ntxiv yog 6-lub hlis. Qhov ncua
sij hawm xam tias muaj cai txuas ntxiv pib thawj lub hlis tom gab lub hlis koj poob ghov qib
xav tau tshwj xeeb

+  Yog koj txav tawm ntawm peb thaj chaw pab cuam
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+ Yog tias koj nyob deb ntawm peb thaj chaw pab cuam ntev tshaj 6 lub hlis.

O Yog koj txav tawm los sis mus kev deb, hu rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab ntawm
1-888-846-4262 (Cov neeg siv TTY hu rau 711) los nrhiav kom paub seb ghov chaw twg koj
mus rau los sis yuav mus rau los saib seb puas yog peb txoj phiaj xwm thaj chaw.

« Yogtias koj raug kaw (nkag nkuaj)

+ Yogtias koj tsis yog pej xeem ntawm Teb Chaws Meskas mus ntxiv lawm los sis tuaj nyob hauv
Teb Chaws Meskas yam raug kev cai mus ntxiv lawm

+ Yog koj dag los sis ghia tej ntaub ntawv tsis tseeb txog ntawm kev tuav pov hwm, koj muaj ghov
uas muab kev duav roos tshuaj

+  Yog koj txhob muaj tej ntaub ntawv tsis tseeb rau peb thaum koj tso npe rau hauv peb txoj phiaj
xwm, thiab cov ntaub ntawv ntawd cuam tshuam koj kev muaj cai rau peb txoj phiaj xwm. (Peb
ua tsis tau koj tawm ntawm peb txoj phiaj xwm rau cov laj no tshwj tsis yog tias peb tau txais
kev tso cai los ntawm Medicare ua ntej.)

+  Yogtseem ua li no mus ntxiv uas tsim kev tab kaum thiab ua rau nws nyuaj rau peb los muab
kev saib xyuas rau koj thiab lwm tus tswv cuab ntawm peb txoj phiaj xwm. (Peb ua tsis tau koj
tawm ntawm peb txoj phiaj xwm rau cov laj no tshwj tsis yog tias peb tau txais kev tso cai los
ntawm Medicare ua ntej.)

+ Yog koj cia rau lwm tus neeg siv koj li daim npav kev ua tus tswv cuab mus txais kev kho mob.
(Peb ua tsis tau koj tawm ntawm peb txoj phiaj xwm rau cov laj no tshwij tsis yog tias peb tau
txais kev tso cai los ntawm Medicare ua ntej.)

O Yog tias peb xaus koj li kev ua tus tswv cuab vim rau ghov laj thawj no, Medicare yuav muab
koj ghov teeb meem los soj gab taug lw los ntawm Tus Thawj Kws Tshuaj Xyuas.

Yog tias koj muaj lus nug los sis los sis xav paub ntxiv txog thaum twg peb thiaj tuaj yeem xaus tau koj li
kev ua tus tswv cuab, ces hu rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab ntawm 1-888-846-4262 (Cov neeg
sivTTY hurau 711).

Nge 5.1 Peb tsis tuaj yeem thov kom koj tawm ntawm peb txoj phiaj xwm rau ib gho
laj thawj ntsig txog kev noj qab haus huv twg tau

Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) tsis tau txais kev tso cai thov kom koj tawm ntawm peb
txoj phiaj xwm rau ib gho laj thawj ntsig txog kev noj gab haus huv twg.

Koj yuav ua dab tsi yog tias ghov no tshwm sim?

Yog tias koj siab xav tias koj raug thov kom tawm ntawm peb txoj phiaj xwm vim rau ghov laj thawj ntsig
txog kev noj gab haus huyv, ces hu rau Medicare ntawm 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Cov neeg siv
TTY hu rau 1-877-486-2048.
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Nge 5.2 Koj muaj cai los hais kev tsis txaus siab yog tias peb xaus koj kev ua tus tswv
cuab nyob hauv peb txoj phiaj xwm

Yog peb xaus koj kev ua tswv cuab nyob hauv peb txoj phiaj xwm, peb yuav sau ntawv ghia rau koj txog
peb lub laj thawj rau kev xaus koj kev ua tswv cuab. Peb los kuj tseem yuav tsum piav ghia txoj hauv kev
koj tuaj yeem sau ntawv hais txog kev tsis txaus siab los sis ua kev tsis txaus siab txog ntawm peb ghov
kev txiav txim siab los xaus koj kev ua tswv cuab.
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TSHOOJ 11:
Cov kev ceeb toom fab kev cai lij choj

NQE 1 Tsab ntawv ceeb toom txog kev tswj txoj cai lij choj

Txoj cai tseem ceeb uas siv tau rau daim ntawv Pov Thawj txog Kev Duav Roos yog Nge XVIII ntawm
Tsab Cai Hais Txog Xaus Saus thiab cov cai tswj hwm uas tsim raws li Tsab Cai Hais Txog Xaus Saus los
ntawmm Lub Chaw Saib Xyuas Cov Kev Pab Cuam Ntawm Medicare thiab Medicaid (CMS). Tsis tas li
ntawd, lwm cov cai lij choj ntawm tsoom fwv teb chaws yuav siv tau thiab, hauv gee cov xwm txheej,
txoj cai lij choj ntawm lub xeev uas koj nyob. Tej zaum ghov no yuav cuam tshuam rau koj cov cai thiab
cov luag hauj lwm txawj yog tias cov cai lij choj tsis muaj nyob hauv los sis tsis muab piav ghia hauv
daim ntawv no los xij.

NQE 2 Daim ntawv ceeb toom txog kev tsis pub muaj kev ntxub ntxaug

Peb txoj phiaj xwm tuav pov hwm kev noj gab haus huv ua raws li Tsoom Fwv Teb Chaws Txoj Cai Lij
Choj Hais Txog Pej Xeem Cov Cai. Peb yuav tsis ntxub ntxaug uas saib raws li haiv neeg, haiv neeg
tsawg, teb chaws yug, xim tawv nqaij, kev ntseeg kev cai dab ghuas, poj niam txiv neej, hnub nyoog,
kev xiam oob ghab fab hlwb los sis ntawm lub cev, txheej xwm kev noj gab haus huv, kev paub dhau los
txog kev ua ntawv thov kev them nqi, keeb kwm fab kev kho mob, ntaub ntawv ghia paub fab caj ces,
pov thawj txog kev tuav pov hwm, los sis ghov chaw ntawm teb chaws nyob hauv thaj chaw pab cuam.
Txhua lub koom haum uas muab Medicare Advantage txoj phiaj xwm, xws li peb txoj phiaj xwm, yuav
tsum ua raws li tsoom fwv txoj cai lij choj tawm tsam rau kev ntxub ntxaug, suav nrog Title VI ntwam
Tsab Cai Hais Txog Pej Xeem Cov Cai xyoo 1964, Tsab Cai Hais Txog Kev Txhim Kho Kom Rov Zoo Li Qub
xyoo 1973, Tsab Cai Hais Txog Kev Ntxub Ntxaug Txog Hnub Nyoog xyoo 1975, Tsab Cai Hais Txog Neeg
Meskas Xiam Oob Qhab, Nge 1557 ntawm Tsab Cai Hais Txog Kev Saib Xyuas Kho Mob Tus Nqi Pheej Yig,
lwm cov cai txhua yam uas siv tau rau cov koom haum uas tau txais kev pab nyhiaj ntawm tsoom fwv,
thiab lwm cov cai lij choj thiab cov cai uas siv tau rau lwm ghov laj thawj twg.

Yog tias koj xav tau ntaub ntawv ghia paub ntxiv los sis muaj kev txhawj xeeb hais txog kev ntxub ntxaug
los sis kev kho mob tsis ncaj ncees, ces hu rau Lub Thawj Fab Hauj Lwm Saib Xyuas Cov Kev Pab Cuam
Kev Noj Qab Haus Huv thiab Tib Neeg Office for Civil Rights ntawm 1-800-368-1019 (TTY

1-800-537-7697) los sis koj lub chaw hauj lwm Office for Civil Rights hauv cheeb tsam. Tsis tas li ntawd
los koj kuj tuaj yeem tshuaj xyuas ntaub ntawv ghia paub los ntawm Lub Chaw Hauj Lwm Pab Cuam
Kev Noj Qab Haus Huv thiab Tib Neeg, Office for Civil Rights ntawm www.HHS.gov/ocr/index.html.
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Yog tias koj muaj kev xiam oob ghab thiab xav tau kev pab nrog kev nkag cuag tau rau kev saib xyuas
kho mob, ces hu rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab ntawm 1-888-846-4262 (cov neeg siv TTY hu
rau 711). Yog tias koj muaj ghov kev tsis txaus siab, xws li ghov teeb meem nrog rau kev nkag mus siv
tau lub rooj zaum muaj log, ces Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab tuaj yeem pab tau koj.

NQE 3 Tsab ntawv ceeb toom txog Medicare cov cai kev them rov gab rau
Tus Neeg Them Nqi Thib Ob

Peb muaj cai thiab lub luag hauj lwm los txheeb sau cov kev pab cuam uas Medicare tau pab them
uas Medicare tsis yog tus them nyiaj xub thawj. Raws li CMS cov cai ntawm 42 CFR nge 422.108 thiab
423.462, peb txoj phiaj xwm, raws li yog Medicare Advantage Lub Koom Haum, yuav siv tib cov cai rov
gab tau uas Tus Tuav Ntaub Ntawv siv raws li CMS cov cai hauv subparts B txog D ntawm feem 411
ntawm 42 CFR thiab cov cai tsim hauv nge no hloov chaw tej cai hauv xeev.

NQE 4 Qhov nyiaj muab rov qab los ntawm cov txiaj ntsig kev pab uas tau
them los ntawm peb txoj phiaj xwm hauv koj txoj phiaj xwm Wellcare 'Ohana
Dual Align (HMO-POS D-SNP)

Thau koj raug mob

Yog tias koj tau raug mob los dua lawm, muaj mob los sis yuav pib muaj tus zwj ceeb mob los ntawm
cov kev ua ntawm lwm tus, lub tuam txhab, los sis koj tus kheej (ib “tog neeg uas yuav tau lav”), peb
txoj phiaj xwm yuav muab cov txiaj ntsig kev pab rau cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos uas
koj tau txais. Li cas los xij, yog tias koj tau txais nyiaj los sis muaj cai tau txais nyiaj vim rau ghov koj raug
mob, muaj mob nkeeg los sis tus zwj ceeb mob, txawm tias los ntawm kev mus nyob, kev txiav txim, los
sis lwm yam kev them nyiaj twg uas cuam tshuam nrog koj li kev raug mob, kev mob nkeeg los sis tus
zwj ceeb mob, peb txoj phiaj xwm thiab/los sis cov kws muab kev pab cuam kho mob yuav khaws txoj
cai los muab ghov ngi ntawm cov kev pab caum twg rov gab los uas muab rau koj los ntawm txoj phiaj
xwm no raws li txoj cai lij choj hauv Xeev uas siv tau.

Raws li muab siv thoob plaws hauv tsab cai no, lo lus “tog neeg yuav tau lav” txhais tau tias yog tus
neeg los sis lub koom haum uas tiag lawm los sis muaj feem yuav lav rau koj li kev raug mob, kev mob
nkeeg los sis tus zwj ceeb mob. Lo lus tog neeg uas yuav tau lav suav nrog kev lav ris los sis lwm lub
tuam txhab tuav pov hwm ntawm tus neeg los sis lub koom haum uas yuav tau lav ntawd.

Qee cov gauv piv txwv txog ghov uas koj yuav tuaj yeem raug mob rau, muaj mob tau los sis tsim muaj
tus zwj ceeb mob los ntawm cov kev ua los ntawm tog neeg uas yuav tsum tau lav suav nrog, tab sis tsis
tas rau ntawm:

«  Koj nyob hauv lub tsheb sib tsoo;

+ Koj npleem taw thiab ntog hauv lub khw muag khoom; los sis

+  Koj chwv raug rau cov tshuaj khes mis uas muaj kev phomm sij ntawm chaw hauj lwm.
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Peb txoj phiaj xwm cov cai yuav rov muab rov gab yuav siv tau rau ib gho twg los sis tag nrho cov nyiaj
uas koj tau txais los ntawm tog neeg uas yuav tau lav ntawd, suav nrog tab sis tsis tas rau ntawm:

+ Cov kev them nyiaj uas them los ntawm tog neeg thib peb los sis lub tuam txhab tuav pov hwm
twg sawv cev rau tog neeg thib peb ntawd;

+ Kevduav roos rau tus neeg tsav tsheb uas tsis muaj kev tuav pov hwm los sis kev tuav pov
hwm tsawg;

+ Kev pov thaivrau kev raug mob ntiag tug, tsis muaj kev duav roos txog kev ua txhaum los sis
lwm tog neeg xub thaw;j twg;

+ Kev Them Nqi Zog Rau Neeg Ua Zog los sis khoom plig los sis ghov chaw nyob rau Neeg Xiam
Oob Qhab;

+ Kevduav roos kev them nyiaj fab kev kho mob hauv txoj cai kev tsav tsheb, cov chaw nyob los
sis cov tswv tsev ghov kev duav roos ntawm kev tuav pov hwm los sis kev duav roos zoo li lub
kaus roos;

« Qhov chaw nyob los sis kev txiav txim twg uas tau txais los ntawm kev foob hais plaub los sis
lwm yam kev nqis tes ua fab kev cai lij choj; los sis

+ Lwm cov kev them nyiaj twg los nawm lwm ghov chaw twg uas tau txais tam li yog kev them nqi
rau cov kev nqis tes ua los sis kev tsis mob siab rau ntawm tog neeg uas yuav tau lav.

Thaum lees txais cov txiaj ntsig kev pab hauv txoj phiaj xwm no lawm, koj pom zoo tias peb txoj phiaj
Xwm muaj txoj cai tseem ceeb xub thawj txog kev txais txoj cai no mus ntxiv thiab kev them nyiaj rov
gab uas rhais nrog thaum txoj phiaj xwm tau them cov txiaj ntsig kev pab rau Cov Kev Pab Cuam Uas
Tau Txais Kev Duav Roos uas koj tau txais vim rau ghov muaj cov kev ua los sis tsis mob siab rau ntawm
tog neeg uas yuav tau lav, thiab koj los sis koj tus neeg sawv cev yuav tau txais rov gqab, los sis muaj cai
yuav tau txais rov gab, cov nyiaj twg los ntawm tog neeg uas yuav tau lav.

Thaum lees txais cov txiaj ntsig kev pab hauv txoj phiaj xwm no lawm, koj kuj (i) yuav muab koj txoj cai
rau peb txoj phiaj xwm los muab rov gab cov ngi kho mob los ntawm ghov kev duav roos twg uas muaj
txog rau tus ngi tag nrho ntawm txhua Cov Kev Pab Cuam Uas Tau Txais Kev Duav Roos uas muab los
ntawm txoj phiaj xwm uas cuam tshuam nrog koj li kev raug mob, kev mob nkeeg los sis ghov xwm
txheej mob, thiab (ii) koj pom zoo los ghia tshwj xeeb txog tog neeg uas yuav tau lav los them nyiaj rov
gab rau txoj phiaj xwm uas sawv cev rau koj tus kheej ncaj gha.

Thaum lees txais cov txiaj ntsig kev pab hauv txoj phiaj xwm no lawm, koj tseem yuav muab txoj cai
yuav tuav tswj tau rau peb txoj phiaj xwm hauv kev muab rov gab los twg, kev sib pom zoo yeem los
sis kev txiav txim, los sis lwm lub chaw ntawm kev them nqi thiab kev them nyiaj rov gab tag nrho rau
tus ngi txwm nkaus ntawm cov txiaj ntsig kev pab rau Cov Kev Pab Cuam Uas Tau Txais kev Duav Roos
uas them nyob hauv txoj phiaj xwm uas cuam tshuam nrog koj li kev raug mob, kev mob nkeeg los sis
tus zwj ceeb mob vim muaj kev ua los sis tsis mob siab rau ntawm tog neeg uas yuav tau lav. Qhov hauj
lwm yuav tsum tau xub ua no siv tau txawm tsis hais txog seb cov nyiaj yuav tau muab txheeb ghia
tshwj xeeb tias yog kev muab rov gab los rau cov nuj ngis kev kho mob thiab tsis hais txog seb koj tau
them tag nrho los sis tau txais nyiaj tag nrho rau koj ghov kev xiam nyiaj lawm. Tej zaum peb txoj phiaj
Xxwm yuav rov muab tus ngi tag nrho ntawm cov txiaj ntsig kev pab tag nrho uas muab los ntawm txoj
phiaj xwm no rov gab los yam tsis hais txog daim ntawv kev thov cai twg ntawm kev ua yuam kev hauv
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koj feem, txawm tias yuav yog los ntawm kev tsis muab siab rau fab kev sib piv los sis hais ua lwm yam.
Tej zaum yuav tsis lov tus ngi kws lij choj los ntawm peb txoj phiaj xwm ghov kev muab rov qab los,
thiab txoj phiaj xwm tsis tas yuav them los sis koom pab rau kevthem cov nqi tsev hais plaub los sis cov
ngi ntawm tus kws lij choj rau tus kws lij choj uas ntiav tuaj hais ghov kev thov nyiaj rov qab los sis kev
foob tawm tsam rau tog neeg yuav tsum tau lav.

Cov kauj ruam uas koj yuav tsum tau ua

Yog tias koj raug mob, yuav muaj mob los sis tshwm sim muaj tus tsos mob vim yog muaj tog neeg uas
yuav tau lav, koj yuav tsum koom tes nrog peb txoj phiaj xwm thiab/los sis tus kws muab kev pab caum
kho mob cov kev siv zog los muab cov nuj ngis no rov qab, suav nrog:

« Qhiarau peb txoj phiaj xwm los sis tus kws muab kev pab cuam ua kev kho mob, raws li ghov
siv tau, lub npe thiab chaw nyob ntawm tog neeg yuav tau lav thiab/los sis nws tus kws lij choj,
yog tias koj paub; lub npe thiab chaw nyob ntawm koj tus kws lij choj, yog tias koj siv tus kws
lij choj, lub npe thiab chaw nyob ntawm lub tuam txhab tuav pov hwm uas muaj feem cuam
tshuam nrog; thiab lus piav ghia txog ghov kev raug mob, kev mob nkeeg los sis zwj ceeb mob
tshwm sim tau li cas.

+ Kev uatiav tej ntaub ntawv uas peb txoj phiaj xwm los sis tus kws kho mob uas kho mob yuav
tsim tau pab hauv kev yuam siv txoj cai tuav tswij los sis txoj cai kev muab rov gab los yam
tsim nyog.

+ Kevteb rau cov lus nug los ntawm peb txoj phiaj xwm los sis tus kws muab kev pab cuam kho
mob kom sai hais txog ghov txheej xwm ntawm ghov teeb meem los sis daim ntawv thov nyiaj
rov gab thiab cov kev sib tham txog kev sib pom zoo yeem.

+ Ceebtoom ghia rau peb txoj phiaj xwm kiag tam sim ntawd tom qab koj los sis koj tus kws
lij choj tau txais ghov nyiaj los ntawm (cov)tog neeg uas yuav tau lav los sis lwm ghov chaw
twg los.

+ Kevthem ghov nyiaj txog kev muaj cai tuav tswj kev saib xyuas kev noj gab haus huv los sis txoj
phiaj xwm ghov muab rov gab los uas tau los ntawm kev muab rov qab los twg, kev sib pom
zoo them los sis kev txiav txim, los sis lwm ghov chaw ntawm kev them nyiaj, suav nrog kev
them nyiaj ntawm kev them nyiaj rov qab tag nrho vim rau peb txoj phiaj xwm rau tus nqi tag
nrho ntawm cov txiaj ntsig kev pab uas them hauv txoj phiaj xwm uas cuam tshuam nrog koj
li kev raug mob, kev muaj mob los sis ghov zwj ceeb mob vim yog muaj tog neeg uas yuav tau
lav tsis hais tias yuav tau txheeb ghia tshwj xeeb tias yog kev muab nyiaj rov gab los rau cov
nuj nqis kev kho mob thiab tsis hais txawm yuav yog koj tau them tag nrho los sis tau txais kev
them nqi tag nrho rau koj ghov kev xiam nyiaj ntawd los xij;

+ Kev tsisuadab tsi li uas yuav muaj teeb meem rau peb txoj phiaj xwm txoj cai raws li tau teeb
tseg saum toj no. Qhov no suav nrog, tab sis tsis tas rau ntawm, kev tso tseg los ntawm cov kev
siv zog los txo gis los sis cais tawm ntawm kev sib pom zoo los sis kev muab nyiaj ntawm tus nqi
tag nrho ntawm tag nrho cov txiaj ntsig kev pab uas tau them los ntawm txoj phiaj xwm los sis
cov kev siv zog twg uas tsis pom zoo rau peb txoj phiaj xwm los ua lawv txoj cai yuav tau xub ua
ntawm kev rov muab nyiaj rov gab los sis cai tuav tswj.
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+  Kev tswj nyiaj cia uas koj los sis koj tus kws lij choj tau txais los ntawm (cov)tog neeg uas yuav
tau lav, los sis los ntawm lwm ghov chaw twg, hauv kev sib ntseeg siab, thiab kev them nyiaj rov
gab rau peb txoj phiaj xwm los sis tus kws muab kev pab cuam kho mob, raws li ghov siv tau,
rau ghov nyiaj ntawm kev muab rov gab los vim rau ghov muaj txoj phiaj xwm kom sai li sai tau
thaum koj tau them thiab ua ntej kev them nyiaj ntawm lwm cov neeg muaj cai tswj hwm los
cov tog neeg thib peb uas thov txoj cai yuav muab nyiaj rov gab.

+  Kojyuav tsum tau koom tes nrog peb hauv kev ua kom tau nyiaj rov gab los-los sis cov kev them
nyiaj tshaj lawm.

NQES5 Daim npav kev ua tus tswv cuab

Daim npav kev ua tus tswv cuab uas tsim tawm los ntawm peb txoj phiaj xwm hauv Pov Thawj txog Kev
Duav Roos no yog muaj rau cov hom phiaj cim thawj nkaus xwb. Kev muaj daim npav kev ua tus tswv
cuab tsis tau muab cai rau cov kev pab cuam los sis lwm cov txiaj ntsig kev pab nyob hauv Pov Thawj
txog Kev Duav Roos no. Yog xav kom muaj cai tau cov kev pab cuam los sis cov txiaj ntsig kev pab no
hauv Pov Thawj txog Kev Duav Roos, tus tswv npav yuav tsum muaj cai rau kev duav roos thiab tso npe
los ua tus tswv cuab hauv Pov Thawj txog Kev Duav Roos no. Ib tug neeg twg uas tau txais cov kev pab
cuam rau ghov uas nws tsis tau txais ces yuav muaj cai tau txais hauv Pov Thawj txog Kev Duav Roos no
yuav lav rau kev them nyiaj rau cov kev pab cuam no. Ib Tus Tswv Cuab yuav tsum tau ghia txog daim
npav kev ua tswv cuab ntawm txoj phiaj xwm, tsis yog daim npav Medicare, thaum mus siv kev pab
cuam. Thov hu rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab ntawm 1-888-846-4262 (cov neeg siv TTY hu rau:
711) yog tias koj xav kom muab koj daim npav kev ua tus tswv cuab hloov pauv.

Lus Cim Tseg: Ib tus tswv cuab twg los xij uas txhob txwm tso cai cia siv daim npav tswv cuab yam tsis
raug los sis ua tsis yog yuav raug thim npe tawm yam muaj laj thawj. Peb txoj phiaj xwm yuav tsum tau
tshaj ghia txog ghov kev tso tseg kev tso npe tawm uas tshwm sim los ntawm kev siv tsis raug los sis siv
mus rau ghov tsis yog ntawm daim npav kev ua tswv cuab mus rau Lub Chaw Ua Hauj Lwm ntawm Tus
Thawj Soj Ntsuam, uas yuav ua rau muaj kev txiav txim txog kev ua txhaum cai loj.

NQE 6 Cov neeg cog lus ua hauj lwm nrog ywj pheej

Qhov kev sib raug zoo ncua ntawm peb txoj phiaj xwm thiab txhua tus kws muab kev pab cuam uas
koom nrog yog ghov kev sib raug zoo ntawm tus neeg ua hauj lwm muaj ntaub ntawv cog lus yam uas
muaj kev ywj pheej. Tus kws muab kev pab cuam uas koom nrog tsis yog cov neeg ua hauj lwm los sis
cov sawv cev ntawm peb txoj phiaj xwm thiab tsis yog peb txoj phiaj xwm, thiab tsis yog tej tus neeg

ua hauj lwm ntawm peb txoj phiaj xwm, yog tus neeg ua hauj lwm los sis tus sawv cev ntawm tus kws
muab kev pab cuam uas koom nrog. Tsis hais nyob rau xwm txheej twg los peb txoj phiaj xwm yuav tsis
muaj kev lav ris rau ghov kev tsis saib xyuas zoo, kev ua txhaum cai, los sis kev zam ntawm tej tus kws
pab kho mob uas koom nrog los sis lwm tus kws pab kho mob. Cov kws kho mob uas koomn nrog, thiab
tsis yog peb txoj phiaj xwm, yuav ceev cia ghov kev sib raug zoo ntawm tus kws kho mob-neeg mob
nrog rau Tus Tswv Cuab. Pevv txoj phiaj xwm tsis yog tus kws muab kev pab caum txog kev saib xyuas
kev noj gab haus huv.
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NQE 7 Kev dag ntxias txoj phiaj xwm saib xyuas kev noj qab haus huv

Kev dag ntxias txoj phiaj xwm saib xyuas kev noj qab haus huv yog txhais tau tias yog qhov kev
ntxias los sis kev muab ntaub ntawv cuav rau txoj phiaj xwm los ntawm tus kws pab kho mob,

Tus Tswv Cuab, tus tswv hauj lwm, los sis tej tus neeg uas ua kev nqis tes sawv cev lawv. Nws yog
ghov kev txhaum cai uas yuav raug txim. Tej tus neeg uas txhob txwm thiab tab meej koom nrog
ghov kev ua ub ua no uas muaj hom phiaj dag ntxias txoj phiaj xwm saib xyuas kev noj qab haus
huv los ntawm, piv txwv, kev xa daim ntawv thov nyiaj rov gqab uas muaj cov ntaub ntawv cuav los
sis dag ntxias tuaj yeem yog kev txhaum rau kev dag ntxias txoj phiaj xwm saib xyuas kev noj qab
haus huv.

Yog tias koj txhawj xeeb txog tej nqi uas tshwm sim hauv ib daim nqi lossis daim ntawv Kev Piav Qhia
txog Cov Txiaj Ntsig, los sis yog tias koj paub txog los sis xav tias muaj tej kev ua tsis raug cai, hu rau peb
txoj phiaj xwm tus xov tooj kub dawb rau Kev Dag Ntxias ntawm 1-866-685-8664 (TTY: 711). Tus Xov Tooj
Maj Ceev Txog Kev Dag Ntxias ghib 24 teev rau ib hnub, xya hnub rau ib lub lim tiam. Txhua tsab xov tooj
hu yog kev tsis pub rau lwm tus paub.

NQE 8 Cov xwm txheej dav tshaj txoj phiaj xwm ghov kev tswj tau

Nyob rau hauv cheeb tsam uas muaj ghov xwm txheej kub ntxhov uas nws tshwm sim nws, tsov rog, kev
rhuav tshem kev thaj yeeb, kev tawm tsam ntawm pej xeem, kab mob sib kis loj, kev rhuav tshem yam
pab kev yooj yim tag nrho los sis gee feem, kev tso npoos pas las mas nus los sis lwm yam kev tua mos
txwv nus khias, kev xiam oob ghab ntawm pawg kho mob uas tseem ceeb, xwm txheej ceev los sis lwm
yam xwm txheej uas zoo thoj li ntawd uas tsis nyob rau hauv ghov kev tswj ntawm peb txoj phiaj xwm,
tsim ua rau tsis muaj peb txoj phiaj xwm cov yam pab kev yooj yim los sis neeg ua hauj lwm los muab
los sis npaj cov kev pab cuam los sis cov txiaj ntsig raws li Pov Thawj txog Kev Duav Roos no, txoj phiaj
xwm lub luag hauj lwm los muab cov kev pab cuam los sis cov txiaj ntsig kev pab uas hais los ntawd
yuav muaj ciam txwv rau txoj cai teeb tseg uas peb txoj phiaj xwm yuav ua kev rau siab yam uas muaj
kev ncaj ncees los muab los sis npaj ghov kev muab cov kev pab cuam los sis cov txiaj ntsig uas hais los
ntawd thaum muaj nws cov yam pab kev yooj yim los sis neeg ua hauj lwm tam sim no.



2026 Pov Thawj txog Kev Duav Roos rau Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 254
Tshooj 12 Cov ntsiab lus txhais

TSHOOJ 12:
Cov ntsiab lus txhais

Lub Chaw Phais Neeg Mob Uas Tsis Pw Kho Hauv Tsev Kho Mob - Lub Chaw Phais Neeg Mob Uas Tsis
Pw Kho Hauv Tsev Kho Mob yog ib lub koom haum uas ua hauj lwm tshwj xeeb rau lub hom phiaj muab
kev pab cuam phais neeg mob tsis pw khomm rau cov neeg mob uas tsis tas pw hauv tsev kho mob
thiab cov uas cia siab tias yuav pw hauv lub chaw muab kev pab cuam tsis ntev tshaj 24 teev.

Kev Thov Rov Txiav Txim Dua - Kev thov rov txiav txim dua yog qee yam dab tsi uas koj ua yog tias koj
tsis pom zoo nrog peb txoj kev txiav txim siab tsis pom zo orau kev thov txog kev duav roos ntawm cov
kev pab cuam saib xyuas kev noj gab haus huv los sis cov tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj los sis
kev them nqi rau cov kev pab cuam los sis cov tshuaj uas koj twb tau txais lawm. Tsis tas li ntawd los koj
yuav ua kev thov rov txiav txim dua yog tias koj tsis pom zoo nrog peb li kev txiav txim siab nres cov kev
pab cuam uas koj tab tom tau txais.

Ncua Sij Hawm Txais Txiaj Ntsig - Txoj hauv kev uas ob gho tib si peb txoj phiaj xwm thiab Original
Medicare ntsuas koj li kev siv cov kev pab hauv chaw tu neeg mob uas muaj kev txawj ntse (SNF). Ib lub
sij hawm txiaj ntsig pib hnub koj mus rau hauv ib lub chaw tu neeg mob uas muaj kev txawj ntse. Lub sij
hawm txiaj ntsig xaus thaum koj tsis tau txais kev saib xyuas kws tshaj lij hauv ib lub SNF tau 60 hnub
sib lawg liag. Yog tias koj mus rau hauv ib lub chaw tu neeg mob uas muaj kev txawj ntse tom gab ib lub
sij hawm txiaj ntsig tau xaus lawm, ib lub sij hawm txiaj ntsig tshiab pib. Tsis muaj kev txwv rau tus naj
npawb ntawm cov sij hawm txais txiaj ntsig.

Kev Tsim Los Ntawm Yam Muaj Sia - Qhov tshuaj muaj ntawv sau yuav uas tsim los ntawm yam ib
txwm muaj thiab yam muaj sia xws li tej ntsig ngaij los ntawm tsiaj, nroj, npev taws lias los sis tej yam
muaj sia me. Kev tsim los ntawm yam muaj sia los ua muaj ntau yam siv xyaw tshaj li cov tshuaj muaj
yees thiab tsis tuaj yeem muab theej ncaj nraim, kom nws mus ua lwm tus gauv hu ua cov tshuaj
biosimilars. (mus rau “Khoom Tsim Los Ntawm Yam Muaj Sia Raws Li Txheej Thaum Ub” thiab
“Cov Tshuaj Biosimilar”).

Cov Tshuaj Biosimilar - Kev tsim los ntawm yam muaj sia uas zoo sib xws heev, tab sis tsis sib thooj
kiag thiab, rau yam khoom lag luam uas muaj yam muaj sia li ib txwm. Cov tshuaj muaj yam muaj sia
zoo sib xws yeej muaj kev nyab xeeb thiab siv tau zoo ib yam nkaus li yam khoom uas muaj yam muaj
sia li ib txwm. Qee yam tshuaj uas muaj yam muaj sia zoo sib xws yuav raug muab los hloov pauv rau
kev tsim los ntawm yam muaj sia li ib txwm ntawm lub khw muag tshuaj yam tsis tas muaj daim ntawv
sau yuav tshiab los tau (mus rau “Tus Tshuaj Biosimilars Uas Siv Sib Hloov Tau”).

Tshuaj Uas Muaj Npe Hom Tshuaj - Hom tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj uas tsim thiab muag
los ntawm lub tuam txhab tsim tshuaj uas tau tshawb fawb thiab tsim hom tshuaj no xub thawj. Cov
tshuaj uas muaj npe hom tshuaj muaj tus gauv tshuaj sib xyaw uas muaj kuab zoo tib yam li hom tshuaj
uas muaj muag tom tej khw. Li cas los xij, cov tshuaj uas muaj muag tom tej khw raug tsim thiab muag
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los ntawm lwm cov chaw tsim tshuaj thiab feem ntau tsis muaj muag kom txog rau thaum tom qab
daim ntawv tso cai ua lag luam ntawm hom tshuaj uas muaj npe hom tshuaj tag sij hawm lawm xwb.

Ncua Sij Hawm Kev Duav Roos Kev Puas Tsuaj - Theem no hauv Qhov Txiaj Ntsig Kev Pab Ntawm
Ntu D Qhov Tshuaj uas pib thaum koj (los sis lwm cov tog neeg uas tsim nyog uas sawv cev rau koj) tau
siv nyiaj $2,100 rau Ntu D cov tshuaj uas tau txais kev duav roos hauv lub xyoo uas tau txais kev duav
roos. Thaum nyob rau theem kev them nyiaj no, koj tsis them dab tsi rau koj li Ntu D cov tshuaj uas tau
txais kev duav roos.

Lub Chaw Saib Xyuas Cov Kev Pab Cuam Ntawm Medicare thiab Medicaid (CMS) - Tsoom fwv lub
koom haum uas saib xyuas Medicaid.

Kev Tuav Pov Hwm Sib Koom Ua Ke - Qhov nyiaj uas koj yuav tsum tau them, muab ghia tawm ua
feem pua (piv txwv li 20%) los ua koj ghov sib faib them tus nqi rau cov kev pab cuam los sis cov tshuaj
raws ntawv ghia yuav tshuaj.

Kev Tsis Txaus Siab —— Lub npe raws cai rau kev ua ntawv tsis txaus siab yog kev sau daim ntawv kev
hais txog kev tsis txaus siab. Tus txheej txheem kev tsis txaus siab tsuas yuav muab siv rau gee hom
teeb meem nkaus xwb. Qhov no suav nrog cov teeb meem hais txog ghov zoo tsim nyog ntawm kev
saib xyuas, lub sij hawm tos, thiab kev pab cuam neeg ghua uas koj tau txais. Tsis tas li ntawd los nws
kuj yuav muaj cov kev tsis txaus siab yog tias pe txoj phiaj xwm tsis ua raws li ncua sij hawm no hauv tus
txheej txheem kev thov rov txiav txim dua.

Lub Chaw Kho Mob Kom Zoo Rov Qab Los Rau Tus Neeg Mob Tsis Pw Kho Hauv Tsev Kho Mob Yam
Txhij Txhua (CORF) - Lub chaw kho mob uas feem ntau muab cov kev pab cuam rau kev kho kom zoo
rov gab los tom gab kev mob nkeeg los sis kev raug mob, suav nrog kev kho mob rau lub cev, cov kev
pab cuam fab zej tsoom los sis fab kev mob hlwb, kev kho mob txog hlab ua pa, kev kho mob kom rov
ua tau hauj lwm thiab cov kev pab cuam txog kab mob hais txog kev hais lus-hom lus, thiab cov kev pab
cuam kkev ntsuas xyuas hauv chaw ib puag ncig hauv lub tsev.

Kev Sib Koom Them Ua Ke (los sis tus ngi sib koom them) - Tus nqi uas koj yuav tsum tau them ua
koj ghov kev sib faib them tus nqi rau kev pab cuam los sis khoom siv kho mob, xws li kev mus cuag kws
kho mob, kev mus kuaj mob hauv tsev kho mob, los sis tshuaj raws daim ntawv sau ghia yuav tshuaj.
Kev sib koom them ua ke yog tus nqi uas teeb tseg (piv txwv li $10), uas tsis yog ghov feem pua.

Kev Sib Faib Them Tus Ngqi - Kev sib faib them tus nqi hais txog cov nqi uas tus tswv cuab yuav tsum
tau them thaum tau txais cov kev pab cuam los sis cov tshuaj. Kev sib faib them tus nqgi yuav muaj

kev sib koom ua ke twg ntawm 3 hom kev them nqi hauv gab no: (1) tus nqgi yus them ua ntej twg uas
txoj phiaj xwm yuav teev tseg ua ntej cov kev pab cuam los sis cov tshuaj yuav tau txais kev duav roos;
(2) kev sib koom them ua ke ruaj khov twg uas txoj phiaj xwm xav tau thaum tau txais ghov tshwj xeeb;
los sis (3) tus nqgi kev tuav pov hwm sib koom ua ke twg, ghov feem pua ntawm tus nqi tag nrho uas
them rau txoj phiaj xwm uas xav tau thaum tau txais ghov tshwj xeeb.

Kev Txiav Txim Siab Txog Kev Duav Roos - Kev txiav txim siab hais txog seb ghov tshuaj uas kws kho
mob sau muab rau koj puas tau txais kev duav roos los ntawm peb txoj phiaj xwm thiab tus nqi, yog tias
muaj, uas koj yuav tsum tau them rau daim ntawv sau ghia yuav tshuaj. Feem ntau, yog tias koj nqa
daim ntawv sau yuav tshuaj mus rau lub khw muag tshuaj thiab lub khw muag tshuaj ghia rau koj tias
daim ntawv sau ghia yuav tshuaj tsis tau txais kev duav roos hauv peb txoj phiaj xwm, ghov ntawd tsis
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yog kev txiav txim siab txog kev duav roos. Koj yuav tsum tau hu los sis sau ntawv tuaj rau peb txoj phiaj
xwm los thov txog kev txiav txim siab raws cai hais txog kev duav roos. Kev txiav txim siab txog kev duav
roos hu ua kev txiav txim siab txog kev duav roos hauv daim ntawv no.

Cov Tshuaj Uas Tau Txais Kev Duav Roos - Lo lus uas peb siv los muab ntsiab lus rau tag nrho cov
tshuaj uas tau txais kev duav roos los ntawm peb txoj phiaj xwm.

Cov Kev Pab Cuam Uas Tau Txais Kev Duav Roos - Lo lus siv uas peb siv los muab ntsiab lus rau tag
nrho cov kev pab cuam saib xyuas kev noj gab haus huv thiab cov khoom siv uas tau txais kev duav roos
los ntawm peb txoj phiaj xwm.

Kev Duav Roos Tshuaj Raws Daim Ntawv Yuav Tshuaj Uas Ntseeg Siab Tau - Kev duav roos cov
tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj (piv txwv li, los ntawm tus tswv hauj lwm los sis lub koom
haum) uas cia siab tias yuav them, hauv ghov nruab nrab, yam tsawg kawg kom ntau li Medicare ghov
kev duav roos nqi tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj raws tus gauv. Cov neeg uas muaj hom kev
duav roos no thaum lawv pib muaj cai tau txais Medicare feem ntau tuaj yeem khaws ghov kev duav
roos ntawd mus yam tsis tau them nqi rau txim yog tias lawv txiav txim siab tso npe rau hauv Medicare
ghov kev duav roos tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj tom qab ntawd.

Kev Saib Xyuas Tus Neeg Raug Txim - Kev saib xyuas tus neeg raug txim yog kev saib xyuas ntiag tug
uas muab los ntawm lub tsev laus, chaw so rau tus neeg mob, los sis lwm ghov chaw kho mob thaum
koj tsis xav tau kev saib xyuas kho mob uas muaj kev txawj ntse los sis kev saib xyuas tu mob uas muaj
kev txawj ntse. Kev saib xyuas tus neeg raug txim, muab los ntawm cov neeg uas tsis muaj cov kev txaw;j
los sis kev cob ghia fab kev txawj ua hauj lwm tshaj lij, suav nrog kev pab nrog cov dej num ntawm kev
ua neej hauv txhua hnub xws li kev da dej, kev hnav khaub ncaws, kev noj haus, kev mus rau los sis
tawm los ntawm lub txaj los sis lub rooj zaum, kev ncig mus los, thiab kev siv chav dej. Tsis tas li ntawd
los nws kuj yuav muaj hom kev saib xyuas ntsig txog kev noj gab haus huv uas cov neeg feem coob ua
tau ntawm lawv tus kheej, xws li kev siv cov tshuaj nrog ghov muag. Medicare tsis them rau kev saib
Xyuas tus neeg raug txim.

Tus nqi sib faib them txhua hnub - Tej zaum yuav muaj tus ngi ntawm kev sib faib tus nqi txhua hnub
thaum koj tus kws kho mob sau yuav tshuaj tsawg dua ib lub hlis ntawm qgee cov tshuaj rau koj thiab
koj yuav tsum them tus ngi kev sib koom them ua ke. Tus nqi kev sib faib tus nqgi txhua hnub yog kev sib
koom them ua ke uas muab faib raws pes tsawg hnub hauv ghov khoom siv kav tau hauv lub hli. Ntawm
no yog kev piv txwv: Yog tias koj li kev sib koom them ua ke rau ghov tshuaj uas siv kav ib lub hlis yog
$30, thiab ghov tshuaj siv kav ib lub hlis nyob hauv peb txoj phiaj xwm yog 30 hnub, ces koj tus nqi kev
sib faib tus ngi txhua hnub yog $1 toj hnub.

Tus Ngi Yus Them Ua Ntej - Tus ngi uas koj yuav tsum tau them rau kev saib xyuas kev noj qab haus
huv los sis cov ntawv sau yuav tshuaj ua ntej peb txoj phiaj xwm them.

Tso Tseg Kev Tso Npe los sis Kev Tso Tseg Kev Tso Npe - Qhov txheej txheem xaus koj kev ua tus tswv
cuab nyob hauv peb txoj phiaj xwm.

Tus Ngi Them Rau Kev Muab Tshuaj - Tus nqgi uas sau txhua zaus uas tau muab ghov tshuaj uas tau
txais kev duav roos los them rau tus ngi kev ntxiv tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj, xws li tus kws
muab tshuaj lub sij hawm los npaj thiab ntim tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj.



2026 Pov Thawj txog Kev Duav Roos rau Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 257
Tshooj 12 Cov ntsiab lus txhais

Cov Phiaj Xwm Kev Xav Tau Tshwj Xeeb Uas Muaj OB Txoj Cai Tsim Nyog (D-SNP) - DSNPs tso npe
rau cov neeg uas muaj cai rau tag nrho Medicare (Title XVIII ntawm Tsab Cai Hais Txog Xaus Saus) thiab
kev pab cuam rau kev kho mob los ntawm lub xeev txoj phiaj xwm hauv Medicaid (Title XIX). Cov xeev
duav roos gee yam los sis tag nrho ntawm Medicare cov nqi, nce raws li lub xeev thiab tus neeg li kev
muaj cai tsim nyog.

Tus Neeg Uas Muaj Cai Tsim Nyob Rau Ob Qho Tib Si - Tus neeg uas muaj cai tau txais Medicare thiab
Medicaid ghov kev duav roos.

Cov Khoom Siv Rau Kev Kho Mob Uas Kav Ntev (DME) - Qee yam cuab yeej kho mob uas tau xais kev
xaj los ntawm koj tus kws kho mob rau cov laj thawj fab kev kho mob. Cov piv txwv suav muaj cov pas
txheem, cov rooj zaum muaj log, cov pas nrig, lab npauv lev pua uas siv hluav taws xob, cov khoom siv
rau neeg mob ntshav gab zib, lub tshuab nqus tshuaj dai dej (1V), cov cuab yeej tsim kev hais lus, cuab
yeej siv pa oxygen, cov twj tsuag pa, los sis cov txaj hauv tsev kho mob uas xaj los ntawm tus kws muab
kev pab cuam rau kev siv hauv tsev.

Xwm Txheej Ceev - Qhov xwm txheej ceev rau kev kho mob yog thaum koj, los sis lwm tus neeg uas
muaj kev pab feem nrab txog ntawm koj kev noj gab haus huv thiab tshuaj kho mob, ntseeg tias koj
muaj cov tsos mob uas xav tau kev saib xyuas kho tam sim los pov thaiv kev tag sim neej (thiab yog tias
koj yog tus poj niam cev xeeb tub, me nyuam tseem tsis tau yug poob), tu tes tu taw, los sis kev ua tsis
tau hauj lwm ntawm tej tes taw, los sis poob los sis muaj kev tsis taus hnyav heev rau kev ua taus hauj
lwm ntawm lub cev. Tej zaum cov tsos mob uas yuav ua rau mob, raug mob, muaj mob loj los sis xwm
txheej kev kho mob uas yuav ua rau mob loj tuaj.

Kev Saib Xyuas Xwm Txheej Ceev - Cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos uas yog: 1) tau muab
los ntawm tus kws muab kev pab cuam uas tsim nyog yuav muab cov kev pab cuam xwm txheej ceev;
thiab 2) yuav tsum tau kho, ntsuas, los sis pab kom tus zwj ceeb kho mob xwm txheej ceev tiaj tus.

Pov Thawj txog Kev Duav Roos (EOC) thiab Cov Ntaub Ntawv Kev Nthuav Tawm - Daim ntawv no,
ua ke nrog koj daim foos kev tso npe thiab lwm cov ntaub ntawv rhais nrog twg, cov neeg tuav pov
hwm, los sis lwm yam kev duav roos uas yog kev xaiv uas tau xaiv tseg, uas piav ghia txog koj li kev duav
roos, yam uas peb yuav tsum ua, koj cov cai, thiab yam uas koj yuav tsum tau ua tam li yog ib tus tswv
cuab ntawm peb txoj phiaj xwm.

Qhov Kev Zam - Ib hom kev txiav txim siab txog kev duav roos uas, yog tias tau kev pom zoo, tso cai
rau koj kom tau txais ghov tshuaj uas tsis nyob hauv peb tus qauv tshuaj (qghov kev zam raws tus qauv
tshuaj), los sis tau txais ghov tshuaj uas tsis yog yam nyiam siv ntawm theem kev sib faib tus nqi gis zog
(kev zam rau kev npaj theem). Tej zaum koj kuj thov txog ghov kev zam yog tias peb txoj phiaj xwm xav
kom koj sim lwm yam tshuaj ua ntej tau txais ghov tshuaj uas koj thov txog, yog tias peb txoj phiaj xwm
xav tau kev tso cai ua ntej rau hom tshuaj thiab koj xav kom peb zam kev txwv raws tus gauv cai, los

sis yog tias peb txoj phiaj xwm txwv txog ghov muab ntau los sis ghov tshuaj ntau uas koj tab tom thov
txog (ghov kev zam raws tus gauv tshuaj).

Kev Pab Tshwj Xeeb - |b lub khoos kas Medicare uas pab cov tib neeg uas muaj ciam txwv rau nyiaj
khwv tau los thiab cov peev txheej txog Medicare cov nqi ntawm lub khoos kas tshuaj raws daim ntawv
sau yuav tshuaj, xws li tus nqi them tuav pov hwm, tus ngi yus them ua ntej, thiab kev tuav pov hwm sib
koom ua ke.
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Tshuaj Muaj Muag Tom Tej Khw - Ib hom tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj uas tau txais kev
pom zoo los ntawm FDA vim tias muaj (cov)ghov tshuaj sib tov zoo tib yam li hom tshuaj uas muaj npe
hom tshuaj. Feem ntau, cov tshuaj muaj muag tom tej khw yuav siv tau ib yam li hom tshuaj uas muaj
npe hom tshuaj thiab feem ntau raug ngi tsawg zog.

Tus Neeg Pab Fab Kev Noj Qab Haus Huv Hauv Tsev - Tus neeg tus muab cov kev pab cuam uas tsis
xav tau tus txawj muaj ntawv tso cai los tu mob los sis tus kws tu lub cev, xws li tus pab saib xyuas tus
kheej (xws li kev da dej, kev siv chav dej, kev hnav khaub ncaws, los sis kev saib xyuas pab ghia tawm
dag zog raws muaj ntawv sau ghia).

Chaw So Rau Tus Neeg Mob -Qhov txiaj ntsig kev pab uas muab kev kho mob tshwj xeeb rau tus tswv
cuab uas muaj kev lees paub fab kev kho mob tias yog kev mob nkeeg ntu kawg ntawm lub neej, txhais
tau tias muaj lub sij hawm nyob ntev li ntawm 6 lub hlis los sis tsawg dua ntawd. Peb txoj phiaj xwm
yuav tsum muab ib daim ntawv teev npe lub chaw so rau tus neeg mob rau koj hauv koj cheeb tsam
teb chaws. Yog tias koj xaiv lub chaw so rau tus neeg mob thiab theem tus ngi them tuav pov hwm mus
ntxiv, koj tseem yuav yog tus tswv cuab ntawm peb txoj phiaj xwm mus ntxiv. Koj tseem tuaj yeem tau
txais tag nrho cov kev pab cuam uas tsim nyog rau fab kev kho mob ua ke nrog cov txiaj ntsig kev pab
ntxiv uas peb muab.

Mus Pw Kho Mob Hauv Tsev Kho Mob - Kev mus pw hauv tsev kho mob thaum koj tau txais nkag mus
rau hauv tsev kho mob raws cai rau cov kev pab cuam fab kev kho mob uas muaj kev txawj ntse. Txawm
tias koj yuav mus pw kho mob hauv tsev kho mob ib hmos lawm los xij, tseem yuav xa tias koj yog tus
neeg mob tsis tuaj pw kho mob.

Cov Nyiaj Uas Hloov Kho Kom Haum Txhua Hli Raws Li Cov Nyiaj Khwv Tau Los (IRMAA) -Yog tias
koj ghov nyiaj khwv tau los uas tseem tsis tau lov ngi uas muab hloov kho raws li tau tshaj ghia hauv
koj daim ntawv them nqi se IRS txij li 2 lub xyoo dhau los yog siab dua gee tus nqi, koj yuav them tus
nqi them tuav pov hwm raws tus gauv thiab Cov Nyiaj Uas Hloov Kho Kom Haum Txhua Hli Raws Li
Cov Nyiaj Khwv Tau Los, kuj hu tias yog IRMAA. IRMAA yog ib gho nqi tsub ntxiv uas muab ntxiv rau koj
tus nqi them tuav pov hwm. Tsawg dua 5% ntawm cov neeg uas muaj Medicare yuav raug kev cuam
tshuam, yog li cov neeg feem coob yuav tsis them tus ngi them tuav pov hwm siab dua.

Lub Koom Haum Coj Ua Ywj Pheej (IPA) - Ib lub koom haum ntawm cov kws kho mob, suav nrog cov
PCPs thiab cov kws tshaj lij, thiab lwm cov kws muab kev pab cuam kho mob, suav nrog cov tsev kho
mob, uas tau cog lus nrog txoj phiaj xwm los muab kev pab cuam rau tus tswv cuab. Saib Tshooj 1,
Nge 6.

Theem Kev Duav Roos Xub Thawj - Qhov no yog theem ua ntej koj cov nqgi yus them yus rau lub xyoo
tau mus txog rau tus nqgi ntsuas kom yus them yus.

Ncua Sij Hawm Tso Npe Xub Thawj - Thaum koj pib muaj cai tsim nyog xub thawj rau Medicare,

ncua sij hawm thaum koj tuaj yeem rau npe rau Medicare Part A thiab Part B Yog tias koj muaj cai rau
Medicare thaum koj pib muaj hnub nyoog 65 xyoos, koj Ncua Sij Hawm Tso Npe Xub Thawj yog ncua sij
hawm 7-lub hlis uas pib hauv 3 lub hlis ua ntej lub hli koj muaj 65 xyoos, suav nrog lub hli uas koj muaj
kiag 65 xyoos, thiab xaus hauv 3 lub hlis tom gab lub hli uas koj muaj kiag 65 xyoos.
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D-SNP Hom Muaj Ntau Yam Sib Xyaw - D-SNP uas duav roos Medicare thiab feem ntau los sis tag nrho
Medicaid cov kev pab cuam hauv ib txoj phiaj xwm tuav pov hwm kev noj qab haus huv rau qee pab
pawg neeg uas muaj cai rau tag nrho Medicare thiab Medicaid. Cov neeg no kuj hu tias yog cov neeg uas
muaj cai tsim nyog tau txiaj ntsig tag nrho ob yam.

Kev Hais Txog Kev Tsis Txaus Siab Sib Xyaw - |b hom kev tsis txaus siab koj ua txog peb los sis cov tsev
muag tshuaj, suav nrog ib daim kev tsis txaus siab txog ghov zoo ntawm koj li kev saib xyuas. Hom kev
tsis txaus siab no tsis muaj feem xyuam rau kev tsis sib haum txog kev pov hwm los sis kev them nyiaj.

Kev Txiav Txim Siab Ntawm Lub Koom Haum Sib Xyaw - Txoj phiaj xwm Medicare Advantage tau ua
ib gho kev txiav txim siab ntawm lub koom haum thaum nws txiav txim siab txog seb cov khoom siv los
sis kev pab cuam puas tau them los sis koj yuav tsum them npaum li cas rau cov khoom siv los sis kev
pab cuam uas tau them. Kev txiav txim siab ntawm lub koom haum hu ua kev txiav txim siab txog kev
duav roos hauv phau ntawv no. Tshooj 9 piav ghia yuav ua li cas thov peb kom ua ib gho kev txiav txim
siab txog kev duav roos.

Tus Tshuaj Biosimilars Uas Siv Sib Hloov Tau - cov tshuaj biosimilars uas yuav muab siv los ua ghov
hloov rau yam khoom lag luam muaj cov tshuaj biosimilars xub thawj ntawm lub khw muag tshuaj uas
tsis muaj kev xav tau daim ntawv sau ghia yuav tshuaj tshiab vim tias nws ua tau raws li cov cai ntxiv
hais txog ghov yuav muaj kev hloov pauv tau av tab naus mav lawm. Kev hloov pauv kiag ntawm nws
tus kheej ntawm lub khw muag tshuaj yuav nyob raws li txoj cai lij choj hauv xeev.

Daim Ntawv Teev Tshuaj Uas Tau Txais Kev Duav Roos (tus qauv tshuaj los sis Daim Ntawv Teev
Tshuaj) - Daim ntawv teev npe ntawm cov tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj uas tau txais kev
duav roos los ntawm peb txoj phiaj xwm.

Cov Nyiaj Pab Rau Tus Uas Muaj Nyiaj Khwv Tau Los Tsawg (LIS) - Mus rau Kev Pab Tshwj Xeeb.

Lub Khos Kas Pab Cuam Txo Ngi Tus Neeg Tsim Khoom - |b lub khoos kas raws li seb ghov tshuaj twg
uas lub chaw tsim tshuaj them ib feem ntawm peb txoj phiaj xwm tus nqi tag nrho rau Ntu D cov tshuaj
uas muaj npe hom tshuaj thiab yam khoom muaj sia uas tau txais kev duav roos. Cov kev luv nqgi yuav
saib raws li cov kev sib pom zoo ntawm tsoom fwv teb chaws thiab cov chaw tsim tshuaj.

Tus Ngi Ncaj Ncees Siab Tshaj Plaws - Tus ngi uas Medicare tau sib tham txog ghov tshuaj uas xaiv
tseg.

Qhov Nyiaj Yus Them Yus Siab Tshaj Plaws - Feem ntau uas koj them tus nqi yus them yus hauv lub
xyoo raws daim ntawv ghia hnub hli rau cov kev pab cuam Ntu A thiab Ntu B uas tau txais kev duav
roos. Cov nyiaj uas koj them rau peb tus ngi them tuav pov hwm ntawm Medicare Part A thiab Part

B, thiab cov tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj tsis xam mus rau tus nqi yus them yus siab tshaj
plaws. (Lus Cim Tseg: Vim tias peb tus tswv cuab kuj yuav tau txais kev pab los ntawm Medicaid, tsuas
muaj ob peb tus tswv cuab xwb uas mus txog rau tus nqi yus them yus siab tshaj plaws no.)

Medicaid (los sis Kev Pab Cuam Rau Kev Kho Mob) - Lub khoos kas kev koom tes ntawm tsoom fwv
thiab lub xeev uas pab nrog cov nqi kho mob rau qee cov neeg uas muaj nyiaj khwv tau los tsawg thiab
muaj peev txheej pab cuam tsawg. Medicaid cov khoos kas hauv xeev muaj ntau yam sib txawyv, tab sis
cov ngi saib xyuas kho mob feem ntau yog tau txais kev duav roos yog tias koj tsim nyog rau tag nrho
Medicare thiab Medicaid tib si.
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Pawg Kho Mob - Lub koom haum ntawm cov kws kho mob, suav nrog cov PCP thiab cov kws kho mob
paub tshwj xeeb, thiab lwm cov kws muab kev pab cuam saib xyuas kev noj qab haus huv, suav nrog
cov tsev kho mob, uas muaj ntawv cog lus nrog txoj phiaj xwm los muab cov kev pab cuam rau cov neeg
tso npe. Saib Tshooj 1, Nge 3.2.

Qhov Qhia Uas Tau Lees Txais Rau Fab Kev Kho Mob - Kev siv tshuaj uas tau txais kev pom zoo
los ntawm FDA los sis tau txais kev txhawb nga los ntawm gee cov ntaub ntawv pov thawj, xws li
American Hospital Formulary Service Drug Information thiab Micromedex DRUGDEX lub lab npauv
ghia Ntaub Ntawv.

Qhov Tsim Nyog Fab Kev Kho Mob - Cov kev pab cuam, cov khoom siv, los sis cov tshuaj uas xav tau
rau kev tiv thaiv, kev kuaj mob, los sis kev kho mob ntawm koj ghov xwm txheej kev kho mob thiab ua
tau faws li cov qauv cai uas lees txais tau ntawm kev kho mob.

Medicare - Tsoom fwv lub khoos kas tuav pov hwm kev noj gab haus huv rau cov neeg muaj 65 xyoos
rov sauv, gee tus neeg muaj hnub nyoog qis dua 65 xyoos uas xiab oob ghab, thiab cov neeg muaj Tus
Kab Mob Raum Ncua Sij Hawm Kawg (feem ntau lawm raum tuag tag lawm yuav tau lim ntshav tas li los
sis hloov raum).

Ncua Sij Hawm Qhib Kev Tso Npe Medicare Advantage - Ncua lub sij hawm txij Lub Ib Hlis Ntuj Tim 1
txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31 thaum tus tswv cuab nyob hauv Medicare Advantage txoj phiaj xwm tuaj
yeem tso tseg lawv li kev tso npe rau hauv txoj phiaj xwm tau thiab hloov mus rau Medicare Advantage
lwm txoj phiaj xwm los sis tau txais kev duav roos los ntawm Original Medicare. Yog tias koj xaiv hloov
mus rau Original Medicare hauv ncua sij hawm no, koj kuj tuaj yeem koom tau hauv Medicare txoj phiaj
xwm tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj ntawm lub sij hawm ntawd. Qhov

Ncua Sij Hawm Qhib Kev Tso Npe Medicare Advantage kuj yuav muaj rau ncua sij hawm 3-lub hlis tom
gab tus neeg pib muaj cai tau txais Medicare.

Medicare Advantage (MA) Txoj Phiaj Xwm - Qee lub sij hawm hu ua Medicare Part C. Ib txoj phiaj xwm
uas muab los ntawm lub tuam txhab ntiag tug uas muaj ntawv cog lus nrog Medicare los muab tag nrho
koj cov txiaj ntsig kev pab ntawm Medicare Part A thiab Part B rau koj. Medicare Advantage Txoj Phiaj
Xwm Tuav Pov Hwm tuaj yeem yog i) HMO, ii) PPO, iii) txoj phiaj xwm Tus Nqi Sau-rau-Kev Pab Cuam
Ntiag Tug (PFFS), los sis iv) Medicare Tus As Khauj Txuag Nyiaj Rau Kev Kho Mob (MSA) txoj phiaj xwm.
Tshaj li ntawm kev xaiv los ntawm cov hom txoj phiaj xwm no lawm, Medicare Advantage HMO los sis
PPO txoj phiaj xwm kuj tuaj yeem yog Txoj Phiaj Xwm Tuav Pov Hwm Txog Kev Xav Tau Tshwj Xeeb
(SNP). Hauv cov kis feem ntau, Medicare Advantage Txoj Phiaj Xwm Tuav Pov Hwm kuj muab Medicare
Part D (kev duav roos tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj). Txoj phiaj xwm no hu ua Medicare
Advantage Txoj Phiaj Xwm Tuav Pov Hwm uas muaj kev duav roos Tshuaj Raws Daim Ntawv Sau
Yuav Tshuaj.

Cov Kev Pab Cuam Uas Tau Txais Kev Duav Roos Los Ntawm Medicare - Cov kev pab cuam uas tau
txais kev duav roos los ntawm Medicare Part A thiab Part B. Tag nrho Medicare txoj phiaj xwm tuav

pov hwm kev noj gab haus huv yuav tsum duav roos tag nrho cov kev pab cuam uas tau txais kev duav
roos los ntawm Medicare Part A thiab B. Lo lus tias Cov Kev Pab Cuam Uas Tau Txais Kev Duav Roos Los
Ntawm Medicare tsis xam nrog cov txiaj ntsig kev pab ntxiv, xws li kev kuaj ghov muag, kev kuaj hniav,
los sis kev kuaj kev hnov lus, uas Medicare Advantage txoj phiaj xwm tuav pov hwm yuav muab.
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Medicare Txoj Phiaj Xwm Tuav Pov Hwm Kev Noj Qab Haus Huv - Medicare txoj phiaj xwm tuav pov
hwm kev noj gab haus huv muab los ntawm lub tuam txhab ntiag tug uas muaj ntawv cog lus nrog
Medicare los muab cov txiaj ntsig kev pab ntawm Ntu A thiab Ntu B rau cov neeg uas muaj Medicare uas
tso npe rau hauv peb txoj phiaj xwm. Lo lus siv no suav nrog tag nrhog Medicare Advantage Txoj Phiaj
Xwm Tuav Pov Hwm, Medicare Txoj Phiaj Xwm Tuav Pov Hwm Tus Nqi, Txoj Phiaj Xwm Tuav Pov Hwm
Txog Kev Xav Tau Tshwj Xeeb, Lub Khoos Kas Kev Ua Qauv Qhia/Khoos Kas Pib, thiab Lub Khoos Kas
ntawm Kev Saib Xyuas Uas Tsis Cais Leej Twg rau Neeg Laus (PACE).

Kev duav roos Tshuaj ntawm Medicare (Medicare Part D) - Kev tuav pov hwm los pab them rau cov
tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj rau neeg mob tsis pw kho, cov koob tshuaj tiv thaiv kab mob,
tshuaj muaj yam muaj sia, thiab qee cov khoom siv uas tsis tau txais kev duav roos los ntawm Medicare
Ntu A los sis Ntu B.

Kev tswj Xyuas Kev Siv Tshuaj Kho Mob (MTM) lub khoos kas - Medicare Part D lub khoos kas rau cov
kev xav tau txog kev noj gab haus huv uas sib cov pes daws uas muab rau cov neeg uas ua tau raws gee

cov cai los sis nyob hauv Lub Khoos Kas Pab Cuam Tswj Xyuas Tshuaj. MTM cov kev pab cuam feem ntau
yuav muaj kev sib tham nrog tus kws muag tshuaj los sis tus kws muab kev saib xyuas kev noj gab haus
huv los tshuaj xyuas cov tshuaj.

Medigap (Is Saws Las Tuav Pov Hwm Pab Ntxiv Ntawm Medicare) Txoj Cai - Medicare kev pab cuam

ntxiv rau uas muag los ntawm cov tuam txhab kev tuav pov hwm ntiag tug los ntxiv rau “ncua tsis muaj

kev pab cuam” hauv Original Medicare. Medigap cov cai tsuas siv tau nrog Original Medicare nkaus xwb.
(Medicare Advantage Txoj Phiaj Xwm Tuav Pov Hwm tsis yog cov cai ntawm Medigap.)

Tus Tswv Cuab (tus tswv cuab ntawm peb txoj phiaj xwm, los sis txoj phiaj xwm tus tswv cuab) -
Tus neeg uas muaj Medicare uas muaj cai tau txais cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos, uas
tau tso npe rau ahuv peb txoj phiaj xwm thiab tus uas nws ghov kev tso npe tau txais kev lees paub
meej los ntawm Lub Chaw Saib Xyuas Cov Kev Pab Cuam Ntawm Medicare thiab Medicaid (CMS).

Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab - Ib feem hauj lwm nyob hauv peb txoj phiaj xwm los muab lus
teb rau koj cov lus nug txog ntawm koj li kev ua tus tswv cuab, cov txiaj ntsig kev pab, kev hais txog kev
tsis txaus siab thiab cov kev thov rov txiav txim dua.

Lub Khw Muag Tshuaj Hauv Pab Pawg Koom Tes -Lub khw muag tshuaj uas muaj ntawv cog lus nrog
peb txoj phiaj xwm uas tus tswv cuab ntawm peb txoj phiaj xwm tuaj yeem tau txais lawv cov txiaj ntsig
kev pab txog tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj. Feem ntau, koj cov ntawv sau yuav tshuaj tsuas
yuav tau txais kev duav roos yog tias koj ntxiv tshuaj nyob rau ntawm ib lub ntawm peb lub khw muag
tshuaj hauv pab pawg koom tes nkaus xwb.

Tus Kws Muab Kev Pab Cuam Hauv Pab Pawg Koom Tes - Tus Kws Muab Kev Pab Cuam yog lo lus siv
dav rau cov kws kho mob, lwm cov kws ua hauj lwm tshaj lij txog kev saib xyuas kev noj gab haus huv,
cov tsev kho mob, thiab lwm cov chaw saib xyuas kev noj gab haus huv uas muaj ntawv tso cai los sis
muaj ntawv pov thawj los ntawm Medicare thiab los ntawm lub xeev los maub cov kev pab cuam saib
xyuas kev noj gab haus huv. Cov kws muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes muaj kev sib pom
zoo nrog peb txoj phiaj xwm los lees txais peb li kev them nqi los ua kev them nqi tag nrho, thiab hauv
gee kis los lis hauj lwm ua ke nrog muab cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos rau tus tswv
cuab ntawm peb txoj phiaj xwm. Tus kws muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes los kuj hu ua
cov kws pab kho mob hauv txoj phiaj xwm.
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Ncua Sij Hawm Qhib Kev Tso Npe - Ncua sij hawm ntawm Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 15 mus txog Lub
Kaum Ob Hlis Ntuj Tim 7 ntawm txhua lub xyoo thaum tus tswv cuab tuaj yeem hloov pauv lawv txoj
phiaj xwm kev noj gab haus huv thiab tshuaj los sis hloov mus rau Original Medicare.

Khoom Tsim Los Ntawm Yam Muaj Sia Raws Li Txheej Thaum Ub - Kev tsim los ntawm yam muaj sia
uas tau txais kev pom zoo los ntawm FDA thiab ua hauj lwm zoo ib yam li kev sib piv rau cov chaw tsim
tshuaj uas tsim cov tshuaj biosimilars. Nws kuj hu tias yog yam khoom uas muab saib piv.

Original Medicare (Medicare Li Thaum Ub los sis Tus Nqgi Sau-rau-Kev Pab Cuam Ntiag Tug
Medicare) - Original Medicare muab los ntawm tsoom fwyv, thiab tsis yog txoj phiaj xwm tuav pov

hwm kev noj gab haus huv ntiag tug xws li Medicare Advantage txoj phiaj xwm thiab txoj phiaj xwm
tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj. Nyob Rau Hauv Original Medicare, cov kev pab cuam ntawm
Medicare yog raug pab them los ntawm kev them nqi rau cov kws kho mob, cov tsev kho mob, thiab
lwm cov ngi kev them rau cov kws pab kho mob uas tsim los ntawm Xab Phas. Koj tuaj yeem saib tau
tus kws kho mob, tsev kho mob, los sis lwm tus kws pab kho mob uas lees txais tau Medicare. Koj yuav
tsum them rau tus ngi yus them ua ntej. Medicare them rau lawv ghov sib faib them ntawm tus nqi uas
tau txais kev pom zoo los ntawm Medicare, thiab koj them koj ghov ngqi sib faib them. Original Medicare
muaj 2 ntu: Ntu A (Kev Tuav Pov Hwm Tsev Kho Mob) thiab Ntu B (Kev Tuav Pov Hwm Kho Mob).

Lub Khw Muag Tshuaj Uas Tsis Nyob Hauv Pab Pawg Koom Tes - Lub khw muag tshuaj uas tsis muaj
ntawv cog lus nrog peb txoj phiaj xwm los lis ua los sis muab cov tshuaj uas tau txais kev duav roos rau
tus tswv cuab ntawm peb txoj phiaj xwm. Cov tshuaj feem ntau uas koj tau txais los ntawm cov khw
muag tshuaj uas tsis nyob hauv pab pawg koom tes tsis tau txais kev duav roos los ntawm peb txoj phiaj
xwm tshwj tsis yog yuav muaj gee cov xwm txheej xwb.

Tus Kws Muab Kev Pab Cuam Uas Tsis Nyob Hauv Pab Pawg Koom Tes los si Lub Chaw Muab Kev
Pab Cuam Uas Tsis Nyob Hauv Pab Pawg Koom Tes - Tus kws muab kev pab cuam los sis lub chaw
kho mob uas tsis muaj ntawv cog lus nrog peb txoj phiaj xwm los lis ua los iss muab cov kev pab cuam
uas tau txais kev duav roos rau tus tswv cuab ntawm peb txoj phiaj xwm.

Tus kws muab kev pab cuam uas tsis nyob hauv pab pawg koom tes yog cov kws muab kev pab cuam
uas tsis raug ntiav, tsis yog tus tswy, los sis ua hauj lwm los ntawm peb txoj phiaj xwm.

Cov Nqi Yus Them Yus - Mus rau ghov ntsiab lus txhais rau kev sib faib them tus nqi saum toj no. Tus
tswv cuab txoj cai hais txog kev sib faib tus nqgi los them rau ib feem ntawm cov kev pab cuam los sis cov
tshuaj uas tau txais kuj hu tias yog tus tswv cuab txoj cai hais txog tus nqi ntawm tus nqi yus them yus.

Thaum Pib Yus Them Yus - Tus nqi siab tshaj plaws uas koj them koj rau Ntu D cov tshuaj.
Ntu C - Mus rau Medicare Advantage (MA) txoj phiaj xwm.

Ntu D - Medicare Lub Khoos Kas Txiaj Ntsig Kev Pab Tshuaj Raws Daim Ntawv Sau Yuav Tshuaj uas yus
yeem yus.

Ntu D Cov Tshuaj - Cov tshuaj uas tuaj yeem tau txais kev duav roos hauv Ntu D. Peb yuav los sis yuav
tsis muab tag nrho Ntu D cov tshuaj. Qee pab pawg ntawm cov tshuaj twb raug muab tshem tawm
ntawm Ntu D ghov kev duav roos los ntawm Xab Phas lawm. Qee pab pawg ntawm Ntu D cov tshuaj
yuav tsum tau txais kev duav roos los ntawm txhua txoj phiaj xwm.



2026 Pov Thawj txog Kev Duav Roos rau Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 263
Tshooj 12 Cov ntsiab lus txhais

Ntu D Kev Nplua Tus Nqi Kev Tso Npe Lig - Qhov nyiaj uas muab ntxiv rau koj tus nqi them tuav pov
hwm ntawm txoj phiaj xwm them txhua hli rau Medicare ghov kev duav roos tshuaj yog tias koj mus
yam tsis muaj kev duav roos uas ntseeg siab tau (kev duav roos uas cia siab tias yuav them tau, hauv
ghov nruab nrab, yam tsawg kawg kom ntau li Medicare ghov kev duav roos tshuaj raws tus gauv cai)
rau ncua sij hawm tsis tu ncua li 63 hnub los sis ntau ntxivtom gab koj pib muaj cai koom tau nrog

Ntu D txoj phiaj xwm. Yog tias koj poob Kev Pab Tshwj Xeeb, tej zaum koj yuav raug them kev rau txim
rau kev tso npe lig yog tias koj mus 63 hnub los sis ntau dua ntawd sib lawg liag yam tsis muaj Ntu D los
sis lwm yam kev duav roos tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj uas ntseeg siab tau.

Qhov Chaw Muab Kev Pab Cuam - HMO nrog Qhov Chaw Muab Kev Pab Cuam (POS) Qhov Kev Xaiv
yog ghov txiaj ntsig kev pab ntxiv uas duav roos gee cov kev pab cuam uas tsim nyog rau fab kev kho
mob uas tej zaum koj tau txais los ntawm tus kws muab kev pab cuam uas tsis nyob hauv pab pawg
koom tes uas lees txais Medicare.

Thaum koj siv koj li POS (tsis nyob hauv pab pawg koom tes) ghov txiaj ntsig kev pab koj muaj lub luag
hauj lwm tau lav ntxiv ntawm tus nqi kev saib xyuas kho mob. Nrog koj Tus Kws Muab Kev Pab Cuam
Saib Xyuas Xub Thawj (PCP) tham ua ntej nrhiav kev saib xyuas los ntawm tus kws muab kev pab cuam
uas tsis nyob hauv pab pawg koom tes. Koj tus PCP yuav ceeb toom ghia rau peb paub los ntawm kev
thov kev pom zoo los ntawm txoj phiaj xwm (kev tso cai ua ntej). (Saib Tshooj 1, Nge 1.1)

Kev Sib Faib Tus Nqis Them Uas Xav Tau - Kev sib faib tus nqgis them uas xav tau txhais tau tias kev
sib faib tus nqgi gis dua rau gee cov tshauj Ntu D uas tau txais kev duav roos ntawm gee cov khw muag
tshuaj hauv pab pawg koom tes.

Tus Ngi Them Tuav Pov Hwm - Kev them nqi ua ntu zus rau Medicare, lub tuam txhab tuav pov hwm,
los sis txoj phiaj xwm kev saib xyuas kev noj gab haus huv rau kev duav roos kev noj gab haus huv los
sis tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj.

Cov kev pab cuam rau fab kev tiv thaiv kab mob - Kev saib xyuas kev noj gab haus huv los tiv thaiv
kev mob nkeeg los sis kuaj kom pom kev mob nkeeg thaum tseem mob me, thaum kev kho mob tseem
yuav kho tau zoo tshaj plaws (piv txwv li, cov kev pab cuam txog kev tiv thaiv suav nrog kev kuaj Pap
test, kev txhaj tshuaj tiv thaiv khaub thuas, thiab kev kuaj nrhiav kab mob los ntawm kev xoos saib
gog mis).

Tus Kws Muab Kev Pab Cuam Saib Xyuas Xub Thawj (PCP) -Tus kws kho mob los sis lwm tus kws
muab kev pab cuam uas koj mus cuag xub thawj rau cov teeb meem kev noj gab haus huv feem ntau.
Nyob rau Medicare txoj phiaj xwm tuav pov hwm kev noj gab haus huv, koj yuav tsum mus cuag koj tus
kws muab kev pab cuam saib xyuas xub thawj ua ntej koj mus cuag lwm tus kws pab kho mob.

Kev Tso Cai Ua Ntej - Kev pom zoo ua ntej kom tau txais cov kev pab cuam los sis gee cov tshuaj raws
li cov txheej txheem tshwj xeeb. Cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos uas xav tau kev tso cai
ua ntej yuav raug cim cia rau hauv Daim Ntawv Teev Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Kho Mob hauv Tshooj 4.
Cov tshuaj uas tau txais kev duav roos uas xav tau kev tso cai ua ntej yuav raug cim cia hauv tus qauv
tshuaj thiab peb tus qauv cai yuav raug muab tshaj tawm hauv peb lub vev xaib.

Ko Taw Cuav thiab Khoom Siv Pab Kev Taug Taw -Cov cuab yeej kho mob suav nrog, tab sis txwv rau,
txhais npab, nrab gaum thiab cov txheem rau caj dab; tej tes taw cuav; cov ghov muag cuav; thiab cov
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khoom siv los hloov tam sab hauv lub cev los sis ua kom siv tau hauj lwm, suav nrog cov khoom siv rau
ntawm plab thiab sab nrauv thiab kev pub khoom noj rau.

Lub Koom Haum Txhim Kho Qhov Ua Tau Zoo (QIO) - Ib pab kws kho mob thiab lwm cov kws kho
mob tshaj lij uas tau txais nyiaj los ntawm tsoom fwv teb chaws los kuaj thiab txhim kho kev saib xyuas
uas muab rau cov neeg mob Medicare.

Cov Kev Txwv Rau Qhov Ntau Tsawg - Cuab yeej tswj hwm uas tsim los txwv kev siv ghov tshuaj rau
ghov zoo tsim nyog, kev nyab xeeb, los sis cov laj thawj kev siv. Tej zaum cov kev txwv yuav nyob rau
ntawm tus nqi tshuaj uas peb duav roos raws li daim ntawv sau yuav tshuaj los sis rau ncua sij hawm
uas teev tseg.

“Lub Cuab Yeej Tsim Txiaj Ntsig Sij Hawm Tseeb” - Qhov chaw los sis lub khoos pis tawj uas cov neeg
tso npe tuaj yeem saib tau los ua kom tiav, raug, raws sij hawm, phim rau kev kho mob, tus neeg tso npe
tshwj xeeb tau txais kev pab them rau tus gauv tshuaj thiab ntaub ntawv txiaj ntsig. Qhov no suav nrog
ghov ngi ntawm kev sib faib tus nqi, lwm cov tshuaj hauv tus gauv tshuaj uas yuav raug siv rau tib hom
mob tias yog ghov tshuaj tau muab rau, thiab cov kev txwv kev duav roos (Kev Tso Cai Ua Ntej, Kev Kho
Mob Raws Kauj Ruam, Cov Kev Txwv Rau Qhov Ntau Tsawg) uas siv tau rau lwm cov tshuaj.

Kev Qhia Mus - Daim ntawv lus txib los ntawm koj tus kws kho mob xub thawj rau koj mus cuag tus kws
kho mob tshwj xeeb los sis tau txais qee cov kev pab cuam fab kev kho mob. Yog tsis muaj kev ghia mus,
peb txoj phiaj xwm yuav tsis them rau cov kev pab cuam los ntawm tus kws kho mob tshwj xeeb.

Cov Kev Pab Cuam Rau Kev Kho Kom Zoo Rov Qab Los - Cov kev pab cuam no suav nrog kev saib
xyuas kho kom rov zoo los rau neeg mob pw kho, kev kho mob rau lub cev (neeg mob tsis pw kho), kev
kho mob uas siv kev hais lus thiab hom lus, thiab kev kho mob kom rov ua tau hauj lwm.

Hom Tshuaj Uas Xaiv Tseg - Hom tshuaj uas tau txais kev duav roos hauv Ntu D rau seb Medicare twg
tau sib tham Tus Nqi Ncaj Ncees Siab Tshaj Plaws.

Thaj Chaw Pab Cuam - Ib thaj chaw uas koj yuav tsum nyob kom koom nrog ib txoj phiaj xwm tuav
pov hwm kev noj gab haus huv ib lub twg. Rau txoj phiaj xwm uas muaj ciam txwv rau cov kws kho mob
thiab cov tsev kho mob uas tej zaum koj siv, feem ntau lawm nws kuj yog ghov chaw uas koj tuaj yeem
tau txais cov kev pab cuam raws li ib txwm (tsis yog xwm txheej ceev). Peb txoj phiaj xwm yuav tsum

tso tseg kev tso npe rau koj yog tias koj tsiv tawm ntawm peb txoj phiaj xwm thaj chaw pab cuam mus
ib txhis.

Kev Saib Xyuas Ntawm Chaw Tu Neeg Mob Uas Muaj Kev Txawj Ntse (SNF) - Tau muab kev saib
xyuas tu mob uas muaj kev txawj thiab cov kev pab cuam rau kev kho kom zoo rov gab los yam tsis tu
ncua, txhua hnub, nyob rau hauv lub chaw tu neeg mob uas muaj kev txawj ntse. Cov piv txwv ntawm
kev saib xyuas suav nrog kev kho mob rau lub cev los sis kev dai dej raws hlab ntsha uas tsuas tuaj yeem
tau txais los ntawm tus kws tu mob uas rau npe los sis kws kho mob nkaus xwb.

Txoj Phiaj Xwm Tuav Pov Hwm Txog Kev Xav Tau Tshwj Xeeb - Ib hom ntawm Medicare Advantage
txoj phiaj xwm tshwj xeeb uas muab kev saib xyuas kev noj gab haus huv uas muab siab rau ntau dua
rau cov pab pawg neeg tshwj xeeb, xws li cov neeg uas muaj tag nrho Medicare thiab Medicaid, uas
nyob hauv tsev laus, los sis tus uas muaj gee cov xwm txheej kev kho mob kho zoo tsis tu gab.
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Kev Sib Faib Tus Nqgi Raws Tus Qauv - Kev sib faib tus nqgi raws tus gauv yog tus nqi sib faib them uas
tsis yog kev sib faib tus nqis them uas xav tau uas tau txais nyob ntawm lub khw muag tshuaj hauv pab
pawg koom tes.

Kev Kho Mob Raws Kauj Ruam - Qhov cuab yeej kev siv uas xav kom koj sim lwm hom tshuaj los kho
koj ghov xwm txheej kev kho mob ua ntej tso ua ntej peb yuav duav roos hom tshuaj uas koj tus kws
kho mob yuav tau sau muab xub thaw;.

Cov Nyiaj Khwv Tau Los Ntxiv Fab Kev Ruaj Ntseg (SSI) - Qhov txiaj ntsig kev pab them txhua hli uas
them los ntawm Xaus Saus rau cov neeg uas muaj nyiaj khwv tau los tsawg los sis cov peev txheej kev
pab tsawg uas xiam oob ghab, dig muag, los sis hnub nyoog 65 xyoos thiab tshaj saud. Cov txiaj ntsig
kev pab SSI yog tsis zoo ib yam li cov txiaj ntsig kev pab Xau Saus.

Cov Kev Pab Cuam Uas Xav Tau Maj Rawm - Kev pab cuam uas duav roos los ntawm txoj phiaj xwm
xav tau kev muab siab rau fab kev kho mob kiag tam sim ntawd uas tsis yog xwm txheej ceev yog kev
pab cuam uas xav tau maj rawm yog tias koj nyob sab nraud ntawm peb txoj phiaj xwm thaj chaw pab
cuam ib ntus, los sis nws tsis muaj laj thawj thaum xav txog koj lub sij hawm, ghov chaw, thiab cov xwm
txheej yuav tau txais ghov kev pab cuam los ntawm cov kws muab kev pab cuam hauv pab pawg koom
tes. Cov gauv piv txwv ntawm cov kev pab cuam uas xav tau maj rawm yog cov kev kho mob thiab raug
mob uas tsis tau pom dua, los sis ghov tshwm sim yam tsis tau xav txog ntawm cov xwm txheej uas twb
muaj lawm. Cov kev mus ntsib kws muab kev pab cuam li txhua zaus uas tsim nyog rau fab kev kho mob
(xws li kev kuaj mob hauv txhua xyoo) tsis xam tias yog ghov xav tau maj rawm txawm yog tias koj nyob
sab nraum ntawm peb thaj chaw pab cuam los sis peb txoj phiaj xwm pab pawg koom tes tsis muaj pab
cuam ib nyuag ntu los xij.

Daim npav Wellcare Spendables® - Daim npav debit, rau nyiaj ua ntej los ntawm txoj phiaj xwm uas
yuav muab siv los pab them rau cov khoom raws li kws kho mob sau hauv Daim Ntawv Teev Txog Cov
Txiaj Ntsig Kev Kho Mob.



Phab no txhob txwm cia tsis sau dab tsi rau.



Phab no txhob txwm cia tsis sau dab tsi rau.



Phab no txhob txwm cia tsis sau dab tsi rau.
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Txoj Hau Kev Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab - Cov Ntaub Ntawv Tiv Tauj

Hu rau 1-888-846-4262

Tus xov tooj no yog hu dawb. Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Hnub Tim 1 thiab Lub
Peb Hlis Ntuj Hnub Tim 31, cov sawv cev yog muaj nyob rau hnub Zwj Hli-Zw;j
Hnub, 7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Thaum Lub Plaub Hlis Ntuj
Hnub Tim 1 thiab Lub Cuaj Hlis Ntuj Hnub Tim 30, cov sawv cev yog muaj nyob
rau hnub Zwj Hli-Zwj Kuab, 7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Thov ghia
rau peb ua ntej tom gab lub sij hawm ua hauj lwm, hnub so thiab cov hnub so los
tsoom fwv thaum Lub Plaub Hlis Ntuj Hnub Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Hnub
Tim 30, tej zaum peb li txheej teg kev ua hauj lwm txog xov tooj yuav teb koj tsab
xov tooj yam uas nws teb nws. Yog tias koj tso ib tsab xov ua suab, thov muab koj
lub npe, thiab nab npawb xov tooj thiab tus tswv cuab hauv pab pawg ua hauj
lwm yuav hu rov gab rau koj nyob hauv ib (1) hnub ua hauj lwm.

Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab 1-888-846-4262 (cov neeg siv TTY hu rau 711)
kuj muaj cov kev pab txhais lus pub dawb rau cov neeg tsis hais lus Askiv.

TTY 711

Tus xov tooj no yog hu dawb. Ncua sij hawm Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub
Peb Hlis Ntuj Tim 31, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-
Hnub Sunday, 7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub
Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj
lwm rau Hnub Monday-Friday, 7:45 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj.

Sau Ntawv Wellcare By ‘Ohana Health Plan
PO Box 31370
Tampa, FL 33631-3370

Lub vev xaib go.wellcare.com/OhanaHI



http://go.wellcare.com/OhanaHI

Lub Khoos Kas Muab Kev Pab Ntawm Kev Tuav Pov Hwm Kev Noj Qab Haus Huv Hauv Xeev Hawaii

(SHIP)

Lub Khoos Kas Muab Kev Pab Ntawm Kev Tuav Pov Hwm Kev Noj Qab Haus Huv Hauv Xeev Hawaii (SHIP)
yog ib txoj hauj lwm hauv xeev uas tau txais nyiaj los ntawm tsoom fwv teb chaws los muab kev pab tswv
yim dawb hauv zos txog kev pov hwm kev noj gab haus huv rau cov neeg muaj Medicare.

Txoj Hau Kev Ntaub Ntawv Tiv Tauj

Hurau 1-888-875-9229

TTY 1-866-810-4379
Tus nab npawb no yuav tsum siv lub xov tooj tshwj xeeb thiab tsuas yog siv
rau cov neeg uas hnov lus nyuaj los sis hais lus nyuaj xwb.

Sau Ntawv Hawaii SHIP, Executive Office on Aging, No. 1 Capitol District
250 South Hotel Street, Suite 406
Honolulu, Hawaii 96813-2831

Lub vev xaib http://www.hawaiiship.or

Cov Lus Hais Txog Kev Nthuav Tawm Cov Ntaub Ntawv PRA Raws li Tsab Cai Hais Txog Kev Txo Cov Ntaub
Ntawv Ua Hauj Lwm Ntawm xyoo 1995, tsis pub cov neeg twg li los teb rov gab rau kev sau ntaub ntawv
tshwj tsis yog tias nws pom muaj OMB tus naj npawb kev tswj hwm raug lawm. OMB tus naj npawb kev
tswj hwm uas raug lawm rau kev sau ghov ntaub ntawv qhia paub no yog 0938-1051. Yog tias koj muaj

cov lus tawm tswv yim los sis cov lus xav ghia txog kev txhim kho daim foos no, sau ntawv mus rau: CMS,
7500 Security Boulevard, Attn: PRA Reports Clearance Officer, Mail Stop C4-26-05, Baltimore, Maryland
21244-1850.


http://www.hawaiiship.org/
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