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Hiki i ka Palapala ho‘opuka, ka puka la‘au lapa‘au ai/‘ole ka punaewele ho‘olako ke ho‘ololi i kéla me kéia
manawa. E loa‘a ia ‘oe ka leka e pili anai na loli e pili ana ia ‘oe ma kahi o 30 mau [a ma mua.

‘Ohana Health Plan, he ho‘olala i ha‘awi ‘ia e WellCare Health Insurance of Arizona, Inc.

Ma muli o kahi loiloi Ho‘ohalike o ka malama, Ua ‘ae ‘ia ‘o Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP)
e ke Komike Lahui no ka Ho‘oia Maika‘i (NCQA) e hana i kahi Kiiikawa Pono Ho‘olala (SNP) a hiki i ka
makahiki 2028.
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MOKUNA 1:
E ho‘omaka ma ke ‘ano he lala

PAUKU 1 He lala ‘oe no Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP)

Pauku 1.1 Kakau ‘ia ‘oe i ka Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP), he
Medicare Kuikawa Pono Ho‘olala

Ua uhi ‘ia ‘oe e Medicare a me ka ho‘olala Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid):

+ Medicare ka papahana inikua ola Aupuni no na kanaka 65 makabhiki a ‘oi aku paha, kekahi
po‘e ma lalo 0 65 me na ‘ino kuikawa, a me ‘O ka ma‘i ma‘i renal pae hope (ke ho‘ohehe‘e i ka
ma‘ema‘e).

+ ‘O Medicaid he ho‘olala aupuni federala a me moku‘aina i hui pu ‘ia e kokua i na koina ola
kino no kekahi po‘e me na loa‘a kala a me na kumu waiwai i kaupalena ‘ia. Ho‘okomo ‘ia ka
uhi Medicaid e pili ana i ke aupuni a me ke ‘ano o Medicaid au i loa‘a ai. Loa‘a kekahi po‘e me
Medicaid i ke kokua e uku no ka lakou mau uku Medicare a me na koina ‘e a‘e. Loa‘a kekahi po‘e
i ka uhi ‘ana no na lawelawe ‘€ a‘e a me na la‘au ‘a‘ole i uhi ‘ia e Medicare.

Ua koho ‘oe e loa‘a kau malama ola Medicare a me ka koho Hawaii Med-QUEST Division Program
(Medicaid) a me kau uhi la‘au lapa‘au ma o ka kokua ho‘oikaika, Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO-POS
D-SNP). Ho‘opili ka makou ho‘olala i na lawelawe ‘o Mahele A me Mahele B. Eia na‘e ‘oko‘a ka ‘ana like
me ka ‘ana i ke ‘ai a me ka loa‘a ‘ana o na mea ho‘olako ma kéia ho‘olala mai ka Original Medicare.

O Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) ‘o ia ka ho‘opau ‘anaia Ho‘olala Medicare Advantage
(he Klikawa Pono Ho‘olala Medicare), ‘o ia hofi, ua lanakila ‘ia ka pomaikai no na kanaka me na pono
malama ola. Ua ho‘oko ‘ia ka Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) no ka loa“a ‘ana o na kanaka
i loa‘a i ka Medicare a loa‘a mai ke kokua mai ia Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid).

No ka mea loa‘a ia ‘oe ke kokua mai Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) me kou Medicare
Part A me B koina ka‘ana like(Hiki ke unuhi, uku hui, a ho‘oia like) ‘a‘ole hiki ia ‘oe ke uku no kau mau
lawelawe malama ola Medicare. Hiki i ka makana Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) ke
ha‘awi pu i na pomaikai ‘€ a‘e ina ‘oe ma o ka uhi ‘anai na lawelawe malama ola ‘a‘ole ma‘amau i uhi ‘ia
ma lalo o Medicare. E loa‘a pu ia ‘oe ka Kokua keu (Extra Help) mai Medicare e uku i na koina o kau mau
[a‘au lapa‘au Medicare. E ho‘olala mai ho‘i e kokua aku e malama i keéia mau pomaikai maika‘i no ka ‘oe,
i hikiia ‘oe ke loa‘ai ka loa‘ai na lawelawe malama ola a me ke kokua ‘ana aku i na mea kipono.

‘O ka makou ho‘olala ke holo ‘ia e kahi hui pilikino. E like me na ho‘olala Medicare Advantage a pau,
ua ‘ae ‘ia kéia Kliikawa Pono Ho‘olala Medicare e Medicare. Ho‘ohui pu ‘o ka makou ho‘olala me ka
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Papahana Hawaii Medicaid Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) i kau na pomaikai. Ua
hau‘oli i ka ha‘awi ‘ana i kau Medicare a me ka Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) ka uhi
malama, me kau uhi la‘au lapa‘au.

Pauku 1.2 ‘lke kanawai e pili ana i ka Ho‘ike no ka uhi ‘ana

Keia Ho‘ike no ka uhi ‘ana kahi ‘apana o ka makou ‘aelike me ‘oe e pili ana i ka uhi ‘ana o ka makou
ho‘olala i kau malama. ‘O na ‘apana ‘@ a‘e o kéia ‘aelike e pili ana i kau palapala kakau inoa, ka Papa
inoa o na Laau Laau i uhiia (Palapala ho‘opuka), a me na leka ho‘omaopopo au e loa‘a maiia makou e
pilianaina lolii kau uhiai‘ole na kilana e pili ana i kau uhi. Kapa ‘ia kéia mau leka ho‘olaha i kekahi
manawa poe hololio a i ‘ole hoololi.

Ke holo nei ka ‘aelike no na ho‘olala i ho‘opa‘a inoa ai ‘oe e ho‘oko i ka holo ma waena o lanuali 1, 2026
a me Kekemapa 31, 2026.

‘Ae ‘o0 Medicare ia makou e ho‘ololi i ka makou mau ho‘olala a makou e ha‘awi nei i kéla me kéia
makahiki alemanaka. ‘O ka mana‘o ho‘i o kéia ua hiki ia ‘oe ke kokua ho‘okahi aku i na kumu ki‘ai a me
na pomaikai e kokua aku e ho‘emi i ka ho‘olala ‘inikua ma ka la 31 o Kekemapa, 2026. Ua hiki pu i ke
koho e ho‘opau i ka ha‘awi ‘ia ‘ana o kekahi o na ho‘olala, ‘o ia ka ‘ole i ka ‘ole e ha‘awi aku i kekahi wahi
lawelawe, ua hiki no ke hana ‘ia ma hope o ka la 31 Kekemapa, 2026.

Pono ‘o Medicare (na Na kikowaena no ka Medicare & Medicaid Na lawelawe) a me Hawaii Med-QUEST
Division Program (Medicaid) e ‘ae i ka makou ho‘olala. Hiki ia ‘oe ke ho‘omau i kéla me kéia makahiki no
ka loa‘a ‘ana o ka uhi Medicare ma ke ‘ano he lala o ka makou ho‘olala ke koho makou e ho‘omau i ka
ha‘awi ‘ana i ka makou ho‘olala a me Medicare a me Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) e
ho‘oia hou i ka ‘ae ‘ia o ka makou ho‘olala.

PAUKU 2 E ho‘olala i na pono kupono

Pauku 2.1 Na koi pono no kau kupono

Hiki ia ‘oe ke komo i loko o ka makou ho‘olala ina ‘oe e ho‘oko i kéia mau kalana:
+ Loa‘aia‘oe ‘o Medicare Part A me Medicare Part B.

« Noho ‘oe ma ka makou wahi lawelawe ‘aina (i wehewehe ‘ia ma ka Pauku 2.3). A‘ole mana‘o ‘ia
ka po‘e i ho‘opa‘a ‘ia e noho ana ma ka wahi lawelawe ‘aina “oiai ina aia lakou i loko.

« He kamaaina ‘oe o ‘Amelika Hui P ‘la a i ‘ole ma ke kanawai ma ‘Amelika Hui PG ‘la.
« Akupono ‘oeina koi pono wehewehe i wehewehe ‘ia ma lalo.
Na koi pono kuikawa no ka makou ho‘olala

Ho‘olala ‘ia ka makou e ho‘opau e halawai me na pono o na kanaka e loa‘a ana kekahi mau pomaikai
Medicaid. (‘O Medicaid kahi koho Aupuni federala a me ke aupuni tuku e kokua i na lilo lapa‘au no
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kekahi po‘e me na loa‘a kala a me na palena ‘ole.) | mea e pono ai no ka makou ho‘olala pono ‘oe e
kipono no Medicare a me Piha Medicaid

Na pomaikai ka‘ana like kala kokua ma lalo Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid). Eia hou,
pono ‘oe e kakau inoa i ka QUEST ho‘ohui ho‘olala ‘Imi ma ka ‘Ohana Health Plan.

'Olelo A‘o: Ina nalowale ‘oe i kou kuleana aka hiki ke mana‘o ‘ia e loa‘a hou ka ‘ae ‘ia i loko 0 6 mau
ho‘olala, a laila hiki no ‘oe ke lilo i lala. Ho ike ka Mokuna 4, Pauku 2 ia ‘oe e pili ana i ka uhi a me ka
ho‘oka‘awale ‘ana i ke kumukui‘ai i ka wa i mana‘o ‘ia e ho‘omau ‘ia.

Pauku 2.2 Medicaid

‘O Medicaid kahi koho Aupuni federala a me ke aupuni e kokua i na lilo lapa‘au no kekahi po‘e me na
loa‘a kala a me na palena ‘ole. Ho‘oholo kéla me kéia helu i na mea e ‘ia a me na manawa e loa‘a ai, ‘o
wai ka mea kiipono, he aha na lawelawe i uhi ‘ia, a me na helu ‘ai no na lawelawe kala. Hiki i na helu ke
ho‘oholo i ke ala e holo ai ka lakou koho ‘oiai ke hahai lakou i na kuhikuhi aupuni.

Eia hou, ha‘awi ‘o Medicaid i na ho‘olala e kokua i ka po‘e e uku i ka lakou koina Medicare, e like me ka
lakou uku Medicare. Hiki i kéia mau Papahana Mapala Medicare ke kokua i na kanaka me na loa‘a kala a
me na kumu waiwai i kaupalena ‘ia ke malama i ke kala i kela me kéia makahiki:

« Kupono Medicare Ka mea kokua Plus (QMB+): Kokua i ka uku ‘ana i na uku Medicare Part A
me Part B, a me na koina ka‘ana like (e like me Hiki ke unuhi, ho‘oia like, a me na uku hui).
Ho‘okipa ‘ia na pono e loa‘a i na pomaikai Medicaid piha.

+ Mea Pono Medicare i Kakau ‘la me ka Loa‘a Ha‘aha‘a ‘Oi Aku (SLMB+): Kokua i ka uku ‘anai
na uku Mahele B. Hookipa ‘ia na pono e loa‘a i na pomaikai Medicaid piha.

« Piha Pomaika‘i Palua Kupono (FBDE): Medicaid hiki ke uku no kau Medicare Part A me Part B
uku (pela i Hiki ke unuhi, ho‘oia like, a uku hui). Ho‘okipa ‘ia na pono e loa‘a i na pomaikai
Medicaid piha.

Pauku 2.3 ‘0 ke kahua wahi lawelawe no Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO-POS
D-SNP)

O Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) i loa‘a wale i na kanaka e noho ana i ka lakou ho‘olala
‘ana i na wahi lawelawe. E noho lala mau ‘oe o ka makou ho‘olala i ka ho‘omau, pono ‘oe e ho‘omau i

kou noho ‘ana ma ka wahi lawelawe ho‘olala no ka ho‘opau ‘ana. Wehewehe ‘ia ka wahi lawelawe ma
lalo.

‘O ka makou wahi lawelawe me kéia mau kalana ma Hawaii: Hawaii, Honolulu, Kauai, a me Maui.

Ina ho‘olala ‘oe e ne‘e i kahi moku‘aina hou, pono ‘oe e kelepona i ke ke‘ena Medicaid o kou moku‘aina
a ninau i ka hopena o kéia ne‘e ‘ana i kau mau pomaikai Medicaid. Aia na helu kelepona no Medicaid ma
ka Mokuna 2, Pauku 6 o kéia palapala.
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Ina ne‘e ‘oe ma waho o ka makou lawelawe wahi lawelawe ho‘olala, ‘a‘ole hiki ia ‘oe ke noho lala o ka
makou lawelawe ho‘olala. Kahea i Na lawelawe Lala 1-888-846-4262 (kahea na mea ho‘ohana TTY ia
711) e ‘ike ina he ho‘olala ka makou ma kau wahi hou. Ke ne‘e ‘oe, loa‘a ia ‘oe kahi Manawa Kau inoa
Kuikawa e hiki ai ia ‘oe ke ho‘ololi i ka Original Medicare ai ‘ole e kakau inoa i kahi ho‘oikaika olakino ai
‘ole [a‘au e loa‘a ho‘olala ma kau wahi hou.

Ina ho‘one‘e ‘oe a ho‘ololi paha i kau helu leka uila, pono no ho‘i e kelepona ia Palekana Kaiapili. Kahea
i Palekana Kaiapili ma 1-800-772-1213 (kahea na mea ho‘ohana TTY ia 1-800-325-0778) no ka ‘ike hou
aku.

Pauku 2.4 Kupa ‘Amelika a i ‘ole kit kanawai

Pono ‘oe he kama‘aina ‘Amelika a i ‘ole ma ke kanawai ma ‘Amelika Hui Pu ‘la e lilo i lala o kahi ho‘olala
olakino Medicare. E ho‘ike ‘o Medicare (na ho‘ike no Na kikowaena no ka Medicare & Medicaid Na
lawelawe) ia Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) ina ‘a‘ole kiipono ‘oe e noho lala ho‘olala ma
keia kumu. Pono ‘o Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) e ho‘opau inoai kau inoa ina ‘a‘ole ‘oe
e halawai me kéia koi.

PAUKU 3 Na mea nui o ka lala

Pauku 3.1 Kaleka lala o kau ho‘olala

E ho‘ohana i kau kaleka lala ke loa‘a ia ‘oe na lawelawe i uhi ‘ia e kd makou ho‘olala a no na la‘au
lapa‘au e loa‘a ia ‘oe ma na la‘au lapa‘au punaewele. Kaleka lala la‘ana:

Well “Oh Doual Al (HMO-POE D-SNP)
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= PLAN#: H8216-001-080 Member Services 1-388:046-4262 (TN
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A‘OLE ho‘ohana i kau lawelawe Medicare ‘ula‘ula, ke ‘oke‘o, a me ka pold no na lawelawe lapa‘au i

uhi ‘ia ke lala ‘oe o kéia ho‘olala. Ina ‘oe e ho‘ohana i kau kaleka Medicare ma mua o kau kaleka lala
Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP), pono paha ‘oe e uku piha i na lawelawe lapa‘au ia ‘oe
iho. E malama pono i kau kaleka Medicare ma kahi palekana. Hiki ia ‘oe ke komo e ho‘ike i ka wa e pono
ai ‘oe i na lawelawe halemai, na lawelawe hale hospice, a komo i na noi‘i lapa‘au i ka ‘ae ‘ia e Medicare i
ke kapa ‘ia ho'i ‘o na ho‘ohana lapa‘au.
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Ina po‘ino, nalowale, a ‘aihue paha ka makou kaleka lala ho‘olala, e kelepona ia Na lawelawe Lala ma
1-888-846-4262 (TTY mea ho‘ohana e keleponaia 711) a e ho‘ouna makou ia ‘oe i kaleka hou.

Pauku 3.2 Papa Kuhikuhi Mea Ho‘olako a me na Hale La‘au Lapa‘au

O ka Papa Kuhikuhi Mea Ho‘olako a me na Hale La‘au Lapa‘au go.wellcare.com/2026providerdirectories
papa inoa i ka makou mea ho‘olako plnaewele i kéia manawa, a me na mea ho‘olako [6‘ihi [a‘au lapa‘au
mea lako. Mea ho‘olako punaewele piunaewele ‘o ia na kauka a me na loea olakino ‘€ a‘e, na hui kino,
na lo‘ihi la‘au lapa“‘au mea lako, na halemai, a me na ke‘ena malama olakino ‘é a‘e i loa‘a kahi ‘aelike me
makou e ‘ae i ka makou uku a me na koina ho‘olala e like me ka uku piha.

‘0O kahi Hui Lapa‘au he hui kauka, me na Mea Malama Mua (PCP) a me na loea klikawa, a me na mea
ho‘olako olakino ‘@ a‘e, me na halemai, e ‘aelike me ka ho‘olala e ha‘awi i na lawelawe i na mea i kakau
inoa.

Pono ‘oe e ho‘ohana i na mea ho‘olako punaewele e ki‘i i kau malama olakino a me na lawelawe. Ina
‘oe e hele i kahi ‘€ a‘e me ka ‘ae kiipono ‘ole, pono ‘oe e uku piha. O na mea ‘oko‘a wale no i na pilikia,
na lawelawe i makemake koke ‘ia wikiwiki i ka wa ‘a‘ole loa‘a ka mana (‘o ia, i na kilana i hiki ke loa‘a
na lawelawe i ka hoolako), na lawelawe dialysis ma waho o na wahi, a me na hihia i loa‘aia Wellcare
‘Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) e ‘ae i ka ho‘ohana ‘ana i waho o- mea ho‘olako punaewele. ‘O ka
hapa nui o kau mau lawelawe olakino a me na pomaikai i uhi ‘ia e Medicare a no ka mea loa‘a ia ‘oe ka
Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid), loa‘a ia ‘oe kekahi mau lawelawe hou mai ka makou
ho‘olala. Pono kéia mau lawelawe e pono olakino a, i kekahi mau hihia, pono ‘oe i kahi kuhikuhi mai
kau mea malama mua. Pono ‘oe e ki‘i i kéia mau lawelawe mai na mea ho‘olako i ka makou ho‘olala. Ina
‘a‘ole hiki ia ‘oe ke loa‘a kahi mea ho‘olako i ka makou ho‘olala e hiki ke ha‘awi i ka malama au e pono
ai, e loa‘aia ‘oe ka malama au e pono ai mai kahi mea ho‘olako waho o ka makou ho‘olala. I kéla mau
hihia, hiki i kau mea malama mua (PCP) ke kelepona i Na lawelawe Lala e noi i kahi ‘ae ia ‘oe e ‘ike i kahi
i waho o- mea ho‘olako plnaewele.

O ka papa inoa hou loa 0 na mea ho‘olako a me na mea lako i loa‘a ma ka makou punaewele ma

go.wellcare.com/2026providerdirectories.

Ina ‘a‘ohe Papa Kuhikuhi Mea Ho‘olako a me na Hale La‘au Lapa‘au, hiki ia ‘oe ke noi i kope (ma ke
kelepona a i ‘ole ma ka pepa) mai Na lawelawe Lala i le 1-888-846-4262 (Na mea ho‘ohana TTY 711). E
ho‘ouna ‘ia na noi no Papa Kuhikuhi Mea Ho‘olako a me na Hale La‘au Lapa‘au pa‘i pa‘aia ‘oe i loko o na
3la‘oihana.

O ka Papa Kuhikuhi Mea Ho‘olako a me na Hale La‘au Lapa‘au go.wellcare.com/2026providerdirectories
i ka makou mau la‘au lapa‘au pinaewele. Na la‘au lapa‘au piinaewele ‘O he mau la‘au lapa‘au e ‘ae
nei e ho‘opihai na palapala kuhikuhi i uhi ‘ia no na lala o ka makou ho‘olala. Hiki ia ‘oe ke ho‘ohana

i ka Papa Kuhikuhi Mea Ho‘olako a me na Hale La‘au Lapa‘au e loa‘a ai ka Lapa‘au Punaewele au e
makemake ai e ho‘ohana. E ‘ike i Mokuna 5, Pauku 2.4 no ka ‘ike ‘ana i ka wa e hiki ai ia ‘oe ke ho‘ohanai
na la‘au lapa‘au ‘a‘ole i ka komo o ka ho‘olala.
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0 ka Papa Kuhikuhi Mea Ho‘olako a me na Hale La‘au Lapa‘au ia ‘oe i kahi o na hale ki‘ai la‘au i loko o
ka makou punaewele i Mahele kaki i makemake ‘ia, ‘oi aku paha ka ha‘aha‘a ma mua o ka Mahele kaki
ma‘amau i ha‘awi ‘ia e na hale ki‘ai punaewele ‘€ a‘e no kekahi mau la‘au.

Ina a'ohe Papa Kuhikuhi Mea Ho‘olako a me na Hale La‘au Lapa‘au, hiki ia ‘oe ke noi i kope mai Na
lawelawe Lala 1-888-846-4262 (Na mea ho‘ohana TTY 711). Hiki ia ‘oe ke loa‘a i kéia ‘ike ma ka makou

punaewele ma go.wellcare.com/2026providerdirectories.

Pauku 3.3 Laau laau Papa inoa (Palapala ho‘opuka)

Loa‘a i ka makou ho‘olala he Papa inoa o na Laau Laau i uhiia (i kapa ‘ia ho'i ‘o ka Laau laau Papainoa a
i ‘ole Palapala ho‘opuka). Ho‘ike ia i na [a‘au kuhikuhi Mahele D i uhi ‘ia ma lalo o ke kokua‘i Mahele D i
ho‘okomo ‘ia i Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP). Ua koho ‘ia na la‘au lapa‘au ma kéia papa
inoa e ka makou ho‘olala me ke kokua o na kauka a me na la‘au lapa‘au. Pono ka Laau laau Papa inoa
Kuka‘i Ki‘ai ‘Ala‘au La“au Medicare ma kau Laau laau Papa inoa ke ‘ole i wehe ‘ia a ho‘ololi ‘ia e like me
ka wehewehe ‘ana ma ka Mokuna 5, Pauku 6. Ua ‘ae ‘o Medicare i ka Laau laau Papa inoa Wellcare ‘Ohana
Dual Align (HMO-POS D-SNP).

Ho‘ike pu ka Laau laau Papainoaina ‘oe ina he mau lula e ho‘opau i ka uhi no kau mau la‘au.

E ha‘awi ia ‘oe i kahi kope ka Laau laau Papa inoa. No ka loa‘a ‘ana o ka ‘ike piha loa e pilianainala‘au
i uhi ‘ia, e kipa go.wellcare.com/druglist-6716 a i ‘ole e kelepona i Na lawelawe Lala ma 1-888-846-4262
(kahea na mea ho‘ohana TTY ia 711).

PAUKU 4 Ho‘ulu‘ulu mana‘o o na kumuki‘ai ko‘iko‘i no 2026
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‘0 kau mau kumuku‘ai ma 2026

Uku uku ho‘olala mahina* S0

*Hiki ke ki‘eki‘e a‘e kau uku uku ma mua o kéeia nui.
E heleikaPauku4.1  no na kiko®.

Ka nui o waho o ka ‘eke $9,250

‘O kéia ka uku nui loa au e uku ai mai loko mai o ka

‘eke no na lawelawe i uhi ‘ia ma ka MaheleAame | ‘A'ole ‘oe e malama i ka uku ‘anai Ki‘eki‘e
ka Mahele B. i waho-o-‘eke Ka nui i ka ‘oi loa o ka huina
(E ‘ike i Mokuna 4, i ka Pauku 1 no na kiko‘1.) nui pakeke no kou mau lawelawe Mahele A

me Mahele B i uku ‘ia.

Na kipa ke‘ena malama mua $0 copay o ka halawai

Na kipa ke‘ena $0 copay o ka halawai
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‘0 kau mau kumuku‘ai ma 2026

Noho ka halema'i ma'i

No na komo i uhi ‘ia e Medicare, no ka
komo:

$0 copay no kéla me kéia noho halemai. Na
La Waihona Ola $0 copay i kéla me kéia la.
‘O na La Waihona Ola he mau la hou a uku
ka ho‘olala ke hele na lala i kahi halemai no
kanuionalaiuhi‘iaekaho‘olala. Loa‘ai
na lala he 60 la waihona holo‘oko‘a i hiki ke
ho‘ohana ‘ia i loko o ka lakou ola.

Mahele D Hiki ke unuhi ‘ia ka uhi la‘au S0
(E hele i ka Mokuna 6 no na kiko‘1.)
Mahele D uhi la‘au $0 copay

(E hele i ka Mokuna 6 no na kiko‘1.)

Hiki i kau mau kumuku‘ai ke komo pu i kéia:

+ Ho‘olala uku uku (Pauku 4.1)

« Uku Medicare Part B o kéla me keia ho‘olala (Pauku 4.2)
+ KaHo‘opa‘ino ka Ho‘opa‘a Inoa Lohi o ka Mahele D (Pauku 4.3)
« Loa‘aPili ‘O kéla me kéia mahina Ho‘oponopono Ka nui (Pauku 4.4)

Pauku 4.1 Uku uku

No ka mea, uku ka Papahana Kokua keu i ka uku uku no kau ma ke ‘ano he, ‘a‘ole ‘oe e uku i kahi uku
uku ho‘olala mahina ki‘oko‘a no ka makou ho‘olala.

Ina ‘oe ua hala ke kokua mai kekahi o kéia mau papahana, ‘a‘ole pili ia ‘oe ka ‘ike e pilianaina ukui
keia Ho‘ike no ka uhi ‘ana ‘a‘ole pili pahaia ‘oe. Ua ho‘ouna makou ia ‘oe i kahi palapala ‘oko‘a, i kapa
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‘ia ‘o Ho‘ike no ka uhi ‘ana Rider No na po‘e e loa‘a Kokua keu Ke uku nei no na la‘au lapa‘au kumu (‘ike pu

‘ia ‘o ka Ha‘awi kala ha‘aha‘a Rider a i ‘ole ka LIS Rider), e ha‘i aku ia ‘oe e pili ana i kau la‘au lapa‘au. Ina
‘a‘ohe ou mea ho‘okomo, e kelepona i Na lawelawe Lala ma 1-888-846-4262 (kahea na mea ho‘ohana

TTYi711) aenoiikalLISRider.
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Pauku 4.2 Uku Medicare Part B o kéla me keia ho‘olala

Pono kekahi mau lala e uku i na uku Medicare ‘e a‘e

‘0 kekahi mau lala i koi ‘ia e uku i na uku Medicare ‘é a‘e. E like me ka wehewehe ‘ia ma Pauku 2 ma
luna i ka mea kiipono ai no ka mea ho‘odicheleid pono ‘oe e malama i kou pono no Hawaii Med-QUEST
Division Program (Medicaid) a Medicare Part A me Medicare Part B. No ka hapa nui o na lala Wellcare
‘Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) uku ka Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) ‘a‘ole ‘oe
uku uku Mahele A (e pili ponoiia a) no kau uku uku Mahele B.

Ina ‘a‘ole uku ‘o Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) i kau uku uku Medicare no ‘oe,
pono ‘oe e ho‘omau i ka uku ‘ana i kau uku uku Medicare e noho i lala o ka ho‘olala. Loa‘a kéia i
kau uku uku no ka Mahele B. Hiki ia ‘oe ke uku i ka uku uku no ka Mahele A ina ‘a‘ole ‘oe i kipono no ka
‘apana A me ka uku uku ‘ole.

Pauku 4.3 Ka Ho‘opa‘i no ka Ho‘opa‘a Inoa Lohi o ka Mahele D

No ka mea he palua kupono ‘oe, ‘a‘ole pili ka LEP ina ‘oe ina malama ‘oe i kou kilana palua kupono, aka
ina ‘o lilo ‘oe i kou kulana palua kupono, hiki pahaia ‘oe ke loa‘a ka LEP. O Ka Ho‘opa‘i no ka Ho‘opa‘a
Inoa Lohi o ka Mahele D he uku hou ia e pono ke uku uku ‘ia no ka uhi ‘ana o ka Mahele D ina i kéla me
kéia manawa ma hope o ka pau ‘ana o kou manawa kakau hoomaka, he 63 mau la a ‘oi a‘e paha ma

ka lalanii kawa ‘a‘ole i loa‘aia ‘oe ka Mahele D ai ‘ole ‘€ a‘e ka uhi la‘au ho‘ai‘é. ‘O ka uhi la‘au lapa‘au
kalana ‘o ia ka uhi e halawai me na kilana ha‘aha‘a o Medicare ‘oiai i mana‘o ‘ia e uku, ma ke ‘ano
ma‘amau, ma ka li‘ili‘i loa e like me ka uhi la‘au lapa‘au ma‘amau a Medicare. Ka huina o ka uku ho‘opa‘i
no ka kakau inoa hope loa ‘ana e pili ana i ka l6°ihi 0 ka manawa au i hala me ka ‘ole o ka MaheleD a i
‘ole na kumu la‘au lapa‘au palapala kauoha ‘€ a‘e. Pono ‘oe e uku i kéia ho‘opa‘i no ka l6°ihi o ka loa‘a
‘ana o ka Mahele D.

‘O ‘oe mai hana pono e uku i ka Mahele D ka ho‘opa‘i kakau inoa lohi ina:

« Heahainaloa‘aia ‘oe kahi Kokua keu mai Medicare e kokua mai i ka uku ‘ana i kau helu ‘ai la‘au
lapa‘au.

« Uahele ‘oe malalo o 63 mau lai ka lalani me ka ‘ole o ka uhi ‘ai‘e.

« Ualoa‘aia‘oe ka uhi la‘au lapa‘au ma kekahi kumu ‘e a‘e e (like me kahi mea hana kahiko, hui,
TRICARE, ai ‘ole Ke Ke‘ena Ho‘okele Ola no na koa kahiko (VA)). ‘O mea ‘€ a‘e ‘ole luna hana
kanaka e ha‘iia ‘oe i kela me kéia kau makahiki ina he uhi ho‘ailona kau uhi ‘ai‘e. Hiki ia ‘oe ke
loa‘a kéia ‘ike ma ka leka a i ‘ole ka nihou mai kéla ho‘olala. E malama i kéia ‘ike no ka mea hiki
ia ‘oe ke makemake ina ‘oe e hui i kahi ho‘olala la‘au lapa‘au Medicare ma hope.

O Nana: Pono na leka a i ‘ole ka leka ho‘omaopopo e ho‘ike ‘ia ua loa‘aia ‘oe ka Uku Laau
Laau Laau Aaie i mana‘o ‘ia e uku e like me ka uku o ka ho‘olala l3‘au ma‘amau o Medicare.

O Nana: ‘A'ole ‘ae ‘ia na kaleka ho‘emi la‘au lapa‘au, na hale lapa‘au manuahi, a me na
punaewele Uku Laau Laau Laau Aaie.

Ho‘oholo ‘o Medicare i ka nui o ka ho‘opa‘i kakau inoa hope o Mahele D. Penei ka hana ana:

« ‘O kamua, heluika nui o na mahina piha au i ho‘oka‘ulua aii ka inoa ‘ana i kahi ho‘olala la‘au
lapa‘au Medicare, ma hope o kau eligibility e ho‘opa‘a inoa ai. Ai ‘ole helu i ka nui o na ho‘olala
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piha au i ‘ole ai i loa‘a kahi uhi [a‘au lapa‘au ho‘ailona, ina he 63 |a a ‘oi aku ka nui o ka haki i ka
uhi. ‘O 1% ka ho‘opa‘i no kéla me kéia mahina au i loa‘a ‘ole ai ka uhi ‘ai‘e. No ka la‘ana, ina ‘oe
e hele 14 ho‘olala me ka uhi ‘ole, ‘o ka ho‘opa‘i e 14%.

« Alaila, ho‘oholo ‘o Medicare i ka nui o ka uku uku o ka ho‘olala mahina no na ho‘olala la‘au
lapa‘au Medicare ma ka ‘a@ina mai ka makabhiki i hala (ke kumu uku uku waiwai o ka lahui). No
2026, ‘o kéia awelika uku uku kala he $38.99.

+ Noka helu ‘anai kau ho‘opa‘i o kéla me kéia mahina, e ho‘onui i ka pakéneka o ka ho‘opa‘i
me ka uku uku ho‘opa‘i waiwai kumu aupuni a punii ka 10 keneta kokoke loa. Ma ka la‘ana
ma ane‘i, he 14% ka manawa $38.99, e like me $5.46. He $5.50 kéia. E ho‘onui ‘ia kéia nui i ka
uku uku ho‘olala o kéla me kéia mahina no kekahi me ka Ka Ho‘opa‘i no Ka Ho‘opa‘i no ka
Ho‘opa‘a Inoa Lohi o ka Mahele D.

Aia na mea nui ‘ekolu e ha‘i ai e pili ana i keia Mahele D ho‘opa‘i kakau inoa hope loa:

« Hiki ke ho'ololi 'ia ka ho'opa'i kéla me keia makahiki, no ka mea hiki ke ho'ololi 'ia ka uku
uku kala o ka 'aina i kela me kéia makahiki.

« Eho‘omau ‘oe e uku i ka ho‘opa‘i, i kéla me kéia mahina no ka l6°ihi o kou kakau inoa ‘anaii
kahi ho‘olala i loa‘a na pomaikai la‘au Medicare Part D, ‘oiai ina ho‘ololi ‘oe i na ho‘olala.

+ Ina‘oe malalo o065 akauinoa ‘iai Medicare, e ho‘iho‘i hou ‘ia Ka Ho‘opa‘i no ka Ho‘opa‘a Inoa
Lohi o ka Mahele D i kou piha ‘ana i ka makahiki 65. Ma hope o ka makahiki 65, e pili wale ana i
ka ho'opa'i kakau inoa hope loa o ka Mahele D ma na ho‘olala au i 'ole ai i loa'a ka uhi ma hope
o kau manawa ho'opa'a inoa mua no ka makahiki i loko o Medicare.

Ina ‘ae ‘ole ‘oe e pili ana i kau Ka Ho‘opa‘i no ka Ho‘opa‘a Inoa Lohi o ka Mahele D, hikiia ‘oe ai ‘ole
kou ‘elele ke noi i kahi loiloi. ‘O ka ma‘amau, pono ‘oe e noi i kéia loiloi i loko 0 60 mau la mai ka la ma
ka leka mua au i loa‘a ai e ‘Olelo ana he pono ‘oe e uku i ka ho‘opa‘i lohi. Eia no na‘e, ina ‘oe e uku anaii
ka ho‘opa‘i ma mua o ka hui ‘ana i ka hiki ke ho‘olala, ‘a‘ole hiki ia ‘oe ke noi hou i kahi loiloi no kéla ‘ano
ho‘opa‘i kakau inoa hope loa.

Pauku 4.4 Loa‘a Pili ‘O kela me keia mahina Ho‘oponopono Ka nui

Ina nele ‘oe i ke kuleana no keia ho‘olala ma muli o na ho‘ololi ‘ana i loko ka loa‘a kala, koi ‘ia paha
kekahi mau lala e uku i kahi uku hou no ka lakou ho‘olala Medicare, i kapa ‘ia ‘o ka Mahele D Loa‘a Pili
‘O kéla me kéia mahina Ho‘oponopono Ka nui (IRMAA). ‘O ka mea keu ka mana‘o‘i‘o waho ho‘ohana
kou ho‘ololi ‘ia ho‘oponopono ‘ia nui loa loa‘a kala e like me ka ho‘ike ‘ana ma kau Ho‘iho‘i ‘auhau IRS
mai 2 makahiki aku nei. Ina ua ‘oi kéia nui ma luna o kekahi nui, e uku ‘oe i ka uku uku ma‘amau a me ka
IRMAA hou. No ka ‘ike hou aku e pili ana i ke kala keu au e uku ai ma muli o kau loa‘a kala, e kipa

www.Medicare.gov/health-drug-plans/part-d/basics/costs.

Ina pono ‘oe e uku i kahi nui keu IRMAA, ‘a‘ole kau ho‘olala Medicare, e ho‘ounaia ‘oe i kahi leka e

ha‘i anaia ‘oe i kéla mau mea keu e ho‘onohonoho ‘ia e Palekana Kaiapili. E hapai ‘ia ka nui keu mai
kau Palekana Kaiapili, Papa Hoomaha Alahao, ai ‘ole ‘O ke ke‘ena o ka ho‘okele limahana e ho‘oia i ka
pomaikai, ‘a‘ole ma ka hana e uku ai i kau ho‘oko uku uku ho‘olala, keu ‘oiai ina ‘a‘ole lawa kau uku i
kela me kéia ho‘olala e uhii ka nui keu. Ina ‘a‘ole lawa kau helu pono no ka uhi ‘ana i ke kala keu, e loa‘a
ia ‘oe kahi bila mai Medicare. Pono ‘oe e uku i ka nui keu IRMAA i ke aupuni. ‘A‘ole hiki ke uku ‘ia me
kau uku uku ho‘olala mahina. Ina ‘a‘ole ‘oe e uku i ka IRMAA keu, e ho‘opau ‘ia ‘oe mai ka makou
ho‘olala a nalowale ka uhi ‘anai ka la‘au lapa‘au.
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Ina ‘oe e ‘ae ‘ole i ka uku ‘anai kahi nui keu IRMAA, hiki ia ‘oe ke noi ia Palekana Kaiapili e loiloi i ka
ho‘oholo. No ka ‘ike hou aku e pili ana i ka hana ‘ana i kéia manawa, e kelepona ia Palekana Kaiapili ma
1-800-772-1213 (TTY 1-800-325-0778).

PAUKU 5 ‘lkepili hou e pili ana i kau uku uku ho‘i ho‘olala

Pauku 5.1 ‘A‘ole e loli ka makou uku uku ho‘olala ho‘olala i ka makahiki

‘A'ole ‘ae ‘ia e ha‘awi ‘ia e ho‘ololi i ka nui a ho‘olala ‘ia e uku uku ho‘olala ai no ka holo ‘anai ka holo
‘ana o ka holo ‘ana i kéla me kéia makahiki. Ina ho‘ololi ka uku uku ho‘olala no ka makahiki a‘e, e ha‘i
makou ia ‘oe i Kepakemapa a e mana ka uku hou ma lanuali 1.

Eia no na‘e, i kekahi mau hihia, hiki ia ‘oe ke ho‘Oki i ka uku ‘ana i ka ho‘opa‘i kakau inoa hope, ina ‘ai‘g,
ai ‘ole pono e ho‘omaka e uku i ka ho‘opa‘i kakau inoa lohi. Hiki ia ‘oe ke hanaina loa‘a ia ‘oe ke kiipono
no ka koho Kokua keu ai ‘ole ina e lilo ‘oe i kau kiipono no ka koho Kokua keu i loko o ka makahiki.

« Inaloa‘aia‘oeikeéia manawa ka ho‘opa‘iinoa hope loa o ka Mahele D a loa‘aia ‘oe ka pono no
ka Kokua keu i loko o ka makabhiki, e hiki ia ‘oe ke ho‘omaha i ka uku ‘ana i kau ho‘opa‘i.

+ Inaelilo‘oei Kokua Keu, hiki ia ‘oe ke koi ‘ia i ka ho‘opa‘i kakau inoa hope loa ina ‘oe e hele 63
[a a ‘oi aku i ka [alani me ka Mahele D ai ‘ole nauhi la‘au lapa‘au ho‘ailona ‘e a‘e.

Hiki ia ‘oe ke ‘ike hou aku e pili ana i ka koho Kokua keu ma Mokuna 2, Pauku 7.

PAUKU 6 Ke malama nei i kau ho‘olala mo‘i honua i kéia manawa

Loa‘a kau mo‘i palena i na ‘ike mai kau helu inoa, me kau helu a me kau helu ‘ia. Ho‘ike ia i kau uhi
ho‘olala kiko‘T me kau Mea Malama Mua Kauka / Ki‘oko‘a E ho‘oma‘ama‘a Ahahui (IPA). He IPA kahi hui
o na kauka, me na PCP a me na loea, a me na mea malama ola kino ‘é a‘e, me na haukapila, e kilike me
ka ho‘olala e ha‘awi i na lawelawe i na lala.

Na kauka, na halemai, na [a‘au lapa‘au, a me na mea lawelawe ‘é a‘e ma ka plnaewele o ka makou
ho‘olala i kau mo‘olelo lala e ‘ike ai i na lawelawe a me na la‘au lapa‘au i uhi ‘ia a me kau mau
koina-ka‘ana like. No kéia kumu, he mea nui loa ia e kokua ia kokua e malama i kau ‘ike i kéia manawa.

Ina loa‘a ia ‘oe kekahi o kéia mau ho‘ololi, e ha‘i mai ia makou:
« Ho‘ololiikouinoa, helu wahi, ai ‘ole helu kelepona

« Nalolii kekahi mau ola kino ‘@ a‘e au e loa‘a ai (e like me kau mea hana, kau kane ai ‘ole ka mea
hana kane a kane ai ‘ole ho‘olala Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid))

« Inaloa‘aia ‘oe kekahi mau kuleana, e like me na kuleana mai kahi ulia ka‘a

+ Inauaho‘okomo ‘ia ‘oei kahi hale hanai
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« Inaloa‘aia ‘oe ka malama ‘anai kahi maika‘i i waho o ka wahi ‘ole i waho o ka pilikia ai ‘ole lumi
pilikia.

« Ina loli kau mea kuleana (e like me kahi mea malama)
« Oeeikahinoi‘inoi‘i lapa‘au (Nana: ‘A‘ole ‘oe i koi ‘ia e ha‘i i kau ho‘oikaika ina ho‘olala i na noi‘i
noi‘i lapa‘au au e mana‘o ai e komo ai, aka paipai ia ‘oe e hana like.)

Ina ho‘ololi kekahi o kéia ‘ike, e ho‘omaopopo ia makou ma ke kelepona ‘ana i Na lawelawe Lala
1-888-846-4262 (Na mea ho‘ohana TTY 711).

He mea nui ho'i ke kelepona ia Palekana Kaiapili ina ‘oe e ne‘e ai ‘ole e ho‘ololi i kau helu leka uila.
Kahea i Palekana Kaiapili ma 1-800-772-1213 (kahea na mea ho‘ohana TTY ia 1-800-325-0778) no ka ‘ike
hou aku.

PAUKU 7 Pehea na hui ‘inikua ‘@ a‘e e hana like ai ma ke koho ha‘awi
ho‘olala

15

loa‘aia ‘oe i hiki ia makou ke ho‘onohonoho i na uhi ‘e a‘e me kau mau pomaikai ma lalo o ka makou
ho‘olala. Kapa ‘ia kéia ‘o ka Ho‘ohui Pomaika‘i.

Kahi manawa i kéla me kéia makahiki, e ho‘ouna i ka manawa ‘oe i kahi leka e ho‘ike ana i kekahi uhi
la‘au lapa‘au ai ‘ole [a‘au lapa‘au a kokua e ‘ike ai. E heluhelu pono i kéia ‘ike. Ina pololei, ‘a‘ole pono
‘oe e hana i kekahi mea. Ina ‘a‘ole pololei ka ‘ike, a i ‘ole he uhi ‘€ a‘e kau i helu ‘ole ‘ia, e keleponaia Na
lawelawe Lala 1-888-846-4262 (Na mea ho‘ohana TTY 711). Pono ‘oe e ha‘awi i ka helu ID lala ho‘olala ‘ia
i kau mau i kéia ‘o ‘oe (i ka manawa ua ho‘oia lakou i ko lakou ‘ike) no laila e uku pololei ‘ia kau mau ina
loa‘a ka manawa kupono.

(9= [3

Ke loa‘aia ‘oe kekahi inikua ‘e a‘e (e like me ka uhi ola pu‘ulu), aia na rula i ka ho‘onoho ‘ia e Medicare e
ho‘oholo ina e holo ho‘olala ai ‘ole kau hana ‘@ a‘e e uku mua. ‘O ka 'inikua e uku mua (‘o ka “uku mua”),
e uku i na palena o kona uhi. ‘O ka 'inikua e uku ana i ka lua (‘o ka “uku lua”), uku wale no6 ina he mau
koina i waiho ‘ole ‘ia e ka uhi mua. Hiki i ka mea uku lua ke ‘ole e uku i na koina i uhi ‘ole ‘ia. Ina loa‘a ia
‘oe kekahi inikua ‘@ a‘e, e ha‘i aku i kau kauka, haukapila, a me ka [a‘au lapa‘au.

Pili kéia mau lula no ka ‘oihana a i ‘ole ka hui uniona ho‘olala olakino pili:

« Inaloa‘aia‘oe kahi uhi retiree, e uku mua ‘o Medicare.

« Ina ho‘opili ‘ia kau uhi ho‘olala olakino i kau a i ‘ole ka hana mau ‘ana o kahi lala o kou ‘ohana,
e koho ka mea e uku mua ai i kau makahiki, ka helu o na meai hana ‘ia e kau mea hana, aina
loa‘aia ‘oe ka Medicare e pili ana i ka makahiki, kina, a i ‘ole ‘O ka ma‘i ma‘i renal pae hope
(ESRD):

O Ina‘oe ma lalo 0 65 a me ka lala ‘ae hana mau ana ‘oe (ai ‘ole kou o kou ‘ohana), e uku mua
kau ho‘olala olakino pu‘ulu ina he 100 a ‘oi aku ka nui o na limahana ai ‘ole ma ka li‘ili‘i
loa kekahi mea hana i loko o kahi ho‘olala ho‘opau hana nui i ka ‘oi aku ma mua o0 100 na
limahana.
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O ‘Oema lunao65aehanamauana ‘oe (ai ‘ole kau kane ai ‘ole kane domeseteke, ‘o ia hoi)
kau ho‘oko ho‘olala olakino ina he 20 a ‘oi aku ka nui o na limahana ‘ole ma ka liili‘i loa‘a
kekahi mea hanailoko o kahi ina hana nuii ka ho‘olala ‘oi aku ma mua o0 20 mau limahana.

« Inaloa‘aia ‘oe ka Medicare no ka ESRD, e uku mua kau ho‘olala olakino pu‘ulu no na mahina 30
mua ma hope o kau eligibility no ka Medicare.
Pili kéia mau ‘ano uhiina lawelawe e pili ana i kéla me kéia ‘ano:
« Inikuaika hewa ‘ole (me ka inikua ka‘a)
« Kuleana (me ka inikua ka‘a)
« Na pomaikai o ka umikunu
+ ‘Onahana

‘A'ole uku mua ‘o Medicaid a me TRICARE no na lawelawe i uhi ‘ia e Medicare. Ho‘opau lakou i ka uku ma
hope o Medicare ai ‘ole na ho‘olala ola pi‘ulu a i ‘ole ka hana e uku ai.
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MOKUNA 2:
Na helu kelepona a me na kumuwaiwai

PAUKU 1 E koho ho‘olala ka ‘alauna no na koho ‘inikua

No ke kokua ‘ana me na koi, na uku, ai ‘ole na ninau lala, ‘o ka ‘olu‘olu e kakau ‘ia ia Wellcare ‘Ohana
Dual Align (HMO-POS D-SNP) Na lawelawe Lala. E hau‘oli makou e kokua ia ‘oe.

Na lawelawe Lala - Kelepona ‘ike

Kahea 1-888-846-4262

‘O na kahea i kéia helu manuahi. Ma waena o ‘Okakopa 1 a me 31, aiana
‘elele ma ‘ane‘ii kéla me keia Po‘akahi-Lapule, 7:45 a.m. a 8 p.m. Ma waena o
‘Apelila 1 a me Kepakemapa 30, aia na ‘elele ma ‘ane‘i i kéla me kéia Po‘akahi-
Po‘alima, 7:45a.m.a 8 p.m.

E ‘olu‘olu e ‘ike i na hola ma hope, na hopena pule a me na la ho‘omaha
aupuni mai ‘Apelila 1 a Kepakemapa 30, e pane paha ka makou ‘Onaehana
kelepona automated i kau kahea. Ina ha‘alele ‘oe i kahi leka leo, e ‘olu‘olu e
ho‘okomo i kou inoa, a me ka helu kelepona a me kahi lala o ka hui e ho‘iho‘i i
kau kelepona i loko o ho‘okahi (1) la ‘oihana.

Na lawelawe Lala 1-888-846-4262 (Kahea na mea ho‘ohana TTY ia 711) he
lawelawe unuhi ‘6lelo manuahi no ka po‘e ‘Olelo Pelekania ‘ole.

TTY 711

‘0O na kahea i kéia helu manuahi.

Ma waena o ‘Okakopa 1 a me 31, aia na ‘elele ma ‘ane‘i i kéla me keia Po‘akahi-
Lapule, 7:45 a.m. a 8 p.m. Ma waena o ‘Apelila 1 a me Kepakemapa 30, aia na
‘elele ma ‘ane‘ii kela me kéia Po‘akahi-Po‘alima, 7:45a.m. a 8 p.m.

Ka Kakau Wellcare By ‘Ohana Health Plan
PO Box 31370
Tampa, FL 33631-3370

Haawi puni honua | go.wellcare.com/OhanaH]
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Pehea e launa ai me ka ina ‘oe e noi ana i ka Ho‘oholo ‘ana no ka uhi kaki i ka ‘ole ka ho‘opi‘i e pili
ana i kau malama ola kino.

‘O ka Ho‘oholo ‘ana no ka uhi kaki kahi ho‘oholo ‘ana e hana ai e pili ana i kau pomaikai a me ka uhi ‘ana
ai‘ole e pilianaika nui o na mea e kokua ai i na kau mau lawelawe la‘au lapa‘au ai ‘ole na la‘au ‘ao‘ao
Mahele D. ‘O ka ho‘opi‘i he ala kiihelu e noi ia ‘oe e loiloi a ho‘ololi i ka Ho‘oholo ‘ana no ka uhi kaki ‘ana
i ka hana ai. No ka 'ike hou aku e pili ana i ke noi 'ana i na ho'oholo ho'opi'i ai 'ole ka ho'opi'i 'ana e pili
anaikau malama'anaai'ole nala'au lapa'au Mahele D, e hele i ka Mokuna 9.

Na Ho‘oholo Uhi no ka Malama La‘au Lapa‘au - Kelepona ‘ike

Kahea 1-888-846-4262

‘O na kahea i kéia helu manuahi.

Ma waena o ‘Okakopa 1 a me 31, aia na ‘elele ma ‘ane‘i i kéla me keia
Po‘akahi-Lapule, 7:45 a.m. a 8 p.m. Ma waena o ‘Apelila 1 a me Kepakemapa
30, aia na ‘elele ma ‘ane‘i i kéla me kéia Po‘akahi-Po‘alima, 7:45a.m.a 8 p.m.

TTY 711

‘O na kahea i kéia helu manuahi.

Ma waena o ‘Okakopa 1 a me 31, aia na ‘elele ma ‘ane‘i i kéla me keia
Po‘akahi-Lapule, 7:45 a.m. a 8 p.m. Ma waena o ‘Apelila 1 a me Kepakemapa
30, aia na ‘elele ma ‘ane‘i i kéla me kéia Po‘akahi-Po‘alima, 7:45a.m.a 8 p.m.

Ka Kakau Wellcare

Coverage Determinations Department - Medical
PO Box 31370

Tampa, FL 33631-3370

Na Ho‘oholo Uhi no na La‘au ‘ao‘ao Mahele D - Kelepona ‘ike

Kahea 1-888-846-4262
‘O na kaheai kéia helu manuahi.

Ma waena o ‘Okakopa 1 a me 31, aia na ‘elele ma ‘ane‘i i kéla me kéia
Po‘akahi-Lapule, 7:45 a.m. a 8 p.m. Ma waena o ‘Apelila 1 a me Kepakemapa
30, aia na ‘elele ma ‘ane‘i i kéla me keia Po‘akahi-Po‘alima, 7:45 a.m. a 8 p.m.

TTY 711
‘O na kaheai kéia helu manuahi.

Ma waena o ‘Okakopa 1 a me 31, aia na ‘elele ma ‘ane‘i i kéla me kéia
Po‘akahi-Lapule, 7:45 a.m. a 8 p.m. Ma waena o ‘Apelila 1 a me Kepakemapa
30, aia na ‘elele ma ‘ane‘i i kéla me keia Po‘akahi-Po‘alima, 7:45 a.m. a 8 p.m.
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Na Ho‘oholo Uhi no na La‘au ‘ao‘ao Mahele D - Kelepona ‘ike

Fax

1-866-388-1767

Ka Kakau

Wellcare

Pharmacy - Coverage Determinations
P.O. Box 31397

Tampa, FL 33631-3397

Haawi puni honua

go.wellcare.com/coveragedetermination

Na Ho'ahewa no ka Malama La‘au Lapa‘au - Kelepona ‘ike

Kahea 1-888-846-4262
‘0O na kahea i kéia helu manuabhi.
Ma waena o ‘Okakopa 1 a me 31, aia na ‘elele ma ‘ane‘i i kéla me kéia
Po‘akahi-Lapule, 7:45 a.m. a 8 p.m. Ma waena o ‘Apelila 1 a me Kepakemapa
30, aia na ‘elele ma ‘ane‘i i kéla me keia Po‘akahi-Po‘alima, 7:45 a.m. a 8 p.m.
TTY 711
‘O na kahea i kéia helu manuabhi.
Ma waena o ‘Okakopa 1 a me 31, aia na ‘elele ma ‘ane‘i i kéla me kéia
Po‘akahi-Lapule, 7:45 a.m. a 8 p.m. Ma waena o ‘Apelila 1 a me Kepakemapa
30, aia na ‘elele ma ‘ane‘i i kéla me keia Po‘akahi-Po‘alima, 7:45 a.m. a 8 p.m.
Fax 1-866-201-0657
Ka Kakau Wellcare

Appeals Department - Medical
P.O. Box 31368
Tampa, FL 33631-3368

Na Ho‘ahewa no ka Mahele D Laau Laau - Kelepona ‘ike

Kahea

1-888-846-4262

‘O na kahea i kéia helu manuahi.

Ma waena o ‘Okakopa 1 a me 31, aia na ‘elele ma ‘ane‘i i kéla me keia
Po‘akahi-Lapule, 7:45 a.m. a 8 p.m. Ma waena o ‘Apelila 1 a me Kepakemapa

30, aia na ‘elele ma ‘ane‘i i kéla me kéia Po‘akahi-Po‘alima, 7:45a.m.a 8 p.m.
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Na Ho‘ahewa no ka Mahele D Laau Laau - Kelepona ‘ike

TTY 711
‘O na kahea i keia helu manuahi.
Ma waena o ‘Okakopa 1 a me 31, aia na ‘elele ma ‘ane‘i i kéla me kéia
Po‘akahi-Lapule, 7:45 a.m. a 8 p.m. Ma waena o ‘Apelila 1 a me Kepakemapa
30, aia na ‘elele ma ‘ane‘i i kela me kéia Po‘akahi-Po‘alima, 7:45 a.m. a 8 p.m.
Fax 1-866-388-1766
Ka Kakau Attn: Pharmacy Appeals

P.O. Box 31383
Tampa, FL 33631-3383

Haawi puni honua

go.wellcare.com/OhanaH]

Pehea e ho‘opi‘i ai i kau malama olakino

Hiki ia ‘oe ke hana i kahi ho‘opi‘i e pili ana ia makou a i ‘ole kekahi o ka makou mau mea ho‘olako
punaewele ai ‘ole la‘au lapa‘au, me ka ho‘opi‘i e pili ana i ka maika‘i o kau malama. ‘A‘ole pili keia ‘ano
ho‘opi‘ii ka uhi ai‘ole na ho‘opa‘apa‘a uku. No ka ‘ike hou aku e pili ana i ka ho‘opi‘i ‘ana i kau malama
olakino, e hele i ka Mokuna 9.

Na Ho'opi'i no ka Malama La‘au Lapa‘au - Kelepona ‘ike

Kahea 1-888-846-4262
‘O na kahea i kéia helu manuabhi.
Ma waena o ‘Okakopa 1 a me 31, aia na ‘elele ma ‘ane‘i i kéla me kéia
Po‘akahi-Lapule, 7:45 a.m. a 8 p.m. Ma waena o ‘Apelila 1 a me Kepakemapa
30, aia na ‘elele ma ‘ane‘i i kela me kéia Po‘akahi-Po‘alima, 7:45 a.m. a 8 p.m.
TTY 711
‘0O na kahea i kéia helu manuabhi.
Ma waena o ‘Okakopa 1 a me 31, aia na ‘elele ma ‘ane‘i i kéla me kéia
Po‘akahi-Lapule, 7:45 a.m. a 8 p.m. Ma waena o ‘Apelila 1 a me Kepakemapa
30, aia na ‘elele ma ‘ane‘i i kela me kéia Po‘akahi-Po‘alima, 7:45 a.m. a 8 p.m.
Fax 1-877-297-3112
Ka Kakau Wellcare

Grievance Department
P.O. Box 31395
Tampa, FL 33631-3395
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Na Ho'opi'i no ka Malama La‘au Lapa‘au - Kelepona ‘ike

Lapaau Medicare No ka ho‘ouna pololei ‘ana i kahi ho‘opi‘i e pili ana ia Wellcare ‘Ohana Dual
Align (HMO-POS D-SNP) i Medicare, e helei
www.Medicare.gov/my/medicare-complaint.

Na Ho‘opi‘i no na La‘au ‘ao‘ao Mahele D - Kelepona ‘ike

Kahea 1-888-846-4262
‘O na kaheai kéia helu manuahi.

Ma waena o ‘Okakopa 1 a me 31, aia na ‘elele ma ‘ane‘i i kéla me keia
Po‘akahi-Lapule, 7:45 a.m. a 8 p.m. Ma waena o ‘Apelila 1 a me Kepakemapa
30, aia na ‘elele ma ‘ane‘i i kéla me keia Po‘akahi-Po‘alima, 7:45 a.m. a 8 p.m.

TTY ‘O na kaheai kéia helu manuahi.

Ma waena o ‘Okakopa 1 a me 31, aia na ‘elele ma ‘ane‘i i kéla me kéia
Po‘akahi-Lapule, 7:45 a.m. a 8 p.m. Ma waena o ‘Apelila 1 a me Kepakemapa
30, aia na ‘elele ma ‘ane‘i i kéla me keia Po‘akahi-Po‘alima, 7:45 a.m. a 8 p.m.

Ka Kakau P.O. Box 31384
Tampa, FL 33631-3384

Lapaau Medicare No ka ho‘ouna pololei ‘ana i kahi ho‘opi‘i e pili ana ia Wellcare ‘Ohana Dual
Align (HMO-POS D-SNP) i Medicare, e helei
www.Medicare.gov/my/medicare-complaint.

Ma hea e ho‘ouna ai i kahi noi e noi ana e uku i ka uku no ka malama la‘au lapa‘au ai ‘ole kahi la‘au
auiloa‘aai.

Ina loa‘a ia ‘oe kahi bila ai ‘ole uku no na lawelawe (e like me ka mea ho‘olako) au e mana‘o ai e pono e
ho‘olako, hiki paha ia ‘oe ke noi i ha‘awi ‘ia no ka uku hou ‘ana ai ‘ole e uku i ka mea ho‘olako. E hele i ka
Mokuna 7 no ka ‘ike hou aku.

Ina ho‘ouna ‘oe i kau hana i kahi noi uku a ho‘ole kokua i kekahi ‘apana o kau noi, hiki ia ‘oe ke ho‘opi‘i i
ka makou ho‘oholo. E hele i ka Mokuna 9 no ka ‘ike hou aku.
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Na Noi Uku - Kelepona ‘ike

Ka Kakau Na Noi Uku La‘au Lapa‘au:

Wellcare

Medical Reimbursement Department
PO Box 31370

Tampa, FL 33631-3370

Na Noi Uku Mahele D:

Wellcare Medicare Part D Claims

Attn: Member Reimbursement Department
P.O. Box 31577

Tampa, FL 33631-3577

Haawi puni honua | go.wellcare.com/OhanaH]

PAUKU 2 Loa‘a i ke kokua mai Medicare

‘O Medicare ka ho‘olala inikua ola kino o ka Aupuni no na po‘e 65 makahiki a i ‘ole ‘oi aku ka nui, kekabhi
po‘e ma lalo 0 65 me na kina, a me na po‘e me ka ‘O ka ma‘i ma‘i renal pae hope (‘o ka pa‘a hemahema
hina e koi ana i ka dialysis a i ‘ole kahi transplant hiina).

‘0O ka ‘ao‘ao Aupuni i kuleana no Medicare ‘o ia ka Na kikowaena no ka Medicare & Medicaid Na
lawelawe (CMS). Ho‘o‘oli kéia ‘ao‘ao me na hui Medicare Advantage me na ho‘olala.

Medicare - Kelepona ‘ike

Kahea 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
‘O na kahea i keia helu manuahi.
24 holai ka la, 7 mau la o ka pule.

TTY 1-877-486-2048

Pono keia helu i na pono pilikia na pilikia wale n6 a no ka po‘e pilikia no ka
loa‘a ‘ana o ka lohe ‘ole ka ‘olelo ‘ana.

‘O na kaheai kéia helu manuahi.

Kukakuka Live Hiki ia ‘oe ke kama‘ilio ola ma www.Medicare.gov/talk-to-someone.

Ka Kakau Hiki ia ‘oe ke kakau ia Medicare ma PO Box 1270, Lawrence, KS 66044
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Medicare - Kelepona ‘ike

Haawi puni honua | www.Medicare.gov

« Eki‘iika ‘ike e pilianaika ho‘olala olakino a me ka la‘au lapa‘au
Medicare ma kou wahi, me ke kumukui‘ai a me na lawelawe a lakou
e ha‘awi ai.

« E‘imiinakauka e pilianaika Medicare ai ‘ole na mea malamaola
kino a me na mea ho‘olako.

« E‘ikeinameaa Medicare e uhi ai, me na lawelawe pale (e like me ka
nana ‘ana, naki‘i ai ‘ole na la‘au lapa‘au, a me na kipa “Ke ola kino”
makahiki).

« Eki‘iika ‘ike ame na palapala ho‘opi‘i Medicare.

« Eki‘iika ‘ike e pilianai ka maika‘i o ka malama ‘ana i ha‘awi ‘ia e
na ho‘olala, na hale hanai, na halemai, na kauka, na ke‘ena olakino
home, na ke‘ena dialysis, na hale hospice, na hale ho‘omaha, a me
na haukapila malama l6‘ihi.

+ Enanainapunaewele kokua a me na helu kelepona.
Hiki ia ‘oe ke kipa www.Medicare.gov e ha‘i ia Medicare e pili ana i na ho‘opii
au e pili ana i ka makou ho‘olala.
No ka waiho ‘ana i kahi ho‘opi‘i ia Medicare, helei
www.Medicare.gov/my/medicare-complaint. Ho‘ohana nui ‘o Medicare i kau
mau ho‘opi‘i a ho‘ohana i kéia ‘ike e kokua i ka ho‘omaika‘i ‘ana i ka maika‘i
o ka papahana Medicare.

PAUKU 3 Papahana Kokua Inisiua Ola (SHIP)

He Papahana aupuni ka Papahana Kokua Inisiua Ola (SHIP) me na kaka'olelo i a‘o ‘ia ma kéla me keia
moku‘aina e ha‘awi i ke kokua manuahi, ‘ike, a me na pane i kau mau ninau Medicare. Ma Hawaii, kapa
‘ia ‘o SHIP ‘o Papahana Kokua Inisiua Ola Moku‘aina Hawaii (SHIP).

‘O ka Hawaii Papahana Kokua Inisiua Ola (SHIP) he Papahana moku‘aina ki‘oko‘a (‘a‘ole pili me kekabhi
hui ‘inikua a i ‘ole ka ho‘olala olakino) e loa‘a kala mai ke aupuni Pekelala e ha‘awi manuahi i ka ‘clelo
a‘o ‘inikua olakino kuloko i ka po‘e me Medicare.

Hiki i na hana o ka Papahana Kokua Inisiua Ola Hawaii (SHIP) e kokua ia ‘oe e ho‘omaopopo i kau mau
kuleana Medicare, kokua ia ‘oe e hana i na ho‘opi‘i e pili ana i kau malama ola a ‘ole malama, a kokua
ia ‘oe e ho‘oponopono i na pilikia me na bila Medicare. Hiki i na kokua o ka Papahana Kokua Inisiua
Ola Hawaii (SHIP) e kokua ia ‘oe me na loa‘a ai ‘ole na pilikia e pili ana ia Medicare a kokua ia ‘oe e
ho‘omaopopo i kau mau koho ho‘ololi Medicare a pane i na mea e pili ana i ka ho‘ololi ‘anaina meae
hiki ai.
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Papahana Kokua Inisiua Ola Moku‘aina Hawaii (SHIP) - Kelepona ‘ike

Kahea 1-888-875-9229

TTY 1-866-810-4379
Pono keéia helu i na pono pilikia na pilikia wale no a no ka po‘e pilikia no ka
loa‘a ‘ana o ka lohe ‘ole ka ‘olelo ‘ana.

Ka Kakau Hawaii SHIP, Executive Office on Aging, No. 1 Capitol District
250 South Hotel Street, Suite 406
Honolulu, Hawaii 96813-2831

Haawi puni honua | http://www.hawaiiship.or

PAUKU 4 ‘Ano maika‘i Ho‘omaika‘i Huihui (QIO)

‘0 kahi ‘Ano maika‘i Ho‘omaika‘i Huihui i koho ‘ia (QIO) lawelawe i na po‘e me Medicare ma kéla me keia
moku‘aina. No Hawaii, kapa ‘ia ka ‘Ano maika‘i Ho‘omaika‘i Huihui ‘o Livanta - ‘Ano maika‘i Ho‘omaika°“i
Huihui o Hawaii.

Livanta - Hawaii ‘Ano maika‘i Ho‘omaika‘i Huihui he pt‘ulu kauka a me na limahana malama ola ‘@
a‘eiuku ‘ia e Medicare e nana a kokua i ka ho‘omaika‘i ‘ana i ka maika‘i o ka malama ‘anaina po‘e
me Medicare. ‘O Livanta - ka ‘Ano maika‘i Ho‘omaika‘i Huihui o Hawaii he hui ku‘oko‘a. A'ole piliiaika

ha‘awi ‘ana i ka ho‘olala.
Pono ‘oe e ho‘opili ia Livanta - ‘Ano maika‘i Ho‘omaika‘i Huihui o Hawaii i kekahi o kéia mau hanana:
+ Loa‘aia ‘oe kahi ho‘opi‘i e pili ana i ka maika‘i o ka malama au i loa‘a ai. ‘O na la‘ana o na
mana‘o hopohopo maika‘i e pili anai ka loa‘a ‘ana o ka la‘au lapa‘au kiipono ‘ole, na ho‘a‘o ai
‘ole na ka‘ina hana pono ‘ole, a i ‘ole ka ‘ike kuhi hewa.

« Mana‘o ‘oe e ho‘opau koke ‘ia ka uhi no kau noho haukapila.

+ Mana‘o ‘oe e ho‘opau koke ‘ia ka uhi no kau malama olakino home, malama hale hanai akamai,
ai ‘ole na lawelawe Keena Ho‘oponopono Ho‘oma‘ama‘a Ma waho (CORF).

Livanta - ‘Ano maika‘i Ho‘omaika‘i Huihui o Hawaii - Kelepona ‘ike

Kahea 1-877-588-1123
9 a.m. - 5 p.m. manawa kuloko, Po‘akahi - Po‘alima; 10 a.m. - 4 p.m. manawa
kuloko, Po‘aono - Lapule
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Livanta - ‘Ano maika‘i Ho‘omaika‘i Huihui o Hawaii - Kelepona ‘ike

TTY 711
Ka Kakau Livanta LLC/BFCC-QIO
PO Box 2687

Virginia Beach, VA 23450

Haawi puni honua | https://www.livantagio.cms.gov/en

PAUKU 5 Palekana kaiapili

Ho‘oholo ka Palekana Kaiapili i ka pono Medicare a malama i ke kakau inoa Medicare. Kuleana pu

ka Palekana Kaiapili no ka ho‘oholo ‘anai ka po‘e e pono ai e uku i kahi nui keu no ka lakou uhi la‘au
lapa‘au Mahele D no ka mea loa‘a lakou i kahi loa‘a kala ‘oi aku. Ina loa‘a ia ‘oe kahi leka mai ka Palekana
Kaiapili e ha‘i anaia ‘oe e pono ai ‘oe e uku i ka nui keu a loa‘a ia ‘oe na ninau e pilianaikanuiai‘ole
ina ua emi kau loa‘a kala no kahi hanana ho‘ololi ola, hiki ia ‘oe ke kahea ia Palekana Kaiapili e noi i kahi
no‘ono‘o hou.

Ina ‘oe e ne‘e a ho‘ololi pahai kau helu leka uila, he mea nuiia e ho‘omaopopo ia Palekana Kaiapili.

Palekana Kaiapili - Kelepona ‘ike

Kahea 1-800-772-1213
‘O na kaheai kéia helu manuahi.
Loa‘a mai ka hola 8 a.m. a7 p.m., P6‘akahi a Po‘alima.

Hiki ia ‘oe ke ho‘ohana i na lawelawe kelepona automated o Palekana
Kaiapili e loa‘ai ka ‘ike i kakau ‘ia a malama i kekahi ‘oihana 24 hola i ka la.

TTY 1-800-325-0778

Pono keia helu i na pono kelepona klikawa a no na po‘e wale no i loa‘a na
pilikia me ka lohe a i ‘ole ka ‘Olelo ‘ana.

‘O na kahea i kéia helu manuahi.
Loa‘a mai ka hola 8 a.m. a7 p.m., Po‘akahi a Po‘alima.

Haawi puni honua | www.SSA.gov
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PAUKU 6 Medicaid

Ma ke‘ano he lala o ka makou ho‘olala, ua kiipono ‘oe no Medicare a me Hawaii Med-QUEST Division
Program (Medicaid). ‘O Medicaid he ho‘olala aupuni federala a me moku‘aina i hui pa ‘ia e kokua i na
koina ola kino no kekahi po‘e me na loa‘a kala a me na kumu waiwai i kaupalena ‘ia.

Eia kekahi, aia na ho‘olala i ha‘awi ‘ia ma o ka ho‘olala Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid)
e kokua i na kanaka me Medicare e uku i ka lakou mau koina Medicare, e like me ka lakou uku Medicare.
Hiki i keia mau Papahana Mapala Medicare ke kokua i na kanaka me na loa‘a kala a me na kumu waiwai
i kaupalena ‘ia ke malama i ke kala i kéla me kéia makahiki:

« Kupono Medicare Ka mea kokua Plus (QMB+): Kokua i ka uku ‘ana i na uku Medicare Part A
me Part B, a me na koina ka‘ana like (e like me Hiki ke unuhi, ho‘oia like, a me na uku hui).
Ho‘okipa ‘ia na pono e loa‘a i na pomaikai Medicaid piha.

+ Mea Pono Medicare i Kdkau ‘la me ka Loa‘a Ha‘aha‘a Oi Aku (SLMB+): Kokua i ka uku ‘anai
na uku Mahele B. Ho‘okipa ‘ia na pono e loa‘a i na pomaikai Medicaid piha.

« Piha Pomaika‘i Palua Kupono (FBDE): Medicaid hiki ke uku no kau Medicare Part A me Part B
uku (pela i Hiki ke unuhi, ho‘oia like, a uku hui). Ho‘okipa ‘ia na pono e loa‘a i na pomaikai
Medicaid piha.

No ke lilo ‘anai lala o kéia ho‘olala, pono ‘oe e ho‘opa‘a inoa palua i loko o ka ‘elua Medicare a me ka
ho‘olala Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) a halawai me na koi kupono ho‘olala ‘e a‘e
i ka manawa o ka ho‘opa‘ainoa ‘ana. Ina loa‘aia ‘oe na pilikia e pili ana i kau kokua au e loa‘a ai mai
Medicaid, e ho‘opili i ka Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid).

Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) - Kelepona ‘ike

Kahea 1-800-316-8005
1-808-524-3370
7:45 a.m. - 4:30 p.m. HT, Po‘akahi - Po‘alima

TTY 711

Ka Kakau Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid)
1350 S. King Street, Suite 200
Honolulu, HI 96814

Haawi puni honua | https://medquest.hawaii.gov/en.html

Ke‘ena Ombudsman o ka Moku‘aina o Hawaii i ka po‘e i kakau inoa ma Hawaii Med-QUEST Division
Program (Medicaid) me ka lawelawe a i ‘ole na pilikia pili kala. Hiki ia lakou ke kokua ia ‘oe e waiho i ka
hoopii ai ‘ole ho‘opi‘i me ka makou ho‘olala.
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Ke‘ena Ombudsman o ka Moku‘aina o Hawaii - Kelepona ‘ike

Kahea 1-808-587-0770

7:45 a.m. - 4:30 p.m. manawa kuloko, Po‘akahi - Po‘alima

TTY 1-808-587-0774

Pono keia helu i na pono pilikia na pilikia wale n6 a no ka po‘e pilikia no ka
loa‘a ‘ana o ka lohe ‘ole ka ‘oOlelo ‘ana.

Ka Kakau Office of the Ombudsman
465 South King Street, 4th Floor
Honolulu, Hawaii 96813

Haawi puni honua | https://www.ombudsman.hawaii.gov

‘O ka Papahana Ombudsman Makau Lo‘ihi o Hawaii e kokua i na kanaka e loa‘a ka ‘ike e pilianaina
hale hanai a e ho‘oponopono i na pilikia ma waena o na hale hanai a me na mea noho ai ‘ole ka lakou
‘ohana.

Papahana Ombudsman Makau Lo6‘ihi o Hawaii - Kelepona ‘ike

Kahea 1-808-586-7268

7:45 a.m. - 4:30 p.m. manawa kuloko, Po‘akahi - Po‘alima

TTY 711

Ka Kakau Executive Office on Aging
250 South Hotel Street , Suite 406
Honolulu, HI 96813

Haawi puni honua | https://www.hi-ltccombudsman.org/

PAUKU 7 ‘lke e pili ana i na leka uila e kokua mai i na kanaka e uku i ka
lakou la‘au lapa‘au

Ma ka punaewele Medicare (www.Medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs) e pilianainaalae

ho‘oha‘aha‘a ai i kau mau kumuku‘ai la‘au. Hiki i na ho‘olala ma lalo ke kokua i ka po‘e me ka loa‘a kala.
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Kokua keu mai Medicare.

No ka mea ua kuipono ‘oe no ka Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid), pono ‘oe a loa‘a Kokua
keu ai Medicare e uku no kau ho‘olala ho‘opau la‘au. A‘ole ‘oe e pono e hana i kekahi mea hou a‘e e loa‘a
ai keia Kokua keu.

Ina loa‘a ia ‘oe na pilikia e pili ana i ka “Kokua keu,” e kahea i:
« 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Na mea ho‘ohana TTY e kelepona i 1-877-486-2048;

« Ke‘ena Palekana Kaiapili ma 1-800-772-1213, ma waena o ka 8 a.m. a me ka 7 p.m., Po‘akahi a
Po‘alima. Na mea ho‘ohana TTY e kelepona i 1-800-325-0778.

+ Kou Ke‘ena Medicaid Moku‘aina ma 1-800-316-8005, kelepona na mea ho‘ohana TTY ia 711.

Ina mana‘o ‘oe e uku hewa ana ‘oe no kau kau ‘ana ma kahi la‘au lapa‘au, loa‘a i ka makou ho‘olala ke
ka‘ina hana e kokua ia ‘oe e loa‘a na ho‘ike o kau nui uku hui kiipono. Ina loa‘a ia ‘oe na ho‘ike o ka nui
kupono, hiki ia makou ke kokua ia ‘oe e ka‘ana like i kéia ho‘ike me makou.

« EkaheaiNalawelawe Lala a ha‘i i ka mea ‘elele e mana‘o ‘oe e kiipono ‘oe no ka Kokua keu.
Pono paha ‘oe e ha‘awi i kekahi o kéia mau ‘ano palapala (‘lke Kulana ‘Oi Loa):

O He kope o ka Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) o ka mea loa‘ai loa‘a nainoa
a me ka la kipono o ka mea loa‘a i kekahi mahina ma hope o lune o ka makahiki kalena ma
mua

O He kope o kahi palapala Moku‘a@ina e ho‘oia i ke Hawaii Med-QUEST Division Program
(Medicaid) i kekahi mahina ma hope o lune o ka makahiki kalena ma mua

O He palapala pa‘i mai ka faila ho‘opa‘a inoa uila a ka Moku‘aina e ho‘ike ana i ke Hawaii Med-
QUEST Division Program (Medicaid) i kekahi mahina ma hope o lune o ka makahiki kalena
ma mua

O He palapala pa‘i pale mai na Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) o ka
Moku‘aina e ho‘ike ana i ke kiilana Medicaid i kekahi mahina ma hope o lune o ka makahiki
kalena ma mua

O Na palapala ‘e a‘ei ha‘awi ‘ia e ka Moku‘aina e ho‘ike ana i ke Hawaii Med-QUEST Division
Program (Medicaid) i kekahi mahina ma hope o lune o ka makahiki kalena ma mua

O He leka mai ka Hooponopono Palekana Kaiapili (SSA) e ho‘ike ana i ka loa‘a ‘ana o ka Paku‘i
Palekana Loa‘a (SSI) o ka mea

o Kekahi palapala ho‘opa‘ainoa i waiho ‘ia e ho‘ike ana ua ‘ia ke komo ‘ana e ho‘oia ana ua
« <

loa‘ai ka lala a ‘Olelo ‘ana “..."ae wale no ia i ke komo ‘anai na palapala noi Kokua keu...”
(SSA ho‘olaha HI 03094.605)

Ina ho‘okumu ‘ia ‘oe a mana‘o ‘oe ua kupono ‘oe no ka ka‘ana like ‘ole, e kelepona i Na lawelawe Lala a
ha‘ii ka ‘elele ua mana‘o ‘oe ua kilipono ‘oe no ka Kokua keu. Pono paha ‘oe e ha‘awi i kekahi o kéia mau
‘ano palapala:
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O He remittance mai ka hale malama e ho‘ike ana i ka uku ‘ana o Medicaid no kau pono no
kahi mahina kalena piha i kekahi ho‘olala ma hope o lune o ka makahiki kalena ma mua;

O He kope o kahi palapala Moku‘aina e ho‘oia ana i ka uku ‘ana o Medicaid no kau pono i ka
hale malama no kahi mahina kalena piha ma hope o lune o ka makahiki kalena ma mua; ai
‘ole

O He palapala pa‘i pale mai na ‘0Onaehana Medicaid o ka Moku‘aina e ho‘ike ana i kau kalana
hale malama ma muli o ka noho ‘ana no ka uku ‘ana o Medicaid i kahi mahina kalena pihai
kekahi mahina ma hope o lune o ka makahiki kalena ma mua.

« Ina‘a‘ole hikiia ‘oe ke ha‘awi i na palapala i ho‘ike ‘ia ma luna nei a mana‘o‘i‘o ‘oe hiki ia ‘oe ke
kiipono Kokua keu, e kelepona i Na lawelawe Lala a e kokua kekahi ‘elele ia ‘oe.

+ Keloa‘aikaho‘oia ho‘ike anai kau ‘oko‘a uku like, e ho‘oponopono ho'ii ka ha‘awi ‘anai ka
‘onaehanaii hikiia ‘oe ke uku hui e like me ka loa‘aia ‘oe kau la‘au hou i ka la‘au lapa‘au. Ina ‘oe
e uku nui i kau uku hui, e uku makou ia ‘oe ma ke kiko a i ‘ole ka ho‘ai‘é kala uku hui e hiki mai
ana. Ina ‘a‘ole ‘ohi ka la‘au lapa‘au i kau uku hui a ‘ai‘é ‘oe ia lakou, hiki ia makou ke uku pololei
i ka [a‘au lapa‘au. Ina uku ka moku‘aina no kau pono, hiki ia makou ke hana i ka uku pololei i ka
moku‘aina. Kahea i Na lawelawe Lala ma 1-888-846-4262 (kahea na mea ho‘ohana TTY ia 711)
no ka ‘ike hou aku.

He aha ina ‘oe i Kokua keu uhi ‘ia mai kahi AIDS Laau laau Kokua Papahana (ADAP)?

AIDS Laau laau Kokua Papahana (ADAP) e kokua i na kanaka i kiipono i ka e noho ana me HIV/AIDS a
loa‘a na la‘au HIV e malama ai i ke ola. ‘O na la‘au lapa‘au ‘o Medicare Part D aia n6 na Kupono ‘o ADAP
Palapala ho‘opuka no ke kokua ‘ana e koina-ka‘ana like me ka ‘ana i ke ‘ai ma ka Hawaii HIV Laau Kokua
Papahana (HDAP).

‘O ka Papahana Kokua La‘au HIV o Hawaii (HDAP) ka ADAP o kou moku‘aina.

‘O ka Papahana Kokua La‘au HIV o Hawaii (HDAP) i kau moku‘aina i helu ‘ia ma lalo nei.

Papahana Kokua La‘au HIV o Hawaii (HDAP) - Kelepona ‘ike

Kahea 1-808-733-9360
8 a.m. -5 p.m. manawa kiloko, Po‘akahi - Po‘alima

TTY 711

Ka Kakau Harm Reduction Services
3627 Kilauea Ave, Suite 306
Honolulu, HI 96816

Haawi puni honua | https://health.hawaii.gov/harmreduction/about-us/hiv-programs/hiv-

medical-management-services/
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Nana: No ke kiipono ‘ana i ka ADAP ma kou moku‘aina, pono na kanaka e ho‘oko i kekahi mau pae
ho‘ohalike, e like me ka ho‘oia o0 ka noho moku‘aina a me ke kalana HIV, loa‘a ha‘aha‘a (e like me ka
wehewehe ‘ana e ka moku‘aina), a me ke kilana ‘a‘ole uhi ‘ia/uhi ‘ole maika‘i ‘ia. Ina ho‘ololi ‘oe i na
ho‘ololi, e ‘olu‘olu e ho‘olaha i kau limahana ho‘opa‘a inoa ADAP hopenaii hikiia ‘oe ke ho‘omau i ka
loa“a ‘ana o ke kokua. No ka ‘ike e pili ana i na koina kiipono, na la‘au i uhi ‘ia, a pehea e kakau inoa ai i
ka manawa Papahana, e ‘olu‘olu e kelepona ia Hawaii HIV Laau Kokua Papahana (HDAP).

PAUKU 8 Papa Hoomaha Alahao (RRB)

‘O ka Papa Hoomaha Alahao he ke‘ena Aupuni Ki‘oko‘a i ka malama ‘ana i na koho piha no na limahana
o ka ‘@aina a me ka lakou ‘ohana. Ina loa‘a ia ‘oe kau Medicare ma o ka Papa Hoomaha Alahao, he mea
nui e ha‘iia lakou ina ‘oe e ne‘e ai ‘ole e ho‘ololi i kau wahi leka. Ina loa‘a ia ‘oe na hewa e pili anai kau
pomaikai mai ka Papa Hoomaha Alahao, e ho‘opili i ke ‘ena.

Papa Hoomaha Alahao (RRB) - ‘Ikepili Ho‘oka‘a‘ike

Kahea 1-877-772-5772
‘O na kaheai keia helu manuahi.

Ina kaomi ‘oe i “0,” hiki ia ‘oe ke kama‘ilio me kahi ‘elele RRB mai ka hola 9
a.m. ai ka 3:30 p.m., Po‘akahi, Po‘alua, Po‘aha, a me Po‘alima, a mai ka hola
9 a.m. ai ka 12 p.m. ma ka Po‘akolu.

Kaomi ‘oei “1” hikiia ‘oe ke komo i ka RRB HelpLine automated a me ka ‘ike
i ka ho‘opa‘a ‘ia 24 hola i ka la, me ka hopena pule a me na la ho‘omaha.

TTY 1-312-751-4701

Pono keia helu i na pono pilikia na pilikia wale n6 a no ka po‘e pilikia no ka
loa‘a ‘ana o ka lohe ‘ole ka ‘olelo ‘ana.

‘O na kelepona i kéia helu ‘a‘ole manuahi.

Haawi puni honua | https://RRB.gov

PAUKU 9 Ina loa‘a ia ‘oe ka ‘inikua hui a i ‘ole ka ‘inikua olakino ‘@ a‘e mai
ka mea hana

Ina loa‘aia ‘oe (ai ‘ole kau hoa kane a hoa pili home paha) na pomaikai mai kau mea hana (ai ‘ole kau
hoa kane ai ‘ole ka hui o ka home) a i ‘ole hui ho‘omaha ma ke ‘ano o kéia ho‘olala, e keleponai ka luna
ho‘omalu o na pomaikai hana/uniona ai ‘ole Na lawelawe Lala ma 1-888-846-4262 (Na mea ho‘ohana
TTY 711) me na ninau. Hiki ia ‘oe ke ninau e pili anai kau (a i ‘ole kau kane a hoa pili) mea ho‘ohana ai
‘ole na pomaikai ola pu‘ulu ho‘omaha, na uku, a i ‘ole ka manawa ho‘opa‘a inoa. (Aia na helu kelepona
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no Na lawelawe Lala i pa‘i ‘ia ma ka uhi hope o kéia palapala.) Hiki ia ‘oe ke kelepona ia 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) me na ninau e pili ana i kau ‘oihana Medicare ma lalo o keia ho‘olala. TTY mea
ho‘ohana kelepona ia 1-877-486-2048.

Ina loa‘aia ‘oe kahi ho‘opa‘a la‘au ‘€ a‘e ma o kau (ai ‘ole kau hoa kane a i ‘ole ka hoa hana home) aii ‘ole
hui ho‘omaha, e kelepona ia ka luna ho‘omalu pomaikai o kela hui. Hiki i ka mea ho‘okele pomaikai
ke kokua ia ‘oe‘oholo pehea e hana ai i kau uhila‘au lapa‘au i kéia manawa me ka makou ho‘olala.
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MOKUNA 3:
Ke ho‘ohana nei i ka makou ho‘olala no kau mau

lawelawe lapa‘au a me na lawelawe i uhi ‘ia

PAUKU 1 Pehea e loa‘a ai ka malama olakino a me na lawelawe ‘e a‘e ma
ke ‘ano he lala o ka makou ho‘olala

Wehewehe kéia mokuna i na mea e pono ai ‘oe e ‘ike e ho‘olala i ka ho‘ohana ‘ana i ka ho‘okomo ‘ana
e ki‘ii kau malama la‘au lapa‘au a me na lawelawe ‘@ a‘e i uhi ‘ia. No na kiko‘T e pili ana i ka malama
olakino a me na lawelawe ‘€ a‘e i uhi ‘ia e ka makou ho‘olala, e hele i ka Papa Pomaikai Lapa‘au ma ka
Mokuna 4.

Pauku 1.1 He aha na mea ho‘olako puka a me na lawelawe i uhi ¢ia?

« 0O namea ho‘olako he mau kauka a me na ‘oihana malama olakino ‘€ a‘e i loa‘a i ke aupuni
ke laikini e ha‘awi i na lawelawe olakino a malama. Ho‘okomo pui ‘ia ka hua‘olelo “na mea
ho‘olako” i na mea maika‘i a me na wahi lawelawe olakino ‘e a‘e.

« 0 nameaho‘olako punaewele ‘o ia na kauka a me na ‘oihana malama olakino ‘é a‘e, na hui
kino, na haukapila, a me na ke‘ena olakino ‘€ a‘e i loa“‘a kahi ‘aelike me makou e ‘ae i ka makou
uku ma ke ‘ano he uku piha. Ua ho‘ohau‘oli ‘ia i kéia mau mea ho‘olako e ha‘awi i na lawelawe
i uhi ‘iainalala o ka makou ho‘olala ho‘oko. Ho‘olilo pololei na mea ho‘olako ma ka makou
punaewele ia makou no ka malama a lakou e ha‘awi ai ia ‘oe. Ke ‘ike ‘oe i kahi mea ho‘olako
punaewele, ‘a‘ole ‘oe e uku i kekahi mea no na lawelawe i uhi ‘ia.

« Nalawelawe i uhi ‘ia e ho‘okomo i na [a‘au lapa‘au apau, na lawelawe malama ola kino, na
lako, na lako, a me na la‘au lapa‘au i uhi ‘ia e ka makou ho‘olala. Ua helu ‘ia kau na lawelawe i
uhi ‘ia no ka Papa Pomaikai Lapa‘au ‘ia ma ka Mokuna 4. Ho‘ohalikelike ‘ia kau na lawelawe i
uhi ‘ia no na la‘au lapa‘au i Mokuna 5.

Pauku 1.2 Na lula kumu no ka loa‘a ‘ana o kau malama la‘au lapa‘au a me na
lawelawe ‘€ a‘e i uhi ‘ia e ka ho‘olala

Ma ke ‘ano he ho‘olala olakino o ka Medicare a me ka Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid),
pono ka makou ho‘olala e uhi i na lawelawe apau i uhi ‘ia e ka Original Medicare a hiki no ho‘i ke ha‘awi
i na lawelawe ‘@ a‘e i ho‘ohui ‘ia i na lawelawe i uhi ‘ia ma lalo o ka Original Medicare. E ‘olu‘olu e nanai
ka Mokuna 4 no na lawelawe i uhi ‘ia ma lalo o ka ho‘olala.
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‘0O ka ma‘amau, e uhi ka makou ho‘olala i kau malama olakino ina:

Aia ka malama ‘anaia ‘oe i loko o ka makou ho‘olala ‘O ka Papa Pomaikai Lapa‘au ma ka
Mokuna 4.

Ho‘olilo ‘ia ka malama au i loa‘a he mea pono lapa‘au. ‘O ka malama pono lapa‘au ‘o ia ka
malama ‘ana, na mea lako, na lako lapa‘au, ai ‘ole na [a‘au i pono no ka pale ‘ana, ka ho‘ailona,
ai‘ole kaho‘oma‘ama‘a ‘anai kou kino a loa‘ai na kulana lapa‘au i ‘ae ‘ia.

Loa‘a ia ‘oe kahi mea malama mua i ka honua (PCP) e ha‘awi ana i kahi nana aku i kou
malama ‘ana. Ma ke ‘ano he lala o ka makou ho‘olala, pono ‘oe e koho i kahi PCP plnaewele (e
hele i ka Pauku 2.1 no ka ‘ike hou aku).

o E kiokakika i kau ho‘olala lapa‘au me kau PCP ma mua e ho‘okele i kau malama ma mua o
kou ho‘ohana ‘ana i na mea ho‘olako ‘e a‘e i loko o ka punaewele o ka ho‘olala, e like me na
kauka loea, na haukapila, na hale hanai akamai, a i ‘ole na lawelawe olakino home. Pono ka
mua mana ‘ae no kekahi mau lawelawe. No ka ‘ike hou a‘e e pili ana i kéia mau lawelawe, ‘o
ka ‘olu‘olu e nana ia Papa Pomaikai Lapa‘au i ke Mokuna 4, Pauku 2.

Pono ‘oe e ki‘i i kau malama mai kahi mea ho‘olako punaewele (e hele i ka Pauki 2). | ka
nui o ka hihia, malama ia ‘oe maii waho o- mea ho‘olako punaewele (kahi mea ho‘olako ‘a‘ole
‘apana o ka ho‘olala ho‘ohinuhia) ‘a‘ole e uhi ‘ia, koe wale no ka waho mea i ka ‘6lelo ma lalo
nei. ‘O ia ho‘i e pono ‘oe e uku piha i ka mea ho‘olako no na lawelawe i ha‘awi ‘ia. Eia 3 ‘oko‘a:

O0 Euhikaho‘olala ‘anai ka malama pilikia a ‘a‘ole na lawelawe i makemake koke ‘ia e ki‘i mai
kahi i waho o- mea ho‘olako punaewele o ka pilikia. No ka ike hou aku, a no ka ike ana i ke
ano o ka ulia pilikia a i ole na lawelawe i makemake koke ‘ia, e hele i ka Pauku 3.

0 Ina makemake ‘oe i ka malama olakino e koi ana ‘o Medicare a i ‘ole Hawaii Med-QUEST
Division Program (Medicaid) i ka makou ho‘olala e uhi aka ‘a‘ohe loea i ka makou
punaewele nana e ho‘olako i kéia malama, hiki ia ‘oe ke ki‘i i kéia malama mai i waho o-
mea ho‘olako plnaewele ma ke ka‘ana like ‘ana au e uku ai i ka mea lawelawe plnaewele
(pono ‘ia ka mua mana ‘ae). Ma keia kulana, e uhi ‘ia i kéia mau lawelawe me he mea la
ua loa‘a ia ‘oe ka malama mai kahi mea lawelawe. No ka ‘ike e pili ana i ka ‘ae ‘ia e ‘ike i ke
kauka ma waho o ka honua, e ‘ike i ka Paukl 2.4 ma kéia mokuna.

o0 Ho‘opili ka ho‘olala i na lawelawe dialysis kidney i loa‘a ia ‘oe ma ke ‘ena dialysis ‘o ia e
Medicare ina ‘oe ma waho o ka wahi lawelawe o ka ho‘olala ai ‘ole ke loa‘a ‘ole a hiki i kau
mea lawelawe no kéia lawelawe. ‘O ke Medicare‘ai ka‘ana au e uku ai i ka ho‘olala no ka
mea, ‘a‘ole hiki ke ‘oi aku ma mua o ka ho‘oka‘awale ‘ana i ka helu ‘ai ma Original Medicare.
Ina ‘oe ma waho o ka ho‘olala lawelawe o ka ho‘oko ‘ana i kahi wahi lawelawe loa‘a ‘oe
ka dialysis mai mea ho‘olako ma ka puka o ka ho‘olala kahi waho, ‘a‘ole hiki i kau ka‘ana
like ‘ana ke ‘oi aku ma mua o ke ka‘ana like au e uku ai i loko o ka holo. Eia no na‘e, ina
‘a‘ole loa‘a kau mea ho‘olako puka ma‘amau no ka dialysis no ka manawa koho ‘oe e ki‘i
i na lawelawe i loko 0 na wahi lawelawe mai kahi mea ho‘olako ma waho o ka puka o ka
ho‘olala, ‘oi aku ka nui o ke ka‘ana no ka dialysis.

‘0 ka pomaika‘i Kikowaena lawelawe (POS) hiki ia ‘oe ke komo i kekahi mau lawelawe mai
ka punaewele ‘ole na mea ho‘olako. ‘A'ole i uhi ‘ia na lawelawe apau i waho o ka punaewele
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ma lalo o kau koho Lae o lawelawe (POS). No na lawelawe i uhi ‘ia ma waho o ka puka, e nanai
ka Papa Pomaikai i ke Mokuna 4, Pauku 2 no ka ‘ike hou a‘e. E uku hou aku ‘oe no ke komo ‘ana
i keia mau lawelawe ke ho‘ohana ‘oe i kau pomaika‘i POS. No ka ‘ike hou aku e pili ana i kéia, e
nana i ka Pauku 2.4 o kéia mokuna.

A‘ole pono ‘oe e ki‘i i kahi kuhikuhi ke loa‘a ia ‘oe ka malama mai na i waho o- mea ho‘olako
punaewele no kéia mau lawelawe. Eia na‘e, ma mua o ka loa‘a ‘ana o keia mau mea na lawelawe
e makemake paha ‘oe e ho‘oia ua uhi ‘ia lakou e makou. Ina makou e ho‘oholo ma hope ‘a‘ole

i uhi ‘ia na lawelawe, hiki ia makou ke ho‘ole i ka uhi ‘ana aia ‘oe ke kuleana no na koina. Mua
mana ‘ae mua no kekahi mau lawelawe.

PAUKU 2 E ho‘ohana i na mea ho‘olako i ka punaewele o ka makou
ho‘olala no ka loa‘a ‘ana o ka malama olakino a me na lawelawe ‘e a‘e

Pauku 2.1 Pono ‘oe e koho i mea malama mua (PCP) e ha‘awi a nana i kau malama.

He aha ka PCP a he aha na hana a ka PCP no ‘oe?

Ke lilo ‘oe i lala o ka makou ho‘olala, pono ‘oe e koho i mea ho‘olako ho‘olala e lilo i kau PCP. ‘O kau

PCP kou hoai ke olakino, e ha‘awi ana a i ‘ole e ho‘okele i kau malama. ‘O kau PCP he limahana olakino
e ho‘oko i na koi o ke aupuni a ua a‘o ‘ia e ha‘awi ia ‘oe i ka malama olakino kumu. Ho‘ohui kéia i na
kauka i loea i ka ho‘oma‘ama‘a ‘ohana, ho‘oma‘ama‘a ma‘amau, lapa‘au loko, a me na geriatrics. Hiki no
ho'i i ke kauka malama nui (NP), he lala i ho‘oia ‘ia e ke Aupuni me ka ho‘oma‘ama‘a kiiikawa, e ha‘awi

i ka malama olakino kumu, a i ‘ole kahi Kokua Kauka (PA), i ho‘oia ‘ia ma ke ‘ano he PCP, e ha‘awi i na
lawelawe i loko 0 kahi ho‘onohonoho malama mua, ke hana ma ke ‘ano he PCP.

E loa‘aia ‘oe ka nui o kau malama ma‘amau a kumu mai kau PCP. E kokua pu kau PCP ia ‘oe e
ho‘onohonoho ai ‘ole ho‘okele i ke koena o na lawelawe i uhi ‘ia du e loa‘a ai ma ke ‘ano he 1ala o ka
makou ho‘olala. Ho‘ohui kéia i:

o X-kukuna,

Na ho‘okolohua Hale Hana,

« NaKaulanaKino, Hana a me/ai ‘ole ‘Olelo ‘O ka la‘au lapa‘au,
« Malama ‘ia e na kauka he loea,

« ‘O ke komo ‘anai ka haukapila, a

+ Malama

‘O ka “ho‘okele ‘ana” i kau na lawelawe i uhi ‘ia ‘o ia ka nana a i ‘ole ka kukakuka ‘ana me na mea
ho‘olako ho‘olala ‘e a‘e e pili ana i kau malama a pehea e hele ai. No kekahi mau ‘ano lawelawe a i ‘ole
mea lako, pono kau PCP e ki‘i mua i ka mua mana ‘ae (ka ‘ae mua). Ina pono ka lawelawe au e pono ai

i ka mana mua mana ‘ae, e noi kau PCP i ka ‘ae mai ka makou ho‘olala. No ka mea e ha‘awi a ho‘okele
kau PCP i kau malama lapa‘au, pono ‘oe e ho‘ouna aku i na palapala olakino apau o kou wa ma mua i ke
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ke‘ena o kau PCP. ‘O ka ma‘amau, e ‘ike mua ‘oe i kau PCP no ka nui o kau mau pono olakino ma‘amau.
Paipai makou e ho‘okele kau PCP i kau malama a pau. E nana i ka Pauku 2.2 o kéia mokuna no ka ‘ike
hou aku.

| kekahi mau hihia, e pono i kau PCP, a i ‘ole kahi kauka loea a i ‘ole kekahi mea ho‘olako au e ‘ike ai, e
loa‘a i ka mua mana ‘ae maiia makou no kekahi na lawelawe i uhi ‘ia a i ‘ole mea kiko‘Ti uhi ‘ia. Enanai
ke Mokuna 4 o kéia palapala no na lawelawe a i ‘ole na mea e pono ai ka mua mana ‘ae.

Ina pono ‘oe e kama‘ilio me kau kauka ma hope o na hola hana ma‘amau, e kelepona i ke ke‘ena o ke
kauka a e alaka‘i ‘ia ‘oe i kau kauka, he mikini pane me na kuhikuhi ma kahi e ki‘i ai i ka lawelawe, a i
‘ole kekahi kauka e ha‘awi ana i ka uhi ‘ana. Ina loa‘a ia ‘oe he pilikia, e kelepona koke i ka 911.

Pehea e koho ai i kahi PCP

No ke koho ‘anai kau PCP, e hele i ka makou plnaewele ma go.wellcare.com/2026providerdirectories
a koho i PCP mai ka makou punaewele ho‘olala. Hiki i ka Na lawelawe Lala ke kokua pu ia ‘oe e koho i

PCP. Ke koho ‘oe i kau PCP, e kelepona ia Na lawelawe Lala me kau koho. Pono e loa‘a kau PCP i loko o
ka makou punaewele.

Ina loa‘a ia ‘oe kahi loea ho‘olala kiko‘Ta i ‘ole kahi haukapila au e makemake ai e ho‘ohana, e nana mua
e ho‘oiai kaloa‘a ‘ana o naloea ai ‘ole na haukapila i ka punaewele o ka PCP.

Ina ‘a‘ole ‘oe e koho i PCP a i ‘ole ina ua koho ‘oe i PCP a ‘a‘ole i loa‘a kéia ho‘olala, e koho makou ia ‘oe i
PCP ‘akomi.

Pehea e ho‘ololi ai i kau PCP

Hiki ia ‘oe ke ho‘ololi i kau PCP no kekahi kumu, i kéla me kéia manawa. Hiki no ho‘i ke ha‘alele PCP i
ka ho‘olala ‘ia 0 na mea ho‘olako a pono ‘oe e ‘ike i kahi PCP hou. Ma lalo o kekahi mau kiilana, ua ‘ae
‘ia ka makou mau mea ho‘olako e ho‘omau i ka malama ‘ana ma hope o ka ha‘alele ‘ana i ka makou
punaewele. No na kikol, e keleponaia Na lawelawe Lala.

Ina makemake ‘oe e ho‘ololi i kau PCP, e ‘olu‘olu e kelepona ia Na lawelawe Lala. Hiki i kela me keia PCP
ho‘olala ke ha‘awi i na kuhikuhi i kekahi mau loea ho‘olala a ho‘ohana i kekahi mau haukapila i loko o
ka lakou plnaewele. ‘O ia ho'i, e ho‘oholo kau PCP ho‘olala i koho ai i na loea a me na haukapila au e
hiki ke ho‘ohana. Ina loa‘a na loea kiko‘Ta i ‘ole na haukapila au e makemake ai e ho‘ohana, e ‘ike ina
ho‘ohana kau PCP ho‘olala i kéia mau loea a i ‘ole na haukapila.

Hikiia Na lawelawe Lala ke kokua ia ‘oe i ke koho ‘anai kahi PCP hou. Ina noi ‘oe i ka ho‘ololi ‘ana ma ka
la 10 o ka ho‘olala ai ‘ole e ho‘ohana hou ‘iaia ma ka la 1 o kéla ho‘olala. Ina ‘oe e kelepona a noi paha
ma hope o ka la 10, hiki ke ho‘ololi i ka la 1 o ka ho‘olala a‘e. La“ana: ‘O kahi noi PCP i hana ‘ia e lanuali
10 e mana ana ma lanuali 1. ‘O kahi noi i hana ‘ia ma ka la 11 o lanuali a hiki i ka [a 1 Pepeluali. A hiki

i ka ho‘ololi ‘ana, e ho‘omau i ka ho‘ohana ‘anai kau PCP o kéia manawa no na lawelawe i uhi ‘ia. Ke
kelepona ‘anai Na lawelawe Lala, e ha‘ii na loea ai ‘ole na lawelawe (e like me ke olakino home aii ‘ole
DME) i koi i ka ‘ae ‘ana o kau PCP o kéia manawa.
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Pauku 2.2 Ka malama lapa‘au a me na lawelawe ‘e a‘e hiki ia ‘oe ke loa‘a me ka ‘ole o
ka PCP kuhikuhi

Hiki ia ‘oe ke ki‘i i na lawelawe i helu ‘ia ma lalo me ka ‘ole o ka loa‘a ‘ana o ka ‘ae mua mai kau PCP.

‘O ka malama olakino ma‘amau o na wahine ‘o ia hoi na hi‘chi‘ona umauma, na mammograms
screening (x-rays of the breast), na ho‘a‘o Pap, a me na mea pono pelvic ke loa‘a ia ‘oe mai kahi
mea ho‘olako piha.

« Napanama‘i, Nala‘au lapa‘au COVID-19, a me na la‘au lapa‘au pneumonia ina loa‘a ia ‘oe mai a
Mea ho‘olako plnaewele

« Nalawelawe pilikia mai na mea ho‘olako punaewele a i ‘ole na mea ho‘olako i waho o ka
punaewele.

+ ‘Onalawelawei uhi‘iaika ho‘olala i makemake nui ‘ia he mau lawelawe e koi koke anai ka
[a‘au lapa‘au (aka ‘a‘ole he pilikia) ina ‘oe ma waho o ka wahi lawelawe o ka makou ho‘olala, a
i ‘ole he klipono ‘ole ke ha‘awi ‘ia i kou manawa, wahi, a me na kilana e loa‘a ai kéia lawelawe
mai na mea ho‘olako plnaewele. Na la‘ana o na lawelawe i makemake koke ‘ia ‘o ia na ma‘i
lapa‘au i ‘ike ‘ole ‘ia a me na ‘eha ai ‘ole na ho‘ailona e ‘ike ‘ole ‘ia o na kilana i kéia manawa.
‘A'ole mana‘o ‘ia na kipa ma‘amau o na mea lapa‘au e pono ai (e like me ka nana ‘anai kéla me
keia makahiki) ina ‘oe ma waho o ka wahi lawelawe o ka makou ho‘olala ai ‘ole ka loa‘a ‘ana o
ka makou punaewele ho‘olala.

« Nalawelawe dialysis ‘Opio au e ki‘i ai i kahi hana dialysis i ho‘oia ‘ia e ka Medicare ke loa‘a ‘oe i
waho o ka wahi lawelawe o ka ho‘olala no kekahi manawa. Ina hiki, e kelepona ia Na lawelawe
Lala ma 1-888-846-4262 (Na mea ho‘ohana TTY 711) ma mua o kou ha‘alele ‘ana i ka wahi
lawelawe i hiki ia makou ke kokua i ka ho‘onohonoho ‘anaia ‘oe i ka malama ‘ana i ka dialysis
oiai ‘oe e hele ana.

Pauku 2.3 Pehea e ki‘i ai i ka malama mai na loea a me na mea ho‘olako ptinaewele ‘é
a‘e?

He kauka kaikawa kahi kauka e ha‘awi ana i na lawelawe olakino no kahi ma‘i kiko‘Ta i ‘ole kahi mahele
o ke kino. Nui na ‘ano loea. No ka la‘ana:

+ Ho‘omalu ‘ia na mea ma‘i kanesa e na Oncologists
+ Cardiologists malama i na mea ma‘i me na ma‘i pu‘uwai
« Orthopedists malama i na mea ma‘i me kekahi mau ma‘iiwi, hui, ai ‘ole makala

E kiikakidka i kau mau pono malama olakino me kau PCP e ki‘i i kahi kuhikuhi e ‘ike i kahi loea e kako‘o
i kau mau pono malama. ‘A‘ole pono kahi kuhikuhi e ‘ike i kahi loea. Eia no na‘e, ma kekahi mau hihia,
pono ‘oe, kau maka‘ika‘i ai ‘ole kau PCP/mea ho‘olako ke ki‘i i ka mua mana ‘ae mai ka ho‘olala. E
‘olu‘olu e nana i ka Mokuna 4, Pauku 2 no ka ‘ike e pili ana i na lawelawe e pono ai ka mua o ka mua
mana ‘ae.
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Pehea ina ha‘alele kahi loea ai ‘ole kekahi mea ho‘olako i ka makou ho‘olala ¢ia?

Hiki ia ‘oe ke ho‘ololi i na mea ‘€@ a‘e, na kauka, a me na loea (na mea ho‘olako) i loko o kau ho‘olala
i loko o ka makahiki. Ina ha‘alele kau kauka a kauka paha i ka makou ho‘olala, aia ia ‘oe kéia mau
kuleana a me na palekana:

«  ‘Oiai hiki i ka makou hiki ke komo i na mea ‘@ a‘e i loko o ka makahiki, koi ka Medicare e ha‘awi
ia ‘oe i ka komo mau ‘ole i na kauka a me na loea i kipono.

« Eho‘olahai ka ‘oe ke ha‘alele kau mea ho‘olako i ka ho‘olala i hiki ia ‘oe ke koho i kahi mea
ho‘olako hou.

O |Ina ha‘alele kau mea malama mua ai ‘ole mea malama behaviorali ka ha‘awi ‘ia i ka
ho‘olala ‘ana, e ho‘olaha ho‘oko ia ‘oe ina ‘oe i ‘olako ‘ia i kéla me kéia makahiki 3 i hala.

O Ina ha‘alele kekahi o kau mau mea ho‘olako ‘@ a‘e i ka ha‘awi ho‘oko, e ho‘olaha i ka
manawa ina ua ha‘awi ‘ia ‘oe i ka mea ho‘olako, e loa‘a nei ka malama maiia mea, ai ‘ole ua
‘ike ‘ia ‘oeia lakou i loko o na ho‘olala 3 i hala.
« E kokua makou ia ‘oe e koho i kahi mea ho‘olako kikowaena hou kiipono no ka malama mau

[

ana.

« Inaemalamaana‘oeikala‘aulapa‘au ai‘ole na la‘au lapa‘au me kau mea ho‘olako i kéia
manawa, aia ia ‘oe ke kuleana e noi e ho‘omau i ka loa‘a ‘ana o ka la‘au lapa‘au e pono ai. E
hana pt makou me ‘oe i hiki ia ‘oe ke ho‘omau i ka malama.

« Eha‘awi makouia ‘oei ka ‘ike e pili ana i na manawa kau inoa i loa‘a a me na koho au e loa‘a ai
no ka ho‘ololi ‘anai na ho‘olala.

+ Keloa‘a‘ole alawa ‘ole paha ka mea ho‘olako plunaewele a i ‘ole ka pomaika‘i no ka ho‘oko ‘ana
i kau mau pono olakino, e ho‘onohonoho makou i kekahi pono i uhi‘iai ka la‘au lapa‘au ma
waho o ka makou punaewele ho‘olako ma ke ka‘ana like ‘ana i na kumukui‘ai pinaewele. Pono
ka makou ho‘olala e ho‘oia ‘a‘ole loa‘a kahi mea ho‘olako plnaewele, a pono ke i waho o- mea
ho‘olako punaewele e ho‘oka‘a‘ike i ka ho‘olala e noi i kahi mana ‘ae no ‘oe e ki‘i i na lawelawe.
Ina ‘ae ‘ia, e ha‘awi ‘ia kahi mana ‘ae i ka i waho o- mea ho‘olako punaewele e ha‘awi i ka
lawelawe (na lawelawe). Loa‘a ia ‘oe ke kuleana e ki‘i i na lawelawe mai na mea ho‘olako i waho
o ka puka ‘ana no na lawelawe pilikia a ‘ole na lawelawe i makemake koke ‘ia. Eia hou, pono
ka makou ho‘olala e uhi i na lawelawe dialysis no na lala me ka ‘O ka ma‘i ma‘i renal pae hope
(ESRD) i hele ma waho o ka wahi lawelawe o ka ho‘olala a ‘a‘ole hiki ke komo i na mea ho‘olako
punaewele. Pono e loa‘a na lawelawe ESRD ma kahi ke‘ena dialysis i ho‘oia ‘ia e Medicare.

« Ina‘ikeika ha‘alele ‘ana o kau kauka‘i i kau kauka ho‘i, e ‘olu‘olu e ho‘olala i kokua i hiki ia ‘oe
ke kokua ia ‘oe i ka loa‘a ‘ana o kahi mea ho‘olako hou e ho‘okele i kau malama.

« Inamana‘o ‘oe ‘a‘ole ha‘awi i kahi mea ho‘olako kiipono e pani i kau mea ho‘olako ma mua ai
‘ole ‘a‘ole malama pono ‘ia kau malama pono, loa‘a ia ‘oe ke kuleana e waiho i kahi ho‘opi‘i e
pili ana i ka maika‘i o ka malama ‘ana i ka QIO, he ho‘opi‘i e ho‘olala ana i ka maika‘i ho‘i o ka
maika‘i (E nana i ka Mokuna 9).
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Pauku 2.4 Pehea e ki‘i ai i ka malama mai na mea ho‘olako i waho o ka punaewele

Loa‘aia ‘oe ke kuleana e ki‘i i na lawelawe mai na mea ho‘olako i waho o ka puka ‘ana no na lawelawe
pilikia a ‘ole na lawelawe i makemake koke ‘ia. Eia hou, pono ka makou ho‘olala e uhi i na lawelawe
dialysis no na lala me ka ‘O ka ma‘i ma‘i renal pae hope (ESRD) i hele ma waho o ka wahi lawelawe o
ka ho‘olala a “a‘ole hiki ke komo i na mea ho‘olako ptinaewele. Pono e loa‘a na lawelawe ESRD ma kabhi
ke‘ena dialysis i ho‘oia ‘ia e Medicare.

Kekahi, Ina makemake ‘oe i ka malama olakino i uhi ‘ia e Medicare a ‘a‘ole hiki i kahi mea ho‘olako
punaewele ke ha‘awi i kéia malama, hiki pahaia ‘oe ke loa‘a ka malama mai i waho o- mea ho‘olako
punaewele. Pono ka makou ho‘olala e ho‘oia ‘a‘ole loa“‘a kahi mea ho‘olako plinaewele, a pono ke i
waho o- mea ho‘olako piinaewele e ho‘oka‘a‘ike i ka ho‘olala e noi i kahi mana ‘ae no ‘oe e ki‘ii na
lawelawe. Ina ‘ae ‘ia, e ha‘awi ‘ia kahi mana ‘ae i ka i waho o- mea ho‘olako pinaewele e ha‘awi i ka
lawelawe (na lawelawe).

Ma o ka pomaika‘i Kikowaena lawelawe (POS), hiki ia ‘oe ke ho‘ohana i na mea ho‘olako i waho no

ka loa‘a ‘ana o kekahi mau lawelawe. No na lawelawe i uhi ‘ia ma waho o ka puka, e nana i ka Papa
Pomaikai i ke Mokuna 4, Pauku 2 no ka ‘ike hou a‘e. E uku hou aku ‘oe no ke komo ‘ana i kéia mau
lawelawe ke ho‘ohana ‘oe i kau pomaika‘i POS. ‘Oi aku ke ki‘eki‘e o kau mau koina ma waho o ka ‘eke
ke ho‘ohana ‘oe i na mea ho‘olako ma waho o ka punaewele ma o kau pomaika‘i POS. A‘ole pono ‘oe e
ki‘i i kahi kuhikuhi ke hele ‘oe i waho o ka punaewele no kéia mau lawelawe. Eia na‘e, ma mua o ka loa‘a
‘ana o keia mau mea na lawelawe e makemake paha ‘oe e ho‘oia me makou ua uhi ‘ia lakou. Ina makou
e ho‘oholo ma hope ‘a‘ole i uhi ‘ia na lawelawe, hiki ia makou ke ho‘ole i ka uhi ‘ana aia ‘oe ke kuleana
no na koina. Mua mana ‘ae mua no kekahi mau lawelawe.

Ina lawe mai kahi i waho o- mea ho‘olako punaewele ia ‘oe i kahi bila au e mana‘o ai e uku makou,

e ‘olu‘olu e ho‘oka‘a‘ike i Na lawelawe Lala a i ‘ole e ho‘ouna mai i ka bila ia makou no ka uku. E uku
makou i kau mea ho‘olako no ka makou mahele o ka bila a hiki i kau mea ha‘awi ke ho‘olilo ia ‘oe no ka
nui o kau aie, ina he.

PAUKU 3 Pehea e loa‘a ai na lawelawe ma kahi pilikia, po‘ino, ai ‘ole pono
wikiwiki no ka malama

Pauku 3.1 Ka loa‘a ‘ana o ka malama ina loa‘a i ka ‘oe kahi ulia popilikia

O kahi ulia popilikia lapa‘au ‘o ia ka wa e mana‘o ai ‘oe, a i ‘ole kekahi kanaka ma‘amau me ka ‘ike
ma‘amau i ka olakino a me ka lapa‘au, aia ia ‘oe na ho‘ailona lapa‘au e koi ana i ka malama lapa‘au koke
e pale ai i kou nalowale ‘anai ke ola (a, ina he wahine hapai ‘oe, nalowale i kahi pépé i hanau ‘ole ‘ia),
nalowale i kahi lala ai ‘ole ka hana o kahi lala, a i ‘ole ka nalowale ‘ana a i ‘ole ka p6‘ino nui i kahi hana
kino. Hiki i na ho‘ailona lapa‘au ke lilo i ma‘i, ‘eha, ‘eha nui, ai ‘ole kahi kino kino lapa‘au e wikiwiki loa
ana ka ho‘omaika‘i ‘ana.
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Ina loa‘a ia ‘oe kahi ulia popilikia lapa‘au:

« EKki‘iike kokua i ka wikiwiki loa. Kahea ia 911 no ke kokua a hele i ka lumi pilikia kokoke loa
ai‘ole ka haukapila. Kahea i kahi ambulanse ina pono ‘oe ia. ‘A‘cle pono ‘oe e ki‘i i ka ‘ae ai
‘ole kuhikuhi mua mai kau PCP. ‘A'ole pono ‘oe e ho‘ohana i kahi kauka. Hiki ia ‘oe ke ki‘i i ka
malama lapa‘au pilikia i uhi ‘ia i kela me kéia manawa au e makemake ai ma kahi o ka ‘Amelika
Hui PU ai ‘ole na kalana, a mai kekahi mea ho‘olako me ka laikini klipono o ke aupuni ‘oiai ‘a‘ole
lakou he ‘apana o ka makou piha. Ho‘okomo ka Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) i
ka uhi ‘anai na pilikia/ka makemake koke honua holo‘oko‘a.

+ Ke hiki mai, e ho‘oia i ka ho‘olala ‘ia ‘ana o ka ho‘opau i na pilikia no kou pilikia. Pono
makou e hahai i ka malama pilikia au i loa‘a. Pono ‘oe a i ‘ole kekahi e kahea ia makou e ha‘ii ka
malama pilikia au i loa‘a, ma‘amau i loko 0 48 hola. Hiki ia ‘oe ke kahea i ka Lawelawe Lala ma
ka helu ma ka ‘ao‘ao hope o kau kaleka lala.

‘0 na lawelawe i uhi ¢ia i kahi ulia popilikia

Ho‘opili ka makou ho‘olala i na lawelawe ka‘a‘ikepili i na kilana kahi hiki ke ho‘okd ‘ia kou ola ina e hele
aku ‘oe i ka lumi pilikia ma kekahi ala ‘@ a‘e. Ho‘opili pi makou i na lawelawe la‘au lapa‘au i ka wa o ka
pilikia.

‘O na kauka e malama ia ‘oe i ka wa o na malama pilikia e ho‘oholo i ka wa e pa‘a ai kou kilana a
ho‘opau i na ulia popilikia.

Ma hope o ka ho‘opau ‘ana o na pilikia, loa‘a ia ‘oe ke kuleana e malama hou ‘ia no ka ho‘oia ‘ana e mau
ana ka pa‘a o kou kilana. He mea nui e hahai i kau mea malama muailoko o 5a 7 la ma hope o kou
loa“a ‘anai ka malama pilikia. E loa‘a ia ‘oe kahi kahea mai ka makou hui malama e kokua ia ‘oe e loa‘a
na halawai ho‘oponopono pono a loa‘a na pomaikai hou aku no ka ho‘ola. E ho‘omau na kauka i ka
malama ‘anaia ‘oe a hiki i ka wa e kahea aku ai na kauka ia makou a hanaina ho‘olala no ka malama
hou aku. E uhi ‘ia kau malama hou ‘ana e ka makou ho‘olala. Ha‘awi ‘ia kou malama pilikia e na mea
ho‘olako i waho o ka puka, ‘o ia hoi e ho‘opau e ho‘onoho i na mea ho‘olako e malama ia ‘oe i ka hiki
‘ana o kou kino kino la‘au lapa‘au a me na kulana.

He aha ina ‘a‘ole ia he ulia popilikia?
| kekahi manawa, hiki ke pa‘akiki ke ‘ike ina loa‘a ia ‘oe kahi ulia popilikia. No ka la'ana, hiki pahai ka
'oe ke hele aku i ka malama pilikia—no ka no'ono'o a me ka pilikia nui kou ola—a hiki i ke kauka ke

'Olelo a'ole i ka pilikia [a'au lapa'au ma ka hope o0 na mea a pau. Ina he mea ‘ole i ho‘opau ia he pilikia,
ina ua mana‘o ‘oe me ka pono e pilikia nui kou ola, e uhi ka ho‘opau i kau malama.

Eia na‘e, ma hope o ka ‘Olelo ‘ana o ke kauka ‘a‘ole ia he pilikia, e uhi wale i ka holomua i ka malama
hou ina loa‘aia ‘oe ka malama hou ma kekahi o kéia mau ala 2:

« Ehele ‘oei kahi mea ho‘olako pinaewele e loa‘a ai ka malama hou.

«  ‘Okamalamahou a‘eiloa‘aia ‘oe ua mana‘o ‘ia na lawelawe i makemake koke ‘ia a hahai ‘oe i
na lula ma lalo no ka loa‘a ‘ana o kéia malama wikiwiki.
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Pauku 3.2 Ke loa‘a ka malama ‘ana i ka manawa a me ka pono koke i na lawelawe.

‘0O kahi lawelawe e koi ana i ka la‘au lapa‘au koke (aka ‘a‘ole ia he ulia popilikia) he lawelawe i
makemake nui ‘ia ina ‘oe ma waho o ka wahi lawelawe o ka makou ho‘olala, ai ‘ole he kiipono ‘ole i
kou manawa, wahi, a me na kulana e loa‘a ai kéia lawelawe mai na mea ho‘olako pinaewele. Na [a‘ana
o na lawelawe i makemake koke ‘ia ‘o ia na ma‘i lapa‘au i ‘ike ‘ole ‘ia a me na ‘eha ai ‘ole na ho‘ailona

e ‘ike ‘ole ‘ia o na kilana i kéia manawa. Eia no na‘e, ‘a‘ole i mana‘o ‘ia he mea makemake koke ‘ia na
kipa ma‘amau i na mea ho‘olako lapa‘au, e like me ka nana ‘ana i ka makahiki, ‘oiai ‘oe i waho o ka wahi
lawelawe o ka ho‘olala ai ‘ole ‘a‘ole ho‘olala ka loa‘a o ka ho‘onui ‘ana i kekahi manawa.

E ‘olu‘olu e kelepona i ke ke‘ena o kau PCP 24 hola i ka la ina makemake ‘oe i ka malama wikiwiki.

Hiki paha ia ‘oe ke kuhikuhi ‘ia e loa‘a ka malama wikiwiki ma kahi kikowaena malama wikiwiki
punaewele. Hiki ke loa‘a kahi papa inoa o na kikowaena malama wikiwiki ko‘iko‘i ma ka Papa
Kuhikuhi Mea Ho‘olako a me na Hale La‘au Lapa‘au ai ‘ole ma ka makou punaewele ma go.wellcare.
com/2026providerdirectories. Ina loa‘a na lawelawe hana wikiwiki ma ke ‘ena kauka, e uku ‘oe i ka

uku hui ho‘opa‘a ke‘ena; aka na‘e, ina loa‘a na lawelawe wikiwiki ma kahi malama wikiwiki ai ‘ole ke
hana hele wawae, e uku ‘oe i ka uku hui ho‘opa‘a hana wikiwiki, a hiki paha ke hana wikiwiki. E ‘ike i ka
Mokuna 4, Papa Pomaikai Lapa‘au ‘a‘ole ka uku hui ho‘opa‘a e pili ana i na lawelawe i ha‘awi ‘ia ma ke
‘ena kauka a ‘a‘ole hiki ke hana malama wikiwiki a ‘ole ke hana hele wawae.

Hiki ia ‘oe ke kelepona i ka laina kiikakuka kako‘o kauka i kéla me kéia manawa. Ke ku nei kahi loea
nana e pane i kau mau ninau 24 hola i ka |3, ‘ehiku la i ka pule. No ka ‘ike hou aku e pili ana i ka Laina
A‘oa‘o Kahu, e ‘ike i ka hana kokua olakino a me Ke ola kino ma ka Mokuna 4 ai ‘ole e keleponai Na
lawelawe Lala.

Ho‘opili ka makou ho‘olala i na lawelawe malama wikiwiki a me na lawelawe e pono koke ai ma waho
o ‘Amelika Hui Pu ‘lai lalo o kéia mau kilana. Eia no na‘e, ‘a‘ole pili ka Medicare i ka malama pilikia ma
waho o ‘Amelika Hui Pa ‘la.

« Uaubhi‘ia‘oeikahiai‘ole $50,000 ke huaka‘i aku ma waho o ‘Amelika Hui PG ‘lai lalo o kou
uhi ‘ana i ka lawelawe pilikia a me na malama wikiwiki e pono koke ai ma na wahi a pau o ka
honua. ‘O na kumukdi‘ai i ‘oi aku ma mua o kéia nui ‘a‘ole e uhi ‘ia.

« Kahalihali ho‘ii ka ‘Amelika Hui PG mai kekahi aina a me ka lapa‘au‘ia kuaiia ana waho o ka
‘Amelika Hui PU i ‘a‘ole uhi. Eia kekahi, ‘o na ‘apana kumukui‘ai lumi pilikia ‘a‘ole ho‘oku‘u ‘iaina
‘ae ‘ia ‘oe no ka malama ma'i ma'i ma'i.

« E‘olu‘olu e keleponaia makou i loko 0 48 hola, ina hiki, e ho‘ike ia makou i kou huaka‘i lumi
pilikia.

No ka ‘ike hou aku, e ‘ike “Malama Pilikia” a me “Na lawelawe e pono koke ai” ma ka Papa Pomaikai
Lapa‘au ma ka Mokuna 4 o kéia palapala ai ‘ole e kelepona i Na lawelawe Lala.
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Pauku 3.3 Ke loa‘a ‘ana o ka malama ‘ana i ka wa po‘ino

Ho‘olaha ka Kia“‘aina o ka moku‘aina, ‘o ka U.S. Kuhina no ka Olakino a me na lawelawe pilikanaka, ‘o ia
ho‘i ka pomaika‘i o ka ‘Amelika Hui Pa ‘la i kahi kilana o ka po‘ino ai ‘ole pilikia i kau wabhi, hiki ia ‘oe ke
loa‘a ka malama ‘ana mai kau ho‘olala.

E kipa go.wellcare.com/OhanaHI no ka ‘ike e pili ana i ka loa‘a ‘ana o ka malama pono i ka wa po‘ino.

Ina hiki ia ‘oe ke ho‘ohana i kahi mea ho‘olako ola i ka po‘ino, e ‘ae kau ho‘olala ia ‘oe e loa‘a i ka
malama ‘ana mai na mea ho‘olako i waho o ka wana ma ke ka‘ana like ‘anai na ‘ai wikiwiki. Ina hiki ‘ole
ia ‘oe ke ho‘ohana i kahi la‘au lapa‘au puka i ka wa po‘ino, hiki ia ‘oe ke ho‘opiha i kau mau la‘au lapa‘au
ma kahi i waho o- [a‘au lapa‘au punaewele. E nanai ka Mokuna 5, Pauku 2.4.

PAUKU 4 He aha ina ‘oe pololei no ke kalele ‘ai piha o kau na lawelawe i
uhi ‘ia?

Ina ‘oe i uku no kau mau lawelawe i uhi ‘ia, a ina loa‘a ia ‘oe kahi bila no na lawelawe lapa‘au i uhi ‘ia, e
hele i ka Mokuna 7 no ka ‘ike e pili ana i ka mea e hana ai.

Pauku 4.1 Ina ‘a‘ole i uhi ‘ia na lawelawe e ka makou ho‘olala.

Ho‘opili ka makou ho‘olala i na lawelawe pono lapa‘au a pau i helu ‘ia ma ka Papa Pomaikai Lapa‘au
ma ka Mokuna 4. Ina loa‘a ia ‘oe na lawelawe i uhi ‘ole ‘ia e ka makou ho‘olala, ai ‘ole e loa‘aia ‘ce na
lawelawe ma waho o ka pinaewele me ka ‘ole o ka ‘ae ‘ia, ia ‘oe ke kuleana no ka uku piha ‘ana o na
lawelawe. Ma mua o ka uku ‘ana no na kumuku‘ai lawelawe, pono ‘oe e nanaina uhi ‘ia ka lawelawe e
ka Papahana Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid).

No na lawelawe i uhi ‘ia me kahi palena palena‘i, ‘o ka uku piha ‘oe no na lawelawe e loa‘a ai ka
mana‘olana o kou ho‘ohana ‘ana i kau kokua ‘ana no kéla me kéia ‘ano i lawelawe ‘ia. ‘A‘ole helu ‘ia ka
nui au e uku ai no na kumukud‘ai i ka wa i hiki ai i kahi palena pomaika‘i i ka nuiiwaho o ka ‘eke. No ka
la“ana, hiki pahaia ‘oe ke uku i ka huina o na kumuku‘ai o ka malama ‘anai ka hale hanai akamai ma
hope o ka uku ‘ana o ka makou ho‘olala i ka palena pomaika‘i. Ke pau loa kau pomaika‘i, ‘a‘ole helu ‘ia
na uku hou au e uku ai no ka lawelawe i kou palena makahiki i waho o ka ‘eke.

PAUKU 5 He aha kahi noi‘i noi‘i lapa‘au?

Pauku 5.1 He aha kahi noi‘i noi‘i lapa‘au?

‘0 kahi noi‘i noi‘i lapa‘au (i kapa ‘ia ho‘i he ho‘okolohua lapa‘au) he ala ia e ho‘a‘o ai na kauka a me na
kanaka ‘epekema i na ‘ano malama lapa‘au hou, e like me ka maika‘i o ka hana ‘ana o kahi la‘au ma‘i
hou. Ho‘oholo ‘ia kekahi mau noi‘i lapa‘au e Medicare. Ha‘awi pinepine na noi‘i lapa‘au i ka ‘ae ‘ia e
Medicare i na mea makemake e komo i ka noi‘i. Ke komo ‘oe i kahi noi‘i noi‘i lapa‘au, hikiia ‘oe ke noho
ho‘opa‘ainoaika ho‘opau ‘ia ho‘i ka ho‘olala ‘ana i ka loa‘a ‘ana o kau malama ‘é a‘e (ka malama ‘anai
ka pili ‘ole i ka noi‘i) e kokua ho‘i i ka ho‘olala.
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Ina komo ‘oe i kahi noi‘i i ka ‘ae ‘ia e Medicare, uku ‘o Original Medicare i ka hapa nui o na helu ‘ai
no na lawelawe i uhi ‘ia au e loa‘a ai ma ke ‘ano o ka noi‘i. Ina ha‘i ‘oe i loa“a aia ‘oe i kahi ho‘okolohua
lapa‘au kiipono, ‘o ‘oe wale no ke kuleana no ka ‘ae ‘ana i na koina e pili ana i ka noi‘i. Ina ua uku ‘oe i
kahi nui, ‘a‘ohe ka la‘ana, ina ua uku ‘oe i ka nui o na koina ho‘oka‘awale o Original Medicare, e uku ‘ia i
ka ‘oko‘a ma waena o ka mea au i uku ai a me ka ‘ae ‘anai ka koina o ka makana. Eia na‘e, ‘oe e ha‘awi i
na palapala a me na ho‘ike i ka holomua ‘anai ka nui au i uku ai.

Ina makemake ‘oe e komo i kekahi noi‘i noi‘i lapa‘au i ‘ae ‘ia e Medicare, ‘a‘ole pono ‘oe e ha‘i i kokua ai
‘ole e ki‘i i ka ‘ae mai kokua ai ‘ole kau PCP. Na mea ho‘olako e ha‘awi i kau malama ma ke ‘ano he noii
noi‘i lapa‘au ‘a‘ole pono e lilo i wahi o ka makou ho‘olala lapa‘au. (‘A‘ole pili kéia i na pomaikai i uhi ‘ia
e koi ana i kahi ho‘okolohua lapa‘au a i ‘ole kakau inoa no ka loiloi ‘ana i ka pomaikai, me kekahi mau
pomaikai e koi ana i ka uhi ‘ana me ka ho‘omohala ho‘ike (NCDs-CED) a me na ha‘awina ho‘oku‘u ‘anai
na mea noi‘i (IDE). Hiki ke kau ‘ia kéia mau pomaikai i ka mua mana ‘ae a me na lula ho‘olala ‘é a‘e.)

‘Oiai ‘a‘ole pono ‘oe e ki‘i i ka ‘ae 0 ka makou ho‘olala ‘ana i ka ho‘opuka e komo i kahi noi‘i noi‘i lapa‘au,
paipai ‘iaia ‘oe e ho‘omaopopo i ka ha‘awi ‘ana ma mua o ke koho ‘oe e komo i na mea ho‘ohana
lapa‘au kiipono Medicare.

Ina komo ‘oe i kahi noi‘i ‘a‘ole i ‘ae ‘ia e Medicare, ‘o ‘oe ke kuleana no ka uku ‘ana i na helu ‘ai a pau no
kou komo ‘ana i ka noi‘i.

Pauku 5.2 ‘O wai e uku no na lawelawe ma kahi noi‘i noi‘i lapa‘au

Ke komo ‘oe i kahi noi‘i noi‘i lapa‘au i ‘ae ‘ia e Medicare, uku ‘o Original Medicare i na mea ma‘amau a
me na lawelawe e loa‘a ai ma ke ‘ano o ka noi‘i, e komo pi ana:

+ ‘O kalumime ka papa no kahi noho maika‘i ‘ole e uku ai ‘o Medicare ina ‘a‘ole ‘oe ma kahi
ha‘awina.

+ ‘Okahihanaala‘au lapa‘au ‘€ a‘e ina he ‘apanaia o ka noi‘i.
+ Kamalama ‘anaina hopena a me na pilikia a me ka malama hou.

Ma hope o ka uku ‘ana o Medicare i kana ‘apana o ke kumukd‘ai no kéia mau lawelawe, e uku ka makou
ho‘olala i ke koena. E like me na lawelawe i uhi ‘ia a pau, ‘a‘ole ‘oe e uku i kekahi mea no na lawelawe i
uhi ‘ia au e loa“a ai ma ka noi‘i noi‘i lapa‘au.

Ke komo ‘oe i kahi noi‘i noi‘i lapa‘au, ‘a‘ole e uku ‘o Medicare a ‘a‘ole ho‘i ka makou ho‘olala ho‘oko
no kekahi o na mea a‘e:

+ ‘Okama‘amau, ‘a‘ole e uku ‘o Medicare no ka mea hou ai ‘ole ka lawelawe ‘ana e ho‘a‘o ‘ia e ka
noi‘i ina ‘a‘ole ‘o Medicare e uhi i ka mea ai ‘ole ka lawelawe ina ‘a‘ole ‘oe i loko o ka noifi.

ho‘ohana ‘ana i kou malama olakino pololei. No ka la‘ana, ‘a‘ole e uku ‘o Medicare no na ki‘i CT
ho‘olala i hana ‘ia ma ke ‘ano o ka noi ina koi kou kino kino lapa‘au i ho‘okahi ki‘i CT wale no.

« Nameaame nalawelawe i ha‘awi mau ‘ia e na mea kako‘o noi‘i me ka uku ‘ole no na mea a pau
i kainoaikalole.



2026 Ho‘ike no ka uhi ‘ana no ka mea Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 43
Mokuna 3 Ke ho‘ohana neii ka makou ho‘olala no kau mau lawelawe lapa‘au a me na lawelawe i uhi‘ia

E ki‘i i ka ‘ike hou aku e pili ana i ke komo ‘ana i kahi noi‘i noi‘i lapa‘au

E ki‘i i ka ‘ike hou aku e pili ana i ke komo ‘ana i kahi noi‘i noi‘i lapa‘au ma ka puke Medicare ‘O na

ha‘awina ho‘ona‘auao ma‘i a me nad ma‘i, loa‘a ma www.Medicare.gov/sites/default/files/2019-

09/02226-medicare-and-clinical-research-studies.pdf.) Hiki ia ‘oe ke kelepona pu i 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). TTY mea ho‘ohana kelepona ia 1-877-486-2048.

PAUKU 6 Na lula no ka loa‘a ‘ana o ka malama ‘ana ma kahi ho‘omana
la‘au ‘ole hale malama ola kino

Pauku 6.1 He aha ka ho‘omana la‘au ‘ole hale malama ola kino

‘0 kahi ho‘omana la‘au ‘ole hale malama ola kino he kikowaena ia e ha‘awi i ka malama ‘ana no kahi
kalana i malama ‘ia i ka ma‘amau ma loko o kahi haukapila a i ‘ole kahi hale hanai akamai. Ina ‘oko‘a na
mana‘o ho'i o kahi lala i ka loa‘a ‘ana o ka malama ‘ana i kahi maika‘i ai ‘ole kahi hale hanai akamai, e
ha‘awi akamai i ka uhi ‘anai ka malama ‘ana ma kahi ho‘omana la‘au ‘ole hale malama ola kino. Ha‘awi
‘ia kéia pomaika‘i no na lawelawe malama ma ka Mahele A wale no (na lawelawe malama olakino ‘ole
[a‘au).

Pauku 6.2 Na lula no ka loa‘a ‘ana o ka malama ‘ana ma kahi ho‘omana la‘au ‘ole hale
malama ola kino

| mea e loa‘a ai ka malama mai kahi ho‘omana la‘au ‘ole hale malama ola kino ‘ole la‘au, pono ‘oe e kau
inoa i kahi palena kanawai e ‘Olelo ana he ki‘é ‘oe i ka loa‘a ‘ana o ka malama la‘au ‘a‘ole i ho‘omaika‘i
o

ia.

+ ‘Okamalama la‘au lapa‘au ‘A‘ole ‘ae ‘ia he malama la‘au lapa‘au ai ‘ole ka malama la‘au e
ho‘okele ‘ia e ke kanawai aupuni, moku‘aina, ‘a‘ole koho, he ho‘ole ‘ole a ‘a‘ole e koi ‘ia.

« Koeia‘Okala‘au lapa‘au ka malama lapa‘au ai ‘ole ka la‘au lapa‘au i loa‘aia ‘oe ‘a‘ole i
makemake ‘ia ma lalo o ke kanawai federala, moku‘aina, a kiloko paha.

I mea e uhi ‘ia e ka makou ho‘olala, pono e halawai ka malama au e loa‘a ai mai kahi ho‘omana la‘au
‘ole hale malama ola kino i kéia mau kulana:

« Pono ka kikowaena e ha‘awi i ka malama i ho‘oia ‘ia e Medicare.
+ Ho‘opili wale ka makou ho‘olala ‘a‘cle ho‘omana mau ‘ano o ka malama.
« Inaloa‘aia‘oe nalawelawe mai kéia hui e ha‘awi ana ia ‘oe ma kekahi hale, a me na kilana a‘e:

O Pono ‘oe e loa‘a kahi kino kino lapa‘au e ‘ae ia ‘oe e loa‘a na lawelawe i uhi ‘ia no ka malama
ma'i ma'i ma'i ‘ole ka malama ‘ana i Ke Ke‘ena Hana Hana Mama.

O —a—pono ‘oe e loa‘a ka ‘ae ‘ana i mua noho mai ka makou hana ho‘olala ma mua o kou
ho‘okomo ‘ia ‘ana i ka hana ‘ole e uhi ‘iai kau ‘ana.


http://www.Medicare.gov/sites/default/files/2019-09/02226-medicare-and-clinical-research-studies.pdf
http://www.Medicare.gov/sites/default/files/2019-09/02226-medicare-and-clinical-research-studies.pdf
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‘A‘ole e uhi ‘ia kau noho ‘ana i kahi ho‘omana la‘au ‘ole hale malama ola kino e ka makou ho‘olala ina
‘a‘ole ‘oe e loa‘a ka ‘ae ‘ana i mua mai ka makou ho‘olala a e pili i na palena uhi like me ka malama ‘ana
i ka haukapila ma kahi haukapila a i ‘ole ka malama ‘ana i kahi hale hanai akamai au i loa‘a ai. E ‘olu‘olu
e kuhikuhi i ka Papa Pomaikai Lapa‘au ma ka Mokuna 4 no na lula uhi a me ka ‘ike hou aku e pili anai ka
koina ka‘ana like a me na palena no ka uhi ‘ana i ka malama haukapila a me ka hale hanai akamai.

PAUKU 7 Na lula no ka loa‘a ‘ana o ka l6¢ihi la‘au lapa‘au mea lako

Pauku 7.1 E lilo ana pahaia ‘oe ka lo‘ihi la‘au lapa‘au mea lako o ka hana ‘anai
kekahi helu o na uku ma lalo o ka makou ha‘awi ‘ana i ka ho‘olala

Ha‘awi ka lako lapa‘au l6°ihi (DME) i na mea e like me na lako oxygen a me na lako, na ki, na la‘au
hele wawae, na ‘onaehana moe mana, na kakini, na lako ma‘i diabetes, na hame‘a e hanai ka ‘olelo,
na paila ho‘opiha IV, na nebulizer, a me na mea pono e kauoha ‘ia e ho‘ohana i ka home i loko o ka
home. Loa‘a i ka lala kekahi mau mea DME, e like me ka na mea ho‘opololei. ‘O na ‘ano DME ‘e a‘e au
e ho‘olimalima ai.

Ma Original Medicare, na kanaka e ho‘olimalima i kekahi ‘ano DME e lilo i mea nona ka lako ma hope

o ka uku ‘anaina uku no ka mea no 13 ho‘olala. Ma ke ‘ano he lala o makou ho‘olala, aia kekahi mau
‘ano DME e loa‘a ia ‘oe ma hope o ka uku ‘ana i na uku hui no ka mea no kekahi helu o na mahina. ‘A'ole
helu kau mau uku mua i kahi mea DME i ka wa i loa‘a ia ‘oe ka Original Medicare i na uku au e hana ai
‘oiai he lala o ka makou ho‘olala. Ina loa‘a ia ‘oe ke kuleana o kahi mea DME ‘oiai he lala ‘oe o ka makou
ho‘olala, a pono na mea hanai ka malama ‘ana, ‘ae ‘ia ka mea ha‘awi e pili i ke kumumana‘o no ke
kumuku‘ai o ka ho‘oponopono. Aia kekahi mau ‘ano DME ‘a‘ole e loa‘a ia ‘oe ka kuleana no ka nuio na
uku au e hana ai no ia mea ‘oiai he lala o ka makou ho‘olala. Kahea i Na lawelawe Lala no ka ‘ike e pili
anaika ho‘olimalima ‘ana ai ‘ole na koi o DME a me na palapala e pono ai ‘oe e ha‘awi.

He aha ka hana i na uku au i hana ai no ka l6¢ihi la‘au lapa‘au mea lako ina huli ‘oe i Original
Medicare?

Ina ‘a‘ole ‘oe i loa‘a ka mana o ka mea DME i kou manawa e ho‘olala ai, pono ‘oe e hanai 13 mau uku
hou hemo ‘ole ma hope o kou ho‘ololi ‘ana i Original Medicare i mea e loa‘a ai ka mana o ka DME mea.
‘O na uku au i hana aii ka ‘ole e ho‘olala ‘ia e helu ‘ia i mau uku ‘uuku 13.

La‘ana 1: Ua hana ‘oei 12 ai ‘ole na uku hemo ‘ole no ka mea i Original Medicare a laila hui pu ‘oe me ka
makou ho‘olala. ‘A‘ole helu ‘ia na uku au i hana ai ma Original Medicare. Pono ‘oe e hanai ka 13 uku i ka
ha‘awi ‘ia e ho‘olala ma mua o ka loa‘a ‘ana o ka mana o ka mea.

La‘ana 2: Uahana‘oei 12 ai ‘ole na uku hemo ‘ole no ka mea i Original Medicare a laila hui pu ‘oe me

ka makou ho‘olala. ‘A'ole i loa‘a ia ‘oe ke kuleana o ia mea i loko o ka makou ho‘olala. Laila ho‘i ‘oe i
Original Medicare. Pono ‘oe e hana i 13 mau uku hou hemo ‘ole e loa‘a ai ka mana o ka mea i ka manawa
e hui pu ‘oe me Original Medicare hou. ‘A‘ole helu ‘ia na uku au i hana ai (ina i ka makou ho‘olala ai ‘ole
Original Medicare).
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Pauku 7.2 Na lula no na lako oksigen, na lako, a me ka malama ‘ana

Ina kiipono ‘oe no ka uhi ‘ana i na lako oksigen Medicare Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP)

e uhi:

‘O ka ho‘olimalima ‘ana i na lako oksigen
Ka lawe ‘ana i ka oksigen a me na mea i loko o ka oksigen
Na paipu a me na mea pili oksigen e lawe ana i ka oksigen a me na mea i loko o ka oksigen

Malama a malama i na lako oksigen

Ina ha‘alele ‘oe ia Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) a ‘a‘ole pono ‘oe i na lako oxygen, a
laila pono e ho‘iho‘i ‘ia na lako oxygen.

He aha ka hanaina ho‘olala ‘oe i kau ho‘oko a ho‘i i Original Medicare?

Koi ‘o Original Medicare i kahi mea ho‘olako oksigen e ha‘awi ia ‘oe i na lawelawe no ka 5 mau makahiki.
| ka wa o na mua 36 e ho‘olimalima maika‘i ‘oe i na lako. Ke koena o na ho‘olala 24 e ha‘awi ka mea
ho‘olako i na lako a me ka malama ‘ana (kuleana ‘oe no ka uku hui kokua no ka oxygen). Ma hope o ka

5 mau makahiki hiki ia ‘oe ke koho e noho me ka hui like a hele aku i kahi hui ‘@ a‘e. Ma kéia manawa,
ho‘omaka hou ka p6‘ai 5 makabhiki, ‘ciai ina noho ‘oe me ka hui like, e koi anaia ‘oe e uku i na uku kokua
no ho‘olala mua 36. ‘O ka hui ‘oe a ha‘alele paha i ka manawa ina ‘oiai e ho‘olala, e ho‘omaka hou ana
ka po‘ai 5 makahiki.
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MOKUNA 4:
Ka Papa Pomaikai Lapa‘au

(na meaii uhi ‘ia)

PAUKU 1 Ka hoomaopopo anaina lawelawe i uhi ‘ia

Ho‘opa‘a ‘ia ka Papa Pomaikai Lapa‘au i kau mau na lawelawe i uhi ‘ia ma ke ‘ano he lala o ka makou
ho‘olala. Ha‘awi pu kéia ‘apanai ka ‘ike e pili ana i na lawelawe lapa‘au i uhi ‘ole ‘ia a wehewehe i na
palena o kekahi mau lawelawe.

Pauku 1.1 ‘A‘ole ‘oe e uku i kekahi mea no kau mau na lawelawe i uhi ‘ia

No ka loa‘aia ‘oe ke kokua mai ka Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid), ‘a‘ole ‘oe e uku no
kau mau na lawelawe i uhi ‘ia ina ‘oe e hahai i na lula o ka makou ho‘olala no ka malama ‘ana. (E hele i
ka Mokuna 3 no ka ‘ike hou aku e pili ana i na lula o na ho‘olala no ka loa‘a ‘ana o kau malama.)

Pauku 1.2 He aha ka mea e uku nui loa ai ‘oe no na lawelawe lapa‘au i uhi ‘iama
Medicare Part A me Part B?

Nana: No ka loa‘a pu ‘ana o ka makou lala i ke kokua mai Medicaid, li‘ili‘i loa na lala i hiki i kéia waho o
ka ‘eke ki‘eki‘e. ‘A'ole ‘oe e malama i ka uku ‘ana i Ki‘eki‘e i waho-o-‘eke Ka nui i ka ‘oi loa o ka huina nui
o na pakeke no kou mau lawelawe Mahele A me Mahele B i uku ‘ia.

No ka mea ho‘opa‘ainoa ‘oe i kahi Ho‘olala Medicare Advantage, aia he palena i ka nui au e uku ai i kéla
me kéia makahiki no na lawelawe lapa‘au i uhi ‘ia ma lalo o Medicare Part A me Part B. Ua kapa kéia
palena ‘o ka nui i waho o ka ‘eke (MOOP) no na lawelawe lapa‘au. No ka makahiki kalena 2026, ‘o keia
MOOP nui he $9,250.

‘O na helu au e uku ai no na uku hui and ho‘oia like no na lawelawe i uhi ‘ia e helu ‘ia i kéia huina nui o
ka nui o waho o ka ‘eke. O na kala au e uku ai no kau uku ho‘oko a no kau Mahele D Laau Laau ‘a‘ole helu
‘iai Ki‘eki‘e i waho-o-‘eke Ka nui. Eia kekahi, ‘a‘ole helu ‘ia kekahi mau lawelawe e uku ai i kau Ki‘eki‘e

i waho-o-‘eke Ka nui. Ua ho‘ailona ‘ia kéia mau lawelawe me kahi asterisk (*) ma ka Papa Pomaikai
Lapa‘au. Ina hiki ia ‘oe ke hiki i ka nuii waho o ka ‘eke 0 $9,250 ‘a‘ole ‘oe e pono e uku i kekahi ‘ai waho o
ka ‘eke no ke koena o ka makahiki no na lawelawe i uhi ‘ia ma Mahele A me Mahele B. Eia na‘e, pono ‘oe
e ho‘omau i ka uku ‘anai ka uku Medicare Part B (malama ‘ole ina uku ‘ia kau uku uku Mahele B no ‘oe e
ka Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) a i ‘ole kekahi ‘ao‘ao ‘ekolu).
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PAUKU 2 Ho‘ike ka Papa Pomaikai Lapa‘au i kau mau pomaikai olakino a
me na koina
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O ka Papa Pomaikai Lapa‘au ma na ‘ao‘ao a‘e e papainoa i na lawelawe i uhi ‘ia e ka makou ho‘olala
(Mahele D Laau Laau ma ka Mokuna 5). Ua uhi ‘ia na lawelawe i helu ‘ia ma ka Papa Pomaikai Lapa‘au
ina halawai na koi uhi ‘ana e pili ana:

Pono e ha‘awi ‘ia kau mau lawelawe i uhi ‘ia e Medicare a me Hawaii Med-QUEST Division
Program (Medicaid) e like me na lawelawe i uhi ‘ia Medicare a me Hawaii Med-QUEST Division
Program (Medicaid).

Pono na lawelawe au (me ka malama lapa‘au, na lawelawe, na lako, na mea, a me na la‘au
lapa‘au Mahele B) e kiipono lapa‘au. ‘O ka ‘ano kiipono lapa‘au ‘o ia ho‘i he pono na lawelawe,
na lako, ai ‘ole na la‘au lapa‘au no ka pale ‘ana, ka ho‘a‘o ‘ana, ai ‘ole ka malama ‘anai kau kino
kino lapa‘au a halawai me na kilanai ‘ae ‘ia o ka hana lapa‘au.

No na mea ho‘opa‘ainoa hou, pono ka ho‘olala malama hui pu MA e ha‘awi i kahi manawa
mua mana ‘ae no kekahi ala malama, ‘oiai ina ho‘oko ‘ia ka ala malama no kahi lawelawe i
ho‘omaka ‘ia me kahi i waho o- mea ho‘olako punaewele.

Loa‘aia ‘oe kahi mea malama mua (he PCP) e ho‘olako a malama i kau malama.

O kekahi o na lawelawe i helu ‘ia ma ka Papa Pomaikai Lapa‘au ua ‘ia wale no ina loa‘a i kau
kauka‘i ‘ole kekahi Mea ho‘olako plinaewele uhi ‘€ a‘e ka ‘ae mua (i kapa ‘ia ho‘i he mua mana
‘ae). ‘O na lawelawe i uhi ‘ia e pono ka ‘ae mua ua ho‘ailona ‘ia ma ka Papa Pomaikai Lapa‘au i
ka italia.

Ina ha‘awi kau ho‘olala malama hui i ka ‘ae ‘ana i kahi noi mua mana ‘ae no kahi ala malama,
pono ka ‘ae ‘ana e kiipono no ka o°ihi o ka [6‘ihi a me ka pono i mea e pale aku ai i na ho‘ololi
‘ana i ka malama ‘ana e like me na kilana uhi pili, kau mo‘olelo lapa‘au, a me ka ‘clelo a‘o o ka
mea malama.

Na mea ko‘iko‘i ‘€ a‘e e ‘ike e pili ana i ka makou uhi ‘ana:

Ua uhi ‘ia ‘oe e Medicare a me ka Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid). ‘O Medicare
ke uhi nei i ka malama olakino a me na la‘au lapa‘au kuhikuhi. Malama ‘o Hawaii Med-QUEST
Division Program (Medicaid) i kau ka‘ana like ‘ana no na lawelawe Medicare, me na mea unuhi
Medicare and uku hui a ho‘oia like huina no ho‘omanawanuia me na lawelawe o ka haukapila
ma waho a me na kipa ke‘ena kauka. Ho‘opili ka Hawaii Med-QUEST Division Program
(Medicaid) i na lawelawe ‘a‘ole e uhi ‘ia e Medicare e like me ka malama 6‘ihi, kekahi mau la‘au
ma luna o ka-heluhelu, a me na lawelawe home a me ka nohona ola.

E like me na ho‘olala ola Medicare a pau, ua uhi makou i na mea a pau i uhi ‘ia e Original
Medicare. (No ka ‘ike hou aku e pili ana i ka uhi a me na koina o Original Medicare, e hele i kau
Medicare & 'oe 2026 puke ha‘awina.

E nanaiaia ma ka plinaewele ma www.Medicare.gov ai ‘ole e noi i kope ma ke kelepona ‘ana
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). TTY mea ho‘ohana kelepona ia 1-877-486-2048.)


http://www.Medicare.gov
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No na lawelawe pale hana i uhi ‘ia me ka uku ‘ole ma lalo o Original Medicare, ua uhi pd ‘iai ka
lawelawe ‘ana me ka uku ‘ole ina ‘oe.

Ho‘ohui ‘o Medicare i ka uhi no ka lawelawe hou ‘ana i ka makahiki 2026, e uhi ‘ia kéla me kéia
makahiki lawelawe e Medicare ai ‘ole ka lakou lawelawe ina ho‘olala.

Ma lalo o ka makou ho‘olala, e ha‘awi makou i ka uhi ‘ana no kekahi mau pomaikai o ka Hawaii
Med-QUEST Division Program (Medicaid) e like me ka mea i koi ‘ia ma ka makou ‘aelike me kau
Ke‘ena Ho‘okele Medicaid Moku‘aina. Ho‘ohalike ‘ia na pomaikai i uhi ‘ia ma lalo o ka ho‘olala
ma ka Papa Pomaikai Lapa‘au i ka Mokuna 4. Ho‘ike pU ka Papa Pomaikai Lapa‘au i kekahi mau
palena pomaika‘i ai‘ole na ‘aei pili. No ka Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) na
lawelawe i uhi ‘ia, e ‘olu‘olu e nana i ka ho‘olala Pomaikai ho‘ulu‘ulu mana‘o o Na pomaikaika
papa inoa piha o na pono i uhi ‘ia e ka Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid). Ina
‘a‘ole ‘oe i loa‘a kahi Ho‘ulu‘ulu mana‘o o Na pomaika‘i, e ‘olu‘olu e kelepona i Na lawelawe Lala
aenoiialakou e ho‘ounaia ‘oei kahi kope. ‘O kau ka‘ana like ‘ana no ka Hawaii Med-QUEST
Division Program (Medicaid) na lawelawe i uhi ‘ia, ina loa‘a, ua ho‘okumu ‘ia ma kau pae o ka
Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid).

Ina ‘oe i loko o ka makou ho‘olala 6 mau mahina i mana‘o ‘ia he kipono mau, e ho‘omau
makou i ka ha‘awi ‘ana i na pomaikai Medicare i uhi ‘ia e ka Ho‘olala Medicare Advantage. Eia
no na‘e, i loko o kéia manawa, ‘a‘ohe kuleana o ka Ho‘olala Medicare Advantage no ka uhi ‘ana
i na pomaika‘i ‘o Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) i ho‘ockomo ‘ia ma lalo o kau
Ho‘olala Moku'aina Medicaid.

A'ole ‘oe e uku i kekahi mea no na lawelawe i helu ‘ia ma ka Papa Pomaikai Lapa‘au, ina halawai ‘oe i na
koi uhi i wehewehe ‘ia ma luna.

‘Ikepili Pomaika ‘i Ko‘iko‘i no ka po‘e i kakau inoa me na kalana ma‘amau

Ina ‘ike ‘ia ‘oe me kéia ma‘i (mau) i ho‘ike ‘ia ma lalo nei a ho‘oko i kekahi mau koina, hiki paha
ia ‘oe ke koho i na pomaikai ho‘ohui kiiikawa no ka ma‘i.

O Na ma‘i autoimmune (me ka Ma‘i ‘a‘t ‘ino)

Ka ma‘i

0 na ma‘i Cardiovascular (me Ka ma‘i ki‘eki‘e)

O ka ma‘i ho‘ohana ‘ana i ka wai‘ona a me na ma‘i ho‘ohana la‘au ‘e a‘e (SUD)

Ka pu‘uwai ho‘omau

O O O O O

‘O na ma‘i mama

‘0 na kulana olakino no‘ono‘o a me ke kina ‘ole

O

O O kama‘i‘opa mama‘i mau loa (e pili ana i na pilikia ‘opu-mama‘i mau)

O Ma‘iiwi hii mau (CKD)

O Nakilana me na pilikia hana (e pili ana i ‘O ka ma‘i ma‘i renal pae hope (ESRD), Ma‘i
‘Oni ‘Apana Hope, Osteoporosis (ma‘i iwi), Osteoarthritis)

o0 Nakulana e koi ana i na lawelawe malama mau e hiki ai i na kanaka ke malama ai ‘ole
e malama i ka hana (e pili ana i ka Ma‘i ‘eha ¢i‘o ¢i‘0)

48



2026 Ho‘ike no ka uhi ‘ana no ka mea Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 49
Mokuna 4 Papa Pono Lapa‘au (na meaii uhi ‘ia)

Na kiilana pili me ka ho‘oweliweli no‘ono‘o (e pili ana i ka Down Syndrome)
Dementia

Ma‘i ko mellitus

Endometriosis

HIV/AIDS

Na pilikia neurological

o 0O 0O O O o ©°

Ma‘i kaumaha ‘oi aku, momona, a me ka pu‘ulu metabolic (e pilianaika
Hyperlipidemia/Dyslipidemia)

o

Ma hope o ka ho‘opukaii ‘ili kino
O ‘O nama‘i hematologic ko‘iko‘i

o Ka‘i‘ana

Loa‘ai kau ho‘olala na Pomaika‘i Ho‘ohui Kliikawa no ka ma‘i (SSBCI). Ha‘awi ‘ia kéia mau
pomaikai ho‘ohuiina lala ki‘eki‘e 0 ka ma‘i i ho‘oko pl i na koina hou no ka pono.

Pono na lala e ho‘oko a malama i na koina kiipono ‘ekolu ma lalo nei no ke koho ‘ana:
1. Pono ka lala i ka malama hohonu.
2. Pono ka lala ma pilikia nui no ka halemai i manao ole ia.

3. Ponoka lala e loa‘ai ka ho‘ailona ma‘ii kau ‘ia a holo no ka kulana ma‘i mau e kipono
ai. Pono ke kilana ma‘i weliweli i ke ola a i ‘ole ka palena nui i ke olakino holo‘oko‘a
ai‘ole ka hana o ka lala.

E ho‘omaopopo aku ‘o Wellcare ia ‘oe ina kiipono ‘oe, a e loa‘a ia ‘oe he leka me na kuhikuhi e
piliana i ke ‘ano e hiki ai ke komo i ka pomaikai.

Hiki i na lala hou ke kiipono no na pomaikai SSBCI ina ho‘oia ka mea ha‘awi la‘au i kau e ho‘oko
anaina kulana kupono.

Hiki ke pili i na kope ai ‘ole na koina ‘€ a‘e i uhi ‘ole ‘ia e kau ho‘olala.
Pono ka ho‘oia ‘ana ua ho‘oko ‘ia na koina apau ma mua o ka loa‘a ‘ana o kéia mau pomaikai.

Ho‘opau na pomaikai apau ma 12/31/2026 a koi ‘ia na lala e ho‘oia hou i kéla me kéia makahiki
ho‘olala.

No ka na ‘ike hou aku, e hele i ka lalani Na Pomaika‘i Ho‘ohui Kiiikawa no ka ma‘i ma‘i ma ka
Papa Pomaikai Lapa‘au ma lalo nei.

E kelepona maiia makou e ‘ike pono i na pomaikai au e ‘ae ai.

5 Hoike keia ‘apala i na lawelawe pale i loko o ka Papa Pomaikai Lapa‘au.
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Papa Pomaikai Lapa‘au

Hanai uhi ‘ia

he aha kau e uku ai
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No ka Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) na lawelawe i uhi ‘ia, e ‘olu‘olu e nana
i ka ho‘olala pomaikai Ho‘ulu‘ulu mana‘o o Na pomaika‘i ka papa inoa piha o na pomaikai i
uhi ‘ia e ka Medicaid. Ina ‘a‘ole ‘oe i loa‘a kahi Ho‘ulu‘ulu mana‘o o Na pomaika‘i, e ‘olu‘olu e

keleponai Na lawelawe Lala a e noi ia lakou e ho‘ouna ia ‘oe i kahi kope. ‘O kau ka‘ana like ‘ana
no na lawelawe i uhi ‘ia Medicaid, ina loa‘a, e pili ana i kou pae o ke kiipono Medicaid. E ‘olu‘olu

e kelepona aku i kau ‘apana Medicaid kiiloko e ho‘oholo i kau pae o ka ka‘ana ‘anai na koina.

é Ka nana ‘ana no ka pehu ‘ana o ke a‘a nui o ka ‘opu

‘0 kahi ultrasound ho‘okolohua ho‘okahi manawa no na kanaka
i loko o0 ka maka‘u. Uhi wale ka ho‘olala ina he kauka‘i ho‘o‘ai ina
he kauka‘i ho‘ohua ina he loa‘a ia ‘oe kahi kuhikuhi no ia mai kou
kauka, kokua kauka, kahu hanai, ai ‘ole luna lapa‘au.

‘A‘ohe ho‘oia like, uku hui, a
i ‘ole Hiki ke unuhino nalala
kupono no kéia ho‘okolohua
pale.

Acupuncture no ka ‘eha lopu lo¢ihi

Na lawelawe i uhi ‘ia:

A hikii 12 huaka‘iiloko 0 90 mau la i uhi ‘ia no na mea pono ‘o
Medicare ma lalo o kéia mau kilana:

No ka pomaikai o kéia pomaika‘i, wehewehe ‘ia ka ‘eha lopu [0fihi
ma ke ‘ano he:

« He 12 mau pule a ‘oi paha ka lo‘ihi;

« ‘ole, ‘a‘ohe mea, ‘a‘ohe kumu ‘0naehanai ‘ike ‘ia (‘o ia ho'i,
‘a‘ole pili me ka metastatic, ‘ahuehue, mai lele ma‘i, keu.);

« ‘a‘ole pili me ka ‘oki‘oki;
« ‘a‘ole pili me ka hapai ‘ana.

E uhi ‘ia na 8 huaka‘i hou a‘e no kéla po‘e ma‘i i ka ho‘ike i ka
holomua ‘ana. ‘A‘ohe ma mua 0 20 na la‘au acupuncture e ho‘opa‘a
‘ia i kéla me keia makahiki.

Pono e ho‘opau i ka malama ‘anaina ‘a‘ole e ho‘omaika‘i ka mea
ma‘iai‘ole e ho'ii hope.
Na koi Mea Ho‘oikaika:

Hiki i na Kauka (e like me ka wehewehe ‘ia ma 1861(r)(1) o ke
Kumukanawai Palekana Pono (ke Kumukanawai)) ke ho‘olako i ka
acupuncture e like me na koi kuloko pili.

$0 copay no ka acupuncture i
uhi ‘ia e Medicare i loa‘a i kahi
ke‘ena PCP.

$0 copay no ka acupuncture i
uhi ‘ia e Medicare i loa‘a i kahi
ke‘ena Specialist.

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

$0 copay no ka acupuncture i
uhi ‘ia e Medicare i loa‘a i kahi
ke‘ena Chiropractor.

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.
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Acupuncture no ka ‘eha lopu lo‘ihi - ho‘omau

Hiki i na kokua kauka (PA), na mea malama néluke (NP)/

na luna kauka (CNS) (e like me ka ‘ike ‘ia ma 1861(aa)(5) o

ke Kumukanawai), a me na limahana kokua ke ho‘olako i ka
acupuncture ina pili lakou i na koi kiloko a pau a loa‘a ia lakou:

« he pakaukau pa kula ai ‘ole pakaukau doctoral i ka
acupuncture ai ‘ole la‘au ‘Opio no ke kula i ho‘oia ‘ia e ka Ke
Komisina Ho‘omaika‘i no ka Acupuncture a me ka Lapa‘au
Hikina (ACAOM); a,

« helaikinii keéia manawa, piha, hana, a me ka palena ‘ole e
ho‘oma‘ama‘a i ka lapa‘au ‘a‘ai ma kahi Moku‘aina, ‘aina, a
hui aupuni paha (‘o ia ho'i, Puerto Rico) o ‘Amelika Hui Pu
‘la, ai ‘ole District of Columbia.

Pono na limahana kokua e hana i ka acupuncture ma lalo o ka nana
‘ana o kahi kauka klipono, PA, a i ‘ole NP/CNS e koi ‘ia e ka makou
mau kanawai ma 42 CFR §§ 410.26 a me 410.27.

Acupuncture no na kulana ‘e a‘e

‘0 ka makou ho‘olala ho‘i e uhi i na lawelawe acupuncture
(‘a‘ole i uhi ‘ia e Medicare) a hiki i ka huaka‘i he 24 i kéla me kéia
makabhiki.

| ka hapanui o na hihia, pono ‘oe e ho‘ohana i kahi mea ho‘olako i
ku‘ikahi ‘ia e loa‘a na lawelawe i uhi ‘ia. E ‘olu‘olu e kelepona aku
i ka makou ho‘olala ina he mau ninau kau e pili anai ke ‘ano o ka
ho‘ohana ‘ana i kéia pomaika‘i.

Na lawelawe acupuncture i uhi ‘ia me:

« Ho‘okolohua mea ma‘ihou ai ‘ole ho‘okolohua mea ma‘ii
ho‘okumu ‘ia no ka nana mua ‘anai kahi mea ma‘i hou ai
‘ole ho‘onui hou

« Naho‘okolohua mea ma‘ii ho‘okumu ‘ia (i loko 0 3 mau
makahiki mai ka ho‘okolohua hou)

« Nakipa o ka ke‘ena i ka ho‘omau ‘ana—hiki ke pili i na
lawelawe acupuncture a i ‘ole ho‘okolohua hou

o Luna‘elua me kahi mea ho‘olako ‘oko‘a i loko o ka
punaewele

+ Nalawelawe pilikia a pilikia

No ke kokua ‘ana i kahi mea ho‘olako punaewele, hiki ia ‘oe ke
keleponai Na lawelawe Lala.

$0 copay no kéla me kéia
huaka‘i acupuncture hou a‘e
(‘a‘olei uhi ‘ia e Medicare) *
Pono e loa‘a mua ka ‘ae.
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Na lawelawe Ambulance

O na lawelawe ambulance i uhi ‘ia, ina he pilikia a ‘a‘ohe pilikia, e
komo pu me ka moku mokulele, moku mokulele, a me na lawelawe
ka‘a lapa‘au pilikia, i ka manawa kipono e kokoke loa e hiki ke
ha‘awi i ka malama ‘anaina loa‘a i kahi lala ka mea kino kino i loa‘a
i kekahi ‘ano ‘@ a‘e o ke ka‘a i ke ‘ano o ka mea‘ai ho‘olala. Ina ‘a‘ole
no kahi pilikia na lawelawe ambulance i uhi ‘ia, pono e palapala ‘ia
ka pilikia o ka lala ina loa‘a i ka lala ina pilikia i ke olakino o ka mea
a ‘o ka ka‘a ‘ana ma ke ka‘a i koi ‘ia e ka [a‘au.

$0 copay no kéla me kéia
huaka‘i ho‘okahi ala no na
lawelawe ambulance honuaii
uhi ‘ia e Medicare.

Pono e loa‘a mua ka ‘ae no na
mokulele moku mokulele a me
ka ka‘a ‘ole pilikia.

$0 copay no kéla me keia
huaka‘i ho‘okahi ala no Na
lawelawe mokulele lapa‘au
pilikia uhi ‘ia e Medicare.
Pono e loa‘a mua ka ‘ae no na
mokulele moku mokulele a me
ka ka‘a ‘ole pilikia.

‘A‘ole i ho‘oku‘u ‘ia ka ka‘anai
na koina ina ho‘okomo ‘ia ‘oe i
ka malama ‘ana i ka haukapila
ma lalo.

Ka nana kino ma‘amau o kela me kéeia makahiki

Ho‘olako ‘ia ka ho‘okolohua kino makahiki i na ‘onaehana
pu‘uwai, pu‘uwai, ‘0pl, a me na ‘Onaehana neurological, a me ka
ho‘okolohua pono‘T o ke kino (e like me ke po‘o, ‘a‘ta me na lima)
a me ka mo‘oku‘auhau lapa‘au/‘ohana kiko‘l, a me na lawelawe

i komo i loko o Ka huaka‘i ola kino o kéla me kéia Ke ola kino
makahiki. Eia na la‘ana o na lawelawe i hiki ke hana a kauoha ‘ia i
kau ho‘okolohua:

« Laweinaanama‘amau (ke ki‘eki‘e, ke kaumaha, ke koko)
« Eloiloiinakumu pilikia no na ma‘i hiki ke pale ‘ia
« Enanainaho‘ohulia me naho‘ailona ko‘iko‘i

« Okaho‘a‘o ‘ana o ke ke‘ena ho‘okolohua (na mimi a me ke
koko)

$0 copay no ka ho‘okolohua Ka
nana kino ma‘amau o kéla me
kéia makahiki*
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é Ka huaka‘i ola kino o kéla me kéia makahiki

Ina loa‘aia ‘oe ka Mahele B no ka ‘oi aku 0 12 mau ho‘olala, hiki

ia ‘oe ke loa‘a i kahi Ka huaka‘i ola kino o kéla me kéia makahiki

e ho‘omohala ai ‘ole e ho‘ano hou i kahi pilikino pho‘iho‘i hou
ho‘olala e pili ana i kou olakino o kéia manawa a me na kumu
maka‘u. E uhi ka makou ho‘olala i ka huaka‘i olakino makahiki Ke
ola kino i kela me kéia makahiki alemanaka.

Nana: ‘A'ole hiki i kau Ka huaka‘i ola kino o kéla me kéia makahiki
mua ke hana i loko o ka 12 mau mahina o kau Welina ia Medicare
malama. Eia na‘e, ‘a‘ole pono ‘oe e loa‘a i kahi huaka‘i Ho‘okipa i ka
Medicare e uhi ‘ia ai Ka huaka‘i ola kino o kéla me kéia makahiki ma
hope o ka loa‘a ‘ana o ka Mahele B no 12 mahina.

‘A‘che ho‘oia like, uku hui,
ai‘ole Hiki ke unuhi no Ka
huaka‘i ola kino o kéla me kéia
makahiki kino makabhiki.

5 Ho‘oko ‘anai ka pa‘a iwi

‘A'ole na kanaka kipono (‘ike ma‘amau, ‘o ia na kanaka ma kabhi
maka‘u e nalowale i ka pa‘a iwi ‘a‘ole ka maka‘u o ka osteoporosis),
e uhi ‘ia keia mau lawelawe i kéla me kéia 24 ho‘olala ai ‘ole ina
pono e ho‘ii ke kino: na ka‘ina hana e ‘ike ai i ka nui o ka iwi, ‘ike i
ka nalowale o ka iwi, a i ‘ole ka ho‘oholo ‘ana i ka maika‘i o ka iwi,
me ka wehewehe ‘ana a ke kauka i na hopena.

‘A‘ohe ho‘oia like, uku hui, a

i ‘ole Hiki ke unuhino ka Ana
‘anaikanuionaiwiiuhi‘iae
Medicare.

é Ho‘ike ka ma‘i ‘a‘1 (mammograms)

Na lawelawe i uhi ‘ia:

+ ‘O ho‘okahi laina kumu mammogram ma waena o na
makahiki 35 a me 39

+ Ho‘okahi kanana mammogram i kéla me kéia 12 ho‘olala
no na wahine he 40 a ‘oi aku.

« Naho‘okolohua umauma lapa‘au i kéla me keia 24 ho‘olala

‘A‘ohe ho‘oia like, uku hui,
ai‘ole Hiki ke unuhinona
mammograms ho‘okolohuaii
uhi ‘ia.
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Na lawelawe ho‘ola ma‘i pu‘uwai

Ho‘olako ‘ia na papahana ho‘ola piha o Na lawelawe ho‘ola pu‘uwai
e komo pu me ka ho‘oma‘ama‘a kino, ho‘ona‘auao, a me ke a‘o ‘ana
no na lala e ho‘oko i na kiilana me ke kauoha kauka.

Ho‘olako pu ka ho‘olala pu‘u i na helu ho‘ouwai ko‘iko‘i i ka
ma‘amau i ka ikaika a ‘oi aku ka ikaika ma mua o na manawa ho‘ola
pu‘uwai.

$0 copay ma mua no Na
lawelawe ho‘cla pu‘uwai ma o
Medicare.

$0 copay no Na lawelawe
ho‘cla pu‘uwai i uhi‘iae
Medicare.

5 Ho‘okumu i ka ho‘@mi ‘ana i ka maka‘u ma‘i pu‘uwai
(lapa‘au no ka ma‘i pu‘uwai)

Ho‘opili makou i ho‘okahi huaka‘i i kéla me kéia makahiki me
kou kauka malama mua e kokua i ka ho‘@mi ‘ana i kou maka‘u no
ka ma‘i pu‘uwai. | kéia huaka‘i, hiki i kou kauka ke kiukakuka i ka
ho‘ohana ‘anai ka aspirin (ina kipono), nana i kou kaomi koko, a
ha‘awiia ‘oe i na ‘olelo a‘oa‘o e ho‘oia ai i kou ‘ai ‘ana i ka mea‘ai
olakino.

‘A‘'ohe ho‘oia like, uku hui, a'i
‘ole Hiki ke unuhi no ka lapa‘au
‘ano hana ho‘@mi i ka ma‘i
pu‘uwai.

5 Na ho‘o‘ahu ma‘i pu‘uwai

Na ho‘okolohua koko no ka ‘ike ‘ana i ka ma‘i pu‘uwai (ai ‘ole na
‘ano ko‘iko‘i i pili me ka hiki ke ho‘onui ‘ia ka maka‘u o ka ma‘i
pu‘uwai) ho‘okahi manawa i kéla me keia 5 makahiki (60 ho‘olala).

‘A‘che ho‘oia like, uku hui,
ai‘ole Hiki ke unuhino ka
ho‘okolohua ma‘i pu‘uwai i uhi
‘ia i ho‘okahi manawa i kéla me
kéia 5 makahiki.

5 Ho‘ike ka ma‘i ‘a‘r a me ka ma‘i

Na lawelawe i uhi ‘ia;

« No na wahine a pau: Pap tests a me na ho‘okolohua pelvici
uhi ‘ia ho‘okahi manawa i kéla me kéia 24 mahina

« Ina he ki‘eki‘e kou maka‘u o ka ma‘i ‘a“ai ai ‘ole ke hiki i ka
hanau keiki a loa‘a ia ‘oe kahi pap ho‘opa‘a pono ‘ole i loko
o na makahiki 3 i hala iho nei: ho‘okahi pap lole i kéla me
keia 12 mahina

‘A‘'ohe ho‘oia like, uku hui,
ai‘ole Hiki ke unuhinona
ho‘okolohua pap a me na
ho‘okolohua pelvic pale ‘anaii
uhi ‘ia e Medicare.
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Na lawelawe Chiropractic

Na lawelawe i uhi ‘ia: $0 copay no na lawelawe
chiropractici uhi ‘ia e Medicare.

« Kaho‘opa‘alima ‘anaike kua e ho‘oponoponoika . ;
Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

subluxation

Ho‘olako pui ka makou ho‘olala i na kipa chiropractic hou (‘a‘ole | $0 copay no kéla me kéia
i uhi ‘ia e Medicare) a hiki i ka huaka‘i he 12 i keéla me kéia ho‘onui (‘A‘cle i uhi ‘ia e
makabhiki. Medicare) chiropractor kipa.*

‘O na lawelawe chiropractic hou (‘a‘ole i uhi ‘ia e Medicare) e kako‘o Pono e loa'a mua ka ‘ae.

i ke kua, ka ‘a‘l, ai ‘ole na iwi o na lima a me na wawae i kaupalena
‘ia e ka pono lapa‘au.

Na lawelawe chiropractic i uhi ‘ia:

+ Heho‘okolohua ho‘omaka (Ho‘okolohua Mea Ma‘i Hou a i
‘ole Ho‘okolohua Mea Ma‘i i ho‘okumu ‘ia no ka nana mua
‘ana i kahi pilikia olakino hou aii ‘ole ho‘onui hou)

« Naho‘okolohua hou (Ho‘okolohua mea ma‘i i ho‘okumu
‘ia, ina pono e nanai ka holomua ai ‘ole ho‘oponopono i
ka malama ‘ana), Ho‘opa‘a ‘ia ke kua, a i ‘ole na lawelawe ‘e
a‘e (hiki ke ha‘awi ‘ia kéia mau lawelawe ma ka huaka‘i like
me ka ho‘okolohua)

« Nalawelawe X-ray a me ka papa hanaiho‘olako ‘iaai ‘ole
kuhikuhi ‘ia e kahi chiropractor i ku‘ikahi ‘ia. Na lawelawe
X-ray a me ka papa hana i hana ‘ia ma waho o kahi huaka‘i
mea ma‘i hou ai ho‘okumu ‘ia paha e ho‘oka‘awale i kahi
copay kiko‘T.

No ke kokua ‘ana i kahi mea ho‘olako pinaewele, hiki ia ‘oe ke
keleponaiNa lawelawe Lala.

Nana: ‘O ka uhi ‘ana o na lawelawe chiropractor ma‘amau he
pomaika‘i hou i ha‘awi ‘ia e ka ho‘olala. A‘ole ‘o Medicare a me
Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) e uku i kau mahele
o ke kumukui‘ai no kéia mau lawelawe.
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Na lawelawe malama ‘eha a me na lawelawe lapa‘au

‘O na lawelawe i uhi ‘ia i kela me keia ho‘olala no ka po‘e e noho
ana me ka ‘eha mau loa (‘eha mau a ‘oi aku ka 6‘ihi ma mua o 3
ho‘olala). Hiki i na lawelawe ke komo i ka loiloi ‘eha, ka malama
‘anai kala‘au, a me ka ho‘onohonoho ‘ana a me ka ho‘olala.

E ‘oko‘a ka ka‘ana like ‘ana o
ke kumuki‘ai no kéia lawelawe
ma muli o na lawelawe pilikino
i ha‘awi ‘iamalalo o ke ‘ano o
ka malama ‘ana.

E ‘ike i ka “Na lawelawe Kauka/
Ho‘oma‘ama‘a, me ke kipa ke‘ena
o ke kauka” ma hope aku o keia
pakuhi no na huina kumukud‘ai
kipono no ka malamamuaai
‘ole na kipa ke‘ena loea i uhi ‘ia

e Medicare kahi i ho‘olako ‘ia ai
keia mau lawelawe.

5 Ka ho‘okolohua ma‘i ‘a‘ai o ke kopii

Ho‘olako ‘ia na ho‘okolohua a‘e:

« A‘ohe palena o ka colonoscopy ai ‘ole ka palena o ka
makahiki a ua uhi ‘ia i ho‘okahi manawa i kéla me keia 120
mahina (10 makahiki) no na po‘e ma‘i ‘a‘ole i pilikia nui,
ai ‘ole 48 mau mahina ma hope o kahi sigmoidoscopy
ma‘alahi ma mua no na po‘e ma‘i ‘a‘ole pilikia nui no
ka ma‘i ma‘i colorectal, a ho‘okahi manawa i kela me
kéia 24 mahina no na po‘e ma‘i ki‘eki‘e ma hope o kahi
colonoscopy screening mua.

+ ‘O ka colonography computed tomography no na po‘e
ma‘i 45 makahiki a ‘oi a‘e ‘a‘ole i loa‘a i ka nui o ka ma‘i
kanesa colorectal a ua uhi ‘iai ka hala ‘ana 0 59 mau
ho‘olala ma hope o ka ho‘olala i hana ‘ia ai ka nana ‘ana
i ka colonography computed tomography ai ‘ole 47 mau
ho‘olala i hala ma hope o ka ho‘olala i hana ‘ia ai ka
sigmoidoscopy flexible a i ‘ole ka colonoscopy screening.
No na po‘e ma‘iiloa‘aika ma‘i ‘a‘ai kala, hiki ke uku ‘ia no
ka nana ‘anai ka helu ‘ana i ka colonography ma hope o ka
li¥ili‘i 0 23 mau ho‘olala i hala ma hope o ka ho‘olala i hana
‘ia ai ka kanana hope loa.

+ Ho‘olala sigmoidoscopy no na mea ma‘i 45 makahiki a ‘oi
a‘e. Ho‘okahi manawa i kéla me kéia 120 ho‘olala no na
mea ma°‘i ‘a‘ole ma kahi maka‘u ki‘eki‘e ma hope o ka loa‘a
‘ana o kahi ho‘ohana colonoscopy.

There is no ho‘oia like, uku
hui, ai ‘ole hiki ke unuhi ‘ia
no kahi ho‘ike ho‘ike ‘ana

i ka ma‘i kanesa colorectal
uhi ‘ia e Medicare. Ina loa‘a

a wehe i kau kauka i kahi
polyp ai‘ole na mea ‘e a‘ei ka
wa o ka colonoscopy ai ‘ole
sigmoidoscopy flexible, lilo
ka ho‘ike i a diagnostic ho‘ike
a kau ‘ia he $0 copay no na
lawelawe a kau kauka.
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é ‘O ka ho‘opa‘a ma‘i ‘a‘ai o ke kopu - ho‘omau

Ho‘o ho‘okahi manawa i kéla me kéia 48 mahina no na mea
ma‘i i kikulu ‘ia i ka pilikia ki‘eki‘e mai ka sigmoidoscopy
‘ololi hope loa a i ‘ole ka colonography kelepona ho‘opa‘a
ki‘i.

« Ho‘okolohua koko fecal-occult no na mea ma‘i 45 makahiki
a ‘oi a‘e. Ho‘okahi manawa i kéla me kéia 12 ho‘olala.

« Multitarget stool DNA no na mea ma‘i 45 a 85 makahiki
a ‘a‘ole e ho‘oko i na kiilana maka‘u ki‘eki‘e. Ho‘okahi
manawa i kéla me keia 3 makahiki.

« Naho‘okolohua Biomarker i ho‘ohui ‘ia no na mea ma‘i 45
a 85 makahiki a ‘a‘ole e ho‘oko i na kiilana maka‘u ki‘eki‘e.
Ho‘okahi manawa i kéla me kéia 3 makahiki.

« Pilina ho‘opa‘a ma‘i ‘aai colorectal i kahi colonoscopy
ho‘opa‘a ma hope o ka ho‘opa‘a ma‘i ‘a‘ai colorectal ‘ole-
invasive i uhi ‘ia e Medicare i ho‘iho‘i ‘ia i kahi hopena maika‘“i.

« Ho‘okomo ‘ia na ho‘a‘o ho‘a‘o ma‘i ‘ili ‘i‘o “a‘Ti kahi
sigmoidoscopy ‘ololi i ho‘omakaukau ‘ia no ka ho‘a‘o ai
‘ole ka colonoscopy ho‘a‘o e komo ana i ka ho‘opau ‘anaii
ka‘iliai‘olenamea‘ea‘e,ai‘olenahana‘eéa‘eiha‘awi‘ia
i pili, i ka hopena, ai ka ‘ike klinika like me ka ho‘a‘o ho‘a‘o.

Na lawelawe niho

Ma ke ‘ano ma‘amau, ‘a‘ole i uhi ‘ia na lawelawe niho pale (e like
me ka ho‘oma‘ema‘e, na ho‘opi niho ma‘amau, a me na x-ray niho)
e ka Original Medicare. Eia na‘e, uku ‘o Medicare i kéia manawa no
na lawelawe niho i kahi helu palena, ‘o ia ho‘i ke lilo e lawelawe
anaimea e koi ai i ka malama ‘ana i ka hopena lapa‘au mua o ka
mea kino kino. ‘O kekahi mau la‘ana e komo pu me ka hana hou
‘anai ke a, ma hope o ka haki ‘ana ai ‘ole ka po‘ino, ka huki ‘ana i
na niho i hana ‘ia i ka ho‘oholo ‘ana no ka la‘au lapa‘au ma‘i ‘a‘ai

e pilianai ke a, ai ‘ole na ho‘o niho ma mua o ka ho‘ouka ‘anai ka
hemodialysis. Ho‘olako pu makou:

Na lawelawe niho ho‘ohui (i.e., ma‘amau)

Aia kahi ha‘awina pomaika‘i ho‘olala o $3,000 i kéla me kéia
makahiki no na lawelawe niho Kahu niho pihailoko o ka
punaewele a i waho o ka punaewele.

$0 copay no kéla me kéia
lawelawe niho i uhi‘ia e
Medicare.

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.
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Na lawelawe niho - ho‘omau

Nou ke kuleana ‘oi aku ma mua o ka ha‘awina pomaika‘i.*

« Kamalama niho Diagnostic a me ka Pale ‘ana (Na
lawelawe i uhi ‘ia e komo pu me kéia mau mea.)

O Na lawelawe niho Diagnostic ‘é a‘e - 1 kéla me kéia la i
1 makahiki ho‘olala ma hope o ke ‘ano o ka lawelawe

[3

ana.

o Na lawelawe niho Preventive ‘e a‘e -1 i kéla me kéia la a
hiki i 1 makahiki ma muli o ke ‘ano o ka lawelawe

« Malama niho piha (‘O na lawelawe i uhi ‘ia me keéia.)

O Nalawelawe ho‘iho‘i- 1i kéla me kéia 1 a7 mau
ho‘olala e pili ana i ke ‘ano o ka lawelawe ‘ana.

Puanaewele

$0 copay no na lawelawe niho
diagnostic ‘@ a‘e no ke kipa
‘ana* Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

Ma waho o ka Piinaewele"
25% ho‘oia like no na lawelawe
niho diagnostic ‘€ a‘e i kéla me
keia kipa.*

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

Punaewele

$0 copay no kekahi pale aku na
lawelawe niho i kéla me kéia
kipa ‘ana.* Pono e loa‘a mua ka
‘ae.

Ma waho o ka Piinaewele"
25% ho‘oia like no na mea ‘é
a‘e pale aku na lawelawe niho i
kela me keia kipa ‘ana*

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

Punaewele

$0 copay no kéla me keia
lawelawe ho‘ihofi*

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.
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he aha kau e uku ai

Na lawelawe niho - ho‘omau

O ‘Enedodonika -

O Piriodontika -

O ‘O ka ‘oki waha/Maxillofacial- 1 no ke ola

Ma waho o ka Pinaewele"
25% ho‘oia like no kéla me kéia
lawelawe ho‘ihofi*

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

Punaewele

$0 copay no kéla me keia
lawelawe endodontic*
Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

Ma waho o ka Pinaewele"
25% ho‘oia like no kéla me kéia
lawelawe endodontic*

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

Punaewele

$0 copay no kéla me kéia
lawelawe periodontics.*
Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

Ma waho o ka Pinaewele"
25% ho‘oia like no kéla me kéia
lawelawe periodontics.*

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

Punaewele

$0 copay like no kéla me kéia
lawelawe waha maxillofacial. *
Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

Ma waho o ka Pinaewele"
25% ho‘oia like no kéla me kéia
lawelawe maxillofacial waha*
Pono e loa‘a mua ka ‘ae.
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he aha kau e uku ai

Na lawelawe niho - ho‘omau

O Prosthodontics, paa -

O Prosthodontics - hiki ke wehe - 1 i kéla me keia 6
ho‘olala a mau 5 makahiki ma muli o ke ‘ano o ka
lawelawe ‘ana.

o Na lawelawe ma‘amau - palena ‘ole i kéla me kéia
makabhiki

Ma mua o ka loa‘a ‘ana o na lawelawe, e ‘olu‘olu na lala e kiikakika
i ka lakou mau koho malama ‘ana me kahi mea ho‘olako komo
lawelawe niho ma‘amau. Pono e ho‘omaka a ho‘opau ‘ia ka malama
‘anai ka waiuhi‘ia e ka ho‘olala i loko o ka makahiki ho‘olala.

Punaewele

$0 copay no kéla me keia
lawelawe prosthodontic.* Pono
e loa‘a mua ka ‘ae.

Ma waho o ka Pinaewele"
25% ho‘oia like no kéla me kéia
lawelawe prosthodontic.*
Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

Punaewele

$0 copay no kéla me kéia
lawelawe prosthodontic hiki ke
wehe. * Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

Ma waho o ka Piinaewele"
25% ho‘oia like no kéla me kéia
lawelawe prosthodontic hiki ke
wehe*

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

Punaewele

$0 copay no kéla me kéia
Lawelawe kokua ma‘amau. *
Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

Ma waho o ka Pinaewele"
25% ho‘oia like no kéla me kéia
Lawelawe kokua ma‘amau.*
Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

"Ina koho ‘oe e ‘ike i kahi
niho punaewele, kou waho
na koina o ka ‘eke ki‘eki‘e
paha. ‘A‘ole ‘aelike ‘ia na mea
ho‘olako niho ma waho o ka
punaewele e ‘ae i ka uku uku
ma ke ‘ano he ho‘olala uku
piha.
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Hana i uhi ‘ia he aha kau e uku ai

Na lawelawe niho - ho‘omau

‘O ke kumuki‘ai o na lawelawe niho ‘a‘ole i uhi ‘ia e ka ho‘olala ka
kuleana o ka lala.

No na ninau e pili ana i ke ‘ano o ka loa‘a ‘ana o kahi mea
ho‘olako, waiho i kahi palapala ho‘opi‘i, a i ‘ole no ka ‘ike hou
aku e kelepona i Na lawelawe Lala.

Hiki ia ‘oe ke loa‘a na ‘ike hou a‘e no ka uhi niho, me ka papa
inoa kiko‘T o na ka‘ina hana i uhi ‘ia, ma ka makou Na Kiko‘i o ka

Pomaikai Niho ma: go.wellcare.com/dentalbenefits-hi

Nana: ‘O ka uhi ‘ana o na lawelawe niho ma‘amau ‘o ia ke kauoha
‘ana i ka ho‘ohui ‘anai ka ha‘awi ‘ia e ka ho‘olala. A'ole ‘o Medicare
a me Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) e uku i kau
mahele o ke kumuki‘ai no kéia mau lawelawe.

Hiki i na lala i kakau inoa ‘ia ma Hawaii Med-QUEST Division
Program (Medicaid) ke ‘ae ‘ia no ka ho‘opa‘a ‘anai na lawelawe
niho hou e ka Moku‘aina. Ma mua o ka loa‘a ‘ana o na lawelawe
niho e ninau i ka mea ho‘olako ina hiki ia lakou ke uku i Hawaii
Med-QUEST Division Program (Medicaid) ma ke ‘ano he uku lua.
E ho‘ike pono i ka mea ha‘awi aku i kau kaleka ho‘ailona Hawaii
Med-QUEST Division Program (Medicaid).

Ina lakou e uku ia ‘oe ma mua
o ka uku o ka Ho‘olala, aiaia
‘oe ke kuleana no ka ‘oko‘a,
‘oiai no na lawelawe i loa‘a $0
copay.

é Nana kaumaha

Ho‘opili makou i ho‘okahi ho‘okolohua no ka hopohopo i kéla me
kéia makahiki. Pono e hana ‘ia ka ho‘okolohua i kahi wahi malama
mua e hiki ke ho‘olako i ka malama ho‘omau ai ‘ole na kuhikuhi.

‘A‘ohe ho‘oia like, uku hui, ai
‘ole Hiki ke unuhi no ka huaka‘i
ho‘okolohua hopohopo
makahiki.

5 ‘0 ka kanana diabetes

Ho‘opili i kéia ho‘opa‘a (me na ho‘opono ho‘oké ‘ai glucose)

ina loa‘aia ‘oe kekahi o na kumu maka‘u a‘e: ki‘eki‘e ke koko
(hypertension), mo‘olelo o na pae cholesterol a me na triglycerides
kipono ‘ole (dyslipidemia), momona, ai ‘ole mo‘olelo o ka ki‘eki‘e o
ke koko (glucose).

Hiki ke uhi ‘ia na ho‘okolohua ina ho‘oko ‘oe i na koi ‘@ a‘e, e like me
ka momona a loa‘a ia ‘oe kahi mo‘olelo ‘ohana o ka ma‘i diabetes.

‘A‘ohe ho‘oia like, uku hui, ai
‘ole Hiki ke unuhi no na ho¢ uhi
diabetes i uhi ‘ia e Medicare.
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Hana i uhi ‘ia he aha kau e uku ai

é O ka kanana diabetes - hoomau aku

Hiki paha ia ‘oe ke kiipono no ka 2 mau ho‘okahi diabetes i kéla me
kéia 12 ho‘olala ma hope o ka la o kau ho‘ohana diabetes hou loa.

5 ‘0 ka ho‘oma‘ama‘a ho‘okele ma‘i diabetes, na lawelawe
ma‘i diabetes, a me na lako.

No na kanaka a pau i loa‘a ka ma‘i diabetes (na mea ho‘ohana
insulin a me na mea ho‘ohana ‘ole insulin). Na lawelawe i uhi ‘ia:

+ Nalako no ka nana ‘anai ka glucose koko: ka nana ‘anai ka
glucose koko, na ‘apana ho‘ike koko, na mea lancet a me
na lancets, a me na mea ho‘ona glucose-control no ka nana
‘anai ka pololei o na ‘apana ho‘a‘o a me na mea nana.

+ Nonakanakailoa‘a ka ma‘i diabetes me ka ma‘i wawae
diabetic ko‘iko‘i: Ho‘okahi pakahi palua i kéla me kéia
makahiki kalena o na kama‘a ma‘amau i hana ‘ia no ka ma‘i
lapa‘au (me na paiha‘awi ‘ia me ia mau kama‘a) ke 2 hemo
‘ia (ma‘amau i ha‘awi ‘ia me ia mau 3 kama‘a). Ho‘opili ‘ia
ka ho‘oponopono.

« Ho‘opili ‘ia ka ho‘oma‘ama‘a kaohi pono‘i diabetes ma lalo
o kekahi mau kalana.

O na huahana Accu-Chek Guide™ a me True Metrix™ e Lifescan ka
makou mea ho‘a‘o ma‘i ko i makemake ‘ia (na maka‘ika‘i glucose a
me na ‘apana ho‘a‘o). No ka loa‘a ‘ana o ka ‘ike hou aku e pilianai
na mea ma ka papa inoa lako ho‘okolohua diabetes i makemake ‘ia,
e ‘olu‘olu e keleponai Na lawelawe Lala.

$0 copay no na lako nana
diabetes i uhi ‘ia e Medicare.
Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

Eia no na‘e, hikiia ‘oe ke uku i
ka 20% o ka nui no na huahana
a Hawaii Med-QUEST Division
Program (Medicaid) ‘a‘ole uhi
‘ia ka.

$0 copay no na kama‘a lapa‘au
i uhi‘ia e Medicareai‘olena
pa lapa‘au no na kanakailoa‘a
ka ma‘i diabetes me ka ma‘i
wawae diabetic ko‘iko‘i.

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

Eia no na‘e, hikiia ‘oe ke uku i
ka 20% o ka nui no na huahana
a Hawaii Med-QUEST Division
Program (Medicaid) ‘a‘ole uhi
‘laka

$0 copay no ka ho‘oma‘ama‘a
kaohi pono‘T diabetes i uhi ‘ia e
Medicare.

Eia no na‘e, hikiia ‘oe ke uku i
ka 20% o ka nui no na huahana
a Hawaii Med-QUEST Division
Program (Medicaid) ‘a‘ole uhi
‘iaka
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Hana i uhi ‘ia he aha kau e uku ai

é ‘O ka ho‘oma‘ama‘a ho‘okele ma‘i diabetes, na lawelawe
ma‘i diabetes, a me na lako. - hoomau aku

Ina ho‘ohana ‘oe i na lako ho‘okolohua diabetes ‘a‘ole i makemake
‘ia e ka ho‘olala, e kama‘ilio me kou mea ho‘olako e ki‘i i kahi
kauoha hou ai ‘ole e noi i ka mua mana ‘ae no kahi mikini nana
glucose ‘e a‘e a me na ‘a‘ahu ho‘okolohua.

Na lako lapa‘au l6‘ihi (DME) a me na lako pili

(No ka wehewehe ‘ana o ka loihi [a‘au lapa‘au mea lako, e nanai ka
Mokuna 12 me Mokuna 3 o kéia puke.)

Na meai ‘olelo ‘ia, aka ‘a‘ohe mea hiki ke hana i kéia: na noho huila,
na ko‘oko‘o, na ‘Onaehana moe mana, na lako diabetes, na moe
pono i kauoha ‘ia e kahi mea ho‘olako no ka ho‘ohana ‘anai ka
home, na ‘ano hana ho‘ohehe‘e IV, na hana ‘olelo, na lako oxygen,
na nebul meas a me na mea hele wawae.

Ho‘opili makou i na DME pono lapa‘au a pau i uhi ‘ia e ka Original
Medicare. Ina ‘a‘ole loa‘a i ka makou mea ho‘olako i kau wahi
kekahi maka a mea, hiki ia ‘oe ke ho‘oko ia l[akou ina hiki ia lakou ke
kauoha ia mea no ‘oe.

Loa‘a ka papa inoa o na mea ho‘olako hou loa ma ka makou

punaewele ma go.wellcare.com/2026providerdirectories.

$0 copay no na lofihi la‘au
lapa‘au mea lako i uhi ‘ia e
Medicare.

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

$0 copay no na lako lapa‘au i
uhi ‘ia e Medicare.

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

O kau koina-ka‘ana like no ka uhi
pu ‘enekini haha Medicare ‘o ia
$0 copay i kéla me kéia 36
mahina. A'ole loli kau koina-
ka‘ana like ma hope 0 36
mahina i ka ho‘okumu ‘ana.

Ina ‘oe i hanai36 mahina o ka
uku ho‘olimalima no ka uhi
‘anaina lako oxygen ma mua

o kou kau inoa ‘ana i ka makou
ho‘olala, ‘o kau ka‘ana like ‘anaii
ka makou ho‘olala he $0 copay.

Malama pilikia

‘O ka malama pilikia ke pilii na lawelawe:

+ Ho‘olako ‘ia e kahi mea ho‘olako i kiipono e ho‘olako i na
lawelawe pilikia, a

« Ponoenanaai‘ole ho‘opa‘aikahi pilikia la‘au lapa‘au
kulana.

$0 copay no na huaka‘i lumi
pilikia i uhi ‘ia e Medicare.
Loa‘a ‘oe i ka malama pilikia
ma kahi ‘@ a‘e ina ‘a‘ohe o ka
ho‘ino a pono ‘oe i ka malama
ma‘i ma ka mana‘olana o ka
pa‘a ‘ana o kau kulana malama
pilikia, pono ‘oe e ho‘iimea e

i kahi mea maika‘i e hiki ai ke
ho‘omau i kau malama ‘anai
uhi ‘ia ai ‘ole pono ‘oe e loa‘a

i kau malama ma‘i ma kahi o
kau ‘ai ‘ana e loa‘a ka ho‘olala i
ka ‘ae ‘ia. uku ai ma kahi komo.
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Hanai uhi ‘ia he aha kau e uku ai

Ka malama ulia popilikia - ho‘omau

O kahi ulia popilikia ke mana‘o ‘oe, ai ‘ole kekahi mea ma‘amau

me ka ‘ike ma‘amau o ke olakino a me ka la‘au lapa‘au, he mau
ho‘ailona lapa‘au kau e koi ana i ka malama lapa‘au koke e pale i ka
lilo ‘ana o ke ola (a ina ‘oe he wahine hapai, ke keiki i loko o ka lilo),
‘oia ka lilo ‘ana o ka lilo. Hiki i na ho‘ailona lapa‘au ke lilo i ma‘i,
‘eha, ‘eha nui, ai ‘ole kahi kino kino lapa‘au e wikiwiki loa ana ka
ho‘omaika‘i ‘ana.

‘O ka ka‘anai na koina na lawelawe pilikia i ka puka o waho no ka
ho‘olako ‘ana e like me a‘u i na lawelawe i ha‘awi ‘ia ma ka puka

3

ana.

Ho‘opili ‘ia na lawelawe pilikia ma waho o ‘Amelika Hui PU ‘la.

$115 copay no pilikia na
lawelawe ma waho o ‘Amelika
Hui PG ‘la*

Ho‘opili ‘oe i kéia helu ‘iaina
ho‘okomo ‘ia ‘oe i ka haukapila
i loko 024 mau hola no ka
kalana like.

Uhi ‘ia ‘oe a hiki i

$50,000 i kéla me kéia makahiki
no ka ulia popilikia ai‘ole na
lawelawe i makemake koke ‘ia nui
‘ia ma waho o ‘Amelika Hui Pa.

é Na papahana ho‘ona‘auao olakino a me ke ola kino

« Laina‘olelo a‘oa‘o Kauka

Kokua kelepona manuahi mai na kahu lapa‘auia‘o ‘iaa
loa‘a ka laikini. Loa‘a ka Kahea kukakuka me ka nésu kauka
inahola24ikala, 7 maula o ka pule no ke kokua ‘ana me
na ninau e pili ana i ke olakino. Hiki ia ‘oe ke hele i ka Kahea
kikaktka me ka nésu ma ke kelepona ‘ana i Na lawelawe
Lala no ka ho‘ololi ‘anai ka laina ‘Olelo a‘oa‘o kahu.

$0 copay no ka Kahea kikakika
me ka néesu.*
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é Na kauoha ho‘ona‘auao olakino a me ke ola kino - ho‘omau

. Pomaika‘i ho‘oikaika kino $0 copay no ka pomaika‘i

Ho‘olako ka makou ho‘olala i kahi papahana ho‘oikaika ho'oikaika kino.

kino e ha‘awi i ke komo ‘ana i na wahi ho‘oikaika kino a
puni ka ‘aina.

No ke kako‘o ‘ana i ke ‘ano ola olakino a hiki ia ‘oe ke komo
i keia mau hi‘ohi‘ona me ka uku ‘ole:

O Lala Hale Ha‘aha‘a Kino: E koho mai i kekahi o na hale
ha‘aha‘a kino i komo i ka punaewele ha‘aha‘a kino.
Ho‘okomo ka lala i ka komo ‘anai ka ma‘amau na
lawelawe hale ha‘aha‘a kino a i ‘ole hale ho‘oma‘ama‘a
kino, a me na papa ha‘aha‘a hui i ha‘awi ‘ia. Hiki ia ‘oe
ke komo i ho‘okahi ai ‘ole ‘oi aku na hale ho‘oma‘ama‘a
i loko o ka puinaewele ha‘aha‘a kino.

o Nakime ho‘oikaika kino home: Hiki ia ‘oe ke koho mai
na ‘ano like ‘ole o ka Pahu ho‘oikaika kino hale, me kahi
tracker ho‘oikaika kino hiki ke komo. Hiki ia ‘oe ke loa‘a
i kahi pahu 1 no kéla me keia makahiki pomaika‘i

O Papahana ho‘oikaika kino uila: Koho mai na tausani o
na wikio ho‘oikaika kino ma ke ‘ano kikoho‘e ma o ka
waihona kikoho‘e.

O 1:1 PapahanaA‘o Ola

o Well-Being Club: E ‘ike i na kumuwaiwai i hana ‘ia e
like me kau mau makemake a me na pahuhopu, me na
‘atikala, wikio, a me na papa a me na hanana ola.

No ka 'ike hou aku e pili ana i ka Na kokua ho‘oikaika kino,
e ‘olu‘olu Kahea i Na lawelawe Lala.

Na lawelawe ho‘olohe.

Na loiloi ho‘olohe a me ke kaulike i hana ‘ia e kau mea ho‘olako e $0 copay no kéla me keia

‘ike ina pono ‘oe i ka malama lapa‘au i uhi ‘ia ma ke ‘ano he malama | ho‘okolokolo ho‘olohe i uhi ‘ia
ma‘i ma waho ina ha‘awi ‘ia e kahi kauka, audiologist, ai ‘ole kekahi | e Medicare.

mea ho‘olako kiipono ‘é a‘e. Pono e loa‘a mua ka ‘ae.
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Hana i uhi ‘ia he aha kau e uku ai

Na lawelawe ho‘olohe - ho‘omau

Ho‘olala makou i na lawelawe ho‘olohe hou a‘e (‘o ia ho‘i,
ma‘amau):

« 1ho‘okolokolo ho‘olohe ma‘amau i kéla me kéia makahiki.

« 1ho‘onohonoho kokua ho‘olohe a me ka loiloi i kéla me
keia makahiki.

« 1kokua ho‘olohe ‘a‘ole implantable i $500 no kéla me
keia pepeiao i kela me keia makahiki. Palena ‘ia i 2 kokua
ho‘olohe ‘a‘ole implantable i kela me kéia makahiki. Loa‘a
ka‘i i kahi palapala hooia ma‘amau 3 makahiki me ka poho,
a me ka poino me ka lako 1 makahiki o na pila.

‘O kau kuleana ke loa‘a na lilo kokua ho‘olohe i ‘oi aku ka nui o ka
pomaika‘i ki‘eki‘e ma luna. ‘A‘ole i uhi ‘ia na kokua ho‘olohe hou a‘e.

Pono e loa‘a na lawelawe ho‘olohe ma‘amau mai kahi mea
ho‘olako komo i lokoka piinaewele mea kii‘ai aku i mea e loa‘a
ai ka pono lohe piha i uhi ‘ia e ka ho‘olala.

No ka ‘ike hou aku e pili ana i kau mea ki‘ai lohe, ‘lke Ho‘oka‘a‘ike a
me na pomaikai, e ‘olu‘olu Kahea i Na lawelawe Lala.

Nana: ‘O ka uhi ‘ana o na lawelawe ho‘olohe ma‘amau he pomaika‘i
hou i ha‘awi ‘ia e ka ho‘olala. A‘'ole ‘o Medicare a me Hawaii
Med-QUEST Division Program (Medicaid) e uku i kau mahele o ke
kumuki‘ai no kéia mau lawelawe.

$0 copay no 1 ho‘okolokolo
ho‘olohe ma‘amau i kéla me
kéia makahiki*

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

$0 copay no 1 ho‘onohonoho
kokua ho‘olohe a me ka loiloi i
kéla me kéia makahiki*

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

$0 copay no 2 kokua ho‘olohe i
kela me keia makahiki*
Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

é HIV nana

No na kanaka e noi ana i kahi ho‘opa‘a HIV ai ‘ole ke ‘ano o na
pilikia nui o ka ma‘i HIV, e kokua ana:

« Ho‘okahiikela me kéia 12 ho‘olala.

‘A‘ohe ho‘oia like, uku hui, a

i ‘ole Hiki ke unuhi no nalala
kipono no ka uhi ‘anai ka HIV
ho‘okolohua pale i uhi ‘ia e
Medicare.
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Hana i uhi ‘ia he aha kau e uku ai

é O ka kanana HIV - hoomau aku

Ina hapai ‘oe, uhi makou:

« Ahikii3 ho‘okahiiloko o ka hapai ‘ana.

Malama i ke ke‘ena olakino home.

Ma mua o ka loa“a ‘ana o na lawelawe malama olakino home, pono
e ho‘oia i kahi kauka i kau pono no na lawelawe malama olakino
home a me na kauoha i na lawelawe malama olakino home e
ha‘awi ‘ia e kahi ke‘ena malama olakino home. Pono ‘oe e noho i ka
home, ‘o ia ho'i he nui ka ho‘oikaika ‘ana e ha‘alele i ka home.

Ho‘opili na lawelawe i uhi ‘ia, aka ‘a‘ole i hana ‘ia i

« ‘O nalawelawe kahu hanai ha‘awi a me na lawelawe kokua
ola home (e uhi ‘ia ma lalo o ka hiki ke malama ola home,
‘o kau mau kahu hanai a me na lawelawe kokua olakino
home i hui pu ‘ia e ho‘i ma mua o 8 mau hola o ka la a me
35 mau hola o ka pule)

« ‘Okala‘au lapa‘au kino, lapaau hana a me [a‘au ‘olelo
« Nalawelawe lapa‘au a me ka pilikanaka.

« Namea lako lapa‘au a me na lako.

$0 copay no kéla me keia

O ka lawelawe Malama olakino
i ka hale e ka hui lawelawe i uhi
‘ia e Medicare.

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

Ho‘oulu home infusion

Ho‘opili ‘ia ka ho‘ohehe‘e infusion home i ka ha‘awi ‘anainala‘au
ai ‘ole na mea olaola ma ka intravenous ai ‘ole subcutaneous i
kahi kanaka ma ka home. Ho‘opili ‘ia na mea e pono ai no ka hana
infusion home i ka la‘au (e la‘a, antivirals, immune globulin), na
mea lako (e la‘a, he paila), a me na lako (e la‘a, na tubing a me na
catheters).

Ho‘opili na lawelawe i uhi ‘ia, aka ‘a‘ole i hana ‘ia i
« Na lawelawe ‘oihana, me na lawelawe hanai, i ha‘awi ‘ia e
like me a‘ui ka ho‘olala malama
« Aoaa‘c‘anainameama‘i‘a‘oleiuhi‘iamalalooka
pomaika‘i mea 0‘ihi la‘au lapa‘au mea lako

$0 copay no na lawelawe
‘oihana mai kahi Mea Malama
Mua (PCP), me na lawelawe
hanai, a‘o a me ka ho‘ona‘auao,
na lawelawe nana mamao a
me na lawelawe nana.

$0 copay no na lawelawe
‘oihana mai kahi loea, me

na lawelawe kahu hanai,
ho‘oma‘ama‘a a ho‘ona‘auao,
mamao
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Ho‘oulu home infusion - ho‘omau

« Nalawelawe nana mamao.

« Nalawelawe nana no ka ha‘awi ‘anai ka ho‘oulu home
infusion a me na la‘au ho‘ohehe‘e home i ha‘awi ‘ia e kahi
mea ho‘oulu home infusion kiipono

ka nana ‘ana a me ka nana ‘ana
lawelawe.

O ka mua mana ‘ae paha

koi ‘ia.

Ua uhi ‘ia na mea lako
ho‘ohehe‘e infusion home a me
na lako ma lalo o kau pomaika‘i
Mea Lako Lapa‘au (DME).

E ‘olu‘olu e nanai ka mahele
“Na mea lako lapa‘au (DME) a
me na lako pili” no ka ‘ike like
koina.

Ua uhi ‘iana la‘au ho‘ohehe‘e
home ma lalo o kau pomaika‘i
La‘au Lapa‘au Medicare Part B.
E ‘olu‘olu e nanai ka mahele
“Na La‘au Lapa‘au Medicare
Part B” no ka ‘ike like koina.

Malama hospice

Kdpono ‘oe no ka hiki ‘ana i ka hale hospice ke ha‘awi kau kauka

a me ka luna lapa‘au hale hospice i ka hopena e ho‘oiai ka loa‘aia
‘oe kama‘i a he 6 ho‘olala ai ‘ole ma lalo e ola ina holo pono kau
ma‘i. Hiki ia ‘oe ke loa‘a ka malama mai na Hospice i ho‘oia ‘ia e
Medicare. Pono e ho‘olala e kokua ia ‘oe e ‘imi i na kau kau Hospice
i ho‘oia ‘ia e Medicare ma ka wahi lawelawe o ka ho‘olala, me na
mea i loa‘ai ka hui ma, nana e malama i ka loa‘a kala. Hiki i kau
kauka hale hospice ke lilo i waho o- mea ho‘olako punaewele.

Na lawelawe i uhi ‘ia:

« Nala‘au lapa‘au no ka malama ‘anaina ho‘ailona a me ka
ho‘opau ‘anai ka ‘eha.

Ke kau inoa ‘oe i kahi papahana
Hospice i ho‘oia ‘ia e Medicare,
‘o kau lawelawe hale hospice
a me na lawelawe Mahele A
me Mahele B e pilianai kau
wanana hopena e uku ‘ia e
Original Medicare, ‘a‘ole ka
makou ho‘olala.

Hiki ke noi ‘ia ka uku lawelawe
kauka no na lawelawe
kukakuka hale hospice. E nana
i ka mahele “Na lawelawe
Kauka/Mea Hana” o kéia
palapala no ka ‘ike like koina.
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he aha kau e uku ai

Malama hospice - ho‘omau

+ Malama wawae pokole.
+ Ho‘omaha manawa pokole.

Ke ho‘okomo ‘ia ‘oe i kahi hale hospice ua loa‘a ia ‘oe ke kuleana e
noho ma kau ho‘olala; ina ‘oe i koho e noho ai i kau ho‘olala, pono
‘oe e ho‘omau i ka uku ‘anaina uku uku ho‘olala.

No na lawelawe hale hospice a me na lawelawe i uhi ‘ia e Medicare
Part Ai‘ole B e pili ana i kau wanana hope: E uku aku ‘o Original
Medicare (ma mua o ka makou ho‘olala) i kau mea lawelawe hale
ma‘i no kau mau lawelawe hale hospice a me na lawelawe ‘o Mahele
A me Mahele B e pili ana i kau mana‘olana. Oiai ‘oe i papahana o

ka koho hale hospice, e ho‘ouka ana kau mea ho‘olako hospice ia
Original Medicare no na lawelawe e uku ‘ia e Original Medicare. E
ho‘ouka ‘ia ‘oe i na koina-ka‘ana like Original Medicare.

No na lawelawe i uhi ‘ia e Medicare Part A aii ‘ole B pili ‘ole i kau
prognosis terminal: Ina makemake ‘oe i na lawelawe ulia popilikia,
‘a‘ole i na lawelawe i makemake koke ‘ia ma lalo o Medicare Part A
ai‘oleBipili ‘ole i kau mana‘olana, pili kau kumuki‘ai no kéia mau
lawelawe ina ‘oe e ho‘ohana i kahi mea ho‘olako ma ka makou
ho‘olala a hahai i na lula ho‘olala (e like me ke koi ‘ana e loa‘a ka
mua mana ‘ae).

« ‘Okaloa‘aia‘oe nalawelawe i uhi‘ia mai kahi mea
ho‘olako puka a hahai i na lula ho‘olala no ka loa‘a ‘ana o
ka lawelawe, uku wale ‘oe i ka ho‘olala koina-ka‘ana like no
na lawelawe i loko o ka puka.

« Inaloa‘aia‘oe nalawelawe i uhi ‘ia mai kahii waho o- mea
ho‘olako plnaewele, uku ‘oe i ke ka‘ana like ‘anamalalo o
Original Medicare

No na lawelawe i uhi ‘ia e ka makou ho‘olala aka ‘a‘ole i uhi ‘ia

e Medicare Part Aai ‘ole B: E ho‘omau ka makou ho‘olala i ka uhi
‘anaina lawelawe i uhi ‘ia ‘ole ‘ia ma lalo o ka Mahele Aai‘ole Bina
pili lakou i kau wanana hope. Uku ‘oe i kau ho‘olala koina-ka‘ana
like no kéia mau lawelawe.

No na la‘au lapa‘au i uhi ‘ia e ka pomaikai Mahele D o ka makou
ho‘olala: Ina pili ‘ole kéia mau la‘au lapa‘au i kau ma‘i kahua hale
hospice e uku ‘oe i ke ka‘ana like. Ina pili lakou i kau kilana hale
hospice hopena, uku ‘oe i koina-ka‘ana like Original Medicare.
‘A'ole i uhi ‘ia nala‘au e na hale hospice a me ka makou ho‘olalai ka
manawa like. No ka ‘ike hou aku, e nana i ka Mokuna 5, pauku 9.4.
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Hana i uhi ‘ia he aha kau e uku ai

Malama hospice - ho‘omau

Nana: Ina pono ‘oe i ka ‘ole malama hale hospice (malama ‘a‘ole pili
i kau hopena), pono ‘oe e ho‘oko i kéla manawa e ho‘onohonoho i
na lawelawe.

‘O ka makou ho‘olala e uhi i na lawelawe kukakuka hale hospice
(ho‘okahi manawa wale no) no kahi kanaka ma‘i hopena ‘ole i koho
i ka pomaika‘i hale hospice.

é Na la‘au kuka‘i

Ho‘opili na lawelawe i uhi ‘ia e Medicare Part B:
« Nala‘au ho‘omalu hanu

« ‘Onapanaflu/influenza (ai‘ole nala‘au lapa‘au), ho‘okahi
manawa i kéla me kéia kau flu/influenza i ka ha‘ule a me ka
ho‘oilo,me na la‘au lapa‘au hou/influenza (a i ‘ole na la‘au
lapa‘au) ina pono

+ Na kahiko Hepatitis B ina loa‘a ia ‘oe i na pilikia ki‘eki‘e a
waena paha o ka loa‘a ‘ana o ka ma‘i Hepatitis B

« Na kahiko COVID-19.

« Nakahiko ‘€ a‘e ina loa‘aia ‘oe na pilikia a ho‘oko lakou i na
lula uhi Medicare Part B

Ho‘opili pi‘ia i na kahiko pilikino ‘€@ a‘e ma lalo o ka kokua kokua“i
l[a‘au lapa‘au Mahele D.
Uhi ka makou ho‘olala i ka hapa nui o na la‘au pale Mahele D no na

makua i ka makahiki 19 a ‘oi aku ka nui me ke kumuki‘ai ‘ole no na
lala.

A‘ohe ho‘oia like, uku hui, a i
‘ole Hiki ke unuhi no na la‘au
ka pale pneumonia, ma‘i/
influenza, Hepatitis B, a me
COVID-19.

No na kahiko i uhi ‘ia e
Medicare ‘€ a‘e (ina loa‘aia
‘oe ka pilikia a ho‘oko lakou i
na lula uhi Medicare Part B), e
‘olu‘olu e kuhikuhi i ka mahele
Na La‘au Lapa‘au Medicare
Part B o kéia palapala no ka
‘ike like koina.

Pono kekahi mau la‘au Mahele
B e loa‘a ka mua mana ‘ae no
ka uhi ‘ia ‘ana.

Ka malama ma‘i.

Ho‘opili i ka malama i ka halemai ‘aiwaiwa, ka ho‘oponopono
‘aiwaiwa, na halemai malama [0‘ihi a me na ‘ano lawelawe halemai
‘@ a‘e. Ho‘omaka ka malama ma'i ma'i ma'ii ka la i ho‘okomo mua
‘ia ‘oe i ka haukapila me ke kauoha a ke kauka.

No na komo i uhi ‘ia e Medicare,
no ka komo:

$0 copay no kéla me kéia noho
halemai.

Na La Waihona Ola $0 copay i
kela me kéia la.




2026 Ho‘ike no ka uhi ‘ana no ka mea Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP)

Mokuna 4 Papa Pono Lapa‘au (na meaii uhi ‘ia)

Hana i uhi ‘ia

Ka malama ma‘i - ho‘omau

‘O ka la ma mua o kou ho‘oku‘u ‘ia ‘ana, ‘o ia kou la ma‘i hope loa.

Ho‘opili ‘oe i na la 90 no na noho halemai ‘@iwaiwa i uhi ‘ia e Medicare.

Ho‘opili na lawelawe i uhi ‘ia aka ‘a‘ole i hana ‘ia i

Hapalua- lumi pilikino (a i ‘ole kahi ke‘ena pilikino ina pono
i ka lapa‘au)

Na mea ‘ai me na pa diet ma‘amau.

Na lawelawe hanai ma‘amau

Na lilo o na wahi malama kaikawa (e like me na wahi
malama ko‘iko‘i a i ‘ole na wahi malama coronary)

Na la‘auame nala‘au

Na loiloi hale hana

Na X-ray a me na lawelawe radiology ‘€ a‘e

Na lako lapa‘au pono

Ho‘ohana ‘ana i na mea hana, e like me na wheelchair

Na lilo lumi hana a me ka ho‘ihoi

Ho‘oma‘ama‘a kino, ho‘oma‘ama‘a hana, a me ka lapa‘au
‘Olelo

Na lawelawe ho‘omainoino [a‘au ma‘i

Ma lalo o na kilana kikoT, na ‘ano transplant e uhi ‘ia: na
cornea, na pu‘uwai, na pu‘uwai-pancreas, na pu‘uwai,

na akepa‘a, na akepa‘a-plnawai, na pu‘uwai akepa‘a, na
pu‘uwai, na pu‘uwai, na iwi kuamo‘o, na pu‘uwai a me na iwi
kuamo‘o. O ka pono ‘oe i kahi transplant, ‘o ia ho‘i e lanakila
i kau hihia e nana ‘ia e kahi transplant i ‘ae ‘ia e Medicare

e ho‘oholo ina ‘oe he mea kupono no ka transplant. Hiki

i na mea ho‘olako transplant ke noho kokoke a i ‘ole ma
waho o ka wahi lawelawe. Ina loa‘a na lawelawe transplant
i ka makou ‘upena ma waho o ke kaiaulu malama ‘ana,

hiki ia ‘oe ke koho e hele kokoke ke makemake na mea
ho‘olako transplant kokoke i ka ‘ae ‘ana i ke kumu ka‘ai
Original Medicare. Ina ha‘awi ka makou ho‘olala i na
lawelawe transplant ma kahi ma waho o ke ‘ano malama
no na transplant i loko o kau kaiaulu a koho ‘oe e ki‘i i na
transplant ma kéia wahi mamao, e ho‘onohonoho ai ‘ole
uku makou no na lilo kiipono a me na lilo o ke kama‘aina.

Koko - me ka malama ‘ana a me ka ho‘okele ‘ana. Ho‘omaka
ka uhi ‘ana o ke koko holookoa a me na pa‘a ‘ula‘ula pu‘ali
koa ‘ia me ka pint koko mua au e pono ai. Ho‘omaka na
‘apana ‘@ a‘e a pau o ke koko me ka pint mua i ho‘ohana ‘ia.

71
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‘O na La Waihona Ola he mau
[a hou a uku ka ho‘olala ke hele
na lala i kahi halemai no ka nui
onalaiuhi‘iaekaho‘olala.
Loa‘aina lala he 60 la waihona
holo‘oko‘a i hiki ke ho‘ohana ‘ia
i loko o ka lakou ola.

Ina loa‘aia ‘oe ka malama ma‘i
ma kahi haukapila ma waho

o ka punaewele ma hope o ka
pa‘a ‘ana o kou kulana pilikia,
‘O kau kumuki‘ai ke ka‘ana
like ‘ana au e uku ai ma kahi
haukapila plinaewele.

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.
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Ka malama ma‘i - ho‘omau

« Nalawelawe kauka

Nana: No ka lilo ‘ana i ma‘i ma‘i, pono kau mea ha‘awi e kakau i
kahi kauoha e ho‘oia ma ke ‘ano he ma‘i ma‘i o ka haukapila. ‘Oiai e
noho ‘oe i ka halemaii ka po a pau, hiki paha ke malama ‘ia ‘oe ma
ke ‘ano he mea noho ma waho. Ina ‘a‘ole maopopo ‘oe ina he mea
noho ma loko ‘oe a he mea noho ma waho, pono ‘oe e ponoina
limahana halemai.

E ki i ka ‘ike hou a‘e ma ka pepa ‘ike Medicare Na Pomaikai
Haukapila Medicare. Loa‘a keia pepa ‘ike ma www.Medicare.gov/
publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf a i ‘ole ma
ke kelepona ‘anaia 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). TTY mea
ho‘ohana kelepona ia 1-877-486-2048.

Na lawelawe i loko o ka halemai lapa‘au

Ho‘opili na lawelawe i na lawelawe malama olakino mental i koi ‘ia
kahi noho halemai.

Ho‘opili ‘oe i na la 90 i kéla me keéia komo no na nohoi uhi‘iae
Medicare.

He palena ola 190-la no na lawelawe malama olakino mental i
ha‘awi ‘ia ma kahi halemai lapa‘au. ‘A‘ole pili ka palena 190-1a i

na lawelawe malama olakino mental i ha‘awi ‘ia ma kahi ‘apana
lapa‘au o kahi halemai nui. Ina ho‘ohana ‘oe i kekahi hapa o ka
pomaika‘i ola 190-la Medicare ma mua o ke komo ‘ana i ka makou
ho‘olala, a laila ‘a‘ole ‘oe i loa‘a ke koena o kau mau la ola.

No na komo i uhi ‘ia e Medicare,
no ka komo:

$0 copay no kéla me kéia noho
malama olakino mental.

Na La Waihona Ola $0 copay

i kelame kéiala.‘OnalLa
Waihona Ola he mau la hou

a uku ka ho‘olala ke hele na
lala i kahi halemai no ka nui
onalaiuhi‘iaekaho‘olala.
Loa‘aina lala he 60 la waihona
holo‘oko‘a i hiki ke ho‘ohana ‘ia
i loko o ka lakou ola.

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.
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Na lawelawe i loko o ka halemai lapa‘au - hoomau aku

Ina loa‘aia ‘oe ka malama ma‘i
ma kahi haukapila ma waho

o ka pinaewele ma hope o ka
pa‘a ‘ana o kou kalana pilikia,
‘O kau kumuku‘ai ke ka‘ana
like ‘ana au e uku ai ma kabhi
haukapila punaewele.

Noho i loko: Na lawelawe i uhi ¢ia i loa‘a i loko o kahi halemai ai
‘ole kahi SNF i ka wa o kahi noho i loko ‘a‘ole i uhi ¢ia.

Pau kéia hiki ke noho aiiole ina “ole pomaikai paha kanohoanai | E ho‘omau ‘ia na lawelawe i
loko, a‘ole e uhi i kau noho ‘anai loko. Eia na‘e, i kekahi mau hihia, | helu ‘ia ma na koina e ho‘ike
e uhi i kekahi mau lawelawe i loa‘a i ka wa ‘oe i loko o ka halemai ai | ‘iai ka Papa pomaikai no ka
‘ole ka hale hanai akamai (SNF). Ho‘opili na lawelawe i uhi ‘ia, aka lawelawe kiko‘T.
‘a‘oleihana‘iai:

« Nalawelawe kauka

« Naho‘okolohua loiloi (e like me na loiloi hale hana)

«  X-ray, radium, a me ka lapa‘au isotope me na mea hana a
me na lawelawe mea ‘enehana

« Na‘a‘ahulapa‘au

+ Ho‘ohana ‘ia na splints, casts, a me na mea hana‘é a‘ee
ho‘emi ai i na ha‘i a me na dislocations.

« Namea hana na mea ho‘opololei a me ho‘oia like (ma waho
a‘e o ka lapa‘au niho) i paniina ‘apanaai ‘ole ka ‘oihana o
kahi mea lawelawe kino i loko o ka kino (me na a‘a pili), ai
‘ole na ‘apana a pau o ka hana o kahi mea hanai loko o ka
la‘au lapa‘au e hana ‘ole nei i loko o ka la‘au lapa‘au. organ,
me ka pani ai ‘ole na ho‘oponopono o na mea hana like.

« Napahuwawae, lima, kua, a me ka ‘a‘l; na trusses, a me na
wawae, na lima, na maka, a me na maka ho‘opunipuni me
na ho‘oponopono, na ho‘oponopono, a me na pani e koi ‘ia
e ka haki, ka ‘a‘ahu, ka nalowale, a i ‘ole ka loli o ke kilana
kino o ka mea ma‘i

+ Ho‘oma‘ama‘akino, la‘au ‘Olelo, a me ka lapaau hana




2026 Ho‘ike no ka uhi ‘ana no ka mea Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP)

Mokuna 4 Papa Pono Lapa‘au (na meaii uhi ‘ia)

74

Hanai uhi ‘ia he aha kau e uku ai

é Lapa‘au pono lapa‘au

‘O kéia pomaika‘i no na po‘e me ka ma‘i diabetes, haku‘ala (kidney)
(‘a‘ole na‘e ma ka dialysis), a ma hope paha o kahi transplant
kidney ina kauoha ‘ia e kau kauka.

Ho‘opili i na hola 3 o na lawelawe a‘oa‘o ho‘okahi-a-ho‘okahi i kau
makahiki mua e loa‘a ai ia ‘oe na lawelawe lapa‘au mea‘ai olakino
ma lalo o Medicare (‘o ia ka lanakila ho‘olala hana, kekahi mea e ae
ho‘olala Medicare Advantage, ai ‘ole Original Medicare),ahe2 holai
kela me kéia ma hope o kéla. Ina loli kou ‘ano, lapa‘au, a ‘ike ho‘oia
paha, hikiia ‘oe ke loa‘aina hola hou a‘e o0 ka malama ‘ana me ke
kauoha a ke kauka. Pono ke kauka e kuhikuhi i kéia mau lawelawe
a ho‘ololi i ka lakou kauoha i kéla me keia makahiki ina pono kau
malama ‘ana i ka makahiki alemanaka e hiki mai ana.

‘A‘'ohe mea ho‘oia like, uku
hui, ai ‘ole Hiki ke unuhino na
lala i kipono no na lawelawe
olakino lapa‘auiuhi‘iae
Medicare.

5 Papahana e ho‘alo i ke ma‘i diabetes a Medicare (MDPP)

Ua uhi ‘ia na lawelawe MDPP no na po‘e kiipono ma lalo o na
ho‘olala olakino Medicare.

‘O MDPP kahi ho‘oponopono ho‘ololi pilikia olakino i ho‘onohonoho
‘ia e ha‘awiinaa‘o hanai ke ‘ano [6‘ihi o ke ‘ano 16°ihi, ka pi‘i ‘anai

ka hana kino, a me na ho‘olala ho‘oponopono pilikia no ka lanakila
‘anaina pilikia i ka malama ‘anai ka loa‘a ‘ana o ke kaumaha a me

ke ola olakino.

‘A‘'ohe ho‘oia like, uku hui,
ai‘ole Hiki ke unuhi no ka
pomaika‘i MDPP.

Na la‘au lapa‘au Medicare Part B

Ho‘opili ‘ia kéia mau la‘au ma lalo o Mahele B o Original
Medicare. Loa‘a i na lala o ka makou ho‘olala ka uhi no kéia mau
la‘au ma o ka makou ho‘olala. Na la‘au i uhi ¢ia:

« ‘Onala‘aulapa‘au ma‘amau ‘a‘ole i lawelawe pono‘i‘ia e
ka mea ma‘i a ho‘opa‘a ‘ia a ho‘okomo ‘ia i ka wa e loa‘a ai
‘oe i ke kauka, ka ma‘i, ai ‘ole Kikowaena Opuu Ambulatory
‘oki‘oki.

« Ho‘opili ‘ia ka insulin ma o kahi mea [6‘ihi [a‘au lapa‘au mea
lako (e like me kahi pauma insulin i pono)

« Nala‘au ‘e a‘e au e lawe ai me ka ho‘ohana ‘anaina lo‘ihi
la‘au lapa‘au mea lako (e like me na nebulizers) i ‘ae ‘ia e ka
makou ho‘olala

+ ‘Okala‘au lapa‘au a Alzheimer, Legembi® (generic name
lecanemab), i lawelawe ‘ia me ka intravenously. Ma waho
a‘e o na kumuku‘ai la‘au, pono paha ‘oe i na mea hou aku

Pono kekahi mau la‘au e pili i
ka lapa‘au ‘anu‘u.

Hiki i ka hale lapa‘au ke pono

e ho‘ounaina noi uku i ka
makou ho‘olala a me ke Hawaii
Med-QUEST Division Program
(Medicaid) no ‘oe e loa‘a ai na
la‘au Mahele B me na kaulike
uku i ho‘ike ‘ia ma lalo.

Na la‘au Insulin Medicare Part B
$0 copay no na la‘au insulin
Mahele B i uhi ‘ia e Medicare.
Ho‘opili ka kaulike uku insulin i
ka liilii 0 25% a i ‘ole ka palena
copay o $35 no ka lako insulin
o ho‘okahi mahina.
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Na la‘au lapa‘au Medicare Part B - ho‘omau
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na ‘imi a me na ho‘a‘c ma mua a/ai ka wa lapa‘au e hiki
ke ho‘ohui i kau mau koina holo‘oko‘a. E kama‘ilio me kau
kauka e pili ana i na scans a me na ho‘okolohua au e pono
ai ma ke ‘ano o kau lapa‘au.

Na ‘ano clotting au e ha‘awi ia ‘oe iho e ka ho‘olauna ‘ana
ina loa‘a ia ‘oe ka hemophilia

Na la‘au lapa‘au ho‘ololi/immunosuppressive: Ho‘opili ‘o
Medicare i ka la‘au lapa‘au ho‘ololi ina uku ‘o Medicare no
kau ho‘ololi ‘ana. Pono ‘oe i ka Mahele A i ka manawa o ka
transplant i uhi ‘ia, a pono ‘oe i ka Mahele B i ka manawa au
e loa‘a ai na [a‘au immunosuppressive. Ho‘opili ‘ia na la‘au
lapa‘au ‘o Medicare Part D i na [a‘au immunosuppressive
ina ‘a‘ole uhi ‘ia e ka Mahele B

0 na la“au osteoporosis ho‘okomo, ina ‘oe i ka home, loa‘a
ka ha‘i iwi i ho‘oia ‘ia e ke kauka pili i ka osteoporosis post-
menopausal, a ‘a‘ole hiki ia ‘oe ke lawelawe pono‘Ti ka la‘au

O kekahi mau antigens: Ho‘opili ka Medicare i na antigens
ina ho‘omakaukau ke kauka ia lakou a ha‘awi ke kanaka i
a‘o maika‘i ‘ia (‘o ia paha ‘o ‘oe ka mea ma‘i) ma lalo o ka
maka‘ika‘i kipono

O kekahi mau la‘au ka‘é i ke kanesa waha:Ho‘opili ka
Medicare i kekahi mau la‘au lapa‘au ma‘i waha au e lawe ai
ma ka waha ina loa‘a ka la‘au like ma ke ‘ano injectable a

i ‘ole he prodrug ka la‘au lapa‘au (he ‘ano waha o ka la‘au
lapa‘au, i ka wa e komo ai, wawahi iho i loko o0 ka mea hana
like i loa‘a i loko o ka la‘au ho‘okomo) o ka la‘au ho‘okomo.
Ke loa‘a na la‘au lapa‘au ‘a“ai hou, hiki ke uhi ‘ia e Mahele B.
Ina ‘a‘ole uhi ka Mahele B ia lakou, uhi ‘ia ka Mahele D.

Na la‘au lapa‘au ku‘e i ka nausea waha: Ho‘opili ‘o Medicare
i na la‘au lapa‘au ki‘e i ka nausea au e ho‘ohana ai ma

ke ‘ano he ‘apana o ka regimen chemotherapeutic ku‘é i

ka ma‘i ‘a‘ai ina e ho‘ohana ‘ia lakou ma mua, i, ai‘olei
loko 0 48 mau hola o ka kemoterapi ai ‘ole ho‘ohana ‘ia
lakou ma ke ‘ano he pani piha no ka la‘au ku‘é i ka nausea
intravenous

O kekahi mau la‘au lapa‘au oral ‘O ka ma‘i ma‘i renal pae
hope (ESRD) i uhi ‘ia ma lalo o Medicare Part B

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

Na la‘au Medicare Part B‘é a‘e
$0 copay no kekahi

Na la‘au lapa‘au Part Bi uhi ‘ia
e Medicare.

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

Medicare Part B
Kemoterapi/Radiation

O na la‘au lapa‘au

$0 copay no Medicare-i uhiia
Mahele B na la‘au lapa‘au
kemoterapi.

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.
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Hanai uhi ‘ia he aha kau e uku ai

Na la‘au lapa‘au Medicare Part B - ho‘omau

« ‘Onala‘au lapa‘au Calcimimetic a me ka phosphate binder
ma lalo o ka ‘Onaehana uku ESRD, me ka la‘au intravenous
Parsabiv® a me ka la‘au waha Sensipar®

« ‘O kekahi mau la‘au lapa‘au no ka dialysis home, me ka
heparin, ka antidote no ka heparin i ka wa e pono ai ka
la‘au lapa‘au a me na anesthetics topical.

+ Namea ho‘oulu erythropoiesis: Ho‘opili ka Medicare i ka
erythropoietin ma ke inikia ina loa‘a ia ‘oe ka ‘O ka ma‘i
ma‘i renal pae hope (ESRD) a i ‘ole makemake ‘oe i kéia
la‘au lapa‘au e malama i ka anemia pili i kekahi mau kulana
‘@ a‘e. (e like me Epogen®, Procrit®, Retacrit®, Epoetin Alfa,
Aranesp®, Darbepoetin Alfa, Mircera®, ai ‘ole Methoxy
polyethylene glycol-epoetin beta)

+ Immunoglobulin intravenous no ka malama ‘anai ka home
o na ma‘i nawaliwali pale kino mua.

+ Nutrition parenteral a me enteral (intravenous a me ka
hanai paipu)

Na kéia loulou e lawe ia ‘oe i kahi papainoa o nala‘au
lapa‘au Mahele B e pili ana i ka Lapa‘au ‘anu‘u:

go.wellcare.com/HIStepTherapy.

Ho‘opili pi makou i kekahi mau la‘au lapa‘au ma lalo o ka Mahele
B a me ka hapa nui o na la‘au lapa‘au makua ma lalo o ka makou
pomaika‘i la‘au Mahele D.

Ho‘ike ka Mokuna 5 i ka makou pomaika‘i la‘au Mahele D, me na
lula e pono ai ‘oe e hahai no ka uhi ‘anai na ‘olelo kuhikuhi. ‘O
ka mea au e uku ai no na la‘au lapa‘au Mahele D ma o ka makou
ho‘olala ua wehewehe ‘ia ma ka Mokuna 6.

é ‘0 ka nana ‘ana i ka momona a me ka la‘au lapa‘au e
ho‘oikaika i ka poho kaumaha

Ina loa‘a ia ‘oe kahi ho‘ailona kino 0 30 a ‘oi aku paha, uhi makou i
ke kukakuka hohonu e kokua ia ‘oe e emi i ke kaumaha. Ho‘opili ‘ia
ai ke ho‘onohonoho ‘ia me kau ho‘olala pale piha. E kama‘ilio i kau
kauka malama mua a mea malama hana e ‘ike hou aku.

‘A‘ohe uku ho‘oia like, uku hui,
ai‘ole Hiki ke unuhino ka
malama ‘anai ka nana ‘anaika
momona a me ka lapa‘au.



http://go.wellcare.com/HIStepTherapy
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Hana i uhi ‘ia he aha kau e uku ai

Na lawelawe papahana lapa‘au opioid

Hiki i na lala o ka makou ho‘olala me ka ma‘i ho‘ohana opioid

(OUD) ke loa‘a ho‘olala lapa‘au opioid ka uhi o na lawelawe e Pilikia
ho‘ohana opioid malama ia OUD ma o ka Papahana Lapa‘au Opioid

(OTP) e komo pu ana kéia mau lawelawe:

Na la‘au lapa‘au opioids i ‘ae ‘ia e ka U.S. Food and Drug
Administration (FDA) no ka MAT lapa‘au i kokua ‘iae na
a‘au.

Ka ho‘ouna ‘ana a me MAT ka ho‘ohana ‘anaina la‘au
lapa‘au (ina pili)

'Olelo a‘o ho‘ohana la‘au

Na kikakika a me na lapa‘au pu‘ulu.

Ka ho‘okolohua toxicology.

Na hana komo.

Na loiloi manawa.

$0 copay no kéla me kéia
lawelawe lapa‘au opioid i uhi
‘ia e Medicare.

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

Na ho‘ike diagnostic ma waho a me na lawelawe a me na lako

lapa‘au

Ho‘opili na lawelawe i uhi ‘ia, aka ‘a‘ole i hana ‘ia i

X-rays.

Ho‘oponopono radiation (radium a me ka isotope) me na
mea a me na lako technician.

Na lako lapa‘au, e like me na ‘a‘ahu.

Ho‘ohana ‘ia na splints, casts, a me na mea hana ‘€ a‘ee
ho‘emi ai i na ha‘i a me na dislocations.

$0 copay no na X-rays i uhi ‘ia e
Medicare.
Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

$0 copay no na lawelawe
radiology therapeuticiuhi‘iae
Medicare.

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

$0 copay no na lako lapa‘au i
uhi ‘ia e Medicare me na cast a
me na splint.

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.
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Hana i uhi ‘ia he aha kau e uku ai

Na ho‘ike diagnostic ma waho a me na lawelawe a me na lako
lapa‘au - ho‘omau

« Naho‘okolohua la‘au lapa‘au.

+  Koko - me ka malama ‘ana a me ka ho‘okele ‘ana. Ka uhio
koko holookoa a pa'a ‘ula‘ula pi‘ali koa ho‘omaka wale me
ka pint koko mua au e pono ai. Ua uhi ‘ianamea ‘€ a‘ea
pau o ke koko e ho‘omaka me ka pint muai ho‘ohana ‘ia

+ ‘Onaho'a‘odiagnostic non-laboratory e like me CT scans,
MRIs, EKGs, a me PET scans ke kauoha kau kauka a mea
malama ola ‘é a‘e ia lakou e malama i kahi pilikia olakino.

+ 0Onaho‘okolohua diagnostic outpatient ‘€ a‘e

$0 copay no kéla me keia
Na lawelawe lab i uhi ‘ia e
Medicare.

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

$0 copay no na lawelawe koko i
uhi ‘ia e Medicare.

$0 copay no na lawelawe
diagnostic radiology i uhi ‘ia e
Medicare.

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

$0 copay no na ka‘ina hana
diagnostici uhi ‘ia e Medicare.
Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

Na lawelawe nana halema‘i ma waho

‘O na lawelawe nana he lawelawe ma waho o ka haukapila i ha‘awi
‘ia e ‘ike ina pono ‘oe e ho‘okipa ‘ia ma ke ‘ano he in-patient ai ‘ole
hiki ke ho‘oku‘u ‘ia.

No ka uhi ‘ia ‘ana o na lawelawe nana hale ma‘i ma waho, pono
lakou e ho‘oko i na koina Medicare a mana‘o ‘ia he kiipono a pono.
Ho‘opili ‘ia na lawelawe nana ina ha‘awi ‘ia e ke kauoha a ke kauka
a i ‘ole kekahi kanaka ‘é a‘e i ‘ae ‘ia e ke kanawai laikini moku‘aina a
me na kanawai o na limahana o ka haukapila e ho‘okomo i nama‘ii
ka haukapila a kauoha pahai na ho‘okolohua ma waho.

$0 copay no kéla me keia
Ke kipa 'oihana nanaiuhi'iae
Medicare.
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Hana i uhi ‘ia he aha kau e uku ai

Na lawelawe nana halema‘i ma waho - ho‘omau

Nana: Ina ‘a‘ole i kakau ka mea ha‘awi i ke kauoha e ho‘okomo ia
‘oe ma ke ‘ano he ma‘i i ka haukapila, he ma‘i ‘oe a uku i na huina
koina-ka‘ana like no na lawelawe o ka haukapila. ‘Oiai e noho ‘oe i
ka halemai i ka po a pau, hiki paha ke malama ‘ia ‘oe ma ke ‘ano he
mea noho ma waho. Ina ‘a‘ole ‘oe maopopo ina he ma‘i ‘oe, e ninau
i na limahana o ka haukapila.

E ki‘i i ka ‘ike hou a‘e ma ka pepa ‘ike Medicare Na Pomaikai
Haukapila Medicare. Loa‘a kéia pepa ‘ike ma www.Medicare.gov/
publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf a i ‘ole ma
ke kelepona ‘anaia 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). TTY mea
ho‘ohana kelepona ia 1-877-486-2048.

Na lawelawe haukapila ma waho

Ho‘opili makou i na lawelawe lapa‘au pono e loa‘aia ‘oe ma ke
ke‘ena ma‘i ma waho o kahi haukapila no ka ho‘oia ‘ana ai ‘ole ka
malama ‘ana i kahi ma‘i a ‘eha paha.

Ho‘opili na lawelawe i uhi ‘ia, aka ‘a‘ole i hana ‘iai:

+ Nalawelawe i loko o kahi ‘apana pilikia a i ‘ole ke‘ena ma‘i
ma waho, e like me na lawelawe nana a i ‘ole ka ho‘opa‘i
‘ana ma waho.

+ Naho‘okolohua a me na ho‘okolohua diagnostic i ho‘opa‘i
‘ia e ka haukapila.

« Malama olakino no ka no‘ono‘o, me ka malama ‘anai loko
o kahi papahana Halema'i hapa, ina ho‘oia ka kauka he
mea pono ka malama ‘ana i loko o ka haukapila ina ‘ole.

+ NaX-rays a me na lawelawe radiology ‘€ a‘e i ho‘opa‘i ‘ia e
ka haukapila.

+ Nalako lapa‘au e like me na splint a me na cast.

«  ‘A'ole hikiia ‘oe ke ha‘awi ia ‘oe iho i kekahi mau la‘au
lapa‘au a me na mea olaola

Nana: Ina ‘a‘ole i kakau ka mea ha‘awi i ke kauoha e ho‘okomo ia
‘oe ma ke ‘ano he ma‘i i ka haukapila, he ma‘i ‘oe a uku i na huina
koina-ka‘ana like no na lawelawe o ka haukapila. ‘Oiai e noho ‘oeii
ka halemai i ka po a pau, hiki paha ke malama ‘ia ‘oe ma ke ‘ano he
mea noho ma waho. Ina ‘a‘ole ‘oe maopopo ina he ma‘i ‘oe, e ninau
i na limahana o ka haukapila.

E uku ‘oei na koina ka‘ana like
kupono i ho‘ike ‘ia ma keia
Papa Pomaikai Lapa‘au no ka
lawelawe kiko‘T.



http://www.Medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
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Malama olakino no ka no‘ono‘o ma waho

Na lawelawe i uhi ‘ia:

Na lawelawe olakino no‘ono‘o i ha‘awi ‘ia e ke kauka la‘au lapa‘au
i laikini ‘ia e ka moku‘aina, psychologist lapa‘au, limahana kanaka
lapa‘au, kauka lapa‘au lapa‘au lapa‘au, kaka‘olelo ‘oihana laikini
(LPC), Mea lapa‘au male a ‘ohana laikini (LMFT), kahu lapa‘au (NP),
kokua kauka (PA), a i ‘ole kekahi ‘oihana malama olakino no‘ono‘o
Medicare e like me ka ‘ae ‘ia ma lalo o na kanawai moku‘aina.

« Nalawelawe i ha‘awi ‘ia e kahi psychiatrist. $0 copay no kéla me kéia

Kipa aku ‘o Medicare i uhi ‘ia
me ka psychiatrist.

$0 copay no kéla me keia

kipa lapa‘au pG‘uluiuhi‘iae
Medicare me kahi psychiatrist.
Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

« Nalawelawe i ha‘awi ‘ia e na loea lapa‘au no‘ono‘o ‘@ a‘e. $0 copay no kéla me kéia

Ke kipa ‘anai ka la‘au lapa‘au
kanaka i uhi ‘ia e Medicare me
na mea malama ola kino ‘€ a‘e.
$0 copay no kéla me keia

kipa lapa‘au pu‘ului uhi‘ia e
Medicare me na loea lapa‘au
no‘ono‘o ‘@ a‘e.

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.
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Hana i uhi ‘ia he aha kau e uku ai

Ma‘i ma waho na lawelawe ho‘oponopono

‘O na lawelawe i uhi ‘ia e pili ana i ka ho‘oma‘ama‘a kino, ka lapaau
hana, a me ka [a‘au lapa‘au ‘Olelo.

Ha‘awi ‘ia na lawelawe ho‘oponopono ma waho i na wahi
ho‘oponopono ma ma‘i ma waho na lawelawe ho‘oponopono
waho ‘oko‘a, e like me na ke‘ena ma waho o ka haukapila, na
ke‘ena loea ho‘oponopono ki‘oko‘a, a me na Keena Ho‘oponopono
Ho‘oma‘ama‘a Ma waho (CORFs).

« Nalawelawe i ha‘awi ‘ia e kahi loea ho‘oma‘ama‘a kino.

+ Nalawelawe i ha‘awi ‘ia e kahi loea lapa‘au hana.

+ Nalawelawe i ha‘awi ‘ia e kahi loea lapa‘au ‘Olelo.

$0 copay no kéla me kéia kipa
ho‘oma‘ama‘a kino i uhi ‘ia e
Medicare.

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

$0 copay no kéla me kéia
kipa lapaau hanaiuhi‘iae
Medicare.

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

$0 copay no kéla me kéia
kipa lapa‘au ‘olelo i uhi ‘ia e
Medicare.

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

Na lawelawe pilikia ma waho no ka ma‘i ho‘ohana

Na lawelawe i uhi ‘ia;

Na lawelawe Ma‘i Ho‘ohana e like me na halawai kikakika ‘oko‘a
a me na hui i ha‘awi ‘ia e kahi kauka, loea no‘ono‘o lapa‘au, loea
pilikanaka lapa‘au, loea lapa‘au nui, mea kokua kauka, ai ‘ole
kekahi loea lapa‘au no‘ono‘o i ‘ae ‘ia e ka Medicare a papahana, e
like me ke kanawai moku‘aina pili.

$0 copay no kéla me keia
Ke kipa lapa‘au kanaka i uhi ‘ia
e Medicare.

$0 copay no kéla me kéia
kipa lapa‘au pi‘uluiuhi‘iae
Medicare.

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.
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Hana i uhi ‘ia he aha kau e uku ai

‘0 ke ka‘i ma‘i ma waho, me na lawelawe i ha‘awi ‘ia ma na
ke‘ena ma‘i waho a me na Kikowaena Opuu Ambulatory

Nana: Ina e ho‘oki ana ‘oe ma kahi ke‘ena haukapila, pono ‘oe e
nana me kau mea ho‘olako e pili ana ina he ma‘i ‘oe a ma waho
paha. Ina ‘a‘ole e kakau ka mea ha‘awi i kahi kauoha e ho‘okomo
ia ‘oe ma ke ‘ano he ma‘i i ka haukapila, he ma‘i ‘oe a uku i na kala
koina-ka‘ana like ‘ana no ke ka‘a ‘ana i waho. ‘Oiai e noho ‘oe i ka
halemai i ka po a pau, hiki paha ke malama ‘ia ‘oe ma ke ‘ano he
mea noho ma waho.

« Nalawelawe i ha‘awi ‘ia ma kahi hale haukapila ma waho.

« Nalawelawe i ha‘awi ‘ia Kikowaena Opuu Ambulatory
‘o‘ole‘a.

$0 copay no kéla me keia
Ke kipa i uhi ‘ia e Medicare
i kahi hale ma‘i ma hale
haukapila ma‘i.

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

$0 copay no kéla me keia

Ke kipa ‘anai uhi ‘ia e Medicare
i kahi Kikowaena Opuu
Ambulatory.

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

Halema'i hapa ho‘okipa hapa a me na lawelawe ma‘i ma waho

Halema'i hapa kahi papahana i ho‘onohonoho ‘ia 0 ka malama
psychiatric ikaika i ha‘awi ‘ia ma ke ‘ano he Mea lapa‘au male a
‘ohana laikini lawelawe ma‘i a i ‘ole ke kikowaena olakino no‘ono‘o
kaiaulu i ‘oi aku ka ikaika ma mua o ka malama ‘ana i kau kauka, ka
mea lapa‘au, Mea lapa‘au male a ‘ohana laikini (LMFT), ai ‘ole ke
ke‘ena a‘oa‘o ‘oihana laikini a he mea ‘@ a‘e i ka hale ma‘i.

$0 copay i kéla me keéia la
no kéla me kéia lawelawe
Halema'i hapai uhi‘iae
Medicare.

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.
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Hana i uhi ‘ia he aha kau e uku ai

Halema'i hapa ho‘okipa hapa a me na lawelawe ma‘i ma waho -
ho‘omau

O ka lawelawe ma‘i ma waho he papahana i ho‘onohonoho ‘ia o
ka malama ola kino ‘ano hana (no‘ono‘o) i ha‘awi ‘ia i loko o kahi
ke‘ena ma‘i ma waho o ka haukapila, Mea lapa‘au male a ‘ohana
laikini kahi kikowaena no‘ono‘o kaiaulu, kahi Aupuni Kupono Ola
kino Na kikowaena, a i ‘ole ke hale ke‘ena olakino kua‘aina i ‘oi aku
ka ikaika ma mua o ka malama au e loa‘a ai i kau kauka, lapa‘au,
[a‘au lapa‘au, Mea lapa‘au male a ‘ohana laikini (LMFT) a i ‘ole ke
ke‘ena a‘oa‘o ‘oihana laikini a he mea ‘e a‘e i ka Halema'i hapa.

$0 copay i kéla me kéia la no
kéla me kéia lawelawe ma‘i ma
waho i uhi ‘ia e Medicare.

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

Na lawelawe Kauka/Kumu, me na kipa ke‘ena kauka
Na lawelawe i uhi ‘ia:

« Onalawelawe lapa‘au kiipono a i ‘ole na lawelawe ‘oki‘oki
e loa‘aia ‘oe ma ke ke‘ena o ke kauka, ke Kikowaena Opuu
Ambulatory, ke ke‘ena ma‘i ma waho, a i ‘ole kekahi wahi ‘e
a‘e

« Kikakika, ho‘okolokolo, a me ka malama ‘ana e kahi loea.

« Naloealapa‘au ‘e a‘e.

$0 copay no kéla me keia
Kipa ke ke‘ena PCP i uhi ‘ia e
Medicare.

E ‘ike i “Na ‘oki ma waho” ma
mua ma kéia papainoanona
Kikowaena Opuu Ambulatory
no na kipa kikowaena ‘o‘ole‘a
a i ‘ole ma kahi ho‘onohonoho
ma waho o ka haukapila.

$0 copay no kéla me keia

O ke kipa kiiikawa i uhi ‘ia e
Medicare.

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

$0 copay no kéla me keia kipa i
na loea lapa‘au ‘e a‘e.
Pono e loa‘a mua ka ‘ae.
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he aha kau e uku ai

Hana i uhi ‘ia

Na lawelawe Kauka/Kumu, me na kipa ke‘ena kauka

- ho‘omau ¢ia

« Naho‘okolohua ho‘olohe kumu a me ke kaulike i hana ‘ia e
kau PCP a loea paha, ina ha‘awi kau kauka i kahi kauoha e
‘ike ina pono ‘oe i ka malama lapa‘au.

$0 copay no na lawelawe
ho‘olohei uhi ‘ia e Medicare.
Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

$0 copay no na lawelawe kipa
makamae i hana ‘iama o (na)
mea ho‘olako kipa makamae o
kau ho‘olala.

E ‘olu‘olu e ‘ike: ‘O ka $0
copay ma luna, e pili ana wale
no ina loa‘a na lawelawe mai
(na) mea lawelawe kipa ‘ciwi
o kau ho‘olala. Ina loa‘aia ‘oe

« Nalawelawe telehealth kiko‘l, komo: Na lawelawe i
makemake koke ‘ia, Na lawelawe olakino i ka hale, Na
Kauka Malama Mua, Lapaau hana, Loea, N3 ‘Aina a me
na Ku‘ai Palua no ka Ola Kino, Na lawelawe Podiatry, Na
Loa‘a Ku‘ai ‘@ a‘e, Na ‘Aina a me na Ku‘ai Palua no ka Ola
No‘ono‘o, Na lawelawe lapa‘au kino a me ka lapa‘au ‘Olelo,
Na ‘Aina a me na Ka‘ai Palua no ka Ma‘i Ho‘ohana, a Ao
pono‘Tno ka malama ‘ana i ke ma‘i suka.

O Loa‘aia ‘oe ke koho e ki‘i i kéia mau lawelawe ma

o kahi kipa pilikino a i ‘ole ma o ka telehealth. Ina
koho ‘oe e ki‘i i kekahi o kéia mau lawelawe ma o ka
telehealth, pono ‘oe e ho‘ohana i kahi mea ho‘olako
punaewele e ha‘awi i ka lawelawe ma o ka telehealth.

O kahi maka‘ika‘i virtual (‘ike ‘ia ‘o ka telehealth ai ‘ole
telemedicine) he kipa me ke kauka ma ke kelepona
ai‘ole ka plinaewele e ho‘ohana ana i ke kelepona
akamai, papa, a i ‘ole kamepiula. Hiki ke koi ‘ia kahi
Punaewele a me kahi mea hana ki‘i pa‘i no na ‘ano kipa
kiko‘r.

Ha‘awi ka makou ho‘olala i na hola 24 i kéla me kéia
[a, 7 mau la i kela me kéia pule e kipa aku ai i na kauka
i ho‘oia ‘ia ma o na Mea ho‘olako plinaewele kipa e
kokua i ka ho‘oponopono ‘ana i na pilikia olakino/

na ninau. Loa‘a na lawelawe i uhi ‘ia i ka olakino
ku‘oko‘a, ke olakino no‘ono‘o, dermatology, a me na
mea hou aku. No ka ‘ike hou aku, a i ‘ole e ‘imi i kahi
Mea ho‘olako plnaewele kipa kauka e keleponai Na
lawelawe Lala.

na lawelawe pilikino ai ‘ole

na Mea ho‘olako plnaewele
telemedicine mai kahi (na) mea
ho‘olako ‘a‘ole ka mea ho‘olako
kipa virtual, e uku ‘oe i na
koina ka‘ana like i helu ‘ia no
kéla mau mea ho‘olako, e like
me ka wehewehe ‘anai loko o
keia papa pomaika‘i (la‘ana,
ina loa‘aia ‘oe na lawelawe
telehealth mai kau PCP, e uku
‘oe i ka koina ka‘ana like PCP).
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Hana i uhi ‘ia he aha kau e uku ai

Na lawelawe Kauka/Kumu, me na kipa ke‘ena kauka - ho‘omau
‘ia

+ ‘O kekahi mau lawelawe telehealth e like me ke kukakuka,
ka ho‘okolokolo, a me ka malama ‘ana e kahi kauka a i ‘ole
loea, no na ma‘i ma ke kua‘aina ai ‘ole na wahi ‘e a‘e i ‘ae
‘ia e Medicare.

« Nalawelawe telehealth no na kipa pilina ‘O ka ma‘i ma‘i
renal pae hope i kéla me kéia mahina no na lala home
dialysis i kahi kikowaena dialysis renal i ka haukapila ai
‘ole i ka haukapila nui ai ‘olei ka hale o ka lala

« Nalawelawe telehealth e ho‘okolokolo, loiloi, ai ‘ole
malama i na ho‘ailona o kahi ‘okuhi, ‘oiai kou wahi.

o Na lawelawe telehealth no na lala me ka ma‘i ho‘ohana
opioid a i ‘ole ka ma‘i no‘ono‘o hui p, ‘oiai lakou i ko lakou
wahi.

« Nalawelawe telehealth no ka ho‘okolokolo, loiloi, a
malama ‘ana i na ma‘i no‘ono‘o ina:

O Loa‘aia ‘oe kahi kipa pilikino i loko 0 6 mau mahina ma
mua o kau kipa telehealth mua.

O Loa‘aia ‘oe kahi maka‘ika‘i pilikino i kéla me kéia 12
mahina ‘oiai e loa‘a ana keia mau lawelawe telehealth

o Hiki ke hana ‘ia na ‘oko‘aina meailuna no na kulana
kikor.

« Nalawelawe telehealth no na kipa no‘ono‘o e ha‘awi ‘ia e
na Keena Ola Kua‘aina a me Aupuni Kupono Ola kino Na

kikowaena.
«  Naho‘oia virtual (no ka la‘ana, ma ke kelepona ai ‘ole ke E uku “oe i ke ka‘ana like ‘ana
kama‘ilio wikid) me kau kauka no 5-10 mau minuke ina: e pili ana i ka mea ho‘olako (e

like me ka mea i wehewehe ‘ia

ma lalo o “Laau Kauka/Laau,

o  ‘A‘ole pili ka ho‘oia i kahi kipa ke‘enaihalainala7i Ho‘okomo ‘ia na kipa Ke‘ena
hala Kauka” ma luna).

o ‘Aole‘oce hema‘ihou

o ‘Aole alaka‘i ka ho‘ea ‘ana i kahi kipa ke‘ena i loko o0 24
mau hola a i ‘ole ka manawa kupono loa
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Na lawelawe Kauka/Kumu, me na kipa ke‘ena kauka - ho‘omau ‘ia

+ Loiloi o nawikio ai‘ole na ki‘i au e ho‘ouna ai i kau kauka, a
me ka wehewehe ‘ana a me ka ukali ‘ana o kau kauka i loko
024 holaina:

o ‘A‘ole ‘oe he ma‘i hou
o ‘A‘ole pili ka loiloi i kahi kipa ke‘enainala7ihalaame

o ‘A‘ole alaka‘i ka loiloi i kahi kipa ke‘ena i loko 0 24 hola
ai ‘ole ka halawai koke loa.

« Kikakika a kau kauka me na kauka ‘€ a‘e ma ke kelepona,
Punaewele, a i ‘ole ka mo‘olelo olakino kamepiula.

« ‘Okamana‘olua e kahi mea ho‘olako plinaewele ‘€ a‘e ma
mua o ka ‘oki.

E uku ‘oe i ke ka‘ana like ‘ana
e pili ana i ka mea ho‘olako (e
like me ka mea i wehewehe ‘ia
ma lalo o “Laau Kauka/Laau,
Ho‘okomo ‘ia na kipa Ke‘ena
Kauka” ma luna).

E uku ‘oei ke ka‘ana like ‘ana
e piliana i ka mea ho‘olako (e
like me ka mea i wehewehe ‘ia
ma lalo o “Laau Kauka/Laau,
Ho‘okomo ‘ia na kipa Ke‘ena
Kauka” ma luna).

E uku ‘oe i ke ka‘ana like ‘ana
e pili ana i ka mea ho‘olako (e
like me ka mea i wehewehe ‘ia
ma lalo o “Laau Kauka/Laau,
Ho‘okomo ‘ia na kipa Ke‘ena
Kauka” ma luna).

Ma waho a‘e o na ‘apana
kumuki‘ai ma luna, e loa‘a kahi
copay a/ai ‘ole ho‘oia like no
Ua uhi ‘ia ‘o Na lawelawe i uhi
‘ia e Medicare no ka o‘ihi la‘au
lapa‘au mea lako, na lako na
mea ho‘opololei a me na lako,
na ho'a‘o diagnostic outpatient
a lawelawe lapaau, makaaniani
a me na pilina ma hope o ka
cataract ‘oki‘oki, palapala
kauoha la‘au lapa‘au a me
Medicare Part B la‘au kauoha, e
like meiaiho'akaka 'ia ma keia
Papa Pomaikai.
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Na lawelawe Podiatry.

Na lawelawe i uhi ‘ia:

+ Ho‘okolokolo a me ka malama lapa‘au ai ‘ole ‘oki ‘anaina
ho‘eha a me na ma‘i o na wawae (e like me ka hammer toe
ai‘ole na heel spurs)

« Malama wawae ma‘amau no na lala me na kulana lapa‘au
kiko‘l e pili ana i na wawae ha‘aha‘a.

$0 copay no na lawelawe
podiatry i uhi ‘ia e Medicare.
Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

é Pre-exposure prophylaxis (PrEP) no ka pale ‘ana i ka ma‘i
HIV

Ina ‘a‘ohe ou ma‘i HIV, aka ua ho‘oholo kau kauka a i ‘ole kekahi
kauka malama ola kino e pi‘i a‘e ana ka pilikia o ka ma‘i HIV, uhi
makou i ka la‘au lapa‘au pre-exposure prophylaxis (PrEP) a me na
lawelawe pili.

Ina klipono ‘oe, ‘0 na lawelawe i uhi ‘ia me:

« ‘Okala‘au PrEPi‘ae ‘ia e ka FDA. Ina loa‘aia ‘oe kahi la‘au
injectable, uhi pi makou i ka uku no ka ho‘okomo ‘anaika
a‘au.

« Ahikii8 mau manawa a‘oa‘o pilikino (me ka loiloi pilikia
HIV, ho‘emi i ka pilikia HIV, a me ka malama ‘anaina la‘au
lapa‘au) i kéla me kéia 12 mahina.

o Ahikii8 mau ho‘ike HIV i kéla me kéia 12 mahina.

‘O ka nana ‘ana i ka ma‘i hepatitis B ho‘okahi manawa.

‘A‘'ohe ho‘oia like, uku hui, a
i ‘ole Hiki ke unuhi ‘ia no ka
pono PrEP.
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é Na ho‘okolokolo nana ‘anai ka ma‘i prostate

No na kane i piha i ka makahiki 50 a ‘oi aku, ‘o na lawelawe i uhi ‘ia
e like me keia i ho‘okahi manawa i kéla me kéia 12 mahina:

« Ho‘okolokolo rectal kikor.

+ Ho‘okolokolo Antigen (PSA) Prostate

$0 copay no ka ho‘okolokolo
rectal kikor makahikii uhi ‘ia e
Medicare.

‘A‘ohe uku ho‘oia like, uku hui,
ai‘ole Hiki ke unuhino ka
ho‘okolokolo PSA makahiki.

Na mea ho‘opololei a me na lako orthotic pili

Na mea (‘a‘ole dental) e pani anaina ‘apana kino ai ‘ole na hana.
Ho‘opili ‘ia kéia mau mea aka ‘a‘ole i kaupalena ‘ia i ka ho‘a‘o ‘ana,
kiipono, ai ‘ole ka ho‘oma‘ama‘a ‘ana i ka ho‘ohana ‘anaina mea
na mea ho‘opololei a me na [a‘au lapa‘au; a me na ‘eke colostomy a
me na lako e pili pono ana i ka malama ‘ana i ka colostomy, na mea
pacemakers, na pale lima, na kama‘a na mea ho‘opololei, na lala
hana, a me na mea ho‘opololei umauma (me ka brassiere ‘oki‘oki
ma hope o ka mastectomy).

Ho‘opili pt kéia i kekahi mau lako e pili ana i na mea ho‘opololei a
me na lako orthotic, a me ka ho‘oponopono ai ‘ole ka ho‘ololi ‘ana
i na mea ho‘opololei a me na lako orthotic. Loa‘a pu kekahi i ka uhi
‘ana ma hope o ka wehe ‘anai ka ma‘iai ‘ole ka ‘oki ‘ana i ka ma‘i -
e helei Malama ‘Ilke ma hope o kéia papa no ka ‘ike hou aku.

$0 copay no na na mea
ho‘opololei ai ‘ole na la‘au
lapa‘au i uhi ‘ia e Medicare.
Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

$0 copay no Medicare - uhi ‘ia
na lako lapa‘au e pilianaina
mea ho‘opololei na mea hana.
Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

Na lawelawe ho‘ola hanu

Ua uhi ‘ia na papahana piha o ka ho‘oma‘ama‘a pulmonary no na
lala i loa‘a ia lakou ka ‘o ka ‘0 ka ma‘i obstructive pulmonary ma‘i
(COPD) a me kahi kauoha no ka ho‘oma‘ama‘a pulmonary mai ka
kauka e malama nei i ka ma‘i hanu ma‘amau.

$0 copay no kéla me kéia

Kipa ‘o Medicare i na lawelawe
ho‘oponopono pulmonary uhi
‘ia.
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é ‘O ka nana ‘ana a me ke a‘o ‘ana e ho‘emi i ka ho‘ohana
hewa ‘anai ka wai‘ona

Ho‘opili makou i ho‘okahi kanana ho‘ohana hewa ‘anai ka wai‘ona
no na pakeke (me na wahine hapai) i ho‘ohana hewa i ka wai‘ona
aka ‘a‘ole hilina‘i i ka wai‘ona.

Ina loa‘a ia ‘oe kahi hopena maika‘i no ka ho‘ohana hewa ‘anai
ka ‘alika, hiki ia ‘oe ke loa“a a hiki i 4 mau kukakika maka-maka
pokole i kéla me keia makahiki (ina loa‘a ia ‘oe ka na‘auao a me ka

mua a i ‘ole practitioner i loko o kahi ho‘onohonoho malama mua.

‘A‘ohe ho‘oia like, uku hui, ai
‘ole Hiki ke unuhi no ka nana
‘ana i ka ho‘ohana hewa ‘anai
ka ‘alika i uhi ‘ia e Medicare a
me ke kukakika ‘ana e ho‘emi
i ka ho‘ohana hewa ‘anai ka
‘alika.

é Nana ‘ana no ka ma‘i ‘a‘ai pu‘uwai me Ki‘i ‘enekinia me ka
ha‘aha‘a o ka la‘au kukuna (LDCT)

No ka po‘e kiipono, uhi ‘ia kahi LDCT i kéla me keia 12 mahina.

O na lala kapono he po‘e makahiki 50 - 77 ‘a‘ohe ho‘ailona a
ho‘ailona paha o ka ma‘i ‘a‘ai, aka he mo‘olelo o ka puhi paka ‘ana
ma kahi 0 20 mau ‘eke makahiki a ‘o ka po‘e i puhi i kéia manawa
aiha‘alele pahaika puhi paka i loko 0 na makahiki he 15i hala, ka
po‘e e loa‘a ke kauoha no LDCT i ka wa o ka ma‘i a‘oa‘o e ho‘oko i
kela mau ‘Olelo a‘oa‘o no ka nana ‘ana i ka pae ho‘ohalike Medicare
kauka a i ‘ole he kauka lapa‘au kupono ‘ole.

No ka nana 'ana i ka ma'i 'a'ai mama LDCT ma hope o ka nana 'ana
LDCT mua: pono e loa'aina lala ke kauoha no ka nana 'anai ka
ma'i 'a'ai mama o LDCT, hiki ke ho'olako 'ia i ka wa e kipa aku ai me
ke kauka a i 'ole ke kauka lapa'au kupono 'ole. Ina koho ke kauka a

i ‘ole kauka lapa‘au kiipono ‘ole e ha‘awi i ka ‘Olelo a‘o ‘ana i ka ma‘i
‘a‘ai a me ka maka‘ika‘i ho‘oholo no na ho‘ike ‘ana i ka ma‘i ‘a‘tma
hope me LDCT, pono ke kipa e ho‘oko i na koina Medicare no ia mau

kipa.

‘A‘'ohe ho‘oia like, uku hui,

a i ‘ole hiki ke unuhi ‘ia no

ka ‘olelo a‘o ‘anai uhi‘iae
Medicare a me ke kipa ho‘oholo
like ‘ana ai‘ole no ka LDCT.
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é Ka nana 'ana no ka ma'i Hepatitis C

Ho‘opili makou i ho‘okahi kanana Hepatitis C ina kauoha kau kauka | ‘A‘ohe mea ho‘oia like, uku hui,
malama mua ai ‘ole kekahi mea malama ola olakino kiipono a a i ‘ole Hiki ke unuhi ‘ia no ka
ho‘oko ‘oe i kekahi o kéia mau kulana: ho‘ike ‘anai uhi ‘ia e Medicare

. Loa‘aia ‘oe ka pilikia nui no ka mea ua ho‘ohana ‘oe ai‘ole | "° ka Virus Hepatitis C.

ua ho‘ohanainala‘au lapa‘au ‘ae ‘ole.
« Uaho‘okahe koko ‘oe ma mua o ka makahiki 1992.
« Uahanau ‘ia ‘oe ma waena o 1945-1965.

Ina hanau ‘oe ma waena o 1945-1965 a ‘a‘ole i mana‘o ‘ia he pilikia
nui, uku makou no ka nana ‘ana i ho‘okahi manawa. Ina pilikia

nui ‘oe (no ka la‘ana, ua ho‘omau ‘oei ka ho‘ohana ‘anainala‘aui
ho‘opa‘a ‘ia mai ka ho‘a‘o ‘ana i ka Hepatitis C maika‘i ‘ole ma mua),
uhi makou i na ho‘ike makahiki.

é Nana no na ma‘ii ho‘oili ‘ia ma ka moekolohe (STI) a me
ke kiikakika e pale aku i na STI

Uhi makou i na nana ma‘i i ho‘oili ‘ia ma ka moekolohe (STl) no ka | ‘A‘ohe ho‘oia like, uku hui,
chlamydia, gonorrhea, syphilis, a me ka Hepatitis B. Ua uhi ‘ia kéia | ai ‘ole Hiki ke unuhino ka
mau nana no na wahine hapai a no kekahi mau kanaka i ka pi‘i ‘ana | nana ‘anaina STlsiuhi‘iae
o ka pilikia no kahi STl i ka wa e kauoha ‘ia ai na ho‘okolohua e kahi | Medicare a me ke kukakuka
mea malama mua. Uhi makou i kéia mau ho‘okolohua i ho‘okahi ‘ana no na STIs ma ke ‘ano he
manawa i kéla me kéia 12 mahina ai ‘ole i kekahi mau manawa i ka | pomaika‘i pale.

wa o ka hapai ‘ana.

Uhi pa makou i ‘elua mau halawai kikakika maka-maka ikaika
ki‘eki‘e, 20 a 30 mau minuke i kéla me kéia makahiki no na makua
moekolohe i ka pi‘i ‘ana o ka pilikia no na STls. Ho‘opili wale makou
i kéia mau kau ‘olelo a‘oa‘o ma ke ‘ano he lawelawe pale ina ha‘awi
‘ia lakou e kahi mea malama mua a malama ‘ia ma kahi kalana
malama mua, e like me ke ke‘ena o ke kauka.
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Na lawelawe no ka malama ‘ana i ka ma‘i ‘awa‘awa

Na lawelawe i uhi ‘ia:

Na lawelawe ho‘ona‘auao ma‘i ‘awa‘awa e a‘o i ka malama
‘anai ka ma‘i ‘awa‘awa a kokuainalala e hanaina
ho‘oholo ‘ike no ka lakou malama. .No na lala me ka pae
IVma‘ii kawaiha‘awi ‘ia e ka lakou kauka, uhi makou ina
manawa 6 o na lawelawe ho‘ona‘auao ma‘i kiki i kéla me
kéia ola.

Na malama dialysis ma waho (me na malama dialysis ke
wa ma waho o ka wahi lawelawe, e like me ka wehewehe
‘anai ka Mokuna 3, ai ‘ole i ka wa ‘a‘ole hiki ke loa‘a ai ‘ole
hiki ‘ole ke loa‘a kau mea ho‘olako no kéia lawelawe)

Na la‘au lapa‘au ma‘i dialysis (ina ‘ae ‘ia ‘oe ma ke ‘ano he
ma°‘i i kahi haukapila no ka malama kiikawa)

Ho‘oma‘ama‘a dialysis ma ke ‘ano he malamaia ‘oe iho (me
ka ho‘oma‘ama‘a ‘anaia ‘oe a me kekahi e kokua anaia ‘oe
me kau malama dialysis home)

Na lako dialysis home a me na lako

O kekahi mau na lawelawe kako‘o home (e like me ka wa
e pono ai, na kipa mai na limahana l6‘ihi l[a‘au lapa‘au
dialysis i ho‘oma‘ama‘a ‘ia e nanai kau o‘ihi [a‘au lapa‘au
dialysis home, e kokua i na wa pilikia, a nanai kau lo‘ihi
l[a‘au lapa‘au mea lako dialysis a me ka lako wai) Ua uhi ‘ia
kekahi mau la‘au lapa‘au no ka dialysis ma lalo o Medicare
Part B.

$0 copay no na lawelawe
ho‘ona‘auao ma‘iiuhi‘iae
Medicare.

$0 copay no na malama dialysis
ma waho o ka ma‘i ‘awa‘awa i
uhi ‘ia e Medicare.

E ‘ike i ka “Malama Haukapila
i loko” no na koina ka‘ana like
kipono no na malama dialysis
i loko o ka haukapila.

$0copaynoiuhi‘iae
Medicare diabetes se If-
mana ho‘oma‘ama‘a gement.

$0 copay no na lo‘ihi la‘au
lapa‘au mea lako dialysis home
i uhi ‘ia e Medicare.

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

$0 copay no na lo‘ihi la‘au
lapa‘au mea lako dialysis i uhi
‘ia e Medicare.

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

$0 copay no na lawelawe
kako‘o homei uhi‘iae
Medicare.
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Na lawelawe no ka malama ‘ana i ka ma‘i ‘awa‘awa - ho‘omau

No ka 'ike e pili anai ka uhi 'ana no Na la‘au lapa‘au Mahele B, e
hele i Na la‘au lapa‘au Medicare Part B ma keia papaaina.

Ke kahu hanai hale hana (SNF) malama

(No ka wehewehe ‘ana i ka malama ‘anai na ke‘ena kahu hanai
akamai, e hele i ka Mokuna 12. Ho‘oma‘ama‘a ‘ia na wahi malama
hale hanai akamai ma kekahi mau wa i kapa ‘ia he SNFs.)

Hiki i 100 mau la no ka Manawa Pomaika‘i o ka ho‘opa‘a ‘ana a me
na lawelawe malama makaukau ma SNF a i ‘ole kahi ho‘onohonoho
‘@ a‘einalawelawe i uhi ‘ia ke ki ‘ia kéia mau lawelawe i na
kulekele uhi o ka Ho‘olala a me Medicare. ‘A‘ole koi ‘ia ka noho

ma mua o ka haukapila. ‘O ka 100-la no kéla me kéia manawa
pomaika‘i e loa‘a ana na la SNF i loa‘a ma o ka ho‘olala, Original
Medicare a i ‘ole kekahi hui Medicare Advantage i ka wa pomaika‘i.

Ho‘opili na lawelawe i uhi ‘ia aka ‘a‘ole i hana ‘ia i
+ Hapalua-lumi pilikino (a i ‘ole kahi ke‘ena pilikino ina pono
i ka lapa‘au)
« Namea ‘@i me na pa diet ma‘amau.
+ Nalawelawe Ke Ke‘ena Hana Mama
« ‘Okala‘au lapa‘au kino, lapaau hana a me la‘au ‘olelo

« ‘Onala‘aulapa‘auiha‘awi‘iaia ‘oe make ‘ano he ‘apanao
ka makou ho‘olala malama (‘o ia na meailoa‘a maoli i loko
o ke kino, e like me na kumu ho‘opa‘a koko.)

« Koko - me ka malama ‘ana a me ka ho‘okele ‘ana.
Ho‘omaka ka uhi ‘ana o ke koko holookoa a me pa‘a
‘ula‘ula pu‘ali koa ‘ia me ka pint koko mua au e pono ai. Ua
uhi ‘ia na mea ‘@ a‘e a pau o ke koko e ho‘omaka me ka pint
mua i ho‘ohana ‘ia.

+ Nalako lapa‘au a me na lako hana la‘au lapa‘au i loa‘a mau
‘iaena SNFs

« Naho‘a‘olapa‘auiloa‘a mau ‘ia e na SNFs

« NaX-ray a me na lawelawe radiology ‘€ a‘e i loa‘a mau ‘ia e
na SNFs

« Kaho‘ohana ‘anaina mea e like me na huilailoa‘a mau ‘ia
e na SNFs

No na ho‘opa‘ainoai uhi‘ia

e Medicare, no kéla me kéia
Manawa Pomaika‘i:

$0 copay no kéla me keia
Noho i loko o ke ke‘ena kahu
hanai makaukau i uhi ‘ia e
Medicare.

‘O ‘oe ke uku i nalilo a pau no
kela me kéia la ma hope o ka la
100.

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

Ho‘omaka kahi Manawa
Pomaika‘iikala muaaui
hele ai i kahi hana hale hanai
akamai. Pau ka Manawa
Pomaika‘iina ‘a‘ole ‘oei loa‘a
kahi malama hana Ke Ke‘ena
Hana Mama i loko o ka SNF
no 60 la i ka lalani. Ina ‘oei
komo i kahi hale hanai akamai
ma hope o ka pau ‘ana o kahi
Manawa Pomaika‘i, ho‘omaka
kahi Manawa Pomaika‘i hou.
‘A'ohe palenai ka helu o na
manawa pomaika‘i.
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Ke kahu hanai hale hana (SNF) malama - ho‘omau

« Nalawelawe Kauka/Prakiti

‘O ka ma‘amau, loa‘aia ‘oe ka malama SNF mai na ke‘ena
punaewele. Ma lalo o kekahi mau kulana i helu ‘ia ma lalo nei, hiki
paha ia ‘oe ke uku i ke ka‘ana like ‘ana i na kumuku‘ai punaewele no
kahi hale ‘a‘ole ia he mea ho‘olako plinaewele, ina e ‘ae ka haleina
kala o ka makou ho‘olala no ka uku.

« He hale hanai ai ‘ole kahi kaiaulu malama ho‘omau i noho
ai ‘oe ma mua o kou hele ‘anai ka haukapila (ina ha‘awiia i
ka malama ‘anai ka hana Ke Ke‘ena Hana Hana Mama)

« He SNF kahi e noho ai kau hoa ai ‘ole hoa pilii kawa e
ha‘alele ai ‘oe i ka haukapila

5 Ho‘opau ka puhi paka a me ka ka ho‘opau ‘anai ka paka
(‘olelo a‘o e ho‘oki i ka puhi paka ai ‘ole ka ho‘ohana ‘ana

i ka paka)
Ua uhi ‘ia ka ‘Olelo a‘o ‘ana no ka ho‘opau ‘anai ka paka a me ka ‘A'ohe ho‘oia like, uku hui,
ho‘ohana ‘anai ka paka no na ma‘i ma waho a me na ma‘ii ho‘opa‘a | ai‘ole Hiki ke unuhi no na
‘ia i kéia mau koina: pomaikai pale ahi ka ho‘opau
« Eho‘ohanaika paka, me ka nana ‘ole i na ho‘ailona ai ‘ole ‘iaana i ka paka a Medicare i uhi

na ho‘ailona o ka ma‘i pili i ka paka
+ He makaukau a maka‘alaikawa a‘oa‘o
« Ha‘awi ke kauka klipono a i ‘ole kekahi kauka i ‘ike ‘ia e
Medicare
Ho‘opili makou i 2 mau ho'a‘o ho‘opau i kéla me keia makahiki (hiki
i kéla me kéia ho‘a‘o ke komo i ka nui 0 4 mau manawa waena a

ko‘iko‘i paha, me ka pi‘i ‘ana o ka mea ma‘i i 8 mau manawa i kéla
me kéia makahiki.)

Paena kako‘o kaiaulu

Ha‘awi ka ho‘olala i kahi kahua Kako‘o Piinaewele e kokua kako‘o $0 copay no ke kahua kako‘o
i kou olakino holo‘oko‘a. Ha‘awi ka paepae i ka hana kaiaulu, na kaiaulu*

hana therapeutic, a me na kumuwaiwai i kako‘o ‘ia e ho‘olala e
kokua i ka malama ‘ana i ke kaumaha a me ka hopohopo. He mea
ma‘alahi ka paepaeia ‘oe e komo a ho‘omau i ke komo ‘ana e
kokua ia ‘oe i ka malama ‘ana i kau mau pono olakino. Loa‘aia ma
ka punaewele 24/7, no laila hiki ia ‘oe ke ho‘ohana i kéla me kéia
manawa au e koho ai.
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Paena kako‘o kaiaulu - ho‘omau

Aia ka Kako‘o Punaewele kaiaulu:

« NaPapahana Ola Pono: Loa‘a ia na papahana alaka‘i pono1
4-wiki i ho‘olala ‘ia e ho‘omaika‘i i ka maika‘i kino a me ka
no‘ono‘o, e ho‘opili ana i na ‘ike mai na po‘e loea olakino
e kako‘o pono i na lala. E hahai i na polokalamu ma kau
wikiwiki a e nana i kau holomua e nanai ka holomua o kou
olakino.

« Kako‘o Hoa a me ka loea: E hui pt me kahi kaiaulu
punaewele ma kahi akea kahi e hiki ai ia ‘oe ke launa pu
me na hoa a me na loea olakino ktipono. E ki‘i i na ‘atikala
i loiloi ‘ia aloa‘aina ‘olelo paipai pilikino no na lawelawe
Wellcare hou e pili ana i kau mau pilinaa me na ponoi ‘ike

C*

1a.

+ Na Mea Hana Ola Kikoho‘e pilikino: Ho‘opili i na hana
pili, no‘ono‘o, a me na pa‘anii ho‘okumu ‘ia i ka cognitive
behavioral therapy, mindfulness, a me ka no‘ono‘o maika‘i.
Ho‘opuka kéia mau mea hanaina kumuhana e like me ka
‘elemakule olakino, ka malama ‘ana i ka noho ka‘awale,
ka malama ‘ana, ke kaumaha, ka ‘imi ‘ana i ke kumu o ka
‘elemakule, a me na mea hou aku.

Na lala hiki ke komo i ka paepae ma ke komo ‘ana i loko o ka lakou
puka lala ma go.wellcare.com/member a i ‘ole ma ke kelepona
‘ana lala Na lawelawe Lala. Ma hope o kou kainoa ‘ana aku, e hiki
ai ho‘iia ‘oe ke ho‘ohana pololei aku i ka ‘Onaehana kokua i na ‘ano
manawa like ‘ole mai kekahi kamepiula mai, kekahi lako pa‘alima,
a i ‘ole mai kekahi kelepona pa‘alima akamai mai.

Na Pomaika‘i Ho‘ohui Kuikawa no ka ma‘i ma‘i

Ina kiipono ‘oe i Na Pomaika‘i Ho‘ohui Kiiikawa no ka ma‘i ma‘i
no ka ma‘i (SSBCI), ha‘awi ka makou ho‘olala i na pomaikai hou
a‘e. Pono ‘oe e ho‘oko i kekahi mau koina, me ka loa‘a ‘ana o kahi
ho‘ailona i kakau ‘ia a ikaika no ho‘okahi a ‘oi aku paha na kilana
kiipono. Pono ke kiilana e ho‘oweliweli i ke ola a i ‘ole ka palena
nui o kou olakino holo‘oko‘a ai ‘ole kau hana. Eia kekahi, pono ‘oe
i ka ho‘okele malama ko‘iko‘i a i ka pilikia nui no ka hale ho‘okipai
ho‘olala ‘ole ‘ia. ‘O na kilana ma‘i kiipono e komo pi me:

A‘ohe mea ho‘oia like, uku hui,
a i ‘ole Hiki ke unuhi ‘ia no Na
Pomaika‘i Ho‘ohui Kiikawa no
ka ma‘i ma‘i.
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Na Pomaika‘i Ho‘ohui Kiiikawa no ka ma‘i ma‘i - ho‘omau ‘ia

0 na ma‘i autoimmune (me ka Rheumatoid arthritis); Ka ma‘i
ma‘i; ‘O na ma‘i cardiovascular (me ke hypertension); ‘O ka
ma‘i ho‘ohana ‘anai ka wai‘ona a me na ma‘i ho‘ohana la‘au
‘@ a‘e (SUDs); Ka Pu‘uwai Ho‘opau; Na ma‘i ma‘i mama; ‘O

na kulana olakino no‘ono‘o a me ke kina ‘ole; ‘O ka ma‘i ma‘i
ma‘i ma‘i ma‘i (me na ma‘i ma‘i gastrointestinal Chronic); ‘O
ka ma‘i ma‘i ma‘i ma‘i (CKD); Na kialana me na pilikia hana (e
like me ka ‘O ka ma‘i ma‘i renal pae hope (ESRD), ‘O ka ma‘i
ma‘i ate pae hope, Osteoporosis (ka iwi iwi), Osteoarthritis);
‘O na kilana e koi ai i na lawelawe lapa‘au ho‘omau i hiki i

na kanaka ke malama a ho‘omau i ka hana (me ka Muscular
Dystrophy); Na kilana e pili ana me ka ho‘ino ‘ana o ka na‘au
(me Down Syndrome); Dementia; ‘O ka ma‘i diabetes; HIV/
AIDS; Endometriosis; Na ma‘i neurologic; Na ma‘i hematologic
ko‘iko‘i; ‘O ke kaumaha nui, ka momona, a me ka metabolic
syndrome (me Hyperlipidemia/Dyslipidemia); Ka ho‘ololi ‘ana
ma hope o ke kino; Ka‘i ‘ana

E nana i ka Mokuna 4, Pauku 2 no ka ‘ike hou aku e pilianaina
koina kiipono. Ho‘oholo ‘ia ke kipono no na pomaikai ma lalo ma
hope o kou kau inoa ‘ana i ka makou ho‘olala.

Ina kiipono, loa‘aia ‘oe ke koho e ho‘ohana i kau ha‘awina
Wellcare Spendables® no na pomaikai hou i helu ‘ia ma lalo nei. Ke
ho‘oholo ‘ia e loa‘a kéia mau pomaikai i ho‘onui ‘iai na la ‘oihana
7-10. Lawe ‘ia ka ha‘awina i ka mahina a‘e ina ho‘ohana‘ole ‘iaa
pau i ka hopena o ka makahiki ho‘olala. E nana i ka pomaika‘i ‘o
Wellcare Spendables® ma kéia pakuhi no ka ‘ike hou aku.

« ‘O ke kinoea uku-ma-pump

Hiki ia ‘oe ke ho‘ohana i kau kaleka e uku pololei i ke kinoea
ma ka pamu ma na wahi e komo ai. A'ole hiki ke ho‘ohana
‘ia ke kaleka no ka uku pilikino ma ka waihona kala. Hiki ke
ho‘ohana wale ‘ia kau kaleka e ho‘opiha i ke kinoea a hiki i
ka nui allowance i loa‘a.

« Mea‘aiOla

Hiki ia ‘oe ke ho‘ohana i kau kaleka no na mea‘ai Ola a me
na huahana ma na hale ki‘ai komo.
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Na Pomaika‘i Ho‘ohui Kiiikawa no ka ma‘i ma‘i - ho‘omau ‘ia

Hiki ke loa‘a na koho ho‘ouna no na mea ki‘ai kiipono.
Loa‘a na mea‘ai i ho‘omakaukau ‘ia a me na pahu huahana
no ke kauoha ma puka punaewele. ‘A‘ole hiki ke ho‘ohana
‘ia ke kaleka no ka ki‘ai ‘ana i ka paka ai ‘ole ka ‘awa.
Ho‘okomo ‘ia na meaii ‘ae ‘ia:

O I‘oamekamoa

© Nahuaamenameakanu

0 Nameainuho‘ola‘a

E ho‘ohana i kau mikini kelepona barcode i loko o0 ka mau
mea e ‘ike i na meai ‘ae ‘ia ma na wahi ki‘ai, e komo i loko
kau puka lala a kuhikuhi paha i kau papa inoa.

« Kokua Home a me na mea palekana

Hiki ia ‘oe ke ho‘ohana i kau kaleka e kokua i ke kumuki‘ai
o ke kokua home a me na mea palekana, me na lawelawe
ho‘onohonoho no na huahana kiipono. E komo i loko o kau
puka lala ai ‘ole e kelepona mai ia makou e ki‘ai i na mea

i ‘ae ‘iaananainalawelawe kiipono. O na mea a me na
lawelawe i ‘apono ‘ia:

O Ehopuinakaolaai‘ole na ki puka a me na uhi
papahele ‘ole

o Nanoho palekana a me ka lumipaku ho‘ololi kokua

O ‘O ke ea uila a me na huahana maika‘i o ka ea

O Na lako ho‘omalu pest a me na pepeke a me na la‘au
lapa‘au ma ka home

« Kokua hoolimalima

Hiki ia ‘oe ke ho‘ohana i kau kaleka e kokua i ke

kumuki‘ai o ka ho‘olimalima no kou home. E ‘e‘e i kau
puka ho‘olimalima/moraki e uku a uku pololei i kau mea
ho‘olimalima i kahi e ‘ae ‘ia ai na uku kaleka. Hiki ke
ho‘ohana ‘ia kau kaleka a hiki i ka nui o ka ha‘awina i loa‘a.
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Na Pomaika‘i Ho‘ohui Kiiikawa no ka ma‘i ma‘i - ho‘omau ‘ia

A‘ole hiki ke ho‘ohana ‘ia ke kaleka no ka ho‘onohonoho
‘anaina uku ho‘iho‘i ‘akomi.

« Kokua hoohana

Hiki ia ‘oe ke ho‘ohana i kau kaleka e kokua i ke kumuku‘ai
0 na pono hana no kou home. E ho‘opa‘a inoa pololei i

kau puka mea lawelawe a uku me kau kaleka. A‘ole hiki ke
ho‘ohana ‘ia ke kaleka no ka ho‘onohonoho ‘ana i na uku
ho‘iho‘i ‘akomi. Hiki ke ho‘ohana ‘ia kau kaleka a hiki i ka
nui o ka ha‘awinailoa‘a. Na lilo i ‘ae ‘ia no kéia pomaika‘i e
komo pu:

0 Na lawelawe uila, kinoea, ho‘oma‘ema‘e/pilikia, a me
ka wai

O ‘O ka lawelawe kelepona pilina a me ka kelepona
pa‘alima

0 ‘O ka lawelawe Plnaewele

O ‘O kalawelawe TV uwea (‘a‘ole i komo i na lawelawe
streaming)

o Nalilo ‘aila ho‘omehana hale, e like me ka ‘aila
ho‘omehana home

Lapa‘au ho‘oikaika kino me ka malama (SET)

Uhi ‘ia ka SET no na lala he mau ma‘i ‘o Peripheral Artery Disease
(PAD).

A hiki i 36 mau halawai i loko o ka wa 12-wiki i uhi ‘ia ina halawai ka
papahana SET me na koi.

Pono ka papahana SET:

« Ponoka lo‘ihi o na halawai i na minuke 30-60, e komo pu
me kahi papahana ho‘oma‘ama‘a no PAD i na ma‘i me ke
kuli ‘ana

« Ehana ‘ia ma kahi ke‘ena hokele outpatient a i ‘ole kahi
ke‘ena kauka

« Ha‘awi ‘ia e na limahana kokua kiipono e pono ai e ho‘oia
i na pomaikai ma mua o napo‘inoaia‘o ‘iaika ho‘oikaika
kino no PAD

$0 copay no kéla me keéia

Kipa ‘ia e Medicare i luna ke
kipa ho‘oikaika kino ho‘oikaika
kino.
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Lapa‘au ho‘oikaika kino me ka malama (SET) - ho‘omau

« Emalama ‘ia ma lalo o ke a‘o pololei ‘ana o kahi kauka,
luna kanawai ho‘omalu, ai ‘ole luna kanawai ho‘omalu/
kahu kanaka noi‘i i ho‘oma‘ama‘a ‘ia i na hana kokua ola
kumu a holomua

Hiki ke uhi ‘ia ka SET ma mua o 36 mau halawai i loko 0 12 mau
pule no kekahi 36 mau halawai i loko o kahi manawa ho‘onuiinai
mana‘o ‘ia he mea lapa‘au pono e kahi mea lawelawe olakino.

Na lawelawe i makemake koke ‘ia

O kahi na lawelawe i uhi ‘ia i ka ho‘olala e koi anai ka la‘au lapa‘au
koke ‘a‘ole ia he ulia pilikia he na lawelawe i makemake koke ‘ia nui
‘ia ina paha ‘oe ma waho o ka wahi lawelawe o ka makou ho‘olala,
ai‘ole, ina ‘oeiloko o ka wahi lawelawe o ka makou ho‘olala, ‘a‘ole
kipono ke ha‘awi ‘ia i kou manawa, kahi, a me na kilana e loa‘a

ai keia lawelawe mai na Mea ho‘olako punaewele. Pono ka makou
ho‘olala e uhi i na lawelawe i makemake koke ‘ia a ho‘opa‘a wale

ia ‘oe i ka ho‘oka‘awale ‘anaina kumuku‘ai pinaewele. Na la‘ana

o na lawelawe i makemake koke ‘ia ‘o ia na ma‘i lapa‘au i ‘ike ‘ole
‘iaamena‘ehaai‘ole naho‘ailona e ‘ike ‘ole ‘ia o na kulana i kéia
manawa. ‘A‘ole mana‘o ‘ia na kipa ma‘amau o na mea lapa‘au e
pono ai (e like me ka nana ‘ana i kéla me kéia makahiki) ina ‘oe ma
waho o ka wahi lawelawe o ka makou ho‘olala ai ‘ole ka loa‘a ‘ana
o ka makou punaewele ho‘olala.

Uhi ‘ia na lawelawe i makemake koke ‘ia ma waho o ‘Amelika Hui
PG ‘la.

$0 copay no kéla me kéia kipa
lawelawe i makemake koke ‘ia
e Medicare.

$115 copay no na lawelawe i
makemake koke ‘ia ma waho o
‘Amelika Hui Pa ‘la*

Ho‘opili ‘oe i kéia helu ‘iaina
ho‘okomo ‘ia ‘oe i ka haukapila
i loko 0 24 mau hola no ka
kulana like.

$50,000 i kéla me keia
makahiki no ka pilikia ai ‘ole
na lawelawe i makemake koke
‘ja ai ma waho o ‘Amelika Hui
Pa ‘la.
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Hana i uhi ‘ia

é Malama ‘ike

Na lawelawe i uhi ‘ia:

Na oihana kauka ma waho no ka nana ‘ana a me ka
malama ‘anaina ma‘i a me na po‘ino o ka maka, me ka
malama ‘ana no ka ho‘oha‘aha‘a macular e pilianaika
makahiki. ‘A‘ole uhi ‘o Original Medicare i na ho‘okolohua
maka ma‘amau (na ho‘ololi ‘ana o ka maka) no na maka
aniani/pili.

No ka po‘ei pilikia nui i ka glaucoma, uhi makou i ho‘okahi
kanana glaucoma i kéla me kéia makahiki. ‘O ka po‘e i
loa‘a i ka glaucoma nui ka po‘e me ka mo‘olelo ‘ohana o ka
glaucoma, ka po‘e me ka ma‘i, ‘Amelika he 50 a ‘oi a‘e a me
Hepanika ‘Amelika he 65 a ‘oi paha.

No ka po‘e me ka ma‘i diabetes, uhi ‘ia ka ho‘okolokolo no
ka retinopathy diabetic i ho‘okahi manawa i kéla me keia
makabhiki.

Ho‘okahi pa‘aniani ai ‘ole na lens pili ma hope o kéla

me kéia ‘oki kaka e komo pu ana me ka ho‘okomo ‘anai
kahi lens intraocular. Ina loa‘a ia ‘oe 2 mau hana cataract
ka‘awale, ‘a‘ole hiki ia ‘oe ke malama i ka pomaika‘i ma
hope o ke ‘oki mua ‘ana a ki‘ai aku i 2 mau makaaniani ma
hope o ka lua o ka ‘oki ‘ana.

Ho‘ohui ‘ia, uhi ka makou ho‘olala i na lawelawe maka (i.e.,
ma‘amau) kako‘o:

1 maka ho‘okolohua ma‘amau i kéla me kéia makahiki.
Ho‘okomo ‘ia ka maka ho‘okolohua ma‘amau i kahi
ho‘okolokolo glaucoma no ka po‘e i ka pilikia no ka
glaucoma a me ka maka ho‘okolokolo retina no na ma‘i
diabetic.

$0 copay no na maka
ho‘okolokolo ‘€ a‘eenana a
malama i na ma‘i o ka maka.
Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

$0 copay no ka mea
‘O ka loiloi glaucomai uhi ‘ia e
Medicare.

$0 copay no ka maka
ho‘okolokolo retinai uhi ‘ia e
Medicare no na lala diabetic
ai‘ole ka maka ho‘okolohua
diabetic.

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

$0 copay no na anianii uhi‘iae
Medicare.

$0 copay no 1 maka
ho‘okolohua ma‘amau i kéla
me keia makahiki*
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é Malama ‘ike - ho‘omau

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

« Napa‘aniani palapala kauoha ‘ole palena i kéla me kéia $0 copay no na pa‘aniani.* Pono
makahiki a hiki i ka pdmaika‘i palena o0 $100 i kéla me kéia | € loa‘a mua ka ‘ae.
makahiki. Ho‘okomo ‘ia na pa‘aniani i uhi ‘ia ma na mea
a‘e:
o0 Naaniani (kikokiko a me nalens) ai ‘ole
O Nalensanianiwalenoai‘ole
o Na kikokiko aniani waleno ai ‘ole
O Na lens pili ma kahi o na anianiai ‘ole
o Naho‘omaika‘i lako maka

Nana: Uhi ‘ia ka uku ho‘oponopono lens pili e ka ho‘olala.

‘O ka nui o ka ho‘opi‘i pomaika‘i ho‘olala he $100 i kéla me kéia
makahiki e pili ana i ke kumuku‘ai kG‘ai o na ki‘i a/ai ‘ole na lens (me
na koho lens e like me na kala a me na uhi). Na ‘oe ke kuleana no na
koina ma luna o ka palena ki‘eki‘e o ka pomaika‘i no na maka (‘o ia
ho‘i, ma‘amau)*

‘A‘ole i ho‘okomo ‘ia na anianii uhi ‘ia e Medicare i ka pomaika‘i
palena kako‘o (i.e., ma‘amau). ‘A‘ole hiki i na lala ke ho‘ohana i ka
lakou pa‘aniani kako‘o pomaika‘i e ho‘onui i ka lakou uhi ‘ana ma
na aniani i uhi ‘ia e Medicare.

Nana: He pomaika‘i kako‘o ka uhi ‘anai na lawelawe maka
ma‘amau i ha‘awi ‘ia e ka ho‘olala. A‘cle ‘o Medicare a me Hawaii
Med-QUEST Division Program (Medicaid) e uku i kau mahele o ke
kumukui‘ai no kéia mau lawelawe.

Pono ke ki‘i ‘ia na lawelawe maka ma o ka plinaewele maka o ka
ho‘olala. No na ninau e pili ana i ka loa‘a ‘ana o kahi mea ho‘olako a
i ‘ole no ka ‘ike hou aku e kelepona i Na lawelawe Lala.
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é Welina ia Medicare malama

Ho‘opili ka makou ho‘olala i ka manawa ho‘okahi Welina ia A‘ohe ho‘oia like, uku hui, a i
Medicare malama. Aia ka maka‘ika‘i i kahi loiloi o kou olakino, a me | ‘ole Hiki ke unuhi no ka Welina
ka ho‘ona‘auao a me ka ‘Olelo a‘o e pili ana i na lawelawe pale au e | ia Medicare malama.

pono ai (me kekahi mau ho‘ike ‘ana a me na ki‘i), a me na kuhikuhi
no kekahi malama ina pono.

Mea nui: Uhi makou i ka Welina ia Medicare malama wale no i loko
o na mahina mua 12 loa‘aia ‘oe ‘o Medicare Part B. Ke hana ‘oe i kau
koho, e ‘ike i ke ke‘ena o kau kauka makemake ‘oe e ho‘onohonoho
i kau Welina ia Medicare malama.

«  EKG i uhi‘ia e Medicare ma hope o ka Welina id Medicare $0 copay no kéla me keia
Malama Lawelawe. | uhi ‘ia e Medicare EKG

e hahai ana i ka Welina mai e
Oihana Ho‘opa‘a Medicare.

Wellcare Spendables®

E loa‘aia ‘oe $120 mahina i ho‘ouka mua ‘ia ma kau kaleka A‘ohe ho‘oia like, uku hui, a
Wellcare Spendables® e ho‘olilo i na mea OTC, Na lawelawe Niho, i ‘ole Hiki ke unuhi ‘ia no ke
‘Ike, a Lohe. kaleka Wellcare Spendables®.

« ‘Okauha‘awina mahina ‘owili ‘ia i ka mahina a‘e ina
ho‘ohana ‘ole ‘ia a pau i ka hopena o ka makahiki

ho‘olala.
Hiki ke ho‘ohana ‘ia kau ha‘awina kaleka i: ‘A'ohe palena iki koi no ke ki‘ai
Ma luna o ka-heluhelu mea helu (OTC): anailoko o ka hale kiai.

Hiki ia ‘oe ke ho‘ohana i kau kaleka ma na wahi ki‘ai ki‘ai, ma o
ka polokalamu kelepona, ai ‘ole ma ke komo ‘anai kau puka lala e
kau i kahi kauoha no ka lawe ‘anai ka home.

Uhi ‘ia mau mea komo:
« Kainoaamenama luna o ka-heluhelu ma‘amau

« ‘Onahuaora, na mea ho‘eha ‘eha, na mea anu a me na mea
allergy, na mea ma‘i diabetes

« Eho‘ohanaikau scanner barcode in-app e ‘imi ai i na mea
i ‘ae ‘ia mana wahiku‘ai, ai‘ole e komo i loko o kau puka
lala ai ‘ole e nanai kau catalog.
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Wellcare Spendables® - ho‘omau

Nana: Ma lalo o kekahi mau kulana, uhi ‘ia na mea hana diagnostic
a me na kokua ho‘opau puhi paka ma lalo o na pomaikai olakino

o ka ho‘olala. Pono ‘oe (i ka wa hiki) e ho‘ohana i na pomaikai
ho‘olala lapa‘au o ka makou pomaikai ma mua o e ho‘olilo i kau
ha‘awina OTC ma kéia mau mea.

Na Niho, ‘lke, a Lohe

Hiki ia ‘oe ke ho‘ohana i kau kaleka e kokua i ka ho‘emi ‘anai kau
mau lilo no ka lawelawe niho, ‘ike, a me ka lohe. Hiki ke ho‘ohana ‘ia
ke kaleka e uku pololei i kau mea malama niho, ‘ike, a i ‘ole ka lohe.

« Pono e ho‘okomo i na kii‘ai a me na hana a pau i loko o kahi
ke‘ena ho‘olako a i ‘ole kahi mea ho‘olako.

« A‘ole hiki ke ho‘ohana ‘ia ka ‘ae no na lawelawe
ho‘onaninani a nani paha, nitrous oxide, ho‘oma‘ama‘a
kino, niho ke‘oke‘o, ai ‘ole bleaching.

Hiki ke ho‘ohana ‘ia kau kaleka no kéia mau mea: Niho
A'ole kéia ha‘awina i pani i kau pomaikai niho ma‘amau.

Pono ‘oe e ho‘ohana i ka pomaikai o ka makou ho‘olala ma
mua o ka ho‘ohana ‘anai kau ha‘awina Spendables.

« NalLawelawe Kahua Niho Diagnostic ‘€ a‘e
« NaLawelawe Kahua Niho Preventive ‘é a‘e
« NaLawelawe Ho‘iho‘i hou

+ Enedodonika

« Piriodontika

« Prosthodontics, hiki ke wehe

+ Prosthodontics, paa

« ‘O ka ‘oki Waha/Maxillofacial

« NaLawelawe Nui A'oa‘o

Makana

A'ole kéia ha‘awina kahi pani o kau pomaikai ‘ike ma‘amau.
Pono ‘oe e ho‘ohana i ka pomaikai o ka makou ho‘olala ma
mua o ka ho‘ohana ‘anai kau ha‘awina Spendables.

« Nana maka ho‘okolohua

« Nalekapili

« Makaaniani maka (na leki a me na ki‘i)
« Namaka aniani
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Wellcare Spendables® - ho‘omau
+ NaPapa Makaaniani
« Ho‘onui
Lohe
Aole keia ha‘awina i pani i kau pomaikai lohe ma‘amau.

Pono ‘oe e ho‘ohana i ka pomaikai o ka makou ho‘olala ma
mua o ka ho‘ohana ‘anai kau ha‘awina Spendables.

« Ho‘okolokolo ho‘olohe ma‘amau
+ Kaho‘opili ‘ana/ka loiloi no ke kokua ho‘olohe
« 0Onamea kokua lohe (na ‘ano apau)

‘O na pomaika‘ii ‘olelo ‘ia ma lalo nei he ‘apana o SSBCI. ‘A‘ole
hiki i na lala a pau ke kiipono. Pono ‘oe e ho‘oko i na koina
kipono no na pomaikai ho‘olala e hiki mai ana.

Ina kiipono ‘oe, hiki ke ho‘ohana ‘ia kau ha‘awina kaleka
mahina i:

+ ‘O ke kinoea uku-ma-pump

« Mea‘aiOla

+ Kokua Home a me na mea palekana

+ NalLawelawe a me Na Mea Ho‘omalu Pest

« Kokua hoolimalima

« Kokua hoohana
E nana i ka pomaikai ‘o Na Pomaika‘i Ho‘ohui Kuikawa no ka ma‘i ma‘i
(SSBCI) ma keia pakuhi no ka ‘ike hou aku no kéia mau pomaikai.

Pehea e ho‘ohana ai i kau kaleka:

1. Eho'aikau kaleka ma mua o kou ho‘ohana ‘ana.

2. Eho‘okipaika lawe like me kekahi hale ki‘ai, e komo i ka
loulou portali helu ‘ia ma lalo, ai ‘ole e ho‘ciho i ka Wellcare
Spendables® polokalamu kelepona.

3. Ekohoikau maumeai‘apono ‘ia/lawelawe.

4. Maka hale ki‘ai, e ho‘omau i ka ho‘ai‘é a ka mea kii‘ai aku a uku
me kau kaleka Wellcare Spendables®. No na kauoha punaewele a
i ‘ole kelepona pa‘alima, e ‘e‘e e komo a ho‘ohana i kau pomaikai.

5. A‘ole kaleka ho‘ai‘e kau kaleka aka paha ho‘okomo ‘ia ma ke
‘ano he ‘aie’ e hookaa. Ina koi ‘ia, e ho‘okomo i ka PIN au i hana
ai i kawaiho‘ala ai kau kaleka.
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Hana i uhi ‘ia he aha kau e uku ai

Wellcare Spendables® - ho‘omau

Na ‘ike hou aku e pono ai ‘oe e ‘ike:

« Keho‘ohana ‘oei kau ha‘awina ho‘olilo, ia ‘oe ke kuleana
no ke koena kumuki‘ai o kau mau ku‘ai.

« Hiki ke ho‘iho‘i ‘ia na meai ki‘ai ‘ia ma ka hale ki‘ai ma
hope o ka ho‘i ‘ana o na mea ku‘ai aku a ho‘ololii na
kulekele.

« Ina‘a‘ole holo pono kau kaleka aii ‘ole he pilikia ‘enehana,
e ‘olu‘olu e kelepona maiia makou ma ka helu ma lalo.

«  ‘Aole kuleana ‘o Wellcare no na kaleka nalowale a ‘aihue
paha.

+ No kau ho‘ohana pilikino wale no ka kaleka Wellcare
Spendables®, ‘a‘ole hiki ke ki‘ai ‘ia a ho‘ololi ‘ia, a ‘a‘ohe
waiwai kala.

« Hiki e koho ‘ia na lawelawe ho‘olimalima a me na pono no
ka uku hou ‘anaina ‘a‘ole i loa‘a ka uku. E ho‘oka‘a‘ike mai
ia makou ai ‘ole e ho‘ouna i kahi noi uku ma o ka puka lala
no ka loiloi. Pono e waiho ‘ia na uku i loko 0 120 mau la mai
ka la o ke kalepa ‘ana a pono i loko o ka makahiki ho‘olala
like.

« Hiki ke ho‘opili ‘ia na palena a me na kapu, ‘o na meai ‘ae
wale ‘ia ke uhi ‘ia.

+  ‘A'ole keia he pomaika‘i Hawaii Med-QUEST Division
Program (Medicaid).

No ka ‘ike hou aku e pili ana i ka Wellcare Spendables® kaleka a
i ‘ole e noi i kahi papainoa, e kelepona ia: 1-888-846-4262, kahea
na mea ho‘ohana TTYi711.

Ma waena o ‘Okakopa 1 a me 31, aia na ‘elele ma ‘ane‘i i kéla me
keia Po‘akahi-Lapule, 7:45 a.m. a 8 p.m. Ma waena o ‘Apelilala
me Kepakemapa 30, aia na ‘elele ma ‘ane‘i i kéla me kéia Po‘akahi-
Po‘alima, 7:45a.m.a 8 p.m.

Hiki ia ‘oe ke kipa ma ka punaewele ma:

go.wellcare.com/member.

PAUKU 3 Na lawelawe i uhi ‘ia ma waho o ka ho‘olala

Ua uhi ‘ia keia mau lawelawe e ka Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) Uku no ka
lawelawe:

« KaMoku‘aina o Hawaii Ka Ho‘okamau a me ka Ho‘oké‘ai ‘Akena a me na ‘lwi Palupalu Papahana
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+ Nalawelawe no na po‘e me ke Kino Kina o ka Na‘auao a me ka Ho‘omohala ‘ana
« Nalawelawe Niho

+ Ho‘opau mana‘o ‘ia o na hapai ‘ana (ITOPs)

PAUKU 4 Na lawelawe ‘a‘ole i uhi ‘ia e ka makou ho‘olala (ka ho‘oka‘awale
‘ia)

Ho‘akaka keia mahele i na lawelawe i ho‘opa‘a ‘ia.

Hoike ka pakuhi ma lalo nei i na lawelawe a me na mea i uhi ‘ole ‘ia e ka makou ho‘olala ma lalo o na
kdlana a i uhi ‘ia e kd makou ho‘olala ma lalo o na kilana kiko‘T wale no.

Ina loa‘aia ‘oe na lawelawe i ho‘opa‘a ‘ia (‘a‘ole i uhi ‘ia), pono ‘oe e uku ia lakou ia ‘oe iho koe wale no
ma lalo o na kilana kiko‘Ti helu ‘ia ma lalo. ‘Oiai ina loa‘a ia ‘oe na lawelawe i kapae ‘ia ma kahi ke‘ena
pilikia, ‘a‘ole i uhi ‘ia na lawelawe i ha‘alele ‘ia, a ‘a‘ole e uku ka makou ho‘olala no lakou. ‘O ka ho‘okahi
wale no ‘oko‘a ina ho‘opi‘i ‘ia ka lawelawe a ho‘oholo ‘ia: ma ka ho‘opi‘i ‘ana e lilo i lawelawe lapa‘au a
makou e pono ai ke uku a i ‘ole e uhi ‘ia no kou kulana kiko‘l. (No ka ‘ike e pili ana i ka ho‘opi‘i ‘ana i kahi
ho‘oholo a makou i hana ai ‘a‘ole e uhi i kahi lawelawe lapa‘au, e hele i ka Mokuna 9, Pauku 6.3.)

Na lawelawe ‘a‘olei uhi ‘ia e Medicare Ho‘opuni ‘ia wale no ma lalo o na kuilana kiko‘1

Na ‘oki nani ai ‘ole na ka‘ina hana Uhi ‘iai na hihia o kahi po‘ino a i ‘ole no ka ho‘omaika‘i
‘anai ka hana o kahi lala kino
Uhi ‘ia no na ‘anu‘u a pau o ka hana hou ‘ana no ka

umauma ma hope o ka mastectomy, a me ka umauma
. . e 1w :
ole e hanai kahi hi‘ohi‘ona like.

Malama ‘Aole i uhi ‘ia ma lalo o kekahi kilana

‘O ka malama he malama pilikino ‘a‘ole
koi i ka nana mau ‘ana o nalimahana
lapa‘au i ho‘oma‘ama‘a ‘ia, e like me ka
malama ‘ana e kokua ia ‘oe i na hana o
ka nohona o kéla me kéia (3, e like me ka
‘au‘au ‘ana ai‘ole ka lole.
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Na lawelawe ‘a‘ole i uhi ‘ia e Medicare

Na hana ho‘okolohua lapa‘au a me na
ka‘ina hana, na mea hana, a me na
la‘au lapa‘au

‘O na ka‘inahanaamenamea
ho‘okolohua ‘o ia na meaa me na ka‘ina
hanaiho‘oholo ‘ia e Original Medicare
‘a‘ole e ‘ae ‘ia e ke kaiaulu olakino.

Ho‘opuni ‘ia wale no ma lalo o na kulana kiko‘

Hiki ke uhi ‘ia e Original Medicare ma lalo o kahi noi‘i
noi‘i lapa‘au i ‘ae ‘ia e Medicare a i ‘ole ma ka makou
ho‘olala

(E hele i ka Mokuna 3, Pauku 5 no ka ‘ike hou aku e pili
anainanoi‘i lapa‘au)

Uku i kau ‘ia no ka malama ‘ana e kou
‘ohana pili ai ‘ole na lala o kou ‘ohana

‘A‘ole i uhi ‘ia ma lalo o kekahi kilana

‘0 ka malama hanai manawa piha ma
kou home

‘A‘ole i uhi ‘ia ma lalo o kekahi kilana

Na papa ‘ai i lawe ‘iai ka home

E ‘ike i ka pomaika‘i 'Healthy Food' ma ka ‘apana SSBCI
o ka Papa Pomaikai Lapa‘au no ka ‘ike hou aku

Loa‘a i na lawelawe homemaker
na kokua ma‘amau o ka home, me
ka malama hale mama ai ‘ole ka

ho‘omakaukau ‘ana i ka mea‘ai mama.

‘A‘ole i uhi ‘ia ma lalo o kekahi kulana

Na lawelawe Naturopath (ho‘ohana
i na la‘au lapa‘au kiilohelohe a ¢é a‘e
paha)

‘Aole i uhi ‘ia ma lalo o kekahi kilana

Na kama‘a orthopedic ai ‘ole na mea
kako‘o no na wawae

Na kama‘a i ka wa o kahi brace wawae a me ka ho‘opili
‘ia ‘ana i ke kumukui‘ai o ka brace. ‘O na kama‘a
Orthopedic ai ‘ole therapeutic no ka po‘e me ka ma‘i
wawae diabetic

Na mea pilikino i loko o kou lumi ma
kahi haukapila a i ‘ole kahi hale hanai
akamai, e like me ke kelepona ai ‘ole
ke kiwi

‘A‘ole i uhi ‘ia ma lalo o kekahi kulana

Lumi pilikino ma kahi haukapila

Ua uhi ‘iai ka wa e pono ai ka la‘au lapa‘au

Ho‘iho‘i hou i na ka‘ina hana
sterilization a/ai ‘ole na lako
ho‘opa‘apa‘a ‘ole

‘A‘ole i uhi ‘ia ma lalo o kekahi kilana
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Na lawelawe ‘a‘ole i uhi ‘ia e Medicare

0 ka malama niho ma‘amau, e like
me:

« Hoomaemae (Prophylaxis)
+ Togafitiga o le Fluoride

« Nalawelawe orthodontic

+ Nalawelawe ho‘okomo

+ ‘O Maxillofacial na mea
ho‘opololei

Ho‘opuni ‘ia wale no ma lalo o na kulana kiko‘

‘A‘ole i uhi ‘ia ma lalo o kekahi kilana

E ‘ike i ka pomaika‘i o na lawelawe malama Niho ma ka
Papa Pomaikai Lapa‘au no ka malama niho ma‘amau i
uhi ‘ia e kau ho‘olala ma ke ‘ano o kau pu‘olo pomaikai

Ka malama wawae ma‘amau
(podiatry)

Ha‘awi ‘ia kekahi mau palena e like me na alaka‘i
Medicare (e la‘a, ina he ma‘i diabetes ‘oe)

Na lawelawe i mana‘o ‘ia ‘a‘ole
kipono a pono paha, e like me na
kulana Original Medicare

‘A‘ole i uhi ‘ia ma lalo o kekahi kilana

Malama hihio: Radial keratotomy,
LASIK ‘oki‘oki, a me na mea kokua ‘ike
ha‘aha‘a

‘A‘ole i uhi ‘ia ma lalo o kekahi kulana

Mana‘o Maka‘ala: Nana maka
ma‘amau, maka aniani

E ‘ike i ka pomaika‘i malama ‘ike ma ka Papa Pomaikai
Lapa‘au no na lawelawe ‘ike ma‘amau i uhi ‘ia e kau
ho‘olala ma ke ‘ano o kau pi‘olo pomaikai.
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MOKUNA 5:
Ke ho‘ohana ‘anai ka uhi ho‘olala no na Mahele
D Laau Laau

Pehea ‘oe e loa‘a ai ka ‘ike e pili ana i kau koina la‘au?

Ma muli o kou kiipono no ka Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid), hiki ia ‘oe ke kipono a

ke loa‘a nei ia ‘oe ke Kokua keu mai Medicare e uku no kau mau kumuku‘ai ho‘olala la‘au. No ka mea
aia ‘oe i loko o ka papahana Kokua Keu, kekahi mau ‘ike ma kéia Ho‘ike no ka uhi ‘ana e pili anaina
koina no na Mahele D Laau Laau ‘a‘ole pili ia ‘oe. Ho‘ouna makou ia ‘oe i kahi ho‘okomo ‘oko‘a, i kapa
‘ia ‘o ka Ho‘ike no ka uhi ‘ana Rider no ka po‘e i loa‘a ke Kokua keu aku e uku ana i na la‘au lapa‘au (‘ike
pu ‘ia ‘o ka Li‘a Ha‘aha‘a ai ‘ole ka LIS Rider), e ha‘i anaia ‘oe e pili ana i kau uhi la‘au. Ina ‘a‘ohe ou mea
ho‘okomo, e kelepona i Na lawelawe Lala ma 1-888-846-4262 (kahea na mea ho‘ohana TTY i 711) a e noi
i ka LIS Rider. (Aia na helu kelepona no Na lawelawe Lala i pa‘i ‘ia ma ka uhi hope o kéia palapala.)

PAUKU 1 Na rula kumu no ka uhi Mahele D Laau Laau o ka makou ho‘olala

E hele i ka Papa Pomaikai Lapa‘au ma ka Mokuna 4 no na pomaikai la‘au Medicare Part B a me na
pomaikai la‘au lapa‘au hale hospice.

Ma waho a‘e o na la‘au i uhi ‘ia e Medicare, ua uhi ‘ia kekahi mau la‘au ma lalo o kau Hawaii Med-QUEST
Division Program (Medicaid) pomaikai.

No ka ‘ike hou aku e pili ana i ka uhi la‘au Medicaid e ‘olu‘olu e kelepona i ka Hawaii Med-QUEST Division
Program (Medicaid) e ho‘oholo i ka uhi [a‘au e loa‘a ia ‘oe. (Hiki ia ‘oe ke loa‘a na helu kelepona a me ka
‘ikepili pili no Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) ma ka Mokuna 2, Pauku 6.)

E uhi ana ka makou ho‘olala i kau mau la‘au i ka wa e hahai ai ‘oe i kéia mau lula:

« Pono kau mea ha‘awi (ke kauka, niho, a i ‘ole ka mea kuhikuhi ‘é a‘e) e kakau ia ‘oe i kahi ‘Olelo
kuhikuhi i kipono ma lalo o ke kanawai moku‘aina pili.

+  ‘A'ole pono kau mea kuhikuhi e loa‘a ma na papa Ho‘oka‘awale i kahi Preclusion o Medicare.

+ Pono ‘oe e ho‘ohanaika la‘au lapa‘au punaewele no ka ho‘opiha ‘anai kau palapala la‘au (E
hele i ka Pauku 2) a i ‘ole hiki ia ‘oe ke ho‘opiha i kau la‘au lapa‘au ma o ka lawelawe leka uila o
ka makou ho‘olala.

« Pono kau la‘au lapa‘au ma ka Laau laau Papa inoa o ka makou ho‘olala (E hele i ka Pauku 3).
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« Pono e ho‘ohana kau [a‘au no kahi ho‘ailona lapa‘au ‘ae ‘ia. O ka “ho‘ailona lapa‘au ‘ae ‘ia” kahi
ho‘ohanai kala‘aui ‘ae ‘ia e ka FDA a i kako‘o ‘ia paha e kekahi mau kuhikuhi. (E hele i ka Pauku
3 no ka ‘ike hou aku e pili ana i kahi ho‘ailona lapa‘au ‘ae ‘ia.)

« Pono paha kau la‘au lapa‘au i ka ‘ae ‘ia mai ka makou ho‘olala ma muli o kekahi mau pae
ho‘ohalike ma mua o ko makou ‘ae ‘ana e uhiiaia. (E hele i ka Pauki 4 no ka ‘ike hou aku)

PAUKU 2 E ho‘opiha i kau ‘olelo kuhikuhi ma kahi Lapa‘au Punaewele a i
‘ole ma o ka lawelawe leka uila o0 ka makou ho‘olala

| ka hapanui o na hihia, ua uhi 'ia kau mau palapala kauoha wale né ho'opiha 'ia mau mea manala'au
lapa'au punaewele o ka makou ho‘olala. (E hele i ka Pauku 2.4 no ka ‘ike e pili ana i ka wa e uhi ai makou
i na ‘olelo kuhikuhi i ho‘opiha ‘ia ma na la‘au lapa‘au ma waho o ka plnaewele.)

‘O kahi la‘au lapa‘au punaewele he [a‘au lapa‘au i loa‘a kahi ‘aelike me ka makou ho‘olala e ha‘awi i kau
mau la‘au i uhi ‘ia. ‘O ka hua‘olelo “na la‘au i uhi ‘ia” ‘o ia ho‘i na [a‘au lapa‘au Mahele D apau ma ka
Laau laau Papa inoa o ka makou ho‘olala.

Pauku 2.1 Na la‘au lapa‘au punaewele

E ‘imi i kahi la‘au lapa‘au piinaewele ma kou wahi

No ka huli ‘anai kahi Lapa‘au Plinaewele, e hele i kau Papa Kuhikuhi Mea Ho‘olako a me na Hale La‘au

Lapa‘au, e kipa i ka makou punaewele (go.wellcare.com/2026providerdirectories), a/ai ‘ole e kelepona i
Na lawelawe Lala ma 1-888-846-4262 (Na mea ho‘ohana TTY 711).

Hiki ia ‘oe ke hele i kekahi o ka makou la‘au lapa‘au plnaewele. Ha‘awi kekahi mau la‘au lapa‘au
punaewele i ka ha‘awi ‘ana i Mahele kaki i makemake ‘ia, ‘oi aku ka ha‘aha‘a ma mua o ke ka‘ana like
‘ana ma kahi [a‘au lapa‘au e ha‘awi ana i Mahele kaki ma‘amau. Na ka Papa Kuhikuhi Mea Ho‘olako a me
na Hale La‘au Lapa‘au e ha‘iia ‘oe i na la‘au lapa‘au plinaewele e Mahele kaki i makemake ‘ia.

E kelepona mai ia makou no ka ‘ike hou a‘e e pili ana i ke ‘ano o ka ‘oko‘a o kau mau kumuki‘ai no na
la‘au lapa‘au like ‘ole.

Ina ha‘alele kau la‘au lapa‘au i ka punaewele

Ina ha‘alele ka la‘au lapa‘au au e ho‘ohana ai i ka ptinaewele o ka makou ho‘olala, pono ‘oe e ‘imi i kahi
[a‘au lapa‘au hou ma ka punaewele. Ina noho ka la‘au lapa‘au au e ho‘ohana ai i ka makou punaewele
aka ‘a‘ole ha‘awi hou i Mahele kaki i makemake ‘ia, makemake paha ‘oe e ho‘ololi i kahi plinaewele ‘é
a‘eai‘ole ka la‘au lapa‘au makemake, ina loa‘a. No ka huli ‘ana i kahi la‘au lapa‘au ‘€ a‘e ma kou wahi, e
ki‘i i ke kokua mai Na lawelawe Lala ma 1-888-846-4262 (Na mea ho‘ohana TTY 711) ai ‘ole e ho‘ohana

i ka Papa Kuhikuhi Mea Ho‘olako a me na Hale La‘au Lapa‘au. Hiki ia ‘oe ke loa“a i ‘ike ma ka makou

punaewele ma go.wellcare.com/2026providerdirectories.
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Na la‘au lapa‘au kuikawa

Pono e ho‘opiha ‘ia kekahi mau la‘au ma kahi la‘au lapa‘au kiikawa. Ho‘okomo ‘ia na la‘au lapa‘au
kaikawa:

« Nala‘au lapa‘au e ha‘awiina la‘au no ka malama ‘anai ka ho‘oulu home infusion.

« Nala‘au lapa‘au e ha‘awiinala‘au no na po‘e noho o kahi hale malama [6°ihi (LTC).
Ho‘oma‘amau ‘ia ka loa‘a ‘ana o kahi la‘au lapa“‘au nona iho ma na wahi malama [6ihi LTC (e
like me ka hale hanai). Ina pilikia ‘oe i ka lawe ‘ana i kau mau la‘au Mahele D i loko o kahi hale
LTC, e kelepona i Na lawelawe Lala ma 1-888-846-4262 (TTY mea ho‘ohana e keleponaia 711).

« Nala‘au lapa‘au e lawelawe i ka Oihana Ola Inia / ‘Ohana / Kaona Ola Inia Papahana (‘a‘ole loa‘a
ma Puerto Rico). Ma waho wale no o na kilana pilikia, na kanaka ‘Amelika Klipuna a me na
kanaka Alaska Native wale no ke komo i kéia mau la‘au lapa‘au i loko o ka makou punaewele.

« ‘Onala‘aulapa‘au e ha‘awianainala‘aui kaupalena ‘ia e ka FDA i kekahi mau wahi aii ‘ole e koi
ana i ka lawelawe kuikawa, ka ho‘onohonoho ‘ana o ka mea ho‘olako, a i ‘ole ka ho‘ona‘auao
‘ana i kana ho‘ohana. No ka huli ‘anai kahi [a‘au lapa‘au kuikawa, e hele i kau Papa Kuhikuhi

Mea Ho‘olako a me na Hale La‘au Lapa‘au go.wellcare.com/2026providerdirectories ai ‘ole e
keleponaia Na lawelawe Lala ma 1-888-846-4262 (Na mea ho‘ohana TTY 711).

Pauku 2.2 ‘0 ka makou ho‘olala ho‘onohonoho leka uila

No kekahi mau ‘ano la‘au lapa‘au, hiki ia ‘oe ke ho‘ohana i ka lawelawe leka uila o ka makou ho‘olala.

‘0O ka ma‘amau, ‘o na la‘au lapa‘au i ha‘awi ‘ia ma o ka leka uila he mau la‘au au e lawe ai i kéla me keia
manawa, no ka kino kino ma‘i mau a l6‘ihi paha. ‘O na la‘au lapa‘au ‘a‘ole i loa‘a ma o ka makou ho‘olala
ho‘onohonoho leka uila ua ho‘ailona ‘ia ‘o “NM” ma ka makou Laau laau Papainoa.

lapa‘au a ‘a‘ole ‘oi aku ma mua o kahi lako 100-la.

No ka loa‘a ‘ana o na palapala kauoha a me ka ‘ike e pili ana i ka ho‘opiha ‘ana i kau mau ‘clelo kuhikuhi
ma ka leka uila, e kelepona i ka makou leka uila Express Scripts® Pharmacy ma 1-833-750-0201

(TTY: 711) 24 mau holao ka 13, 7 [a. Ai ‘ole, e komo ma express-scripts.com/rx. Ina ho‘ohana ‘oe i kahi
la‘au lapa‘au ho‘ouna leka ‘a‘ole ma ka punaewele ho‘olala, ‘a‘ole e uhi ‘ia kau la‘au kuhikubhi.

‘0O ka ma‘amau, e ha‘awi ‘ia aku kahi kauoha la‘au leka uila ia ‘oe ma mua o 14 mau la. Eia na‘e, i kekahi
manawa hiki ke ho‘oka‘ulua ‘ia kau kauoha la‘au lapa‘au ho‘ouna leka. No na [a‘au lapa‘au l0‘ihi au e
pono koke ai, e noi i kau kauka no ‘elua mau ‘olelo kuhikuhi: ho‘okahi no kahi lako 30-la e ho‘opiha ai i
kahi [a‘au ku‘ai komo, a ho‘okahi no kahi l0‘ihi (35 a 100-1a) lako e ho‘opiha ma ka leka uila. Ina pilikia
‘oe i ka ho‘opiha ‘anai kau lako 30 la ma kahi la‘au ki‘ai i komo i ka wa i ho‘opane‘e ‘ia kau kauoha

leka uila, e ‘olu‘olu e kelepona i kau la‘au ki‘ai i ka makou Kikowaena lawelawe mea hoolako ma
1-866-800-6111 (TTY 1-888-816-5252), 24 mau hola o ka |a, 7 [a o ke kokua. Hiki i na lala ke keleponaia
Express Scripts® Pharmacy ma 1-833-750-0201 (TTY: 711), 24 hola o ka la, 7 [a o ka pule. Ai ‘ole, e komo
ma express-scripts.com/rx.
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Loa‘a pololei i ka la‘au lapa‘au mai ke ke‘ena o kau kauka.

E ho‘opiha ‘oko‘a a ha‘awi ka la‘au lapa‘au i na ‘olelo kuhikuhi hou e loa‘a ia ia mai na mea malama
olakino, me ka nana ‘ole ‘ana me ‘oe, ina paha:

« Uaho‘ohana ‘oei na lawelawe leka uila me kéia ho‘olala i ka wa ma mua, ai ‘ole

« Uakakauinoa ‘oe no ka lawe ‘anaina la‘au kuhikuhi hou a pau i loa‘a pololei mai na mea
malama ola kino. Hiki ia ‘oe ke noi no ka ha‘awi ‘ana aku i na palapala kauoha hou i kéla
me kéia manawa ma ke kelepona ‘ana i ka Express Scripts® Pharmacy ma 1-833-750-0201,
(TTY: 711),24 mau holao ka |3, 7 [a o ka pule. Ai ‘ole, e komo ma express-scripts.com/rx.

Ina loa‘aia ‘oe kahi la‘au lapa‘au ma ka leka au e makemake ‘ole ai, a ‘a‘ole i ho‘opili ‘ia ‘oe e ‘ike ina
makemake ‘oe ma mua o ka ho‘ouna ‘ia ‘ana, hiki pahaia ‘oe ke uku.

Ina ‘oe i ho‘ohanai ka leka uila i ka wa ma mua a ‘a‘ole makemake ‘oe e ho‘opiha a ho‘ounai ka
la‘au lapa‘au i kéla me kéia la‘au lapa‘au hou, e kelepona mai ia makou ma ke kelepona ‘anaia
Express Scripts® Pharmacy ma 1-833-750-0201, (TTY: 711), 24 holao ka la, 7 la o ka pule. Ai ‘ole, e

komo ma express-scripts.comz rx.

Ina ‘a‘ole ‘oe i ho‘ohana i ka makou ha‘awi leka uila a/a i ‘ole e ho‘oholo e ho‘opau i ka ho‘opiha piha
‘anaina la‘au lapa‘au hou, e ho‘opili ka hale ku‘ai la‘au ia ‘oe i kéla me keia manawa e loa‘aia ia
kahi palapala kauoha hou mai kahi mea malama ola e ‘ike ina makemake ‘oe e ho‘opiha a ho‘ouna
koke ‘ia ka la‘au lapa‘au. He mea nui e pane i kéla me kéia manawa e ho‘opili ‘ia ai ‘oe e ka la‘au
lapa‘au, e ho‘ike ia lakou ina e ho‘ouna, ho‘opane‘e, a ho‘opau paha i ka ‘olelo kuhikuhi hou.

No ka ha‘alele ‘anai ka lawe ‘anaina la‘au lapa‘au hou i loa‘a pololei mai ke ke‘ena o kau
mea malama ola, e kelepona ia makou ma ke kelepona ‘ana ia Express Scripts® Pharmacy ma
1-833-750-0201, (TTY: 711), 24 holao ka |3, 7 la o ka pule. Ai ‘ole, e komo ma express-scripts.com/rx.

Ho‘opiha hou i na palapala kauoha leka uila. No na ho‘opihapiha hou i kau mau la‘au, hikiia

‘oe ke kakau inoa no kahi papahana ho‘opihapiha hou ki ho‘okahi. Ma lalo o kéia polokalamu
ho‘omaka makou e ho‘oponopono i kau ho‘opiha hou a‘e i ka wa e ho‘ike ai ka makou mau mo‘olelo
e kokoke ana ‘oe i ka pau ‘ana o kau la‘au. E ho‘oka‘a‘ike aku ka la‘au lapa‘au ia ‘oe ma mua o ka
ho‘ouna ‘ana i kéla me kéia ho‘opiha hou e ho‘oia i ka pono o na la‘au lapa‘au hou a‘e, a hiki ia ‘oe
ke ho‘opau i na ho‘opihapihai ho‘onohonoho ‘ia ina lawa kau la‘au lapa‘au a i ‘ole ua loli kau [a‘au.

Ina koho ‘oe ‘a‘ole e ho‘ohana i ka makou ho‘olala ho‘opiha hou aka makemake ‘oe e ho‘ounai ka
la‘au lapa‘au leka uila ia ‘oe i kau la‘au lapa‘au, e keleponai kau la‘au lapa‘au 21 mau la ma mua
o ka pau ‘ana o kau la‘au lapa‘au o kéia manawa. E ho‘oia kéia e ho‘ouna ‘ia kau kauohaia ‘oe i ka
manawa kupono.

No ka ha‘alele ‘anai ka makou ho‘olala e ho‘omakaukau ‘akomi ana i ka ho‘opiha ‘anai ka leka uila,
e kelepona maiia makou ma ke kelepona ‘anai kau leka uila:

« Express Scripts® Pharmacy: 1-833-750-0201 (hiki i na mea ho‘ohana TTY ke kahea ia
711).

Ina loa‘a ia ‘oe kahi ho‘opiha hou ma ka leka au e makemake ‘ole ai, hiki paha ia ‘oe ke uku.
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Pauku 2.3 Pehea e loa‘a ai kahi lako la‘au no ka manawa lo¢ihi

Ha‘awi ka makou ho‘olala i na ala 2 e loa“a ai kahi lako no ka wa o‘ihi (i kapa ‘ia ho‘i he lako ho‘onui)
o na la‘au malama ma ka Laau laau Papa inoa o ka makou ho‘olala. (‘O na la‘au lapa‘au malama ‘ia na
[a‘au lapa‘au au e lawe ai i kéla me kéia manawa, no kahi ma‘i kino kino a 6°ihi paha.)

1. O kekahi mau la‘au lapa‘au ki‘ai li‘ili‘i i loko o ka makou punaewele e ‘ae ia ‘oe e loa‘a kahi
lako l6‘ihi 0 na [a‘au malama. Kau Papa Kuhikuhi Mea Ho‘olako a me na Hale La‘au Lapa‘au
go.wellcare.com/2026providerdirectories e ha‘i ia ‘oe i na [a‘au lapa‘au o ka makou punaewele
hiki ke ha‘awi ia ‘oe i kahi lako o na la‘au malama. Hiki ia ‘oe ke kelepona i Na lawelawe Lala ma
1-888-846-4262 (kahea na mea ho‘ohana TTY ia 711) no ka ‘ike hou aku.

2. Hikiia ‘oe ke loa‘a na la‘au lapa‘au ma o ka makou ho‘olala kauoha leka uila. E hele i ka
Pauku 2.2 no ka ‘ike hou aku.

Pauku 2.4 Ke ho‘ohana nei i kahi la‘au lapa‘au ‘a‘ole i loko o ka punaewele o ka
makou ho‘olala

‘O ka ma‘amau, uhi makou i na la‘au lapa‘au i ho‘opiha ‘ia ma kahi i waho o- la‘au lapa‘au plnaewele
wale no ina ‘a‘ole hiki ia ‘oe ke ho‘ohana i kahi la‘au lapa‘au punaewele. Loa‘a ia makou na la‘au lapa‘au
punaewele ma waho o ka makou wahi lawelawe kahi e hiki ai ia ‘oe ke ho‘opiha i na palapala kauoha
ma ke ‘ano he lala o ka makou ho‘olala. E nana mua me Na lawelawe Lala ma 1-888-846-4262 (kahea
na mea ho‘ohana TTY ia 711) no ka ‘ike ina aia kahi la‘au lapa‘au plinaewele ma kahi kokoke.

Ho‘opili makou i na la‘au lapa‘au i ho‘opiha ‘ia ma kahi i waho o- [a‘au lapa‘au punaewele ma kéia mau
kulana wale no:

Ka‘ahele: Loa‘a i ka uhi ke hele a ha‘alele paha ‘oe i wahi lawelawe o ka ho‘olala.

« Inalawe ‘oei kahila‘au kuhikuhi ma ka ma‘amau a huaka‘i ‘oe, e ho‘oia e nana i kau lako la‘au
ma mua o kou ha‘alele ‘ana. Ina hiki, e lawe pu i na la‘au au e pono ai. Hiki ia ‘oe ke kauoha i kau
mau la‘au kuhikuhi ma mua o ka manawa ma o ka la‘au lapa‘au ho‘ouna leka.

« Ina huaka‘i ‘oe i loko o ‘Amelika Hui PU ‘la a me na ‘@ina a me na mokupuni, ai loa‘a ke ma‘i, a
i ‘ole lilo a pau paha kau mau la‘au kuhikuhi, e uhi makou i na [a‘au i ho‘opihapiha ‘ia ma kahi i
waho o- la‘au lapa‘au punaewele. Ma kéia kilana, pono ‘oe e uku i ke kumuku‘ai piha (ma mua
o ka uku wale ‘anai kau uku hui ai ‘ole ho‘oia like) ke ho‘opiha ‘oe i kau palapala kauoha. Hiki
ia ‘oe ke noi ia makou e uku hou ia ‘oe no ka makou mahele o ke kumukui‘ai ma o ka ho‘ouna
‘ana i kahi palapala noi uku hou. Ina hele ‘oe i kahi i waho o- [a‘au lapa“‘au punaewele, hiki ke
kuleana ‘oe e uku i ka ‘oko‘a ma waena o ka mea a makou e uku ai no kahi la‘au i ho‘opihapiha
‘ia ma kahi la‘au lapa‘au i loko o ka punaewele a me ke kumuku‘ai a ka i waho o- la‘au lapa‘au
punaewele i uku ai no kau la‘au kuhikuhi. No ke a‘o ‘ana pehea e ho‘ouna ai i kahi koi uku, e
‘olu‘olu e nanai ka Mokuna 7, Pauku 2.

« Hikiia ‘oe ke kahea pt i Na lawelawe Lala e ‘ike ina aia kahi l[a‘au lapa‘au i loko o ka punaewele
ma ka wahi au e huaka‘i ai.
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«  ‘A'ole hikiia makou ke uku no na la‘au i ho‘opihapiha ‘ia e na la‘au lapa‘au ma waho o ‘Amelika
Hui PG ‘la a me na mokupuni, ‘a‘ole ho‘i no kahi ulia popilikia.

Lapa‘au ulia popilikia: He aha ina makemake au i ka la‘au lapa‘au ma muli o kahi pilikia olakino a i ‘ole
no ka pono o ka malama wikiwiki?

« Euhimakouinala‘auiho‘opihapiha ‘ia ma kahiiwaho o- la‘au lapa‘au punaewele ina pili na
[a‘au kuhikuhi i ka malama ‘ana no ka ulia popilikia a i ‘ole malama wikiwiki. Ma kéia kulana,
pono ‘oe e uku i ke kumuku‘ai piha (ma mua o ka uku wale ‘anai kau uku hui ai ‘ole ho‘oia like)
ke ho‘opiha ‘oe i kau palapala kauoha. Hiki ia ‘oe ke noi ia makou e uku hou ia ‘oe no ka makou
mahele o ke kumuki‘ai ma o ka ho‘ouna ‘ana i kahi palapala noi uku hou. Ina hele ‘oe i kahi i
waho o- la‘au lapa‘au plnaewele, hiki ke kuleana ‘oe e uku i ka ‘oko‘a ma waena o ka mea a
makou e uku ai no kahi la‘au i ho‘opihapiha ‘ia ma kahi la‘au lapa‘au i loko o ka plnaewele a me
ke kumuku‘ai a ka i waho o- [a‘au lapa‘au punaewele i uku ai no kau la‘au kuhikuhi. No ke a‘o
‘ana pehea e ho‘ouna ai i kahi koi uku, e ‘olu‘olu e nana i ka Mokuna 7, Pauku 2.

Na Kalana Hou: | kekahi manawa hiki ia ‘oe ke uhi i kau la‘au lapa‘au ina hele ‘oe i kahi i waho o- la‘au
lapa‘au plnaewele.

« Euhimakouikau la‘au kuhikuhi ma kahi i waho o- la‘au lapa‘au plnaewele ina pili kekahi o na
mea keia:

o Ina hiki ‘ole ia ‘oe ke loa‘a kahi [a‘au i uhi ‘ia i ka manawa kipono i loko o ka makou wahi
lawelawe no ka mea ‘a‘ohe [a‘au lapa‘au i loko o ka punaewele, i loko o kahi mamao
kiipono, e ha‘awi i ka lawelawe 24-hola.

O Inaho‘a‘o ‘oe e ho‘opihapihai kahila‘au ‘a‘ole i ho‘opihapiha ‘ia ma‘amau ma kahi la‘au

O Inaloa‘a‘oeikala‘au lapa‘au e pono ai aka ‘a‘ole i uhi ‘ia e Medicare Part B a lawelawe ‘ia
ma ke ke‘ena o kau kauka.

0 Inaloa‘aia ‘oe kahila‘au lapa‘au i uhi ‘ia mai kahi la‘au lapa‘au i ho‘okumu ‘ia i ke kula ‘oiai
he mea ma‘i i loko o kahi ke‘ena ho‘oki ma waho, a i ‘ole kahi wahi ma‘i ‘e a‘e.

« Nonakilanaiho‘opa‘a ‘ia ma luna, hikiia ‘oe ke loa‘a i ka lako la‘au he 30-1a. | mea hou a‘e, hiki
paha ia ‘oe ke uku i ke kumuki‘ai o ka la‘au ma ka i waho o- la‘au lapa‘au punaewele a ho‘ouna i
na palapala i mea e loa‘a ai ke kala hou ‘ana mai ka makou ho‘olala. E ‘olu‘olu e ho‘oia e ho‘ohui
i kahi wehewehe e pili ana i ke kilana no ke aha ‘oe i ho‘ohana ai i kahi la‘au lapa‘au i waho o ka
makou punaewele. E kokua keia i ka hana ‘ana o kau noi uku hou.

Ina pono ‘oe e ho‘ohana i kahi i waho o- la‘au lapa‘au plinaewele, ‘o ka ma‘amau e pono ‘oe e uku i ke
kumuku‘ai piha i ka manawa au e ho‘opihapiha ai i kau la‘au kuhikuhi. Hiki ia ‘oe ke noi ia makou e uku
hou ia ‘oe. (E hele i ka Mokuna 7, Pauku 2 no ka ‘ike e pili ana i ke noi ‘ana i ka makou ho‘olala e uku hou
ia ‘oe.) Pono paha ‘oe e uku i ka ‘oko‘a ma waena o ka mea au e uku ai no ka la‘au lapa‘au ma ka hale
ku‘ai ma i waho o- la‘au lapa‘au punaewele a me ke kumuku‘ai a makou e uku ai ma kahi la‘au lapa‘au
punaewele.
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PAUKU 3 Pono kau mau la‘au lapa‘au ma ka Laau laau Papa inoa o ka
makou ho‘olala

Pauku 3.1 Ho‘ike ka Laau laau Papa inoa i na la‘au Mahele D i uhi ¢ia

Loa‘a i ka makou ho‘olala he Papa inoa o na la‘au i uhi ‘ia (Palapala ho‘opuka). Ma kéia Ho‘ike no ka uhi
‘ana, kapa makou ia ia ‘o ka Laau laau Papa inoa.

Ua koho ‘ia na la‘au lapa‘au ma kéia papa inoa e ka makou ho‘olala me ke kokua o na kauka a me na
[a‘au lapa‘au. ‘O ka papa inoa e ho‘oko i na koi o Medicare a ua ‘ae ‘ia e Medicare.

Ho‘ike wale ‘ia na Laau laau Papa inoa i uhi ‘ia ma lalo o Medicare Part D. Ma waho a‘e o na la‘au lapa‘au
i uhi ‘ia e Medicare, uhi ‘ia kekahi mau la‘au lapa‘au ma lalo o kau mau pomaikai Medicaid. No ka ‘ike
hou aku e pili ana i ka uhi la‘au Medicaid e ‘olu‘olu e kelepona i ka Hawaii Med-QUEST Division Program
(Medicaid) e ho‘oholo i ka uhi la‘au e loa‘a ia ‘oe. (Hiki ia ‘oe ke loa‘a na helu kelepona a me ka ‘ikepili
pili no Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) ma ka Mokuna 2, Pauku 6.)

Ho‘opili ma‘amau makou i kahi Laau laau Papa inoa ma ka papa inoa la‘au lapa‘au o ka makou ho‘olala
ina ‘oe e hahaiina lula ho‘opi‘i ‘€ a‘e i wehewehe ‘ia ma kéia mokuna a me ka ho‘ohana ‘anaikala‘au
no kahi ho‘ailona lapa‘au ‘ae ‘ia. ‘O kahi ho‘ailona lapa‘au ‘ae ‘ia ‘o ia ka ho‘ohana ‘anaikala‘auiai ‘ole:

+ Apono ‘ia e ka FDA no ka ho‘ailona a i ‘ole ke kulana i kuhikuhi ‘ia ai, ai ‘ole

+  Kako‘o ‘ia e kekahi mau kuhikuhi, e like me ka American Hospital Formulary Service Drug
Information a me ka Micromedex DRUGDEX Ka‘ike Punaehana.

Ho‘okomo ka Laau laau Papa inoa i na la‘au ho‘ailona inoa, na la‘au ma‘amau, a me na huahana meaola
(hiki ke komo pi na huahana like me ke kino).

‘O ka la‘au ho‘ailona inoa he [a‘au lapa‘au i ki‘ai ‘ia ma lalo o kahi inoa nona ka mea hana la‘au. ‘O na
huahana meaola he [a‘au ia i ‘oi aku ka pa‘akiki ma mua o na la‘au ma‘amau. Ma ka Laau laau Papa inoa,
ke kahea makou i na la‘au, hiki ke mana‘o ‘ia he la‘au a i ‘ole he kuahana ho‘okele kino.

‘O ka l[a‘au ma‘amau he la‘au kuhikuhi ia nona na mea ho‘oikaika like me ka la‘au ho‘ailona inoa. He
mau mea ‘oko‘a ko na huahana olaola i kapa ‘ia ‘o huahana like me ke kino. Ma‘amau, generics a hana
like na huahana like me ke kino me ka inoa a i ‘ole kumu olaola Huahana ‘epekema ola mua ku‘ai
ma‘amau. Aia na pani la‘au ma‘amau i loa‘a no na la‘au ho‘ailona inoa he nui a me na koho huahana like
me ke kino no kekahi mau huahana meaola kumu. ‘O kekahi mau huahana like me ke kino he huahana
like me ke kino hiki ke ho‘ololi ‘ia, a ma muli o ke kanawai o ka moku‘aina, hiki ke pani ‘ia ia no ke
Huahana ‘epekema ola mua ma ka la‘au lapa‘au me ka ‘ole e pono i kahi [a‘au kuhikuhi hou, e like me ka
hiki ke pani ‘ia na la‘au ma‘amau no na la‘au ho‘ailona inoa.

E hele i ka Mokuna 12 no ka wehewehe ‘ana i na ‘ano la‘au lapa‘au i loa‘a ma ka Laau laau Papainoa.
Na la‘au lapa‘au ‘a‘ole ma ka Laau laau Papa inoa

‘A'ole uhi ka makou ho‘olala i na la‘au lapa‘au apau.
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« | kekahi mau hihia, ‘a‘ole ‘ae ke kanawai i kekahi ho‘olala Medicare e uhi i kekahi mau ‘ano la‘au
lapa‘au. (No ka 'ike hou aku, e hele i ka Pauku 7.)

« Mana hihia ‘e a‘e, ua ho‘oholo makou ‘a‘ole e ho‘okomo i kekahi la‘au lapa‘au ma ka Laau laau
Papa inoa.

« | kekahi mau hihia, hiki ia ‘oe ke ki‘i i ka la‘au lapa‘au ‘a‘ole ma ka makou Laau laau Papa inoa.
(No ka 'ike hou aku, e hele i ka Mokuna 9.)

+  ‘A‘ole ma ka Papa Laau kauoha i uhi ia e Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) Laau
laau Papa inoa. E ‘olu‘olu e kelepona i ka Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) e
ho‘oholo i ka mea uhila‘au i loa‘a ia ‘oe. (Hiki ia ‘oe ke loa‘a na helu kelepona a me ka ‘ikepili pili
no Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) ma ka Mokuna 2, Pauku 6.)

Pauku 3.2 Pehea e ‘ike ai ina aia kekahi la‘au lapa‘au kiiikawa ma ka Laau laau Papa

inoa

No ka ‘ike ina aia kekahi la‘au lapa‘au ma ka makou Laau laau Papa inoa, loa‘a ia ‘oe kéia mau koho:
« EnanaikaLaaulaau Papainoa hou loa a makou i ha‘awi ‘ia ma ka uila.

+ Ekipaikapunaewele o ka makou ho‘olala (go.wellcare.com/OhanaHl). ‘O ka Laau laau Papa
inoa ma ka punaewele ka mea hou loa mau loa.

« KaheaiNa lawelawe Lala ma 1-888-846-4262 (kahea na mea ho‘ohana TTYia 711) no ka ‘ike ina
aia kekahi la‘au lapa‘au ma ka Laau laau Papa inoa o ka makou ho‘olala ai ‘ole e noi i kope o ka
papa inoa.

« Eho‘ohanaika makou ho‘olala “Mea hana pomaika‘i manawa maoli”
(go.wellcare.com/OhanaHl) e ‘imii na la‘au lapa‘au ma ka Laau laau Papa inoa no ka loa‘a
‘ana o kahi kuhi o kau e uku ai a ‘ike ina aia kekahi mau la‘au lapa‘au ‘€ a‘e ma ka Laau laau
Papa inoa e hiki ke malama i ke ‘ano like. Hiki ia ‘oe ke kelepona ia Na lawelawe Lala ma
1-888-846-4262 (Kahea na mea ho‘ohana TTY ia 711).

PAUKU 4 Na laau lapaau me na kapu o ka uhi

Pauku 4.1 No ke aha i kapu ai kekahi mau laau

No kekahi mau la‘au lapa‘au, na kanawai kuikawa e kaupalena i ke ‘ano a me ka wa e uhi ai ka makou
ho‘olala ia lakou. Ua ho‘omohala kahi hui kauka a me na kauka la‘au i keia mau lula e paipaiia ‘oe a me
kau mea ho‘olako e ho‘ohana i na la‘au ma ke ‘ano kiipono loa. E ‘ike ina pili kekahi o kéia mau palenaii
kahi [a‘au au e lawe ai a makemake paha e lawe, e nana i ka Laau laau Papa inoa.
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Ina ho‘ohana maika‘i ka la‘au lapa‘au palekana a ha‘aha‘a i ka la‘au lapa‘au e like me ke kumu ki‘ai ‘oi
aku ka nui, ua ho‘olala ‘ia na lula o ka makou ho‘olala e paipaiia ‘oe a me kau mea lawelawe e ho‘ohana
i kela koho ha‘aha‘a.

E ho‘omana‘o i kekahi manawa hiki ke ‘ike ‘ia kahi la‘au lapa‘au ma mua o ho‘okahi manawa i ka makou
Laau laau Papa inoa. ‘O kéia no ka mea hiki ke ‘oko‘a na la‘au like ‘ole ma muli o ka ikaika, ka nui, a i
‘ole ke ‘ano o ka la‘au i kuhikuhi ‘ia e kau mea malama ola, a hiki ke ho‘opili ‘ia na palena ‘oko‘a ai ‘ole
ka‘ana like ‘anaina kumu kud‘ai i na ‘ano like ‘ole o ka la‘au (e la‘a, 10 mg versus 100 mg; ho‘okahi i kela
me kéia la me 2 i kéla me keia la; papa me ka wai).

Pauku 4.2 ‘Ano kapu

Ina loa‘a ka palena no kau la‘au lapa‘au, ‘o ia ka mea ma‘amau e hana ‘oe a i ‘ole kau mea
lawelawe i na hana hou a‘e no makou e uhi i ka la‘au. Kahea i Na lawelawe Lala ma 1-888-846-4262
(kahea na mea ho‘ohana TTY ia 711) e a‘o i ka mea hiki ia ‘oe a i ‘ole kau mea lawelawe ke hana e loa‘a
ai ka uhi no ka la‘au. Ina makemake ‘oe e ha‘alele makou i ka palena no ‘oe, pono ‘oe e ho‘ohanaii
ke ka‘ina Ho‘oholo ‘ana no ka uhi kaki a noi ia makou e hana i kahi ‘oko‘a. Hiki ia makou ke ‘ae ‘ole
paha e kapae i ka palena no ‘oe. (E hele i ka Mokuna 9.)

Loa‘a ka ‘ae mua ‘ana mai ka ho‘olala.

No kekahi mau la‘au lapa‘au, pono ‘oe a i ‘ole kau mea ha‘awi e loa‘a ka ‘ae mai ka makou ho‘olala e pili
anaina koina kiko‘T ma mua o ko makou ‘ae ‘ana e uhii ka [3‘au no ‘oe. ‘Olelo mua mana ‘ae. Ho‘okomo
mua ‘ia kéia e ho‘oia i ka palekana o ka la‘au lapa‘au a kokua i ka ho‘okele kiipono ‘ana i ka ho‘ohana
‘ana i kekahi mau [a‘au. Ina ‘a‘ole ‘oe e ‘ae ‘ia, ‘@‘ole hiki ke uhi ‘ia kau la‘au lapa‘au e ka makou ho‘olala.
Hiki ke loa‘a na pae ho‘olala mua mana ‘ae o ka makou ho‘olala ma ke kelepona ‘anai Na lawelawe Lala
ma 1-888-846-4262 (kahea na mea ho‘ohana TTY ia 711) ai ‘ole ma ka makou plnaewele

go.wellcare.com/pa-select.
Ho‘a‘o mua i kahi la‘au ‘@ a‘e

Paipai kéia koi ia ‘oe e ho‘a‘o i na la‘au lapa‘au li‘ili‘i aka ma‘amau e like me na la‘au maika‘i ma mua

o ka uhi ‘ana o ka makou ho‘olala i kekahi la‘au lapa“‘au. No ka la‘ana, ina malama ka Lapa‘au A me ka
la‘au Bi ka kino kino like a ‘oi aku ka li‘ili‘i o ka Lapa“‘au A, pono paha ka makou ho‘olala e ho‘a‘o mua
ia ‘oe. Ina ‘a‘ole pono ka la‘au A‘a ia ‘oe, a laila e uhi ka makou ho‘olala i ka la‘au B. ‘O kéia koi e ho‘a‘o
mua i kekahi la‘au lapa‘au ‘€ a‘e ua kapa ‘ia ‘o lapa‘au ‘anu‘u. Hiki ke loa‘a na pae ho‘olala o ka lapa‘au
‘anu‘u o ka makou ho‘olala ma ke kelepona ‘ana i Na lawelawe Lala ma 1-888-846-4262 (kahea na mea
ho‘ohana TTYia 711) ai ‘ole ma ka makou punaewele go.wellcare.com/st-select.

Ka palena ‘anai ka nui o ka la‘au

No kekahi la‘au, ho‘oponopono makou i ka nui o ka la‘au hiki ia ‘oe ke loa‘a i kéla me kéia manawa ke
ho‘opiha ‘oe i kau kauka‘i la‘au. No ka la‘ana, ina i mana‘o mau ‘ia he palekana ka lawe ‘ana i ho‘okahi
pila wale no i kéla me kéia la no kekahi [a‘au lapa‘au, hiki ia makou ke kaupalena i ka uhi no kau kau
‘anai ho‘okahi pila i kéla me kéia la.


http://go.wellcare.com/pa-select
http://go.wellcare.com/st-select
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PAUKU 5 He aha kau e hana ai ina ‘a‘ole i uhi ‘ia kekahi o kau mau la‘au
lapa‘au e like me kou makemake

Aia kekahi mau kilana i lawe ‘ole ‘ia kahi [a‘au lapa‘au au e lawe ai, a i ‘ole ‘0e a me kau mea lawelawe i
mana‘o e lawe ‘oe, ‘a‘ole ia ma ka makou Laau laau Papainoa ai ‘ole na kapu. No ka la‘ana:

« Hiki‘ole ke uhi ‘ia ka [a‘au ma kekahi ‘ano. Ai ‘ole hiki ke uhi ‘ia kahi mana ma‘amau o ka la‘au
aka ‘a‘olei uhi ‘ia ka mana inoa au e makemake ai e lawe.

« Uaubhi‘iakala‘au lapa‘au, aka aia na kanawai hou a i ‘ole na palena o ka uhi.

Ina ‘a‘ole kau la‘au lapa‘au ma ka Laau laau Papa inoa a i kapu ‘ia paha, eia na koho no ka mea hiki
ia ‘oe ke hana:

+ Hiki pahaia ‘oe ke loa‘a kahi lako manawa o ka la‘au.
« Hikiia ‘oe ke ho‘ololi i kekahi la‘au ‘€ a‘e.

« Hikiia ‘oe ke noi i ‘oko‘a a noi i ka makou ho‘olala e uhii ka la‘au ai ‘ole e wehe i na kapu mai
ka la‘au.

Hiki paha ia ‘oe ke loa‘a kahi lako manawa

Ma lalo o kekahi mau kulana, pono ka makou ho‘olala e ha‘awi i kahi lako manawa no ka la‘au lapa‘au
au e lawe nei. Ho‘opakele keia lako manawa ia ‘oe e kama‘ilio me kau mea ho‘olako e pili anai ka
ho‘ololi ‘ana.

No ka loa‘a ‘ana o kahi lako no ka lako manawa, ka la‘au au e lawe ai ‘a‘ole pono e noho hou ma ka
Laau laau Papa inoa o ka makou ho‘olala A | ‘OLE i kéia manawa ua kapu ‘ia ma kekahi ‘ano.

« Ina he lala hou ‘oe, e uhi makou i kahi lako manawa o kau la‘au lapa“‘au i na la 90 o kou komo
‘ana i ka makou ho‘olala.

« Ina‘oeika ho‘olala i ka makahikii hala, e uhi makou i kahi lako manawa o kau la‘au i loko o
na la 90 mua o ka makahiki kalena.

+ O keia lako manawa pokole no kahi palena ‘oi loa o ka lako 0 30 la ma kahi hale kii‘ai, a i ‘ole
kahi lako 31-la ma kahi hale ki‘ai malama l6°ihi. Ina kakau ‘ia kau kau ‘ana no na la li‘ili‘i, e ‘ae
makou i na ho‘opihapiha e ha‘awi i kahi lako o 30-la ma kahi la‘au ki‘ai, a i ‘ole he lako 31-la
ma kahi la‘au lapa‘au malama 16°ihi. Pono e ho‘opiha ‘ia ka kauka‘i la‘au ma kahi [a‘au ma ka
punaewele. (E ho‘omana‘o e hiki i kahi l[a‘au lapa‘au malama [6‘ihi ke ha‘awi i ka la‘au i na mea

li‘ilii i ka manawa e pale ai i ka ‘Opala.)

« Nonalalaikomoiloko o ka makou ho‘olala no na la he 90 a ke noho nei i kahi hale
malama lo‘ihi a makemake i kahi lako i kéia manawa:

‘ia kau palapala kauoha no na (a li‘ili‘i. Hoopili ‘ia kéia i ke komo mau ‘ia lako manawa.
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« No kéla mau lala e ‘ike i kahi ho‘ololi i ka pae malama (e like me ka ne‘e ‘ana i kahi hale
malama l6‘ihi ma‘i) a makemake i kahi lako koke:

‘ano e ‘ae makou i na ho‘opiha he nui e ha‘awi i ka nui a i ka lako 30-1a o ka la“au).

No na ninau e pili ana i kahi lako manawa pokole, e kelepona i Na lawelawe Lala ma 1-888-846-4262 (Na
mea ho‘ohana TTY 711).

I ka manawa e ho‘ohana ai ‘oe i kahi lako manawa l6‘ihi, pono ‘oe e kama‘ilio me kau mea
lawelawe e ho‘oholo ai i ka mea e hana ai ke pau kau lako manawa. Loa‘a ia ‘oe na koho 2:

Koho 1. Hiki ia ‘oe ke ho‘ololi i kekahi la‘au ‘e a‘e.

E kama‘ilio me kau mea ho‘olako e pili ana i ka hana maika‘i ‘ana o kekahi la‘au lapa‘au ‘€ a‘e i uhi‘ia e
ka makou ho‘olala no ‘oe. Kahea i Na lawelawe Lala ma 1-888-846-4262 (kahea na mea ho‘ohana TTY ia
711) e noii ka Papainoa o na Laau Laau i uhiia e kino kino i ka ma‘i like. Hiki i kéia papa inoa ke kokua i
kau mea ho‘olako e ‘ike i kahi la‘au i uhi ‘ia e hana paha ma ke ‘ano kiipono ia ‘oe.

Koho 2. Hiki ia ‘oe ke noi i kahi ‘oko‘a

Hiki ia ‘oe a me kau mea lawelawe ke noi i ka makou ho‘olala e hanai kahi ‘oko‘a a uhii ka la‘auii
ke ‘ano au e makemake ai e uhi ‘ia. Ina ‘Olelo kau mea ha‘awi ia ‘oe he kumu lapa‘au kau e ho‘oia ai e
noi mai ia makou no kahi ‘oko‘a, hiki i kau mea lawelawe ke kokua ia ‘oe e noi i kahi ‘oko‘a. No ka la‘ana,
hiki ia ‘oe ke noi i ka makou ho‘olala e uhi i kahi l[a‘au lapa‘au ‘oiai ‘a‘ole ia ma ka Laau laau Papa inoa

o ka makou ho‘olala. Ai ‘ole hiki ia ‘oe ke noi i ka makou ho‘olala e hana i kahi ‘oko‘a a uhii ka la‘au
lapa‘au me ka ‘ole o ka palena.

Ina makemake ‘oe a me kau mea ho‘olako e noi i kahi ‘oko‘a, e hele i ka Mokuna 9, Pauku 7.4
e a‘oi ka mea e hana ai. Hoike ia i na ka‘ina hana a me na la palenai ho‘onohonoho ‘ia e Medicare e
ho‘oia i ka lawelawe ‘ana i kau noi me ka wikiwiki a me ka pololei.

PAUKU 6 Hiki ke hoololi i ko makou Laau laau Papa inoa i ka makahiki

‘0O ka hapa nui o ka ho‘ololi ‘ana i ka uhi la‘au i ka ho‘omaka o kéla me kéia makahiki (lanuari 1). Eia
na‘e, i loko o ka makahiki, hiki i ka makou ho‘olala ke ho‘ololi i ka Laau laau Papa inoa. Eia kekahi la‘ana,
hiki i ka makou ho‘olala:

+ Ho‘ohui a wehe pahai na la‘au mai ka Laau laau Papainoa.
+ Ho‘ohui a lawe pahai kahi palena ma ka uhi ‘ana i kahi la‘au.
+ Eho‘ololii ka la‘au ho‘ailona inoa me ka mana ma‘amau o ka la‘au.

+ Ho‘ololii kahi huahana pilikanaka kumu me kahi ‘ano Huahana ‘epekema ola like hiki ke
ho‘ololi ‘ia ‘@ a‘e 0 ka kuahana ho‘okele kino i loa‘a ma ka papa inoa o na la‘au.

Pono makou e hahai i na koi Medicare ma mua o ka ho‘ololi ‘ana i ka makou ho‘olala Laau laau Papa
inoa.
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‘Ike e pili ana i na loli i ka uhi ‘anai ka la‘au

Ke hana na loli i ka Laau laau Papa inoa, kau makou i na ‘ike ma ka makou plnaewele e pili ana i na loli.
Ho‘oma‘ema‘e makou i ka makou Laau laau Papa inoa ma ka plnaewele mau. | kekahi manawa e loa‘a
ia ‘oe kahi leka pololei inai ho‘ololi ‘ia ka la‘au lapa‘au au e lawe ai.

Na ho‘ololi i ka uhi la‘au e pili ana ia ‘oe i kéia makahiki ho‘olala

Ho‘ohui i na la‘au lapa‘au hou i ka Laau laau Papa inoa a wehe koke a ho‘ololi paha i kahi
la‘au like ma ka Laau laau Papa inoa.

o Hikiia makou ke wehe koke i kahi la‘au like mai ka Laau laau Papa inoa, ho‘one‘ei ka la‘au
like i kahi papa koina-ka‘ana like ‘ole, ho‘ohui i na kapu hou, ai ‘ole na mea ‘elua. ‘O ka
mana hou o ka [a‘au lapa‘au me na kapu like a i ‘ole ka li“ili‘i.

O E hana makou i kéia mau ho‘ololi koke ind makou e ho‘ohui i kahi mana ma‘amau hou o
kahiinoa ai‘ole e ho‘ohui i kekahi mau mana huahana like me ke kino hou o kahi Huahana
‘epekema ola muailoa‘a ma ka Laau laau Papa inoa.

o Hikiia makou ke hana koke i kéia mau ho‘ololi a ha‘i ia ‘oe ma hope, ‘oiai ina ‘oe e lawe i ka
a‘au a makou e wehe ai a ho‘ololi paha. Ina lawe ‘oe i ka [a“au like i ka manawa a makou e
ho‘ololi ai, e ha‘i makou ia ‘oe e pili ana i kekahi ho‘ololi kiko‘Ta makou i hana ai.

Ho‘ohui i na la‘au lapa‘au i ka Laau laau Papa inoa a wehe a ho‘ololi paha i kahi la‘au like
ma ka Laau laau Papa inoa

O | kaho‘ohui ‘anai kekahi mana ‘e a‘e o ka la‘au lapa‘au i ka Laau laau Papainoa, hiki ia
makou ke wehe i kahi la‘au like mai ka Laau laau Papa inoa, ho‘one‘e ia ia i kahi koina-
ka‘ana like, ho‘ohui i na kapu hou, a i ‘ole na mea ‘elua. ‘O ka mana o ka la‘au lapa‘au a
makou e ho‘ohui ai me na kapu like a li‘ili‘i paha.

O E hana makou i kéia mau ho‘ololi ina makou e ho‘ohui i kahi mana ma‘amau hou o kahi
la‘au ho‘ailona inoai ‘ole e ho‘ohui i kekahi mau mana Huahana ‘epekema ola mua o kahi
huahana olaola muailoa‘a ma ka Laau laau Papa inoa.

O E ha‘imakou ia ‘oe ma kahi o 30 mau la ma mua o ka ho‘ololi ‘ana ai ‘ole e ha‘i ia ‘oe e pili
ana i ka ho‘ololi ‘ana a uhi i kahi 30 [a ho‘opiha o ka mana o ka la‘au lapa‘au au e lawe nei.

Ke lawe ‘anai na la‘au ‘ino a me na la‘au ‘@ a‘e ma ka Laau laau Papa inoa i lawe ‘ia mai ka
makeke.

o0 | kekahi manawa hiki ke mana‘o ‘ia he ‘ano ‘ino kahi la‘au a lawe ‘ia mai ka makeke no
kekahi kumu ‘@ a‘e. Ina hana kéia, hiki ia makou ke lawe koke i ka la‘au mai ka Laau laau
Papainoa. Ina lawe ‘oe i kela [a‘au lapa‘au, e ha‘i makou ia ‘oe ma hope o ka ho‘ololi ‘ana.

Ke hana ‘anaina loli ‘@ a‘e i na la‘au ma ka Laau laau Papa inoa.

o Hikiia makou ke hanaina loli ‘€ a‘e i ka makahiki ho‘omaka i ka makahiki e pilianaina
la‘au au e lawe nei. ‘o kahi la‘ana, Ho‘okumu makou i na ‘olelo a‘o a FDA a i ‘ole na alaka‘i
lapa‘au hou i ‘ike ‘ia e Medicare.
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O E ha‘i makou ia ‘oe ma kahi o 30 mau la ma mua o ka makou hana ‘ana i kéia mau ho‘ololi a
ha‘i pahaia ‘oe e pili ana i ka ho‘ololi ‘ana a uhi i kahi ho‘opiha 30 la hou o ka la‘au au e lawe
ai.

Ina hana makou i kekahi o kéia mau ho‘ololi i kekahi o na la‘au lapa‘au au e lawe ai, e kama‘ilio me kau
mea kuhikuhi ‘Olelo e pili ana i na koho i kiipono loa ia ‘oe, me ka ho‘ololi ‘ana i kekahi la‘au lapa‘au

‘@ a‘e e malama ai i kou ma‘i, ai ‘ole e noi i kahi Ho‘oholo ‘ana no ka uhi kaki no ka ho‘oko ‘anaina
palena hou o ka [a‘au au e lawe nei. Hiki ia ‘oe a i ‘ole kau mea kuhikuhi ke noi ia makou no kahi ‘oko‘a e
ho‘omau i ka uhi ‘anaika la‘au ai ‘ole ka mana o ka la‘au au e lawe nei. No ka ‘ike hou aku e pili ana i ke
noi ‘ana i kahi Ho‘oholo ‘ana no ka uhi kaki, me kahi ‘oko‘a, e hele i ka Mokuna 9.

Na ho‘ololi i ka Laau laau Papa inoai pili ‘ole ia ‘oe i kéia makahiki ho‘olala

Hiki ia makou ke ho‘ololi i ka Laau laau Papa inoa ‘a‘ole i wehewehe ‘ia ma luna. | kéia mau hihia, ‘a‘ole
pili ka ho‘ololi ia ‘oe ina ‘oe e lawe i ka la‘au i ka wa i ho‘ololi ‘ia ai; aka na‘e, e pili ana kéia mau ho‘ololi
ia ‘oe e ho‘omaka anai ka la 1 o lanuali o ka makahiki ho‘olala e hiki mai ana ina e noho ‘oe ma ka
ho‘olala ho‘okahi.

Ma ke‘ano laula, na loli e pili ‘ole ia ‘oe i ka makahiki ho‘olala o kéia manawa:

+ Ho‘okomo makou i kahi palena hou ma luna o ka ho‘ohana ‘ana i kau la‘au.

«  Wehe makou i kau la‘au mai ka Laau laau Papa inoa.

Ina loa‘a kekahi o kéia mau ho‘ololi no kahi la‘au au e lawe ai (koe wale no ka wehe ‘ana i ka makeke,
kahi l[a‘au ma‘amau e pani anai kahi la‘au ho‘ailona inoa, a i ‘ole na ho‘ololi ‘€ a‘e i ho‘ike ‘ia ma na
pauku ma luna), ‘a‘ole e pili ka ho‘ololi i kau ho‘ohana a i kau mea e uku ai ma ke ‘ano o kau mahele o ke
kumukui‘ai a hiki i lanuali 1 o ka makahiki e hiki mai ana.

‘A'ole makou e ha‘i pololeiia ‘oe e pili ana i kéia mau ‘ano ho‘ololi i ka makahiki ho‘olala o kéia manawa.
Pono ‘oe e nanai ka Laau laau Papa inoa no ka makahiki ho‘olala e hiki mai ana (ke loa‘a ka papa inoa

i ka wa o ke kau inoa ‘ana) e ‘ike ina loa‘a kekahi mau loli i na la‘au au e lawe ai e pilianaia ‘oe i ka
makahiki ho‘olala e hiki mai ana.

PAUKU 7 Na ‘ano la‘au lapa‘au ‘a‘ole makou e uhi

Wehe 'ia kekahi 'ano o ka [@'au lapa'au. ‘O ia hoi, ‘a‘ole uku ‘o Medicare i kéia mau la‘au lapa‘au.

Ina ho‘opi‘i ‘oe a ‘ike ‘ia ‘a‘ole e kapae ‘ia ka la‘au i noi ‘ia ma lalo o ka Mahele D, e uku makou a uhi
paha. (No ka ‘ike e pili ana i ka ho‘opi‘i ‘ana i kahi ho‘oholo, e hele i ka Mokuna 9.) Ina ho‘okoe ‘ia ka
la‘au e ka makou ho‘olala i ho‘okoe ‘ia e ka Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid), pono ‘oe e

ukuiaiano ‘oeiho.
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Eia 3 mau lula ma‘amau e pilianaina [a‘au lapa‘au i uhi ‘ole ‘ia e na ho‘olala la‘au Medicare ma lalo o ka
Mahele D:

«  ‘A'ole hiki ke uhi ‘ia ka la‘au lapa‘au Mahele D o ka makou ho‘olala i kahi [a‘au i uhi ‘ia ma lalo o
Medicare Part Ai ‘ole Part B.

o ‘Aole hikii ka makou ho‘olala ke uhii kahi la‘au i ki‘ai ‘ia ma waho o ‘Amelika Hui PG ‘laai‘ole
kona mau panala‘au.

+ A‘ole hiki i ka makou ho‘olala ke uhi ho‘ailona waho ka ho‘ohana ‘ana i kahi la‘au ina ‘a‘ole
kako‘o ‘ia ka ho‘ohana ‘ana e kekahi mau kuhikuhi, e like me ka American Hospital Formulary
Service Drug Information a me ka Micromedex DRUGDEX Punaehana ‘lke. Waho o ka mea i
ho‘ike ‘ia ma ka lepili la‘au i ‘ae ‘ia e ka FDA.

Eia hou, ma ke kanawai, ‘a‘ole i uhi ‘ia e Medicare a i ‘ole Medicaid na ‘ano la‘au lapa‘au ma lalo nei.
Eia na‘e, Hiki ke uhi ‘ia kekahi o kéia mau la‘au lapa‘au ia ‘oe ma lalo o kau Hawaii Med-QUEST Division
Program (Medicaid). E ‘olu‘olu e kelepona i ka Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) e
ho‘oholo i ka mea uhi la‘au i loa‘aia ‘oe. (Hiki ia ‘oe ke loa‘a na helu kelepona a me ka ‘ikepili pili no
Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) ma ka Mokuna 2, Pauku 6.)

« Nala‘au ‘ole palapala kauoha (i kapa ‘ia he la‘au ma luna o ka-heluhelu)

« Nala‘auiho‘ohana ‘ia e paipaiika hua

+ Nala‘auiho‘ohana ‘ia no ka ho‘cla ‘anai ke kuni ai ‘ole na ho‘oia anuanu
« Nala‘auiho‘ohana ‘ia no na kumu ho‘onani ai ‘ole e paipai i ka ulu lauoho

« Nala‘au palapala kauoha a me na huahana mineral, koe wale no na la‘au prenatal a me na
ho‘onohonoho fluoride

« Nala‘auiho‘ohana ‘ia no ka malama ‘anai ka erectile dysfunction

« Nala‘auiho‘ohana ‘ia no ka malama ‘anai ka anorexia, ka lilo ‘ana i ke kaumaha, a i ‘ole ka
loa‘a ‘ana o ka kaumaha

+ ‘Onala‘au lapa‘au ma waho kahi e koi ai ka mea hana i na ho‘okolohua pili ai ‘ole na lawelawe
nana e ku‘ai wale ‘ia mai ka mea hana ma ke ‘ano he kalana ki‘ai.

Ina loa‘aia ‘oe ke Kokua keu no ka uku ‘ana i kau mau ‘olelo kuhikuhi, ‘a‘ole e uku ‘o Kokua keu no na
la‘au lapa‘au ‘a‘ole i uhi ‘ia. Ina loa‘a ia ‘oe ka uhi la‘au ma o Medicaid, hiki i kau polokalamu Medicaid
moku‘aina ke uhi i kekahi mau [a‘au lapa‘au ‘a‘ole i uhi mau ‘ia i kahi ho‘olala la‘au Medicare. E kelepona
i kau polokalamu Medicaid moku‘aina e ho‘oholo i ka uhi la‘au i loa‘a ia ‘oe. (E huli i na helu kelepona a
me ka ‘ike pili no Medicaid ma ka Mokuna 2, Pauku 6.)
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PAUKU 8 Pehea e hoopiha ai i ka palapala kauoha

No ka ho‘opiha ‘ana i kau ‘olelo kuhikuhi, e ha‘awi i ka makou ‘ikepili lala o ka ho‘olala (hiki ke loa‘a ma
kau kaleka lala) ma ka la‘au lapa‘au punaewele au e koho ai. E ukali koke ke la‘au ptnaewele i ka makou
ho‘olala no kau la‘au.

Ina ‘a‘ole ‘oe i ka ‘ike lala o ka makou ho‘olala, hiki ia ‘oe a i ‘ole ka la‘au lapa‘au ke kelepona i ka makou
ho‘olala no ka loa‘a ‘ana o ka ‘ike, a i ‘ole hiki ia ‘oe ke noi i ka la‘au lapa‘au e nana i ka makou ‘ike kakau
inoa ho‘olala.

Ina ‘a‘ole hiki i ke [a‘au ke ki‘i i ka ‘ike e pono ai, pono paha ‘oe e uku i ke kumukii‘ai piha o ka

palapala kauoha i ka wa e ki‘i ai ‘oe ia ia. Hiki ia ‘oe ke noi ia makou e ho‘iho‘i ia ‘oe. E hele i ka
Mokuna 7, Pauku 2 no ka ‘ike e pili ana i ka ninau ‘ana i ka makou ho‘olala no ka uku hou ‘ana.

PAUKU 9 Mahele D Laau Laau ka uhi i na kulana kuikawa

Pauku 9.1 Ma ka halemai a i ‘ole ke hale hanai akamai no kahi noho i uhi ‘ia e ka
makou ho‘olala

Ina ho‘okomo ‘ia ‘oe i ka haukapila a i ‘ole i kahi hale hanai akamai makaukau no kahi noho i uhi ‘ia e ka
makou ho‘olala, e uhi makou i ke kumuki‘ai o kau mau la‘au lapa‘au i kou wa e noho ai. Ke ha‘alele ‘oe
i ka haukapila a i ‘ole ke hale hanai akamai makaukau, e uhi ka makou ho‘olala i kau mau la‘au lapa‘au
ina lo‘ihi na la‘au lapa‘au e ho‘oko i ka makou mau lula no ka uhi ‘ana i wehewehe ‘ia ma kéia mokuna.

Pauku 9.2 Ma ke ‘ano he kama‘aina ma kahi hale malama lo‘ihi (LTC).

‘O ka mea ma‘amau, loa‘a i kahi hale malama [o6°ihi (LTC) (e like me ka hale hanai) i kana la‘au lapa‘au
pono‘Ta ho‘ohana pahai kahi [a‘au lapa‘au e ho‘olako i na [a‘au lapa‘au no kona po‘e kama‘aina apau.
Ina he kama'aina ‘oe ma kahi ke‘ena LTC, hiki ia ‘oe ke ki‘i i kau mau [a‘au lapa‘au ma o ka la‘au lapa‘au
o ke ke‘ena a i ‘ole ka mea e ho‘ohana ai, ‘oiai he ‘apanaia o ka makou pinaewele.

E nana i kau Papa Kuhikuhi Mea Ho‘olako a me na Hale La‘au Lapa‘au go.wellcare.com/2026providerdirectories
e ‘ike ina he ‘apana o ka makou hale ki‘ai LTC a i ‘ole ka mea e ho‘ohana ai. Ina ‘a‘ole, a ina makemake
‘oeika ‘ike hou ai‘ole ke kokua, e keleponaia Na lawelawe Lala ma 1-888-846-4262 (Na mea ho‘ohana
TTY 711). Ina ‘oe i loko o kahi hale LTC, pono makou e ho‘oia e hiki ia ‘oe ke loa‘a mau i kau mau pomaikai
Mahele D ma o ka makou punaewele o na la‘au lapa‘au LTC.

Ina he kama'aina ‘oe ma kahi hale LTC a makemake ‘oe i kahi la‘au lapa‘au ‘a‘ole ma ka makou Laau
laau Papainoa ai ‘ole i kaupalena ‘ia ma kekahi ‘ano, e hele i ka Pauku 5 no ka ‘ike e pili anai ka loa‘a
‘ana o kahi lako no ka manawa pokole a pilikia paha.
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Pauku 9.3 Ina loa‘aia ‘oe ka uhi la‘au mai ka mea hana ai ‘ole ka ho‘olala hui
ho‘omaha

Ina loa‘a ia ‘oe kahi ho‘opa‘a la‘au ‘€ a‘e ma o kau (ai ‘ole kau hoa kane ai ‘ole ka hoa hana home) a i
‘ole hui ho‘omaha, e kelepona ia ka luna ho‘omalu pomaikai o kéla hui. Hiki ia [akou ke kokua ia ‘oe e
ho‘omaopopo i ka hana ‘ana o kau uhi la‘au i kéia manawa me ka makou ho‘olala.

Ma ke ‘ano laula, ina loa‘a ia ‘oe ka uhi mai kahi hui po‘e ho‘opa‘a hanai ai ‘ole ka hui mea hana, e lilo ka
uhi la‘au au e loa‘a ai mai o makou i wahi lua i kou uhi hui. ‘O ia ho‘i, e uku mua kau uhi hui.

‘Olelo kuikawa e pili ana i ka uhi ‘ai‘é:

| kéla me kéia makahiki e ho‘ouna aku kau mea hana a hui ho‘omaha pahaia ‘oe i kahi leka e ha‘i ia ‘oe
ina ‘ae ‘ia kau uhi la‘au no ka makahiki alemanaka e hiki mai ana.

Ina ‘ae ‘ia ka uhi ‘ana mai ka ho‘olala hui, ‘o ia ho'i, loa‘a i ka makou ho‘olala ka uhi la‘au i mana‘o ‘ia e
uku, ma ka awelika, ma ka li‘ili‘i loa e like me ka uhi la‘au ma‘amau o Medicare.

E malama i na leka ho‘omaopopo e pili ana i ka uhi ‘ai‘@ no ka mea pono paha ‘oe i kéia mau leka ma

hope aku e ho‘ike ai ua malama ‘oe i ka uhi ‘ai‘é. Ina ‘a‘ole i loa‘a ia ‘oe kahi leka ho‘olaha uhi ‘ai‘é, e noi i
kope mai kau luna hana ai ‘ole ka luna ho‘omalu o ka ho‘olala pomaikai ho‘omaha a i ‘ole ka mea hana

ai‘ole ka uniona.

Pauku 9.4 Ina ‘oe i loko o ka Hospice i ho‘oia ‘ia e Medicare

‘A'ole uhi ka Hospice a me ka makou ho‘olalai ka la‘au like i ka manawa like. Ina kau inoa ‘oe i loko o
ka hale hospice ma‘i Medicare a koi aku i kekahi mau la‘au (e la‘a, na la‘au anti-nausea, laxatives, [a‘au
‘eha ai‘ole na la‘au anti-anxiety) ‘a‘ole i uhi ‘ia e kau hale hospice no ka mea pili ‘ole ia i kou ma‘i a me
na kulana pili, pono e loa‘a i ka makou ho‘olala ka ho‘olaha ‘ana mai ka mea kuhikuhi a i ‘ole kau mea
lawelawe hale hospice ma‘i ‘a‘ole pili ka [a‘au ma mua o ka hiki ke uhi ‘ia ka la‘au. No ka pale ‘anai ka
lohi i ka loa‘a ‘ana o kéia mau la‘au i uhi ‘ia e ka makou ho‘olala, e noi i kau mea hale hospice ai ‘ole ka
mea kuhikuhi ‘clelo e ho‘olaha ma mua o ka ho‘opiha ‘ana i kau palapala.

Ina loa‘a ia ‘oe ke koho ‘anai kau koho hale hospice ai ‘ole ua ho‘oku‘u ‘ia ‘oe mai hale hospice, pono
ka makou ho‘olala e uhii kau la‘au e like me ka wehewehe ‘ia ma kéia palapala. No ka pale ‘ana i kekahi
lohi ma kahi la‘au ina pau kau pomaika‘i hale hospice Medicare, e lawe i na palapala i ka la‘au e ho‘oia i
kou koho hou ‘ana ai ‘ole ka ho‘oku‘u ‘ia ‘ana.

PAUKU 10 Na ho‘olala e pili ana i ka palekana a me ka malama ‘anaina
la‘au lapa‘au

Hana makou i na loiloi ho‘ohana la‘au e kokua i ka malama pono ‘ana i ka makou mau lala.

Hana makou i kahi loiloi i kéla me kéia manawa e ho‘opiha ai ‘oe i kahi palapala kauoha. Hana pu
makou i kahi loiloi i ka makou mau mo‘olelo i kéla me kéia manawa. | kéia mau loiloi, ‘imi makouina
pilikia e like me:
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« Nahewa la‘au hiki ke hana ‘ia

+ ‘A'ole pono na la‘au lapa‘au no ka mea ua lawe ‘oe i kekahi la‘au like ‘ole e malama i ke ‘ano like
« Nala‘au paha ‘a‘ole palekana a kiipono paha ma muli o kou makahiki ai ‘ole ka inoa

+ Nahui pu ‘ana o na la‘au hiki ke ho‘eha ia ‘oe ina lawe ‘ia i ka manawa like

« Na‘olelo kuhikuhino na la‘au lapa‘au i loa‘a na mea‘ai au e ma‘i ai

+ Loa‘anahewaika nui(ka‘ina hana) o kahi la‘au au e lawe ai

+ Nanui ‘ole palekana o na la‘au ho‘ola ‘eha opioid

Ina ‘ike makou i kahi pilikia i kau ho‘ohana ‘anai na la‘au lapa‘au, e hana pd makou me kau mea
lawelawe e ho‘oponopono i ka pilikia.

Pauku 10.1 Papahana ho‘okele la‘au (DMP) e kokua i na lala e ho‘ohana palekanaina
la‘au opioid

Loa‘a ia makou kahi papahana e ho‘oia i ka ho‘ohana palekana ‘ana o nalala i na la‘au palapala kauoha
opioid a me na la‘au ‘€ a‘e i ho‘ohana pinepine ‘ia. Ho‘omaika‘i ‘ia kéia papahana he Papahana ho‘okele
la‘au (DMP). Ina ‘oe e ho‘ohanai na la‘au opioid au e loa‘a mai na mea kuhikuhi he nui ai ‘ole na lapa‘au,
ai‘oleinaualoa‘aia ‘oe kahi opioid overdose i kéia manawa, hiki ia makou ke kama‘ilio me kau mau
mea kuhikuhi e ho‘oia i ka kiipono a pono ka ho‘ohana ‘ana o kau la‘au opioid. Ke hana pu makou me
kau mau mea kuhikuhi, ina ho‘oholo makou ‘a‘ole palekana kau ho‘ohanai na la‘au palapala kauoha
opioid ai ‘ole benzodiazepine, hiki ia makou ke kaupalena i ka hiki ia ‘oe ke ki‘i i kéla mau la‘au. Ina
ho‘okomo makou ia ‘oe i ka makou DMP, hiki ke kaupalena ‘ia na palena:

« Pono ‘oe e ki‘i i kau mau ‘olelo kuhikuhi a pau no na la‘au opioid a i ‘ole benzodiazepine mai
kahi la‘au kaik(awa)

« Pono ‘oe e ki‘i i kau mau ‘olelo kuhikuhi a pau no na la‘au opioid a i ‘ole benzodiazepine mai
kahi mea kuhikuhi kaika(wa)

+ Ke kaupalena ‘anaika nui o nala‘au opioid a i ‘ole benzodiazepine e uhi makou ia ‘oe

Ina makou e ho‘olala e kaupalenai ke ‘ano o ka loa‘a ‘ana o kéia mau la‘au lapa‘au ai ‘ole ka nui au e
loa‘a ai, e ho‘ouna mua makou ia ‘oe i kahi leka. E ha‘i ka leka ia ‘oe ina makou e kaupalena i ka uhi ‘ana
i keia mau la‘au lapa‘au ia ‘oe, ai ‘ole e koi ‘ia ‘oe e ki‘i i na ‘Olelo kuhikuhi no kéia mau la‘au lapa‘au
wale no mai kahi mea kuhikuhi kiko‘T a la‘au lapa‘au paha. Loa‘a ia ‘oe ka manawa e ha‘i mai ia makou

i na mea kuhikuhi ai ‘ole na la‘au lapa‘au au e makemake ai e ho‘ohana, a e pilianaina ‘ike ‘€a‘eau e
mana‘o ai he mea nuiia makou ke ‘ike. Ma hope o kou loa‘a ‘ana i ka manawa e pane ai, ina ho‘oholo
makou e kaupalena i kau uhi no kéia mau [a‘au lapa‘au, e ho‘ouna makou ia ‘oe i kahi leka hou e ho‘oia
anai ka palena. Ina mana‘o ‘oe ua hana makou i kahi hewa ai ‘ole ‘a‘ole ‘oe i ‘ae i ka makou ho‘oholo a
i ‘ole me ka palena, ia ‘oe a me kau mea kuhikuhi ke kuleana e ho‘opi‘i. Ina ho‘opi‘i ‘oe, e nana makou

i kau hihia a ha‘awi ia ‘oe i ho‘oholo hou. Ina ho‘omau makou e ho‘ole i kekahi ‘apana o kau noi e pili
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anaina palena e pili ana i kou komo ‘anaina la‘au lapa‘au, e ho‘ouna ‘akomi makou i kau hihia i kahi
loiloi kii‘oko‘a ma waho o ka makou ho‘olala. E hele i ka Mokuna 9 no ka ‘ike e pili ana i ke noi ‘anai ka
ho‘opi‘i.

‘A'ole ‘oe e ho‘okomo ‘ia i loko 0 ka makou DMP ina loa‘a ia ‘oe kekahi mau ma‘i olakino, e like me ka
‘eha pili i ka ma‘i kanesa a i ‘ole ka ma‘i sickle cell, ke loa‘a nei ‘oe i ka hale hospice, palliative, ai ‘ole ka
malama hope o ke ola, ai ‘ole e noho ana i kahi hale malama l6°ihi.

Pauku 10.2  Ho‘okele lapa‘au la‘au (MTM) e kokua i na lala e malama i na la‘au

Loa‘a ia makou kahi papahana hiki ke kokua i ka makou mau lala me na pono olakino pa‘akiki. Ua kapa
‘ia ka makou papahana he Ho‘okele lapa‘au la‘au (MTM). He makemake kéia papahana a manuahi. Ua
ho‘omohala kekahi hui o na la‘au lapa‘au a me na kauka i ka ho‘olala no makou e kokua i ka loa‘a ‘ana o
ka makou mau lala i ka pomaika‘i loa mai na la‘au a lakou e lawe ai.

‘O kekahi mau lala i loa‘a i kekahi mau ma‘i mau a lawe i na la‘au i ‘oi aku ka nui o0 na kumuku‘ai la‘au
lapa‘au ai‘ole i loko o kahi DMP e kokua ia lakou e ho‘ohana i ka opioids me ka palekana, hiki ke loa‘a
na lawelawe ma o kahi ho‘olala MTM. Ina loa‘aia ‘oe i ka papahana, e ha‘awi kahi la‘au lapa‘au ai ‘ole
kekahi ‘oihana olakino i kahi loiloi piha o kau mau la‘au apau. | ka wa o ka loiloi, hiki ia ‘oe ke kama‘ilio
e pili ana i kau mau la‘au, kau mau koina, a me na pilikia a i ‘ole na ninau au e loa‘a ai e pili ana i kau
la‘au palapala kauoha a me na la‘au ma luna o ka-heluhelu. E loa‘a ia ‘oe kahi ho‘ulu‘ulu i kakau ‘iai
loa“‘a kahi papa inoa o na hana e makemake ‘ia e komo pl me na ‘anu‘u au e pono ai e hana eki‘iina
hopena maika‘i loa mai kau mau la‘au. E loa‘a pu ia ‘oe kahi papa la‘au e komo pu ai na l[a‘au apau au
e lawe nei, pehea kau e lawe ai, a i ka manawa a me ke kumu e lawe ai ‘oe ia lakou. Eia hou, e loa‘aina
lala o ka ho‘olala MTM ka ‘ike e pili ana i ka malama pono ‘anaina la‘au lapa‘au i malama ‘ia.

He mana‘o maika‘i ke kama‘ilio i kau kauka e pili ana i kau papa hana kipono i ka hana a me ka papa
la‘au. E lawe i ka ho‘ulu‘ulu pu me ‘oe i kau kipa a i kela me kéia manawa e kama‘ilio ai ‘oe me kau mau
kauka, na la‘au lapa‘au, a me na mea ho‘olako olakino ‘€ a‘e. E malama i kau papainoala‘auikalaame
‘oe (e la‘ana, me kau ID) ina ‘oe e hele i ka haukapila a i ‘ole ke lumi pilikia.

Ina loa‘a ia makou kahi ho‘olala i kiipono i kau mau pono, e ho‘opa‘a inoa ‘akomi makou ia ‘oe i ka
ho‘olala a ho‘ouna i ka ‘ike ia ‘oe. Ina ho‘oholo ‘oe ‘a‘ole e komo, e ha‘i mai ia makou a e ha‘alele makou
ia ‘oe. No na ninau e pili ana i kéia polokalamu, e kelepona i Na lawelawe Lala ma 1-888-846-4262 (kahea
na mea ho‘ohana TTYia 711).

PAUKU 11 ‘O kau Mahele D Wehewehe o na pomaikai e wehewehe anai ka
pae uku au e komo ai

Malama ka makou ho‘olala i na kumuki‘ai o kau la‘au lapa‘au a me na uku au e hana ai ke loa‘a ‘oe i na
[a‘au lapa‘au ma ka la‘au lapa‘au. Ma keia ala, hiki ia makou ke ha‘iia ‘oe i ka wa e ne‘e ai ‘oe mai kahi
pae uku la‘au a i kekahi. Malama makou i na ‘ano koina 2:

« Na kumukii‘ai o waho: ‘o ia ka nui au i uku ai. Ho‘opili kéia i ka mea au i uku ai ke loa‘a ia ‘oe
kahi Mahele D Laau Laau i uhi ‘ia, na uku no kau mau [a‘au i hana ‘ia e ka ‘ohana ai‘ole na
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hoaaloha, a me na uku i hana ‘ia no kau mau la‘au e ke Kokua keu mai Medicare, ‘oihana ai ‘ole
na ho‘olala olakino uniona, India Olakino Lawelawe, AIDS Laau laau Kokua Papahana, aloha, a
me ka nui loa Polokalamu Kokua Lapa‘au Moku‘aina (SPAPs).

+ Ka huina o na kumu ku‘ai la‘au lapa‘au: ‘o ia ka huina o na uku a pau i hana ‘ia no kau mau
[a‘au lapa‘au Mahele D i uhi ‘ia. Hoopili ‘ia na mea i uku ‘ia e ka makou ho‘olala, na mea au i uku
ai,amenaho‘olala ai‘ole na hui ‘€ a‘e i uku no kau mau la‘au lapa‘au Mahele D i uhi ‘ia.

Ina ho‘opiha ‘oe i ho‘okahi a ‘oi aku paha na ‘6lelo kuhikuhi ma o ka makou ho‘olala i ka mahinai hala, e
ho‘ouna makou ia ‘oe i Mahele D EOB. Aia ka Mahele D EOB komo:

+ ‘lke no kéla mahina. Ha‘awi kéia ho‘ike i na kikoT uku e pili ana i na palapala kauoha au i
ho‘opiha ai i ka mahinai hala. Ho‘ike ia i ka nui o na huina o na lilo laau, ka mea i uku ‘ia e ka
makou ho‘olala, a me na mea au a me na mea ‘@ a‘e i uku ai no ‘oe.

+ Na huina no ka makahiki mai lanuali 1. Hoike kéia i ka nui o na huina o na lilo laau a me na
uku a pau no kau mau la‘au mai ka ho‘omaka ‘ana o ka makahiki.

«  ‘lkepili kumuki‘ai la‘au. Ho ike keéia i ka huina o ke kumu ki‘ai la‘au, a me ka ‘ike e pilianaina
loli 0 ke kumuki‘ai mai ka ho‘opiha mua ‘ana no kéla me kéia koi kauoha o ka nui like.

+ Na‘olelo kuhikuhi la‘au ki‘oko‘a kumukii‘ai ha‘aha‘a i loa‘a. Ho ike keia i ka ‘ike e pilianaii
na la‘au lapa‘au ‘€ a‘e i loa‘a me ka ha‘awi ha‘aha‘a no kéla me kéia koi ‘lelo kuhikuhi, ina pili

Mahele11.1 Kokuaia makou e malama i ka makou ‘ike e pili ana i kau mau uku la‘au i
keia manawa

No ka malama ‘ana i ka mo‘olelo o kau mau lilo [a‘au a me na uku au e hana ai no na la‘au, ho‘ohana
makou i na mo‘olelo a makou e loa‘a ai mai na la‘au lapa‘au. Eia pehea ‘oe e kokua ai ia makou e
malama i kau ‘ike i pololei a i kéia manawa:

« Ho‘ike i kau kaleka lala i kéla me kéia manawa au e ho‘opiha ai i kahi prescription. Kokua
kéia i ka ‘ike maopopo ‘anaia makou e pili ana i na ‘clelo kuhikuhi au e ho‘opiha ai a me kau e
uku ai.

« Eho‘oiaia makouika ‘ike e pono ai ia makou. Aia na manawa e pono ai ‘oe e uku i ke
kumukdi‘ai holo‘oko‘a o kahi la“au palapala kauoha. | kéia mau hihia, ‘a‘ole makou e loa‘a ‘oko‘a
ka ‘ike e pono ai makou e malama i kau mau koina i waho o ka ‘eke. No ka kokua ia makou e
malama i ka mo‘olelo o kau mau koina-waho-o-pi‘ulu, e ha‘awi mai ia makou i na kope o kau
mau ho‘opa‘a. Na la‘ana o ka wa e ha‘awi mai ai ‘oe ia makou i na kope o kau mau loa‘a
la‘au lapa‘au:

o0 Ke ku‘ai ‘oeila‘aui uhi‘ia ma ka hale ki‘ai lapa“‘au ptinaewele ma ke kumu ki‘ai kiiikawa a i
‘ole e ho‘ohanai kahi kaleka ho‘emi ‘a‘ole ia he ‘apana o ka pomaika‘i o ka makou ho‘olala.

0 Keuku ‘oei ka uku hui no na la‘aui ha‘awi ‘ia ma lalo o kahi ho‘olala kokua ma‘i mea hana
la‘au.
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o | kéla me kéia manawa au e ki‘ai ai i na la‘au lapa‘au i uhi ‘ia ma na hale ki‘ai ma waho o ka
punaewele ai ‘ole e uku piha i ke kumukut‘ai piha no kahi la‘au i uhi ‘ia ma lalo o na kiilana
kuikawa.

O Inauku ‘ia ‘oe no kahi [a‘au i uhi ‘ia, hiki ia ‘oe ke noi i ka makou ho‘olala e uku i ka makou
mahele o ke kumuki‘ai. No na kuhikuhi ma pehea e hana ai i kéia, e hele i ka Mokuna 7,
Mahele 2.

« E ho‘ouna maiia makou i ka ‘ike e pili ana i na uku a na po‘e ‘é a‘e e hana ai no ‘oe. ‘O na
uku i hana ‘ia e kekahi po‘e a me na hui ‘@ a‘e e helu pu ‘ia i kau mau kumuku‘ai waho. E la‘a
me, na uku i hana ‘ia e ka AIDS Laau laau Kokua Papahana (ADAP), ka ‘Oihana Ola o na ‘Oiwi
Hawai‘i, a me ka hapa nui o na hui kalepa e helu pu i kau mau koina-waho-o-pt‘ulu. E malama
i ka mo‘olelo o kéia mau uku a e ho‘ouna ia makou i kéia mau mea no ka mea hiki ia makou ke
nana i kau mau koina.

« Enanaikaho‘ike kakau a makou e ho‘ouna ai ia ‘oe. Ke loa‘a ia ‘oe ka Mahele D EOB, e nana
iaia i mea e maopopo ai ua piha a pololei ka ‘ike. Ina mana‘o ‘oe ua nalowale kekahi mea a i
‘ole he ninau paha, e keleponaia Na lawelawe Lala ma 1-888-846-4262 (TTY users call 711). Ma
kahi o ka loa‘a ‘ana o kahi Wehewehe o na pomaikai Mahele D (Mahele D EOB) ma o ka leka
i ho‘ouna ‘ia, loa‘aia ‘oe ka koho e loa‘a i kahi mana uila o kau Mahele D EOB. Hiki ia ‘oe ke
noi i kéia ma ke kipa ‘ana i ka https://www.express-scripts.com/. Ina koho ‘oe e komo i loko, e
loa‘aia ‘oe kahi leka uila ke makaukau kau Mahele D eEOB e nana, pa‘i a ho‘oiho paha. Ua kapa
‘ia na Mahele D EOBs uila he Mahele D EOBs, ‘ole pepa. O na Mahele D EOBs ‘ole pepa na kope
pololei (ki‘i) o na Mahele D EOBs, i pa‘i ‘ia. E malama pono i kéia mau ho‘ike.


https://www.express-scripts.com/
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MOKUNA 6:
He aha kau e uku ai no na Mahele D Laau Laau

A‘ole ‘oe e uku no na Mahele D Laau Laau i uhi ‘ia e kd makou ho‘olala.
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MOKUNA 7:
E noi ana ia makou e uku i ka bila no na lawelawe
lapa‘au i uhi‘ia ai‘ole na la‘au lapa‘au

PAUKU 1 Na kialanai hiki ia ‘oe ke noi ia makou e uku i kau na lawelawe i
uhi ‘iaai‘ole la‘aui uhi ‘ia

Ho‘opili pololei ka makou mea ho‘olako ptnaewele i ka makou ho‘olala no kau mau lawelawe i uhi ‘ia a
me na la‘au lapa‘au - ‘a‘ole pono ‘oe e ki‘i i kahi bila no na lawelawe i uhi ‘ia ai ‘ole na la‘au lapa‘au. Ina
loa‘a ia ‘oe kahi bila no ka malama olakino ai ‘ole na la‘au lapa‘au i loa‘a ia ‘oe, e ho‘ouna i kéia bila ia
makou i hiki ia makou ke uku. Ke ho‘ouna mai ‘oe ia makou i ka bila, e nana makou i ka bila a ho‘oholo
ina e uhi ‘ia na lawelawe a me na la‘au lapa‘au. Ina ho‘oholo makou e uhi ‘ia lakou, e uku pololei makou
i ka mea ho‘olako.

Ina ua uku mua ‘oe no kahi lawelawe Medicare a i ‘ole kekahi mea i uhi ‘ia e ka makou ho‘olala,
hiki ia ‘oe ke noi i ka makou ho‘olala e uku ia ‘oe (ua kapa pinepine ‘ia ka uku ia ‘oe he uku hou ‘oe). He
pono kau e uku ‘ia e ka makou ho‘olala i kéla me kéia manawa au e uku ai no na lawelawe la‘au a i ‘ole
na la‘au i uhi ‘ia e ka makou ho‘olala. Aia paha na palena manawa au e ho‘oko ai e ho‘iho‘i ‘ia. E hele i ka
Pauku 2 o keia mokuna. Ke ho‘ouna mai ‘oe ia makou i kahi pila au i uku mua ai, e nana makou i ka bila
a ho‘oholo ina pono e uhi ‘ia na lawelawe a i ‘ole na la‘au lapa‘au. Ina ho‘oholo makou e uhi ‘ia lakou, e
uku makou ia ‘oe no na lawelawe a i ‘ole na [a‘au lapa‘au.

Aia kekahi mau manawa ke loa‘a ia ‘oe kahi bila mai kahi mea ha‘awi aku no ke kumukui‘ai piha o ka
malama olakino au i loa‘a ai ai ‘ole ma mua o kau ka‘ana like ‘ana. ‘O ka mua, e ho'a‘o e ho‘oholo i ka
bila me ka mea ho‘olako. Ina ‘a‘ole pono kéla, e ho‘ounai ka bila ia makou ma mua o ka uku ‘ana. E
nana makou i ka bila a ho‘oholo ina pono e uhi ‘ia na lawelawe. Ina ho‘oholo makou e uhi ‘ia lakou,

e uku pololei makou i ka mea ho‘olako. Ina ho‘oholo makou ‘a‘ole e uku, e ha‘i aku makou i ka mea
ha‘awi. ‘A‘ole pono ‘oe e uku ma mua o ke koina-ka‘ana like ‘ana o ka ho‘olala. Ina ua ho‘ohui ‘ia kéia
mea ho‘olako, loa‘a ia ‘oe ka pono e loa‘a i ka malama.

Na hi‘ohi‘ona o na kilana e pono ai ‘oe e noi i ka makou ho‘olala e uku ia ‘oe ai ‘ole e uku i kahi bila i
loa‘aia ‘oe:
1. Keloa‘aia ‘oe kahi ulia popilikia a i ‘ole e koi koke ‘ia ka malama olakino mai kahi mea

lawelawe ‘a‘ole i loko o ka piinaewele o ka makou ho‘olala

« Hikiia ‘oe ke loa‘a na lawelawe pilikia a i ‘ole na lawelawe i makemake koke ‘ia mai kekahi mea
ho‘olako, ina he ‘apana ka mea ho‘olako i ka makou plnaewele. Ma kéia mau hihia, e noii ka
mea ho‘olako e pili i ka makou ho‘olala.
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2.

« Ina‘oeeukuikahuinaholo‘oko‘aia ‘oe ihoi ka manawa e loa‘a ai ka malama, e noi ia makou e
uku hou ia ‘oe. E ho‘ouna mai ia makou i ka bila, me na palapala o na uku au i hana ai.

« Loa‘a pahaia ‘oe kahi bila mai ka mea ha‘awi aku e noi ana i ka uku au e mana‘o ai ‘a‘ole ‘oce e
‘ai‘é. E ho‘ouna maiia makou i kéia bila, me na palapala o na uku au i hana ai.

O Inahe aie ka mea ho‘olako, e uku pololei makou i ka mea ha‘awi.
O Inauauku mua ‘oe no ka lawelawe, e uku makou ia ‘oe.
Ke ho‘ouna aku ka mea lawelawe plinaewele ia ‘oe i kahi bila e mana‘o ‘oe ‘a‘ole pono ‘oe e uku

Pono na mea ho‘olako puinaewele e pili pololei i ka makou ho‘olala. Aka i kekahi manawa hana
hewa lakou a noi ia ‘oe e uku no kau mau lawelawe.

+ Keloa‘aia ‘oe kahi bila mai kahi mea ho‘olako plinaewele, e ho‘ouna mai i ka bila ia makou. E
ho‘opili pololei makou i ka mea ho‘olako a ho‘oholo i ka pilikia pili kala.

« Inauauku mua ‘oei kahi bila i kahi mea ho‘olako punaewele, e ho‘ouna maiia makou i ka bila
me na palapala o na uku au i hana ai. E noi ia makou e uku ia ‘oe no kau na lawelawe i uhi ‘ia.

Ina ho‘okomo hou ‘oe i ka makou ho‘olala

| kekahi manawa ua ho‘opa‘a inoa ‘ia ke kakau inoa ‘ana o kekahi kanaka i ka makou ho‘olala. (Ke
mana‘o nei kéia ua hala ka la mua o ko lakou kakau inoa ‘ana. Hiki paha ke hana ‘ia ka la kakau inoa
i ka makahiki i hala.)

Ina ua kakau inoa hou ‘oe i loko 0 ka makou ho‘olala a ua uku ‘oe ma waho o ke kala no kekahi o kau
mau na lawelawe i uhi ‘ia ai ‘ole na la‘au ma hope o kau la kakau inoa, hiki ia ‘oe ke noi ia makou

e ho‘ihofiia ‘oei ke kala. Pono ‘oe e ho‘ouna i na pepa e like me na loa‘a a me na bila no makou e
malama i ka uku.

Ke ho‘ohana ‘oe i kahi i waho o- la‘au lapa‘au pinaewele e ho‘opiha i kahi ‘olelo kuhikuhi

Ina ‘oe e hele i kahiiwaho o- la‘au lapa‘au punaewele, ‘a‘ole hiki i ka la‘au ke ho‘ouna pololei i ka
koi ia makou. Ke hiki mai kéla, pono ‘oe e uku i ke kumuku‘ai piha o kau kau ‘ana.

E malama i kau ho‘opa‘a a e ho‘ouna mai i kahi kope ia makou ke noi ‘oe ia makou e ho‘iho‘iia ‘oe i
ke kala. E ho‘omana‘o ua uhi makou i na l[a‘au i waho o ka plnaewele i na killana palena wale no. E
hele i ka Mokuna 5, Pauku 2.4 e a‘o hou e pili ana i kéia mau kilana. ‘A‘ole paha makou e uku ia
‘oe i ka ‘oko‘a ma waena o ka mea au i uku ai no ka i waho o- la‘au lapa‘au punaewele o ka ‘upena
punaewele a me ka nui a makou e uku ai ma kahi la‘au lapa‘au i loko o ka plnaewele.

Ke uku ‘oe i ke kumuku‘ai holo‘oko‘a no ke kau ‘ana no ka loa‘a ‘ole o ka makou kaleka lala
ho‘olala me ‘oe

Ina ‘a‘ohe ka makou kaleka lala me ‘oe, hiki ia ‘oe ke noi i ka la‘au lapa‘au e kelepona i ka makou
ho‘olala ai ‘ole e nana i ka makou ‘ike kakau inoa. Ina ‘a‘ole hiki i ka la‘au lapa‘au ke ki‘i koke i ka
‘ike e pono ai lakou, pono paha ‘oe e uku i ke kumuku‘ai piha o ka la‘au lapa‘au ia ‘oe iho.

130
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E malamai kau ho‘opa‘a a e ho‘ouna mai i kahi kope ia makou ke noi ‘oe ia makou e ho‘iho‘iia
‘oe i ke kala. Pono makou e ho‘iho‘i ‘ole ia ‘oe i ke kumuku‘ai holo‘oko‘a au i uku ai ina ‘oi aku ke
kumuku‘ai kala au i uku ai ma mua o ka makou kumuku‘ai kikakuka no ka palapala kauoha.

6. Ke uku ‘oe i ke kumukii‘ai holo‘oko‘a no kahi palapala kauoha i na kulana ‘e a‘e.

Hiki ia ‘oe ke uku i ke kumukui‘ai holo‘oko‘a o ke kau ‘ana no ka mea ‘ike ‘oe ‘a‘ole i uhi ‘ia ka la‘au no
kekahi kumu.

+ Nokala‘ana, ‘a‘ole paha ka la‘au lapa‘au ma ka Laau laau Papa inoa o ka makou ho‘olala a i
‘ole he koi a i ‘ole ka palena auii ‘ike ‘ole ai a mana‘o ‘ole paha e pili ia ‘oe. Ina ho‘oholo ‘oe e ki‘i
koke i ka la‘au, pono paha ‘oe e uku i ke kumuku‘ai holo‘oko‘a no ia.

« Emalamaikau ho‘opa‘a a e ho‘ouna maii kahi kope ia makou ke noi ‘oe ia makou e ho‘iho‘i ia
‘oe i ke kala. | kekahi mau kilana, pono makou e loa‘a i ka ‘ike hou aku mai kau kauka ho‘ihofi
aiia ‘oei ke kala no ka la‘au. Pono makou e ho‘iho‘i ‘ole ia ‘oe i ke kumuki‘ai holo‘oko‘a au i
uku ai ina ‘oi aku ke kumukut‘ai kala au i uku ai ma mua o ka makou kumuki‘ai kiikakika no ka
palapala kauoha.

7. Ina‘oeiho‘opa‘ainoa retroactively i ka makou ho‘olala no ka mea, ua kiipono 'oe no ka Hawaii
Med-QUEST Division Program (Medicaid).

‘O Medicaid kahi papahana federala aupuni i hui pi ‘ia e kokua i na lilo olakino no kekahi po‘e me
na loa‘a kala palena a me na kumuwaiwai. Ho‘okomo ‘ia kekahi po‘e me Medicaid ma o ka makou
ho‘olala e loa‘ai ka lakou uhi la‘au palapala kauoha. | kekahi manawa, ho‘olala ‘ia ka kakau inoa o
kekahi kanaka i loko o ka ho‘olala ma hope. (Ho‘okomo ‘ia ‘o Retroactive i ke ‘ano ua hala ka la mua
o ko lakou kakau inoa ‘ana. Hiki paha ke hana ‘ia ka la kakau inoa i ka makahiki i hala.)

Ina ua kakau inoa hou ‘oe i loko 0 ka makou ho‘olala a ua uku ‘oe ma waho o ke kala no kekahi o
kau mau la‘au ma hope o kau la kakau inoa, hiki ia ‘oe ke noi ia makou e ho‘iho‘iia ‘oe i ke kala no
na koina. Pono ‘oe e ho‘ouna mai i na palapala e like me na ho‘opa‘a a me na bila ia makou no ka
malama ‘anai ka ho‘iho‘i kala.

+ Eho‘ouna maiikahi kope o kau mau ho‘opa‘aia makou ke noi ‘oe ia makou e ho‘iho‘i ia ‘oe
i ke kala.

« Pono ‘oe e noi no ka uku no kau mau lilo-waho-o-pt‘ulu (‘a‘ole no na lilo i uku ‘ia e kekahi
inikua ‘e a‘e).

O Pono ka ho‘olala ‘a‘ole e uku no na la‘au ‘a‘ole ma ka makou Laau Papainoa. ‘O na
la‘ana apau ma luna na ‘ano ho‘oholo uhi. ‘O ia ho‘i, ina makou e ho‘ole i kau noi no
ka uku, hiki ia ‘oe ke ho‘opi‘i i ka makou ho‘oholo. Loa‘a ka ‘ike i ka Mokuna 9 o kéia
palapala e pili ana i ka hana ‘ana i ka ho‘opi‘i.

Ke ho‘ouna mai ‘oe ia makou i kahi noi no ka uku, e nana makou i kau noi a ho‘oholo ina pono e uhi ‘ia
ka lawelawe a i ‘ole ka la‘au lapa‘au. Ua kapa ‘ia kéia he Ho‘oholo ‘ana no ka uhi kaki. Ina ho‘oholo
makou e uhi ‘ia, e uku makou no ka lawelawe a i ‘ole ka [a‘au lapa‘au. Ina makou e ho‘ole i kau noi no ka
uku, hiki ia ‘oe ke ho‘opi‘i i ka makou ho‘oholo. Aia ka Mokuna 9 i ka ‘ike e pili ana i ka ho‘opi‘i ‘ana.
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PAUKU 2 Pehea e noi ai ia makou e ho‘iho‘iia ‘oe ai ‘ole e uku i kahi bila i
loa‘aia ‘oe

Hiki ia ‘oe ke noiia makou e uku ia ‘oe ma ka ho‘ouna ‘anaia makou i kahi noi ma ke kakau ‘ana. Ina
ho‘ouna ‘oe i kahi noi ma ke kakau ‘ana, e ho‘ouna i kau bila a me na palapala o na uku au i hana ai.

He mana‘o maika‘i ke hana i kahi kope o kau bila a me na ho‘opa‘a no kau mau mo‘olelo. Pono ‘oe e
ho‘ouna i kau koi ia makou i loko 0 365 mau la (no na koi lapa‘au) a i loko o ‘ekolu makahiki (no na
koi la‘au lapa‘au) o ka la i loa‘a ai ka lawelawe, mea, a i ‘ole la‘au lapa‘au.

No ka ho‘oia ‘ana e ha‘awi ana ‘oe ia makou i ka ‘ike apau e pono ai makou e ho‘oholo, hiki ia ‘oe ke
ho‘opiha i ka makou palapala koi e hana i kau noi no ka uku.

« ‘A'ole pono ‘oe e ho‘ohana i ka palapala, aka e kokua ia ia makou e ho‘oponopono wikiwiki i ka
‘ike. No na Reimbursements Lala, loa‘a ia makou na palapala koi ma ka punaewele. ‘Oiai makou
e paipai ikaika nei i ka makou mau lala e ho‘ohana i ka palapala, e ho‘oia i ka ho‘ouna ‘ia ‘ana
o na palapala a pau, ‘a‘ole pono. Hiki no ia lakou ke ho‘ouna i kahi kope o ka bila me ka ‘ole
o ka palapala. ‘O kekahi ‘ano, pono lakou e komo i ka ‘ike o ka mea ho‘olako, na la lawelawe,
Ka ‘Olelo hana o kéia manawa (CPT) i ka wa e pili ana, na kodulemi a i ‘ole na wehewehe, a me
na nui i ho‘opa‘a ‘ia me na mo‘olelo olakino i loa‘a ia lakou a ina pono, he wehewehe pokole
no ke kumu i pono ai lakou i ka malama. Pono ka lala e ho‘ouna pU i na palapala o ka uku i ka
manawa like ana e ho‘ouna ai i ke koi. ‘O ka palapala uku kiipono he mau leka a i ‘ole na ‘olelo
ho‘opa‘a kaleka a i ‘ole kope o ka hiki ke kapae ‘ia.

+ Eki‘iikope o ka palapala mai ka makou punaewele puni honua (go.wellcare.com/OhanaHl) a i
‘ole e kelepona i Na lawelawe Lala ma 1-888-846-4262 (TTY mea ho‘ohana e keleponaia 711) a
noi i ka palapala.

No na lawelawe olakino, e ho‘ouna mai i kau noi no ka uku me na bila ai ‘ole na ho‘opa‘ai uku ‘iaia
makou ma kéia helu:

Helu Noi Uku

Wellcare

Medical Reimbursement Department
PO Box 31370

Tampa, FL 33631-3370

No na la‘au Mahele D, e ho‘ouna mai i kau noi no ka uku me na bila ai ‘ole na ho‘opa‘ai uku ‘iaia makou
ma kéia helu:

Helu Noi Uku Mahele D

Wellcare Medicare Part D Claims

Attn: Member Reimbursement Department
P.O.Box 31577

Tampa, FL 33631-3577


http://go.wellcare.com/OhanaHI
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PAUKU 3 E no‘ono‘o makou i kau noi no ka uku a ‘ae a ‘a‘ole

Ke loa‘a ia makou kau noi no ka uku, e ho‘ike makou ia ‘oe ina makemake makou i ‘ike hou mai ia ‘oe. A
i ‘ole, e no‘ono‘o makou i kau noi a ho‘oholo i kahi Ho‘oholo ‘ana no ka uhi kaki.

« Ina ho‘oholo makou ua uhi ‘ia ka malama olakino ai ‘ole ka la‘au lapa‘au a hahai ‘oe i na lula
apau, e uku makou no ka lawelawe a i ‘ole ka [a‘au lapa‘au. Ina ua uku mua ‘oe no ka lawelawe
ai‘ole kala‘au lapa‘au, e leka makou i kau uku hou ia ‘oe. Ina ‘oe i uku i ke kumukui‘ai piha o
kahi la‘au lapa‘au, ‘a‘ole paha ‘oe e uku hou ‘ia i ka huina piha au i uku ai (no ka la‘ana, ina loa‘a
ia ‘oe kahi la‘au lapa‘au ma kahi hale ki‘ai i waho o- la‘au lapa‘au pinaewele a i ‘ole ke ki‘eki‘e
o ke kumu ku‘ai kala au i uku ai no ka [a‘au lapa‘au ma mua o ka makou kumuku‘ai kiikakuka).
Ina ‘a‘ole ‘oe i uku no ka lawelawe a i ‘ole ka la‘au lapa‘au, e ho‘ouna pololei makou i ka uku i ka
mea ha‘awi.

« Ina ho‘oholo makou ‘a‘ole i uhi ‘ia ka malama olakino a i ‘ole ka la‘au lapa‘au, a i ‘ole ‘oe ‘a‘ole e
hahaiinarula a pau, ‘a‘ole makou e uku no ka malama a me ka la‘au lapa‘au. E ho‘ouna makou
ia ‘oe i kahi leka e wehewehe ana i ke kumu o ka ho‘ouna ‘ole ‘ana i ka uku a me kou kuleana e
ho‘opi‘i i kéla ho‘oholo.

Pauku 3.1 Ina ha‘i makou ia ‘oe ‘a‘ole makou e uku no ka malama olakino ai ‘ole ka
la‘au lapa‘au, hiki ia ‘oe ke ho‘opi‘i

Ina mana‘o ‘oe ua hewa makou i ka ho‘ole ‘ana i kau noi no ka uku a i ‘ole ka nui a makou e uku nei, hiki
ia ‘oe ke ho‘opi‘i. Ina ho‘opi‘i ‘oe, ‘o0 ia ho'i ke noi nei ‘oe ia makou e ho‘ololi i ka ho‘oholo a makou i hana
aii kawaiho‘ole ai makou i kau noi no ka uku. He hana ho‘oko ka ho‘opi‘i me na ka‘ina kiko‘Ta me na la
palena ko‘iko‘i. No na kikoT e pili ana i ka hana ‘ana i kéia ho‘opi‘i, e hele i ka Mokuna 9.
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MOKUNA 8:
Kou mau pono a me na kuleana

PAUKU 1 Pono ka makou ho‘olala e ho‘ohanohano i kou mau pono a me
kou mau mo‘omeheu

Section 1.1 We must provide information in a way that works for you and consistent
with your cultural sensitivities (in languages other than English, audio, braille, large print,
or other alternate formats, etc.)

Our plan is required to ensure that all services, both clinical and non-clinical, are provided in a
culturally competent manner and are accessible to all enrollees, including those with limited English
proficiency, limited reading skills, hearing incapacity, or those with diverse cultural and ethnic
backgrounds. Examples of how our plan can meet these accessibility requirements include but aren't
limited to, provision of translator services, interpreter services, teletypewriters, or TTY (text telephone
or teletypewriter phone) connection.

Our plan has free interpreter services available to answer questions from non-English speaking
members. We can also give you materials in languages other than English including Chinese, Korean,
Hmong, Tagalog, Laotian, Cambodian/Khmer, Vietnamese, Hawaiian, Japanese, Karen, Samoan, Thai,
Turkish, Uzbek, Ilocano, Burmese and audio, in braille, in large print, or other alternate formats at no
cost if you need it. We're required to give you information about our plan’s benefits in a format that's
accessible and appropriate for you. To get information from us in a way that works for you, call Member
Services at 1-888-846-4262 (TTY users call 711).

Our plan is required to give female enrollees the option of direct access to a women’s health specialist
within the network for women’s routine and preventive health care services.

If providers in our plan’s network for a specialty aren't available, it's our plan’s responsibility to locate
specialty providers outside the network who will provide you with the necessary care. In this case, you'll
only pay in-network cost sharing. If you find yourself in a situation where there are no specialists in our
plan’s network that cover a service you need, call our plan for information on where to go to get this
service at in-network cost sharing.

If you have any trouble getting information from our plan in a format that's accessible and appropriate
for you, seeing a women’s health specialist or finding a network specialist, call to file a grievance with
Member Services. You can also file a complaint with Medicare by calling 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) or directly with the Office for Civil Rights 1-800-368-1019 or TTY 1-800-537-7697.

% 1.1 8 TFIBFELLBAIRE - MANSEXCHRENSRIRMEN (ASREUIMIE R
LGRS « BRETN « KFERISHEMEBLBNE)
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20| 7tsotn Mot Aoz AL ZOM YEE L= 2R7F JAALI Y A HELAE T
LIHES 2 44 TE2|E A= 0H 30| U= R 7HUXF ME| AR Hotot] nE5S Haol FAHA

2. Medicare0| 1-800-MEDICARE(1-800-633-4227)H 2 = ¢2t5tALt Office for Civil Rights
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Nge 1.1 Peb yuav tsum muab cov ntaub ntawv hauv ib txoj hauv kev uas haum rau koj
(hauv hom lus uas tsis yog Lus Askiv, ua ntawv Su, suab lus, luam ntawv loj, los sis lwm
hom ntawyv, thiab lwm yam.)

Peb txoj phiaj xwm yuav tsum xyuas kom paub tseeb tias tag nrho cov kev pab cuam, fab kev
kho mob thiab tsis cuam tshuam txog fab kev kho mob tib si, tau muab hauv tus yam ntxwv uas
haum raws li fab kab lij kev cai thiab nkag cuag tau rau tag nrho cov neeg tso npe nkag, suav
nrog cov neeg uas paub Lus Askiv tsis tshua zoo, nyeem ntawv tau tsis tshua zoo, tsis muaj peev
xwm hnov lus, los sis cov neeg uas muaj keeb kwm fab kab lis kev cai thiab haiv neeg ntau yam.
Cov qauv piv txwv ntawm ghov seb peb txoj phiaj xwm puas tuaj yeem ua tau raws li cov cai kev
nkag cuag no li cas ntawd yuav muaj tab sis tsis tas rau ntawm, kev muab cov kev pab cuam
txhais ntawv, cov kev pab cuam txhais lus, lub tshuab ntaus ntawv, los sis kev sib txuas TTY (xov
tooj xa ntawv los sis xov tooj ntaus ntawv).

Peb txoj phiaj xwm muaj cov kev pab cuam kws txhais lus pub dawb los teb cov lus nug los
ntawm cov tswv cuab uas tsis hais Lus Askiv. Peb kuj tuaj yeem muab cov ntaub ntawv rau koj
ua hom lus uas tsis yog Lus Askiv suav nrog Lus Suav, Lus Kaus Lim, Lus Hmoob, Lus Tagalog,
Lus Nplog, Lus Kas Pus Cias/Khmer, Lus Nyab Laj, Lus Hawaii, Lus Nyij Pooj, Lus Samoan, Lus
Thaib, Lus Phab Mab, Lus Karen, Lus Turkish, Lus Uzbek thiab ua suab lus, ntawv su, ntawv
luam loj, los sis lwm cov hom ntawv yam tsis tau them nqi yog tias koj xav tau. Peb yuav tsum tau
muab cov ntaub ntawv ghia paub rau koj hais txog peb txoj phiaj xwm cov txiaj ntsig kev pab uas
yuav nkag siv tau thiab tsim nyog rau koj. Txhawm rau kom tau txais ntaub ntawv ghia paub los
ntawm peb hauv ib txoj hau kev uas siv tau rau koj, hu rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab
ntawm 1-888-846-4262 (Cov neeg siv TTY hu rau 711).

Peb txoj phiaj xwm yuav tsum tau muab ib txoj kev xaiv txog kev nkag cuag ncaj gha rau cov poj
niam tus kws kho mob paub tshwj xeeb txog kev noj gab haus huv nyob hauv pab pawg koom tes
rau cov neeg tso npe uas yog poj niam nyob hauv pab pawg koom tes rau cov poj niam cov kev
pab cuam saib xyuas kev noj gab haus huv li txhua zaum thiab rau fab kev tiv thaiv kab mob.

Yog tias koj cov kws muab kev pab cuam hauv peb txoj phiaj xwm pab pawg koom tes rau kev
kho mob tshwj xeeb tsis muaj siv, nws yog peb txoj phiaj xwm lub luag hauj lwm yuav nrhiav cov
kws muab kev pab cuam kho mob tshwj xeeb uas nyob sab nraud ntawm pab pawg koom tes
uas yuav muab kev saib xyuas kho mob uas tsim nyog tau rau koj. Hauv ghov teeb meem no, koj
tsuas yuav them kev sib faib tus ngi nyob hauv pab pawg koom tes xwb. Yog tias koj pom tias koj
tus kheej nyob rau hauv ghov xwm txheej uas tsis muaj cov kws kho mob paub tshwj xeeb hauv
peb txoj phiaj xwm pab pawg koom tes uas duav roos ghov kev pab cuam uas koj xav tau ntawd
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lawm, hu rau peb txoj phiaj xwm kom tau cov ntaub ntawv ghia paub txog ghov yuav mus nrhiav
kom tau txais ghov kev pab cuam no ntawm kev sib faib tus nqi hauv pab pawg koom tes.

Yog tias koj muaj teeb meem dab tsi txog kev muab ntaub ntawv ghia paub los ntawm peb txoj
phiaj xwm hauv ib hom ntawv uas nkag cuag tau thiab tsim nyog rau koj, mus ntsib tus kws kho
mob paub tshwj xeeb txog kev noj gab haus huv ntawm poj niam los sis kev nrhiav tus kws kho
mob paub tshwj xeeb hauv pab pawg koom tes, ces hu tuaj sau ntawv hais txog kev tsis txaus
siab nrog Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab. Koj kuj tuaj yeem foob lus kev tsis txaus siab
tau nrog Medicare los ntawm kev hu rau 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) los sis ncaj gha
mus rau Office for Civil Rights 1-800-368-1019 los sis TTY 1-800-537-7697.

Seksyon 1.1 Dapat kaming magbigay ng impormasyon sa paraang madali para sa inyo at
naaayon sa inyong mga sensitivity sa kultura (sa mga wika bukod sa Ingles, audio, braille,
malaking print, o iba pang alternatibong format, atbp.)

Kailangang tiyakin ng aming plano na ang lahat ng serbisyo, klinikal man o hindi klinikal, ay
maibibigay sa isang paraang may kultural na pag-iingat at accessible sa lahat ng enrollee,
kabilang na ang mga may limitadong kaalaman sa Ingles, limitadong kaalaman sa pagbabasa,
problema sa pandinig, 0 mga taong may iba't ibang kultural at etnikong pinagmulan. Kabilang sa
mga halimbawa kung paano puwedeng tugunan ng aming plano ang mga kinakailangang ito sa
accessibility ang, pero hindi limitado sa, pagbibigay ng mga serbisyo ng tagasalin, serbisyo ng
interpreter, teletypewriter, o koneksyon sa TTY (text telephone o teletypewriter phone).

Ang aming plano ay may libreng serbisyo sa interpretasyon na handang sumagot sa mga tanong
ng mga miyembrong hindi nagsasalita ng Ingles. Puwede ka rin naming bigyan ng mga
materyales sa mga wika bukod sa Ingles kasama ang Tsino, Koreano, Hmong, Tagalog, Laotian,
Cambodian/Khmer, Vietnamese, Hawaiian, Hapon, Samoan, Thai, llocano, Burmese, Karen,
Turkish, Uzbek at audio, braille, malaking print, o iba pang alternatibong format nang libre kung
kailangan mo ito. Inaatasan kaming bigyan kayo ng impormasyon tungkol sa mga benepisyo ng
aming plano sa isang format na accessible at naaangkop para sa inyo. Para makakuha ng
impormasyon mula sa amin sa paraang gumagana para sa inyo, tumawag sa numero ng Mga
Serbisyo para sa Miyembro sa 1-888-846-4262 (Dapat tumawag ang mga userng TTY sa 711).

Kailangan ng aming plano na bigyan ang mga babaeng enrollee ng opsyon para direktang
mag-access ng espesyalista sa kalusugan ng kababaihan na nasa network para sa mga regular
at pang-agap na serbisyo sa pangangalagang pangkalusugan ng mga kababaihan.

Kung walang available na tagapagbigay ng serbisyong nasa network ng aming plano para sa
isang specialty, responsibilidad ng aming plano na maghanap ng mga specialty na tagapagbigay
ng serbisyong nasa labas ng network na magbibigay sa inyo ng kinakailangang pangangalaga.
Sa ganitong sitwasyon, ang bahagian sa gastos na nasa network lang ang babayaran ninyo.
Kung nasa sitwasyon kayo kung saan walang espesyalista sa network ng aming plano na
sumasaklaw sa serbisyong kailangan ninyo, tawagan ang aming plano para malaman kung saan
pupunta para makuha ang serbisyong ito sa bahagian sa gastos na nasa network.
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Kung mayroon kayong anumang problema sa pagkuha ng impormasyon mula sa aming plano sa
isang format na accessible at naaangkop sa inyo, pagpapatingin sa espesyalista sa kalusugan ng
kababaihan, o paghahanap ng espesyalista sa network, tumawag para maghain ng karaingan sa
Mga Serbisyo para sa Miyembro. Puwede rin kayong maghain ng reklamo sa Medicare sa
pamamagitan ng pagtawag sa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o nang direkta sa Office for
Civil Rights sa 1-800-368-1019 o TTY 1-800-537-7697.
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Yoenanlnma 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) loeigiu Office for Civil Rights ticd
1-800-368-1019 & TTY 1-800-537-7697.
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Phan 1.1 Chung t6i phai cung cap théong tin cho quy vi bang nhirng hinh thirc ma quy
vi str dung dwoc va phu hop véi nhivng khac biét vé van héa caa quy vi (bang nhirng



2026 Ho‘ike no ka uhi ‘ana no ka mea Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 140
Mokuna 8 Kou mau pono a me na kuleana

ngon ngir khac ngoai tiéng Anh, am thanh, chir néi, ban in khé chir I&n hodc nhirng dinh
dang thay thé khac, v.v.)

Chudng trinh clia chiing t6i dudc yéu cau dam bao tat ca cac dich vu, ca lam sang va phi lam sang, dudc
cung cap mét cach cé hiéu biét vé van hda va dé tiép can ddi véi tat ca nhiing ngugi dang ky, bao gom
ca nhiing ngudi c6 trinh d6 tiéng Anh han ché, kj nang doc han ché, khiém thinh hodc nhitng ngugi c6
ngudn gbc van hda va dan téc da dang. Vi du vé cach chuong trinh cla ching téi c6 thé dap ling yéu cau
vé kha nang dé st dung nay bao gém, nhung khéng gidi han chi la cung cap dich vu bién dich, dich vu
phién dich, may danh chii dién bdo hoac két n6i TTY (dién thoai van ban).

Chudng trinh clia chiing tdi cung cdp dich vu thdng dich mién phi dé giai dap thac mac cia cac thanh
vién khdng st dung tiéng Anh. Ching t6i c6 thé cung cap tai liéu bang ngdén ngir khac ngoai tiéng
Anh, bao gém tiéng Trung, tiéng Han, tiéng Hmong, tiéng Tagalog, tiéng Lao, tiéng
Campuchia/Khmer, tiéng Viét, tiéng Hawaii, tiéng Nhat, tiéng Samoa, tiéng Thai, tiéng llocano,
tiéng Mién Dién, tiéng Karen, tiéng Thd Nhi Ky, tiéng Uzbek va am thanh, chif néi, ban in khé chit
I8n hodc nhiing dinh dang thay thé khac mién phi néu quy vi can. Chlng tdi phai cung cap thdng tin vé
cac phuc lgi clia chuong trinh theo dinh dang dé truy cap va thich hgp cho quy vi. D€ [y théng tin tuf
chiing t6i theo cach phu hgp véi quy vi, hdy goi B6 Phan Dich Vu Thanh Vién theo s6 1-888-846-4262
(ngudi dung TTY goi s6 711).

Chudng trinh clia chiing t6i phai cung cap cho ngugi ghi danh la phu nif tuy chon tiép can truc ti€p bac
si chuyén khoa stic khde phu nif trong mang lugi d6i v8i dich vu cham séc stic khde phong nglfa va dinh
ky ctia phu ni.

Néu khdng c6 bac s chuyén khoa trong mang lugi ctia chudng trinh, chudng trinh ctia chding t6i phai c6
trach nhiém tim bac si chuyén khoa ngoai mang lugi dé€ cung cap dich vu chdm sdéc can thiét cho quy vi.
Trong trudng hgp nay, quy vi sé€ chi thanh toan phan chia sé chi phi dich vu trong mang lugi. Néu quy vi
cho rang minh dang trong tinh hudng la khéng cé bac si chuyén khoa trong mang ludi chuang trinh cla
chdng t6i bao tra cho dich vu ma quy vi can, hay goi chugng trinh dé biét théng tin vé nai nhan dich vu
nay ma quy vi chi thanh toan phan chia sé chi phi trong mang [Ugi.

Néu quy vi gap khé khan trong viéc nhan thdng tin tir chugng trinh ctia ching tdi theo dinh dang dé si
dung va phu hgp cho quy vi, tham kham v@i bac si chuyén khoa stc khde phu nit hodc tim bac si chuyén
khoa trong mang lugi, vui long goi dé nép daon khiéu nai t6i B6 Phan Dich Vu Thanh Vién. Quy vi cling ¢
thé ndp don khiéu nai véi Medicare bang cach goi theo s 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) hodc goi
truc tiép dén Office for Civil Rights theo s6 1-800-368-1019 hodc TTY 1-800-537-7697.

Mahele 1.1 Pono makou e ha‘awi i ka ‘ike ma ke ‘ano e hana ai no ‘oe a kiilike me kau mau
mana‘o mo‘omeheu (ma na ‘clelo ‘@ a‘e ma mua o ka Pelekania, ke kani, ka braille, ka pa‘i
nui, a i ‘ole na format ‘é a‘e, a péla aku.)

O ka makou ho‘olala e ho‘oia‘i‘o ‘ia na lawelawe a pau, he lapa‘au a ‘a‘ole lapa‘au paha, e ha‘awi
‘ia ma ke ‘ano he ho‘omaika‘i mo‘omeheu a loa‘a i na mea kau inoa a pau, me na mea e pilianai
ka ‘ole o ka ‘ike Pelekania, ka hiki ‘ole i ka heluhelu ‘ana, hiki ‘ole i ka lohe, a i ‘ole na meailoa‘a
na mo‘omeheu a me na kumu ha‘awina. O na la‘ana o ke ‘ano e hiki ai i ka makou ho‘olala ke
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ho‘okd i kéia mau koi hiki ke komo aka ‘a‘ole i kaupalena ‘ia, ka ho‘olako ‘ana i na lawelawe
unuhi, na lawelawe unuhi ‘Olelo, teletypewriters, a i ‘ole ka pilina TTY (kelepona a kelepona a i
‘ole kelepona kakau kelepona).

Loa‘a na lawelawe unuhi manuahi ka makou ho‘olala e pane i na ninau mai na lala ‘a‘ole ‘Olelo
Pelekania. Hiki ia makou ke ha‘awi ia ‘oe i na mea i loko na ‘Olelo ‘€ a‘e ma waho o ka ‘Olelo
Pelekania komo Paké, Kolea, Mona, Laokia, Cambodian/Khmer, Vietnamese, ‘Olelo Hawai'i,
Kepant, Samoa, Kailani, ‘llocano, Pulumi, Karen, Tureke, ‘Uzbek a leo, braille, pa‘i nui, a i ‘ole na
‘ano ‘@ a‘e me ka uku ‘ole ina pono ‘oe. Pono makou e ha‘awi ia ‘oe i ka ‘ike e piliana i na
pomaikai 0 makou ho‘olala i kahi ‘ano e kiipono a kipono ho‘i no ‘oe. No ka loa‘a ‘ana o ka ‘ike
mai ia makou ma ke ‘ano kdpono ia ‘oe, e kelepona ia Na lawelawe Lala ma 1-888-846-4262
(Kéhea na mea ho‘ohana TTY 711).

Pono ka ho‘olala e ha‘awi i na wahine i kau inoa i ke koho pololei i ka mea ‘ike ola wahine i loko o
ka panaewele no na lawelawe malama ola wahine ma‘amau a me na lawelawe malama olakino
pale.

Ina ‘a‘ole i loa‘a na mea ho‘olako i ka pinaewele o ka makou ho‘olala no kahi kiikawa, ‘o ka
makou kuleana ke kuleana e ‘imi i na mea ho‘olako kiikawa ma waho o ka pinaewele nana e
ha‘awi ia ‘oe i ka malama pono. Ma kéia hihia, e uku wale ‘oe i ka ka‘ana like koina o ka
puanaewele. Ina ‘ike ‘oe ia ‘oe iho i kahi kilana ‘a‘ohe mea loea i kd makou pinaewele ho‘olala e
uhi ana i kahi lawelawe au e pono ai, e kelepona i k& makou ho‘olala no ka ‘ike ma kahi e hele ai
e ki‘i i kéia lawelawe ma ka ka‘ana like ‘ana i na kumukd‘ai ptinaewele.

Ina pilikia ‘oe i ka loa‘a ‘ana o ka ‘ike mai kd makou ho‘olala ma kahi ‘ano i hiki ke loa‘a a kiipono
ia ‘oe, ke ‘ike ‘ana i kahi loea olakino wahine a i ‘ole ka ‘imi ‘ana i kahi loea plinaewele, kelepona
e waiho i ka hoopii me ka Na lawelawe Lala. Hiki ia ‘oe ke ho‘opi‘i pololei me Medicare ma ka
kelepona 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) a i ‘ole pololei me ka Office for Civil Rights
1-800-368-1019 i ‘ole TTY 1-800-537-7697.
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Vaega 1.1 E tatau ona matou tu‘uina atu fa‘amatalaga i se auala e aoga mo oe maia
ogatasi ma ou uiga fa‘ale-aganu‘u (i gagana e ese mai le lgilisi, fa‘alogo, mata‘itusi tetele,
lomiga tetele, po‘o isi faatulagaga fa‘apitoa, ma isi.)

O la matou fuafuaga e mana'omia ina ia mautinoa o auaunaga uma, e le gata i falema'ima e le o
ni falema'i, o lo'o tu'uina atu i se tulaga fa'ale-aganu'u ma e mafai ona maua e tagata uma o lo'o
lesitala, e aofia ai i latou e utiuti le tomai fa'aPeretania, fa'atapula‘aina le faitau tusi, fa'alogo le
fa'alogo, po'o i latou e eseese aganu'u ma aganu'u. O fa‘ata‘ita‘iga o le auala e mafai ai e la
matou fuafuaga ona ausia nei mana‘oga avanoa e aofia ai ae le gata i, tu‘uina atu o au‘aunaga
faaliliu, auaunaga fa‘aliliu upu, teletypewriters, po‘o le TTY (telefoni po‘o le telefoni tusitusi
telefoni) feso‘ota‘iga.

E maua i le matou fuafuaga tagata ma auaunaga mo le faaliliu upu maua fua e taliina atu fesili
mai tagata e iai manaoga faapitoa ma tagata e le faaaogaina le Gagana Peretania. E mafai fo'i
ona matou avatu ia te oe meafaitino i totonu gagana e ese mai le Igilisi e aofia ai Saina, Kolea,
Hmong, Tagalog, Laos, Cambodia/Kemea, Vitenami, Havaii, lapani, Samoa, Thai, llokano,
Pemesi, Kalene, Tuki, Usipeka ma leo, braille, lolomi tetele, po'o isi fa'asologa e leai se totogi pe
a e mana'omia. Matou te mana‘omia e tu‘uina atu ia te oe fa‘amatalaga e uiga i fa‘amanuiaga o la
matou penefiti fuafuaga i se faatulagaga e mafai ona maua ma talafeagai mo oe. Ina ia maua
faamatalaga mai ia i matou i se auala e aoga mo oe, valaau le Auaunaga a Sui Usufono i
1-888-846-4262 (TTY users call 711).

E mana‘omia i la matou fuafuaga le tu‘uina atu i tama‘ita‘i o lo‘o lesitalaina le filifiliga o le tu‘uina
sa‘o atu i se foma'i fa‘apitoa i le soifua maloloina o tama‘ita‘i i totonu o le feso‘ota‘iga mo tama‘ita’i
masani ma puipuiga o le soifua maloloina.

Afai e le o avanoa tagata o lo'o tu'uina atu i totonu o la matou fuafuaga feso'ota'iga mo se tomai
fa'apitoa, o le matafaioi a la matou fuafuaga le su'eina o tagata e tu'uina atu fa'apitoa i fafo atu o
le feso'ota'iga latou te tu'uina atu ia te oe le tausiga talafeagai. | le tulaga lea, e na'o le fa'asoaina
o tau ile feso'ota'iga. Afai e te maua oe i se tulaga e leai ni tagata tomai faapitoa i la matou
fuafuaga o feso‘ota‘iga e aofia ai se au‘aunaga e te mana‘omia, vala‘au la matou fuafuaga mo
fa‘amatalaga po‘o fea e te alu i ai e maua ai lenei auaunaga ile fefa‘asoaa‘i tau feso‘ota‘iga.

Afai e iai sau fa'afitauli i le mauaina o fa'amatalaga mai la matou fuafuaga i se faatulagaga e
mafai ona maua ma talafeagai mo oe, va'ai se foma'i fa'apitoa mo le soifua maloloina o tama'ita'i
po'o le su'eina o se foma'i fa'apitoa i feso'ota'iga, valaau e tuuina atu se faasea i le Auaunaga mo
Sui Resitala. E mafai fo'i ona fai sau faasea ile Medicare ile vala'au ile 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) pe tuusa'o ile Office for Civil Rights 1-800-368-1019 po'o le TTY
1-800-537-7697.
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Bo6liim 1.1 Bilgileri, sizin i¢in uygun olan ve kiiltiirel hassasiyetlerinizle tutarh bir bicimde
sunmaliyiz (ingilizce disindaki dillerde, sesli olarak, Braille alfabesiyle, biiyiik baskiyla
veya diger alternatif bigcimlerde vb.)

Hem klinik hem de klinik dis1 tim hizmetlerin, kiltirel agidan yetkin bir sekilde sunulmasini ve
ingilizce yeterliligi sinirli olanlar, okuma becerileri sinirli olanlar, isitme giicligii olanlar ya da
kulturel ve etnik kdkenleri farkl olanlar dahil olmak tzere, tim kayith kisiler intrin erisilebilir
olmasinin saglanmasi amaciyla planimiz gereklidir. Planimizin bu erisilebilirlik gerekliliklerini nasil
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karsilayabilecegine iligkin 6érnekler arasinda, gevirmen hizmetleri, terciiman hizmetleri, teleksler
veya TTY (yazi ¢iktili cihaz veya teleks telefonu) yer almakla birlikte, 6rnekler bunlarla sinirh
degildir.

Planimizda, ingilizce konusmayan lyelerden gelen sorulari yanitlamak icin Ucretsiz terciman
hizmetleri vardir. ihtiyaciniz varsa Cince, Korece, Hmong dili, Tagalogca, Laosca,
Kambogca/Kmerce, Vietnamca, Hawaii Dili, Japonca, Samoaca, Tayca, ilocano Dili, Birmanca,
Karence, Tiirkce, Ozbekge dahil olmak tizere ingilizce digindaki dillerde ve sesli, Braille
alfabesinde, blyuk baskili veya diger alternatif bicimlerde materyalleri de Ucretsiz olarak
sunabiliriz. Planimizda kapsanan haklar hakkinda erisilebilir ve sizin i¢in uygun olan bir bicimde
size bilgi verme yUkimlUlugumuz vardir. Sizin igin uygun olan sekilde bilgi almak icin
1-888-846-4262 (TTY kullanicilari igin 711) numarasini kullanarak Uye Hizmetlerini arayin.

Kadinlarin rutin ve dnleyici saglik hizmetleri igin ag icindeki bir kadin saglik uzmanina dogrudan
erisim seceneginin kadin kayitlilara sunulmasi planimizda zorunludur.

Planimizin uzmanlk agindaki saglayicilar kullanilamiyorsa gerekli bakimi saglayacak olan, ag
disinda uzman saglayicilar bulmak planimizin sorumlulugundadir. Bu durumda, yalnizca ag ici
masraf paylasimi igin 6deme yaparsiniz. Planimizin aginda, ihtiyaciniz olan bir hizmeti kapsayan
uzmanin bulunmadigi bir durumla karsilasirsaniz bu hizmeti ag ici masraf paylagiminda nereden
edinebileceginizi 6grenmek amaciyla planimizi arayin.

Planimizdan, erigilebilir ve size uygun olan bir bicimde bilgi almakta, kadin saglgi uzmanina
gérinmekte veya agda bir uzman bulmakta sorun yasiyorsaniz bir sikayet bildiriminde bulunmak
icin Iutfen Uye Hizmetlerini arayin. Ayrica, 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) numarali telefonu
arayarak Medicare Uzerinden veya dogrudan 1-800-368-1019 ya da TTY 1 800-537-7697
numaralari ile Office for Civil Rights Gzerinden bir sikayette bulunabilirsiniz.

1.1-bo‘lim. Biz sizga ma’lumotlarni qulay qilib va sizning madaniyatingizga (Ingliz tilidan
boshqa tillarda, audioda, Brayl alifbosida, katta shriftda yoki alternativ formatlarda va h.k.)
muvofiq holda yetkazib beramiz

Bizning rejamiz barcha xizmatlar — klinik va klinik bo‘lmagan xizmatlar — madaniy jihatdan muvofiq
ravishda va barcha ishtirokchilarga, shu jumladan, Ingliz tilisi cheklangan shaxslarga, o‘qish
gobiliyatida cheklov bo‘lganlarga, eshita olmaydigan shaxslarga yoki boshqa madaniyat va irq
vakillariga ochiqg holatda tagdim etilishini kafolatlashni magsad qiladi. Bu talablarga javob
beruvchi usullar sifatida biz tarjimon xizmatlari bilan ta’minlanishni, yozma xabar operatorlarini,
TTY (teleprinter) alogasini misol gilishimiz mumkin.

Rejamiz ingliz tilida mulogot gilmaydigan a’zolar tomonidan beriladigan savollarga javob bera
oladigan bepul tarjimonga ega. Shuningdek, biz sizga hech ganday to‘lovsiz Inglizcha bo‘lmagan
ya’ni Xitoy, Koreyscha, Xmong, Tagalog, Laoscha, Kambodija tili/’Xmer, Vyetnam tili, Hawayilik,
Yaponcha, Samoan, Taycha, llokan, Birmancha, Karen, Turkcha, O‘zbekcha materiallarni, audio,
Brayl alifbosidagi, katta shriftdagi yoki boshga muqobil shakldagi materiallarni tagdim etishimiz
mumekin. Biz sizga rejamizning foydalari haqida siz uchun kerakli va qulay usulda ma’lumot
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berishimiz shart. Bizdan o‘zingiz uchun qulay usulda ma’lumot olish uchun 1-888-846-4262 dagi
A’zolarga Xizmat ko‘rsatish markaziga qo‘ng‘iroq qiling (TTY 711 ragamiga qo‘ng'‘iroq giladilar).

Biz Ayollar turmushi va salomatlikni preventiv saglash xizmatlari tarmog‘ida ayol ishtirokchilarga
ayollar salomatligi mutaxassisiga bevosita murojaat qilish imkonini bermoqchimiz.

Agar rejamiz tarmog‘ida muayyan yo‘nalishdagi tibbiy xizmatlar ta’minotchisi bo‘Imasa, sizga
g‘amxo'rlik giladigan muayyan tibbiy ta’'minot mutaxassislarini tarmoq tashqarisida topib
joylashtirish bizning majburiyatimizga kiradi. Bu vaziyatda siz fagatgina tarmoq ichidagi
xarajatnigina to‘lab berasiz. Agar sizga kerakli xizmatni taqdim eta oladigan mutaxassislar rejamiz
tarmog‘ida bo‘lmasa, tarmoq ichidagi xarajat evaziga bu xizmatni ko‘rsata oladigan manzil
bo‘yicha ma’lumot olish uchun bizning reja markazimizga qo‘ng‘iroq qiling.

Agar o‘zingizga kerakli va qulay shaklda ma’lumot olishda biror muammoga uchrasangiz, ayollar
salomatligi mutaxassisi bilan uchrashish yoki tarmoq mutaxassisini topish, shikoyat goldirish
uchun ishtirokchilarni qo‘llab-quvvatlash markaziga qo‘ng‘iroq qiling. Shuningdek, siz Medicare’'ga
shikoyat qilish uchun 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) ga qo‘ng‘iroq qilishingiz yoki bevosita
1-800-368-1019 yoki TTY 1-800-537-7697 raqamlari orqali Fugarolar huquglari boshqarmasi
(Office for Civil Rights)ga murojaat qilishingiz mumekin.

Seksion 1.1 Nasken nga ipaaymi ti impormasion iti wagas a maawatam ken maitunos iti
kulturayo (kadagiti lengguahe a saan la nga Ingles, iti audio, iti braille, iti dadakkel nga
imprenta wenno sabali pay a kasukat a pormat, ken dadduma pay)

Kasapulan ti planomi tapno masigurado nga amin a serbisio, ti klinikal ken saan a klinikal, ket
maipaay iti wagas a maiyannatup iti kultura ken maakses dagiti amin a nagpalista, agraman dagiti
nabeddengan ti panagsaoda iti Ingles, nabeddengan ti kabaelanda iti panagbasa, disabilidad ti
panagdengngeg, wenno dagitay addaan kadagiti agduduma a nagappuan a kultura ken
etnisidad. Iraman dagiti pagarigan no kasano a masabat ti maysa a planomi dagitoy a kasapulan
iti aksesibilidad ti ngem saan a nabeddengan ti, panangipaay kadagiti serbisio iti panangiyulog ti
sabali a pagsasao, serbisio ti panangitarus, dagiti teletypewriter, wenno koneksion iti TTY (text a
telepono wenno teletypewriter a telepono).

Ti planomi ket addaan kadagiti tattao ken kadagiti libre a serbisio ti tagaipatarus a sidadaan a
sumungbat kadagiti saludsod manipud kadagiti baldado ken miembro a saan nga Ingles ti
pagsasaona. Mabalinmi pay nga ited kadakayo dagiti material iti pagsasao malaksid iti Ingles a
pakairamanan ti Chinese, Korean, Hmong, Tagalog, Laotian, Cambodian/Khmer, Vietnamese,
Hawaiian, Japanese, Samoan, Thai, llocano, Burmese, Karen, Turkish, Uzbek ken audio, braille,
iti dadakkel nga imprenta, wenno dadduma pay a kasukat a pormat nga awan ti magastos no
kasapulam dayta. Makalikagumkami a mangipaay kenka iti impormasion a maipapan kadagiti
benepisio ti planomi iti pormat a maakses ken maitutop para kenka. Tapno makaala iti
impormasion manipud kadakami iti wagas nga agtrabaho para kenka, tawagan ti Serbisio dagiti
Miembro iti 1-888-846-4262 (TTY users ti tawagan 711).
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Maikalikagum iti planomi a mangted kadagiti babbai a nagpalista iti pagpilian iti direkta nga
access iti espesialista iti salun-at dagiti babbai iti uneg ti network para kadagiti serbisio ti rutina
ken manglapped a panangtaripato ti salun-at kadagiti babbai.

Nu dagiti tagaipaay ti network ti planomi para ti espesialidad ket saan a sidadaan, rebbengen ti
planomi nga agbirok kadagiti tagaipaay ti espesialidad iti ruar ti planomi a mangipaay kenka ti
kasapulan a panangtaripato. Iti daytoy a kasasaad, bayadam laeng ti cost sharing iti uneg ti
network. Nu addaka ti kasasaad nga awan dagiti espesialista iti network ti planomi a mangsakup
ti serbisio a kasapulam, tawagan ti planomi para iti impormasion nu sadinno ti papanam tapno
magun-od daytoy a serbisio ti cost-sharing iti uneg ti network.

No marigrigatanka a mangala ti impormasion manipud ti planomi iti pormat a maakess ken
naiparbeng para kenka, pannakipagkita kadagiti espesialista ti salun-at dagiti babbai wenno
panagbirok ti espesialista ti network, maidawat a tumawag tapno mangidatag ti asug iti Serbisio
dagiti Miembro. Mabalinka pay a mangidatag iti reklamo iti Medicare babaen ti panangtawag iti
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), wenno direkta iti Office for Civil Rights iti

1-800-368-1019 wenno TTY 1-800-537-7697.
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Pauku 1.2 Pono makou e ho‘oia e loa‘a ia ‘oe ke komo i ka manawa kupono i na
lawelawe i uhi ‘ia a me na la‘au lapa‘au

Loa‘aia ‘oe ke kuleana e koho i kahi mea malama mua (PCP) i loko o ka makou ho‘olala e ho‘olako a
ho‘onohonoho i kau na lawelawe i uhi ‘ia. ‘A‘ole makou koi ia ‘oe e ki‘i i na mea kuhikuhi e hele i na mea
ho‘olako plnaewele.

Loa‘aia ‘oe ke kuleana e ki‘i i na koho a me na lawelawe i uhi ‘ia mai ka makou ho‘olala o na mea
ho‘olako i loko o kahi manawa kipono. Puinaewele i na kuleana e loa‘a i na lawelawe i ka manawa
klipono mai na loea i ka wa e pono ai ‘oe i kéla malama. Loa‘a ia ‘oe ke kuleana e ki‘i i kau mau kauohai
ho‘opiha ‘ia ai ‘ole i ho‘opiha hou ‘ia ma kekahi o ka makou mau la‘au lapa‘au i loko o ka plinaewele me
ka ‘ole o na lohi lo‘ihi.

Ina mana‘o ‘oe ‘a‘ole ‘oe e loa‘ai kau la‘au lapa‘au ai ‘ole na la‘au Mahele D i loko o kahi manawa
kiipono, ‘Olelo ka Mokuna 9 i kau mea hiki ke hana.

Pauku 1.3 Pono makou e malama i ka pilikino o kau ‘ike ola kino

Ho‘ike na kanawai federala a me ka moku‘aina i ka pilikino o kau mau palapala lapa‘au a me ka ‘ike ola
kino. Ho‘oponopono makou i kau ‘ike ola kino e like me na kanawai.

« Pilikau ‘ike ola kino i ka ‘ike pilikino au i ha‘awi mai ai ia makou i ka manawa au i kau inoa aii
keia ho‘olala a me kau mau palapala lapa‘au a me ka ‘ike olakino ‘€ a‘e.

+ Loa‘aia‘oe na kuleana pilii kau ‘ike a me ka malama ‘ana i kau ‘ike ola kino. Ha‘awi makou ia
‘oe i kahi leka i kakau ia, i kapa ‘ia ‘o a Ho‘olaha no ka hana pilikino, e kama‘ilio e pili ana i kéia
mau kuleana a wehewehe i ke ‘ano o ka malama ‘ana i ka pilikino o kau ‘ike olakino.

Pehea e malama ai makou i ka pilikino o kau ‘ike ola kino?

+ Ho‘opili makou i ka po‘e ‘ae ‘ole e ‘ike a ho‘ololi paha i kau mau mo‘olelo.

+ Koewale no nakilanaiho‘ike ‘ia ma lalo nei, ina mana‘o makou e ha‘awi i kau ‘ike olakino i ka
mea nana e ha‘awi ‘ole i kau malama a uku ‘ole no kau malama, pono makou e ‘ae maiia ‘oe a i
‘ole kekahi au i ha‘awi ai i ka mana kanawai e ho‘oholo mua ia ‘oe.

« Aia kekahi mau ‘oko‘a ‘a‘ole koi ia makou e ki‘i mua i kau ‘ae kakau. Ha‘awi ‘ia kéia mau
hemahema ai ‘ole koi ‘ia e ke kanawai.

O Pono makou e ho‘oku‘u i ka ‘ike ola kino i na ‘oihana aupuni e nana nei i ka maika‘i o ka
malama.



2026 Ho‘ike no ka uhi ‘ana no ka mea Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 151
Mokuna 8 Kou mau pono a me na kuleana

0 No ka mea he lala ‘oe 0 ka makou ho‘olala ma o Medicare, pono makou e ha‘awi ia Medicare
i kau ‘ike olakino me ka ‘ike e pili ana i kau mau la‘au lapa‘au Mahele D. Ina ho‘oku‘u ‘o
Medicare i kau ‘ike no ka noi‘i ‘ana ai ‘ole na ho‘ohana ‘é a‘e, e hana ‘ia kéia e like me na
kanawai a me na ho‘oponopono federala; ‘O ka mea ma‘amau, pono kéia i ka ‘ike e ho‘ike
ku‘oko‘aia ‘oe ‘a‘ole e ka‘ana like.

Hiki ia ‘oe ke ‘ike i ka ‘ike ma kau mo‘olelo a ‘ike i ke ‘ano o ka ka‘ana like ‘ana me na po‘e ‘é a‘e

Loa‘aia ‘oe ke kuleana e nana i kau mau mo‘olelo olakino i malama ‘ia ma ka makou ho‘olala, a e ki‘i i
kope o kau mau mo‘olelo. Ua ‘ae ‘ia makou e uku ia ‘oe no ka hana kope ‘ana. Loa‘a ia ‘oe ke kuleana e
noi ia makou e ho‘ohui a ho‘oponopono paha i kau mau mo‘olelo lapa‘au. Ina ‘oe e noi ia makou e hana
i kéia, e hana pl makou me kau mea malama ola e ho‘oholo ina pono e ho‘ololi ‘ia na loli.

Aiaia ‘oe ke kuleana e ‘ike pehea i ho‘ike ‘ia ai kau ‘ike olakino me na po‘e ‘€ a‘e no na kumu ma‘amau
[3
ole.

Ina he mau ninau a hopohopo paha kau e pili ana i ka pilikino o kau ‘ike olakino pilikino, e keleponaia
Na lawelawe Lala ma 1-888-846-4262 (Na mea ho‘ohana TTY 711).

Mahele 1.4 Pono makou e ha‘awi ia ‘oe i ka ‘ike e pili ana i ka makou ho‘olala, ka
makou punaewele o na mea ho‘olako, a me kau mau na lawelawe i uhi ‘ia

Ma ke ‘ano he lala o ka makou ho‘olala, loa‘a ia ‘oe ke kuleana e loa‘a i kekahi mau ‘ike mai ia makou.

Ina makemake ‘oe i kekahi o kéia ‘ano ‘ike, e keleponaia Na lawelawe Lala ma 1-888-846-4262 (Na mea
ho‘ohana TTY 711):

+ ‘lke e pili ana i ka makou ho‘olala. Aia kéia, no ka la‘ana, ka ‘ike e pili ana i ke killana kala o ka
makou ho‘olala.

+ ‘lke e pili ana i ka makou mau mea ho‘olako a me na la‘au lapa‘au. Loa‘a ia ‘oe ke kuleana e
ki‘i i ka ‘ike e piliana i na loea o na mea ho‘olako a me na la‘au lapa‘au ma ka makou punaewele
a pehea makou e uku ai i na mea ho‘olako ma ka makou punaewele.

o0 Hikiia ‘oe ke ninau i Na lawelawe Lala no ka ‘ike hou aku e pili ana i ka makou mau mea
ho‘olako plnaewele, me ka lakou palapala ho‘oia, ke kula kauka i komo ai, ka ho‘opau ‘ana
i ka noho, a me ka palapala ho‘oia papaha. Hiki i Na lawelawe Lala a me ka plnaewele ke
ha‘awi ia ‘oe i ka ‘ike hou loa e pili ana i na loli i ka makou mau mea ho‘olako punaewele.
Hiki ke loa‘a keia ‘ike ma ka makou plnaewele ma

go.wellcare.com/2026providerdirectories.

« ‘lke e pili anai kau uhi a me na lula au e hahai ai i ka ho‘ohana ‘ana i kau uhi. Ha‘awi ka
Mokuna 3 a me 4 i ka ‘ike e pili ana i na lawelawe lapa‘au. Ha‘awi ka Mokuna 5 a me 6 i ka ‘ike e
pili ana i ka uhi ‘anai ka la‘au ‘o Mahele D.

O Nana: ‘A'ole uku ka makou ho‘olala i na loea, na mea ho‘olako, ai ‘ole na limahana e hana
anaina loiloi ho‘ohana, me na meai ha‘awi ‘ia. Ho‘oholo ka Ho‘oponopono Ho‘ohana (UM)


http://go.wellcare.com/2026providerdirectories
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i ka ho‘oholo ‘ana ma muli o ka kiipono o ka malama a me ka lawelawe, a me ka loa‘a ‘ana
o ka uhi. I ka manawa like, ‘a‘ole uku pono ka ho‘olala i na kauka a i ‘ole na mea ‘€ a‘e no ka
ha‘awi ‘ana i na ho‘ole uhi. ‘A‘ole paipai na kala waiwai no na mea hana ho‘oholo UM ina
ho‘oholo e ho‘€mi ana i ka ho‘ohana ‘ole ‘ana.

« ‘lke e pili ana i ke kumu i uhi ‘ole ‘ia ai kekahi mea a me kau mea e hana ai no ia mea.
Ha‘awi ka Mokuna 9 i ka ‘ike e pili ana i ka noi ‘ana i ka wehewehe ‘ana i ke kumu i uhi ‘ole ‘ia ai
kahi lawelawe lapa‘au a i ‘ole Mahele D Laau Laau a i ‘ole ke kapu ‘ia kau uhi. Pauku 9 e ha‘awi
pu anaika ‘ike e pili ana i ke noi ‘ana ia makou e ho‘ololi i kahi ho‘oholo, i kapa ‘ia ho‘i he
ho‘opii.

Pauku 1.5 He kuleana kou e ‘ike e pili ana i kau mau koho lapa‘au a komoina
ho‘oholo e pili ana i kau malama

Loa‘aia ‘oe ke kuleana e loa‘a i ka ‘ike piha mai kau mau kauka a me na mea ho‘olako ola ‘€ a‘e. Pono
kau po‘e lawelawe e wehewehe i kau ‘ano kino kino a me kau koho koho i kahi ala e hiki ai ia ‘oe ke
ho‘omaopopo.

Loa‘aia ‘oe ke kuleana e komo piha i na ho‘oholo e pili ana i kau malama ola kino. No ka kokua ‘anaia
‘oe e hanaina ho‘oholo me kau mau kauka e pili ana i ke ‘ano o ka malama kiipono loa no ‘oe, pili na
kuleana o kéia mau mea:

« E‘ike e pili ana i kau mau koho a pau. Loa‘a ia ‘oe ke kuleana e ha‘i ‘ia e pili ana i na koho
lapa‘au apau i ‘Olelo ‘ia no kou kilana, ‘a‘ole pili i ke kumuki‘ai a i ‘ole ke uhi ‘ia e ka makou
ho‘olala. Pili pu kéia i ka ha‘i ‘iaia ‘oe e pili ana i na papahana i ha‘awi ‘ia e ka makou ho‘olala e
kokua ina lala e ho‘okele i ka lakou la‘au a ho‘ohana pono i na la‘au.

« E‘ikeina pilikia. Loa‘aia ‘oe ke kuleana e ha‘i ‘iaia ‘oe e pili ana i na pilikia i komo i kau
malama. Pono ‘oe e ha‘i mua ‘ia ina he ‘apana o ka noi‘i ho‘okolohua kekahi malama lapa‘au a i
‘ole lapa‘au i ho‘ike ‘ia. Loa‘a mau ia ‘oe ke koho e ho‘ole i na lapa‘au ho‘okolohua.

+ Kekuleana e ‘olelo “‘a‘ole.” Aia ia ‘oe ke kuleana e ho‘ole i ka la‘au lapa‘au i mana‘o ‘ia. Pili
keia i ke kuleana e ha‘alele i kahi haukapila ai ‘ole hale lapa‘au ‘é a‘e, ‘oiai ‘o kau kauka e ‘Olelo
ia ‘oe e waiho. Loa‘a pu ia ‘oe ke kuleana e ho‘oki i kau la‘au. Ina ho‘ole ‘oe i ka la‘au lapa‘au a
ho‘oki pahai ka lawe ‘anai ka la‘au, ‘ae ‘oe i ke kuleana piha no ka hopena o kou kino.

Aiaia ‘oe ke kuleana e ha‘awi i na ‘olelo a‘o e pili ana i na mea e hana ‘ia ina ‘a‘ole hiki ia ‘oe ke
ho‘oholo i ka la‘au lapa‘au nou iho

| kekahi manawa, hiki i na kanaka ke lilo i ka hiki ke hana i na ho‘oholo malama ola no lakou iho ma
muli o na ulia popilikia a i ‘ole na ma‘i ko‘iko‘i. Aia ia ‘oe ke kuleana e ha‘i i kau mea e makemake ai ina
‘oei kéia kulana. ‘O ia ka ind makemake ‘oe, hiki ia ‘oe ke:

« Ho‘opihaikahi palapala kakau e ha‘awi i kekahi kanaka i ka mana kulohelohe e hanaina
ho‘oholo lapa‘au no ‘oe ina ‘oei hiki ‘ole ke hana i na ho‘oholo no ‘oe iho.

« E ha‘awi i kau mau kauka i na ‘okuhi i kakau ‘ia e pili ana i kahi au e makemake ai ia lakou e
lawelawe i kau olakino ina ‘a‘ole hiki ia ‘oe ke ho‘oholo ia ‘oe iho.
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Ua kapa ‘ia na palapala kanawai e hiki ia ‘oe ke ho‘ohana i kau mau kuhikuhii mua i kéia mau kialana he
na na kuhikuhi mua. Na palapala i kapa ‘ia ‘o mana o ka loio no ka malama ola kino he mau la‘ana ia
o na kuhikuhi mua.

Pehea e ho‘onohonoho ai i kahi kuhikuhi mua e ha‘awi i na kuhikuhi:

« Eki‘ii kahi palapala. Hiki ia ‘oe ke loa‘a i kahi Palapala kuhikuhi mua mai kau loio, mea
hana kaiaulu, a i ‘ole kekahi mau hale ki‘ai lako ke‘ena. | kekahi manawa hiki ia ‘oe ke ki‘i i na
palapala kuhikuhi mua mai na hui e ha‘awi i ka ‘ike i na kanaka e pili ana ia Medicare.

« Eho‘opihai ka palapala a kau inoa. Ma hea ‘oe e loa‘a ai kéia palapala, he palapala kanawai
ia. Eno‘ono‘o e loa‘ai kahi loio e kokua ia ‘oe e ho‘omakaukau.

« Ha‘awiina kope o ka palapalai ka po‘e kiipono. E ha‘awi i kope o ka pepai kau kauka a i ka
mea au i inoa ai ma ka pepa nana e ho‘oholo no ‘oe ina ‘a‘ole hiki ia ‘oe. Makemake paha ‘oe e
ha‘awi kope i na hoaaloha pili ai ‘ole na ‘ohana. E malama i kahi kope ma ka home.

Ina ‘ike mua ‘oe e hele ana ‘oe i ka haukapila, a kau inoa ‘oe i kahi kuhikuhi mua, e lawe pii me ‘oe i
kahi kope i ka haukapila.

« Ninau ka haukapila ina ‘oe i kau inoa i Palapala kuhikuhi mua a ina pahaia ‘oe.

« Ina‘a‘ole ‘oei kau inoa i kahi Palapala kuhikuhi mua, loa‘a i ka haukapila na palapalailoa‘aae
ninau mai ina makemake ‘oe e kau inoa i kekahi.

‘0 ka ho‘opiha ‘ana i kahi kuhikuhi mua kau koho (me ka makemake ‘oe e pulima i kekahi ina ‘oe i
loko o ka haukapila). Wahi a ke kanawai, ‘a‘ole hiki i kekahi ke ho‘ole ia ‘oe i ka malama ‘ana ai ‘ole ka
ho‘okae ‘anaia ‘oe ma muli o kou kau inoa ‘ana i kahi kuhikuhi mua.

Ina ‘a‘ole malama ‘ia kau mau kuhikuhi

Ina kau inoa ‘oe i kahi kuhikuhi mua a mana‘o ‘oe ‘a‘ole i hahai ke kauka a halemai paha i na kuhikuhi i
loko, hiki ia ‘oe ke waiho i kahi ho‘opi‘i me ka Hawaii Keena Hooko ma ka elemakule.

Pauku 1.6 He kuleana kou e ho‘opi‘i a noi ia makou e no‘ono‘o hou i na ho‘oholo a
makou i hana ai

Ina loa‘aia ‘oe kekahi pilikia, hopohopo, a ho‘opi‘i paha a pono ‘oe e noi no ka uhi ‘ana, ai‘ole e
ho‘opi‘i, ho‘ike ka Mokuna 9 o kéia palapala i kau mea e hiki ai ke hana. ‘O na mea a pau au e hana ai—e
noi i kahi Ho‘oholo ‘ana no ka uhi kaki, ho‘opi‘i, a ho‘opi‘i paha—pono makou e hana pololei ia ‘oe.

Pauku 1.7 Loa‘aia ‘oe ke kuleana e hanai na ‘olelo a‘oa‘o e pili ana i ka makou lala
kuleana a me na kuleana.

Ina loa‘a ia ‘oe kekahi mau ninau ai ‘ole na hopohopo e pili anai na kuleana a me na kuleana aina he
mau ‘Olelo a‘oa‘o kau e ho‘omaika‘i i ka makou lala kuleana, e ka‘ana i kau mau mana‘o me makou ma
ke kahea ‘anai ka Na lawelawe Lala.
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Pauku 1.8 Loiloi ‘ana i na ‘enehana hou

Ho‘ohui ‘ia na ‘enehana hou i na hana, na la‘au, na huahana la‘au, a i ‘ole na mea hana i ho‘omohala
‘ia no ka malama ‘ana i na ma‘i kilikawa a i ‘ole na kilana, a i ‘ole he mau noi hou o na hana e ki nei,
na la‘au, na huahana la‘au, a me na mea hana. Ho‘omau ka makou ho‘olala i na Ho‘oholo Uhi ‘ana o ka
Leka aupuni a me ka Leka Kuloko o Medicare ke kiipono.

Ina ‘a‘ohe ho‘oholo ho‘opili Medicare, loiloi ka makou ho‘olala i na ‘enehana hou aii ‘ole na noi hou o
na ‘enehana e ki nei no ka ho‘okomo ‘ana i na ho‘olala pomaikai e ho‘oia i ka loa‘a ‘anaonalalaika
malama palekana a me ka pono ma o ka hana ‘ana i kahi loiloi ko‘iko‘i 0 na palapala lapa‘au i pa‘i ‘ia
mai na pa‘i hou i na loiloi ‘apana, na ho‘okolohua i ho‘okele ‘ia e na pae, na noi‘i cohort, na noi‘i mana
hihia, na noi‘i ho‘okolohua me na hopena helu i ‘ike ‘iai ho‘ike i ka palekana a me ka pono a me ka loiloi
‘ana o na alaka‘ii ho‘okumu ‘ia i ho‘omohala ‘ia e na hui aupuni a me na mana i ho‘omaika‘i ‘ia. Mana‘o
pu ka makou ho‘olala i na mana‘o, na ‘olelo a‘oa‘o a me na loiloi e ka ho‘oma‘ama‘a ‘anai na kauka,

na hui kauka i ‘ike ‘ia me ka lahui e like me na Kauka Lapa‘au kuikawa, na ‘aha kuka, a i ‘ole na hui ‘imi
noi‘i ‘enehana a ‘enehana pahaii ‘ike ‘ia e ka lahui, na ho‘ike a me na pa‘i ‘ana o na ke‘ena aupuni (e la‘a
me ka mea‘ai a me ka la‘au, Food and Drug Administration (FDA), Na kikowaena no ka malama ‘anaina
ma‘i (CDC), Na Kula Nui o ke Aupuni (NIH)).

Pauku 1.9 Ina mana‘o ‘oe ua hana hewa ‘ia ‘oe, a i ‘ole malama ‘ia kau mau kuleana

Ina mana‘o ‘oe ua ho‘opilikia ‘ia ‘oe a i ‘ole ‘a‘ole i mahalo ‘ia kau mau kuleana ma muli o kou lahui,

[PN313

kinana, ho‘omana, ‘Onaehana, ola kino, [ahui, mana‘o (na mana‘o‘i‘o), makahiki, ‘ano pili moe, ai ‘ole
ke kumu lahui, pono ‘oe e kahea i ka Office for Civil Rights o ka ‘Oihana Ola a me na lawelawe kanaka
ma 1-800-368-1019 a (i ‘ole TTY 1-800-537-7697), a i ‘ole kahea i kau Office for Civil Rights kuloko. Loa‘a
ia ‘oe ke kuleana e malama ‘ia me ka mahalo a me ka mahalo i kou hanohano.

Ina mana‘o ‘oe ua ho‘opilikia ‘ia ‘oe a i ‘ole ‘a‘ole i mahalo ‘ia kau mau kuleana, a ‘a‘ole pili i ka
ho‘oka‘awale, hiki ia ‘oe ke ki‘i i ke kokua me ka pilikia au e loa‘a nei:

« KaheaiNalawelawe Lala o ka makou ho‘olala ma 1-888-846-4262 (Kahea na mea
ho‘ohana TTYia 711)
« Kahea aku i kou SHIP ma 1-888-875-9229.

+ Kaheaia Medicare ma 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) (Kahea na mea ho‘ohana TTY
1-877-486-2048)

Pauku 1.10 Pehea e loa‘a ai ka ‘ike hou aku e pili ana i kau mau kuleana

E ki‘i i ka ‘ike hou aku e pili ana i kau mau kuleana mai kéia mau wahi:

+ KaheaiNalawelawe Lala ma 1-888-846-4262 (Kahea na mea ho‘ohana TTY ia 711)
« Kahea aku i kou SHIP ma 1-888-875-9229.
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E kelepona ia Medicare

O Ekipaia www.Medicare.gov e heluhelu i ka puke Na Pono a me Na Palekana Medicare (loa‘a
ma: www.Medicare.gov/publications/11534-medicare-rights-and-protections.pdf)

O Kaheaia 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) (Kahea na mea ho‘ohana TTY ia 1-877-486-2048)

PAUKU 2 ‘0O kau mau kuleana ma ke ‘ano he lala o ka makou ho‘olala

‘O na mea e pono ai ‘oe e hana ma ke ‘ano he lala o ka makou ho‘olala i helu ‘ia ma lalo nei. No na
ninau, e keleponaia Na lawelawe Lala ma 1-888-846-4262 (TTY mea ho‘ohana e keleponaia 711).

L]

E launa me kau na lawelawe i uhi ‘ia a me na lula au e hahai ai e ki‘i i kéia na lawelawe i
uhi ‘ia. E ho‘ohana i kéia Ho‘ike no ka uhi ‘ana e a‘o i na mea i uhi ‘ia a me na lula e pono ai ‘oe e
hahai no ka loa‘a ‘ana o na lawelawe i uhi ‘ia.

O Ho‘ike ka Mokuna 3 a me 4ina kiko‘ e pili ana i na lawelawe lapa‘au.
O Ho‘ike ka Mokuna 5 ame 6ina kiko‘l e pili ana i ka ho‘opa‘a la‘au Mahele D.

Ina loa‘a ia ‘oe kekahi uhi olakino ‘@ a‘e a i “ole ka uhi la‘au i ho‘ohui ‘ia i ka makou
ho‘olala, pono ‘oe e ha‘i mai ia makou. ‘O ka Mokuna 1 e ha‘iia ‘oe e pili anai ka
ho‘oponopono ‘ana i kéia mau pomaikai.

E ha‘i i kau kauka a me na lawelawe malama ola ‘e a‘e ua kakau inoa ‘oe i ka makou ho‘olala.
E ho‘ike i ka makou kaleka lala ho‘olala a me kau kaleka Hawaii Med-QUEST Division Program
(Medicaid) i kéla me kéia manawa e loa‘a ia ‘oe ka la‘au lapa‘au a i ‘ole na la‘au Mahele D.

Kokua i kau mau kauka a me na mea ho‘olako ke kokua ia ‘oe ma ka ha‘awi ‘anaii ka ‘ike,
ninau ‘ana, a me ka hahai ‘ana i kau malama.

O No ke kokua i ka loa‘a ‘ana o ka malama maika‘i loa, e ha‘i i kau mau kauka a me na mea
ho‘olako ola ‘€ a‘e e pili ana i kau mau pilikia olakino. E hahai i na ho‘olala lapa‘au a me na
‘Olelo a‘oa‘o au a me kau mau kauka i ‘aelike ai.

O Eho‘oiaika ‘ike ‘ana o kau mau kauka i na [a‘au lapa‘au a pau au e lawe nei, me na la‘au
lapa‘au ma luna o ka-heluhelu, na huaora, a me na mea ho‘ohui.

O Ina he mau ninau kau, e ‘olu‘olu e ninau a loa‘a kahi pane hiki ia ‘oe ke ho‘omaopopo.
Loa‘aia ‘oe ke kuleana e ‘ike i kau mau pilikia olakino a kokua i ka ho‘onohonoho ‘anaina
pahuhopu lapa‘au au a me kau kauka i ‘ae ai.

E lilo i mea mahalo. Mana‘o makou e mahalo ka makou mau lala i na kuleana o na ma‘i ‘e a‘e.
Mana‘olana pi makou e hana ‘oe ma ke ‘ano e kokua i ka holo maika‘i ‘ana o ka ke‘ena kauka,
na haukapila, a me na ke‘ena ‘e a‘e.

E uku i kau “ai‘é. Ma ke ‘ano he lala ho‘olal3, ia ‘oe ke kuleana no kéia mau uku:
O Pono ‘oe e ho‘omau i ka uku ‘ana i kau uku uku Medicare e noho i lala o ka makou ho‘olala.

Ina ne‘e ‘oe i loko o0 ka makou wahi lawelawe ho‘olala, pono makou e ‘ike i keia i hiki ia makou
ke malama i kdu mo‘olelo lala i kéia manawa a ‘ike i kahi e launa ai me ‘oe.

Ina ne‘e ‘oe ma waho o ka makou wahi lawelawe ho‘olala, ‘a‘ole hiki ia ‘oe ke noho lala o
ka makou ho‘olala.

Ina ne‘e ‘oe, e ha‘i ia Palekana Kaiapili (a i ‘ole ka Papa Hoomaha Alahao).


http://www.Medicare.gov
http://www.Medicare.gov/publications/11534-medicare-rights-and-protections.pdf
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MOKUNA 9:
Ina he pilikia a ho‘opi‘i paha ‘oe (na Ho‘oholo
‘ana no ka uhi kaki, ho‘opi‘i, ho‘opi‘i)

PAUKU 1 He aha kau e hana ai ina pilikia a hopohopo paha ‘oe

Wehewehe kéia mokuna i na ka‘ina hana no ka ho‘oponopono ‘anai na pilikia a me na hopohopo. ‘O ke
ka‘ina hana au e ho‘ohana ai e ho‘oponopono i kau pilikia e pili ana i ke ‘ano o ka pilikia au e loa‘a nei:

« No kekahi mau pilikia, pono ‘oe e ho‘ohana i ke ka‘ina hana no ka Ho‘oholo ‘ana no ka uhi
kaki a me na ho‘opi‘i.

+ Nona pilikia ‘€ a‘e, pono ‘oe e ho‘ohana i ke ka‘ina hana no ka ho‘opi‘i ‘ana; kapa ‘ia pu he
ho‘opii.
Loa‘a i kéla me keia ka‘ina hana kahi pi‘ulu o na lula, na ka‘ina hana, a me na la palena e pono ai
makou a ‘o ‘oe ho'i e hahai.

E kokua ka Mahele 3 ia ‘oe e ‘ike i ke ka‘ina hana kiipono e ho‘ohana ai a me ka mea au e pono ai e
hana.

Pauku 1.1 Na ‘olelo kanawai

Aia na hua‘olelo kanawai no kekahi o na lula, na ka‘ina hana, a me na ‘ano o na la palena i wehewehe ‘ia
ma kéia mokuna. ‘A‘ole kama‘aina ka nui o kéia mau hua‘olelo i ka hapa nui o ka po‘e. | mea e ma‘alahi
ai, ho‘ohana kéia mokuna i na hua‘oclelo i kama‘aina ma kahi o kekahi mau hua‘oclelo kanawai.

Eia na‘e, i kekahi manawa he mea nui e ‘ike i na ‘clelo kanawai kiipono. No ke kokua ‘anaia ‘oe e ‘ike i
na hua‘olelo e ho‘ohana ai no ka loa‘a ‘ana o ke kokua kupono ai ‘ole ka ‘ike, ho‘okomo makou i kéia
mau ‘Olelo kanawai ke ha‘awi makou i na kiko‘ no ka lawelawe ‘ana i na kulana kiko‘r.

PAUKU 2 Kahi e loaa ai ka ike hou aku a me ke kokua pilikino

Loa‘a makou i na manawa a pau e kokua ia ‘oe. ‘Oiai ina he ho‘opi‘i kau e pili ana i ka makou malama
‘anaia ‘oe, pono makou e mahalo i kou kuleana e ho‘opi‘i. Pono ‘oe e kelepona i Na lawelawe Lala ma
1-888-846-4262 (mea ho‘ohana TTY keleponaia 711) no ke kokua. | kekahi mau kilana, makemake paha
‘oei ke kokua ai ‘ole ke alaka‘i ‘ana mai kekahi mea pili ‘ole me makou. ‘Elua mau hui e hiki ke kokua:
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Papahana Kokua Inisiua Ola (SHIP)

Loa‘a i kéla me keia moku‘aina kahi papahana aupuni me na luna kokua i a‘o ‘ia. ‘A‘ole pili ka ho‘olala

ia makou a i ‘ole kekahi hui ‘inikua a i ‘ole ho‘olala olakino. Hiki i na kaka'olelo o kéia polokalamu ke
kokua ia ‘oe e ho‘omaopopo i ke ka‘ina hana au e ho‘ohana ai e ho‘oponopono i kahi pilikia au e loa‘a
nei. Hiki ia lakou ke pane i na ninau, ha‘awi ia ‘oe i ka ‘ike hou aku, a ha‘awi i ke alaka‘i i ka mea e hana ai.

Manuahi na lawelawe a na luna kokua SHIP. Loa‘a ka ‘ike pili SHIP ma ka Mokuna 2, Pauku 3.
Medicare
Hiki ia ‘oe ke kelepona ia Medicare no ke kokua:

+ Ekeleponaia 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 holao ka la, 7 la o ka pule. TTY mea
ho‘ohana kelepona ia 1-877-486-2048.

+  Kipa www.Medicare.gov.

Hiki ia ‘oe ke ki‘i i ke kokua a me ka ‘ike mai Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid)

No ka ‘ike hou aku a me ke kokua i ka ho‘oponopono ‘ana i kahi pilikia, hiki ia ‘oe ke launa pi me ka
Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid). Eia na ala ‘elua e ki‘i pololei i ka ‘ike mai Medicaid:

« Hikiia ‘oe ke kahea ia Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) ma 1-800-316-8005.
Pono na mea ho‘ohana TTY e kahea ia 711, na hola hana he 7:45 a.m. - 4:30 p.m. HT, Po‘akahi -
Po‘alima.

« Hikiia ‘oe ke kipa i ka punaewele Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid)

(https://medquest.hawaii.gov/en.html).

PAUKU 3 Ka ho‘omaopopo ‘ana i na ho‘opi‘i a me ka ho‘opi‘i ‘ana o
Medicare a me ka Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid).

Loa‘aia ‘oe ka Medicare a loa‘a ke kokua mai ka Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid). Pili ka
‘ike ma kéia mokuna i a pau o kau mau pomaikai Medicare a me Hawaii Med-QUEST Division Program
(Medicaid). Kapa ‘ia kéia he ka‘ina hana i ho‘ohui ‘ia no ka mea, ho‘ohui, a ho‘ohui ‘ia paha, na ka‘ina
hana Medicare a me Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid).

| kekahi manawa, ‘a‘ole i hui ‘ia na ka‘ina hana Medicare a me Hawaii Med-QUEST Division Program
(Medicaid). Ma ia mau kilana, e ho‘ohana i kahi ka‘ina Medicare no ka pomaika‘i i uhi ‘ia e Medicare
a me kahi ka‘ina hana Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) no kahi pomaika‘i i uhi ‘ia e
Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid). Ua wehewehe ‘ia kéia mau kilana ma Pauku 6.4.

PAUKU 4 ‘O ke ka‘ina hana e ho‘ohana ai no kau pilikia

Ina pilikia a hopohopo paha ‘oe, e heluhelu i na ‘apana o keia mokuna e pili ana i kou kulana. E kokua
ka ‘ike ma lalo ia ‘oe e ‘imi i ka ‘@pana klipono o kéia mokuna no na pilikia a i ‘ole na ho‘opi‘i e pili ana
na pomaikai i uhi ‘ia e Medicare a i ‘ole Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid).


http://www.Medicare.gov
https://medquest.hawaii.gov/en.html
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He pilikia paha kau ai ‘ole he hopohopo e pili ana i kau pomaikai a i ‘ole ka uhi?

Loa‘a kéia i na pilikia e pili ana i ka uhi ‘ana ai ‘ole na la‘au lapa‘au (na mea lapa‘au, na lawelawe a/a i
‘ole Mahele B), ke ‘ano o ka uhi ‘ia, a me na pilikia pili i ka uku no ka malama olakino.

‘Ae.
E hele i Pauku 5, He alaka‘i no ka uhi ‘ana i na ho‘oholo a me na ho‘opi‘i.
‘A‘ole.

E hele i Pauku 11, Pehea e ho‘opi‘i ai e pili ana i ka maika‘i o ka malama, na manawa kali,
ka lawelawe mea kii‘ai aku, a i ‘ole na pilikia ‘e a‘e.

Na ho‘oholo ho‘opi‘i a me na ho‘opi‘i

PAUKU 5 He alakai no ka uhi ana i na olelo hooholo a me na hoopii

‘O na ho‘oholo a me na ho‘opi‘i e pili ana i na pilikia e pili ana i kau mau pomaikai a me ka uhi no kau
malama olakino (na lawelawe, na mea, a me na la‘au lapa‘au Mahele B, me ka uku). No ka malama ‘ana
i na mea ma‘alahi, ‘olelo pinepine makou i na mea lapa‘au, na lawelawe, a me na la‘au lapa‘au Medicare
Part B ma ke ‘ano he malama lapa‘au. Ho‘ohana ‘oe i ke ka‘ina hana Ho‘oholo ‘ana no ka uhi kaki a

me na ho‘opi‘i no na pilikia e like me ina uhi ‘ia kekahi mea a i ‘ole ‘a‘ole a me ke ‘ano e uhi ‘ia ai kekahi
mea.

E noi ana i na ho‘oholo pili ma mua o ka loa‘a ‘ana o na lawelawe

Ina makemake ‘oe e ‘ike ina e uhi makou i ka malama olakino ma mua o ka loa‘a ‘anaia ‘oe, hikiia ‘oe
ke noi ia makou e Ho‘oholo ‘ana no ka uhi kaki no ‘oe. ‘O ka Ho‘oholo ‘ana no ka uhi kaki he ho‘oholo
makou e pili ana i kau mau pomaikai a me kau uhi ai ‘ole ka nui a makou e uku ai no kau malama
olakino. No ka la‘ana, ina kuhikuhi ka makou kauka punaewele ho‘olala ia ‘oe i kahi kauka lapa‘au ‘a‘ole
i loko o ka punaewele, ua mana‘o ‘ia kéia Ho‘oholo ‘ana no ka uhi kaki ho‘opi‘i maika‘i ke ‘ole hiki ia ‘oe
ai kau kauka plnaewele ke ho‘ike ua loa‘a ia ‘oe kahi leka ho‘olele ma‘amau no kéia kauka lapa‘au, a i
‘ole Hoike no ka uhi ‘ana e ho‘omaopopo ‘a‘ole i uhi ‘ia ka lawelawe i ha‘awi ‘ia ma lalo o kekahi kilana.
Hiki ia ‘oe a i ‘ole kau kauka ke ho‘oka‘a‘ike maiia makou a noi i kahi Ho‘oholo ‘ana no ka uhi kaki ina
‘a‘ole maopopo kau kauka ina e uhi makou i kahi lawelawe lapa‘au a ho‘ole paha i ka ha‘awi ‘anai ka
malama olakino au e mana‘o ai he pono.

| kekahi mau kilana palena, e ho‘ole ‘ia kahi noi no ka Ho‘oholo ‘ana no ka uhi kaki, ‘o ia ho'i ‘a‘ole
makou e loiloi i ka noi. ‘O na la‘ana o ka wa e ho‘ole ‘ia ai kahi noi ina he hapa ‘ole ka noi, ina hana
kekahi i ka noi ma kau wahi aka ‘a‘ole ‘ae ‘ia ke kanawai e hana péla ai ‘ole ina noi ‘oe e ho‘ihofi ‘ia
kau noi. Ina ho‘ole makou i kahi noi no ka Ho‘oholo ‘ana no ka uhi kaki, e ho‘ouna makou i kahi leka e
wehewehe anai ke kumu i ho‘oku‘u ‘ia ai ke noi a pehea e noi ai no ka loiloi ‘ana i ka ha‘alele ‘ana.
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Hana makou i kahi Ho‘oholo ‘ana no ka uhi kaki ke ho‘oholo makou i ka mea i uhi ‘ia ia ‘oe a me ka nui o
ka makou uku. | kekahi mau hihia, hiki ia makou ke ho‘oholo ‘a‘ole i uhi ‘ia ka malama olakino a ‘a‘ole i
uhi hou ‘ia no ‘oe. Ina ‘a‘ole ‘oe e ‘ae i kéia Ho‘oholo ‘ana no ka uhi kaki, hiki ia ‘oe ke hana i ka ho‘opi‘i.

Ka hana ‘anai ka ho‘opi‘i

Ina hana makou i kahi Ho‘oholo ‘ana no ka uhi kaki, ina ma mua o ka loa‘a ‘ana o ka pomaikai a ma
hope paha o ka loa‘a ‘ana, a ‘a‘ole ‘oe e ‘olu‘olu, hiki ia ‘oe ke ho‘opi‘i i ka ho‘oholo. ‘O ka ho‘opi‘i he ala
ma‘amau ia e noi ai ia makou e nana a ho‘ololi i kahi Ho‘oholo ‘ana no ka uhi kaki a makou i hana ai. Ma
lalo o kekahi mau killana, hiki ia ‘oe ke noi no ka ho‘opi‘i wikiwiki a ho‘opi‘i wikiwiki o kahi Ho‘oholo
‘ana no ka uhi kaki. Ho‘oponopono ‘ia kau ho‘opi‘i e na mea loiloi ‘oko‘a mai ka po‘e i hana i ka ho‘oholo
kumu.

Ke ho‘opi‘i ‘oe i kahi ho‘oholo no ka manawa mua, kapa ‘ia kéia he ho‘opi‘i Papa 1. Ma keia ho‘opi‘i,
nana makou i ka Ho‘oholo ‘ana no ka uhi kaki a makou i hana ai e nana ina makou i hahai ponoi na lula.
Ke ho‘opau makou i ka loiloi, ha‘awi makou i ka makou ho‘oholo.

| kekahi mau kilana palena, e ho‘ole ‘ia kahi noi no ka ho‘opi‘i Papa 1, ‘o ia ho'i ‘a‘ole makou e loiloi i ka
noi. ‘0O nala‘ana o ka wa e ho‘ole ‘ia ai kahi noi ina he hapa ‘ole ka noi, ina hana kekahi i ka noi ma kau
wahi aka ‘a‘ole ‘ae ‘ia ke kanawai e hana péla, a i ‘ole ina noi ‘oe e ho‘iho‘i ‘ia kau noi. Ina ho‘ole makou i
kahi noi no ka ho‘opi‘i ki‘eki‘e 1, e ho‘ouna makou i kahi leka e wehewehe ana i ke kumu i ho‘oku‘u ‘ia ai
ka noi a pehea e noi ai no ka loiloi ‘ana i ka ha‘alele ‘ana.

Ina ho‘ole makou i na mea a pau ai ‘ole kekahi hapa o kau ho‘opi‘i Papa 1 no ka malama olakino, e hele
‘oko‘a kau ho‘opi‘i i kahi ho‘opi‘i Papa 2 i alaka‘i ‘ia e kahi hui loiloi kii‘oko‘a i pili ‘ole ia makou.

«  ‘Aole pono ‘oe e hana i kekahi mea e ho‘omaka ai i kahi ho‘opi‘i Papa 2. Pono na lula Medicare
e ho‘ouna ‘akomi makou i kau ho‘opi‘i no ka malama olakino i ka Papa 2 ina ‘a‘ole makou e ‘ae
piha i kau ho‘opi‘i Papa 1.

+ EheleiPauku 6.4 o keia mokuna no ka ‘ike hou aku e pili ana i na ho‘opi‘i o ka Papa 2 no ka
malama kino.

+ Kukakuka ‘ia na ho‘opi‘i ‘o Mahele D ma ka Pauku 7 o kéia mokuna.

Ina ‘a‘ole ‘olu‘olu ‘oe i ka ho‘oholo ‘ana ma ka ho‘opi‘i Papa 2, hiki ia ‘oe ke ho‘omau i na pae ho‘opii
hou (e wehewehe kéia mokuna i na ka‘ina hana ho‘opi‘i Papa 3, 4, a me 5).

Pauku 5.1 E ki‘i i ke kokua no ka noi ‘ana i kahi Ho‘oholo ‘ana no ka uhi kaki ai ‘ole ka
ho‘opi‘i ‘ana

Eia na kumu ina ho‘oholo ‘oe e noi i kekahi ‘ano Ho‘oholo ‘ana no ka uhi kaki a i ‘ole ho‘opi‘i i kahi
ho‘oholo:

« KaheaiNalawelawe Lala ma 1-888-846-4262 (Kahea na mea ho‘ohana TTY ia 711)

« Hikiia ‘oe ke loa‘a ke kokua manuahi mai kau Papahana Kokua Inisiua Ola
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+ Hikiikau kauka a i ‘ole mea ho‘olako ola ‘e a‘e ke hana i kahi noi no ‘oe. Ina kokua kau
kauka i ka ho‘opi‘i ma mua o ka Papa 2, pono lakou e koho ‘ia i ‘elele nou. Kahea i Na lawelawe
Lala ma 1-888-846-4262 (kahea na mea ho‘ohana TTY ia 711) a e noi i ka Kohu Lunamaka‘ainana
palapala. (Loa‘a ka palapala ma www.CMS.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/

cms1696.pdf a i ‘ole ma ka makou punaewele ma go.wellcare.com/OhanaHl.)

0 No ka malama ola kino, hiki i kau kauka a i ‘ole kekahi mea malama ola ke noi i ka Ho‘oholo
‘ana no ka uhi kaki a i ‘ole ka Hoopii Papa 1 no ‘oe. Ina ho‘ole ‘ia kau ho‘opi‘i ‘ana ma ka
Papa 1, e ho‘ouna ‘akomi ‘iaia i ka Papa 2.

O Ina noi kau kauka a mea malama ola ‘@ a‘e e ho‘omau ‘ia kahi lawelawe a i ‘ole kekahi mea
au e loa‘a nei i ka wa o kau ho‘opi‘i ‘ana, pono ‘oe inoa i kau kauka a i ‘ole mea kuhikuhi ‘e
a‘e ma ke ‘ano he ‘elele e hana ai no ‘oe.

O NonaMahele D Laau Laau, hiki i kau kauka a i ‘ole ke mea kuhikuhi ‘clelo ‘@ a‘e ke noi i
ka Ho‘oholo ‘ana no ka uhi kaki a i ‘ole ka Hoopii Papa 1 no ‘oe. Ina ho‘ole ‘ia kau ho‘opii
Hoopii Papa 1, hiki i kau mea kuhikuhi a i ‘ole kauka ke noi aku i kahi ho‘opi‘i Papa 2.

+ Hikiia ‘oe ke noi i kekahi e hana ma kau wahi. Hiki ia ‘oe ke inoa i kekahi kanaka ‘€ a‘e e hana
nou ma ke ‘ano he ‘elele e noi ai i kahi Ho‘oholo ‘ana no ka uhi kaki a i ‘ole e ho‘opi‘i.

Ina makemake ‘oe i hoaaloha, ‘ohana, ai ‘ole kekahi kanaka ‘€ a‘e e lilo i ‘elele nou, e kelepona ia Na
lawelawe Lala ma 1-888-846-4262 (Na mea ho‘ohana TTY 711) a noi i ka palapala Kohu Lunamakaainana
. (Loa“a ka palapala ma www.CMS.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf a i
‘ole ma ka makou punaewele ma go.wellcare.com/OhanaHI.) Ha‘awi kéia palapala i ka ‘ae i kéla kanaka
e hana ma kou inoa. Pono e pulima ‘ia e ‘oe a me ka mea au e makemake ai e hana ma kou ‘ao‘ao. Pono
‘oe e ha‘awi ia makou i kahi kope o ka palapala i kau inoa ‘ia.

Hiki ia makou ke ‘ae i kahi noi ho‘opi‘i mai kahi ‘elele me ka ‘ole o ka palapala, aka ‘a‘ole hiki ia makou
ke ho‘omaka a ho‘opau i ka makou loiloi a loa‘a ia makou. Ina ‘a‘ole loa‘a ia makou ka palapala ma mua
o ko makou manawa palena no ka ho‘oholo ‘anai kau ho‘opi‘i, e ho‘opau ‘ia kau noi ho‘opi‘i. Ina loa‘a
keia, e ho‘ouna makou ia ‘oe i kahi leka ho‘omaopopo e wehewehe ana i kou kuleana e noi i ka hui loiloi
ku‘oko‘a e nana i ka makou ho‘oholo e ho‘opau i kau ho‘opi‘i.

+ Loa‘apuia‘oe ke kuleana e ho‘olimalima i kahi loio. Hiki ia ‘oe ke ho‘oka‘a‘ike i kau loio
pono‘Tai ‘ole e ki‘i i ka inoa o kahi loio mai kau hui bar kuloko a i ‘ole lawelawe kuhikuhi ‘e a‘e.
Aia pu kekahi mau hui e ha‘awi ia ‘oe i na lawelawe kanawai manuahi ina kiipono ‘oe. Eia na‘e,
‘a‘ole koi ‘ia ‘oe e ho‘olimalima i kahi loio e noi i kekahi ‘ano Ho‘oholo ‘ana no ka uhi kaki a i
‘ole ho‘opi‘i i kahi ho‘oholo.

Pauku 5.2 Na lula a me na la palena no na kilana like ‘ole

Aia he 4 mau kilana like ‘ole e pili ana i na ho‘oholo a me na ho‘opi‘i. Loa‘a i kéla me kéia kilana na lula
a me na palena manawa, ha‘awi makou i na kiko‘r no kéla me kéia kilana:

« Pauku 6: “Ka malama lapa‘au: Pehea e noi ai i Ho‘oholo ‘ana no ka uhi kaki ‘ana ai‘ole e
ho‘opi‘i”


http://www.CMS.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://www.CMS.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://go.wellcare.com/OhanaHI
http://www.CMS.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://go.wellcare.com/OhanaHI
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« Pauku 7: “Mahele D la‘au lapa‘au: Pehea e noi ai i Ho‘oholo ‘ana no ka uhi kaki a ho‘opi‘i paha”

« Pauku 8: “Pehea e noi ai ia makou e uhi i kahi noho ma‘i [6‘ihi ina mana‘o ‘oe ua ho‘oku‘u koke

(ia Coe”

« Pauku 9: “Pehea e noi ai ia makou e ho‘omau i ka uhi ‘ana i kekahi mau lawelawe lapa‘au
ina mana‘o ‘oe e pau koke ana kau uhi” (Pili wale né i kéia mau lawelawe: malama ola home,
Ke Ke‘ena Hana Hana Mama, a me Keena Ho‘oponopono Ho‘oma‘ama‘a Ma waho (CORF) na
lawelawe)

Ina ‘a‘ole ‘oe maopopo i ka ‘ike e pili ana ia ‘oe, e kelepona ia Na lawelawe Lala ma 1-888-846-4262 (Na
mea ho‘ohana TTY 711). Hiki ia ‘oe ke loa‘a ke kokua a i ‘ole ka ‘ike mai kau SHIP.

PAUKU 6 Ka malama lapa‘au: Pehea e noi ai i Ho‘oholo ‘ana no ka uhi kaki
‘ana ai ‘ole e ho‘opi‘i

161

Pauku 6.1 He aha kau e hana ai ina pilikia kou loa‘a ‘ana o ka malama olakino a
makemake paha makou e uku hou ia ‘oe no kau malama

Ua wehewehe ‘ia kau mau pomaikai no ka malama lapa‘au ma ka Mokuna 4 ma ka Papa Pomaikai
Lapa‘au. | kekahi mau hihia, pili na lula like ‘ole i kahi noi no ka la‘au Mahele B. | kéla mau hihia, e
wehewehe makou pehea na lula no

Oko‘a na la‘au Mahele B mai na lula no na mea lapa‘au a me na lawelawe.
Ho'ike kéia ‘apana i ka mea hiki ia ‘oe ke hana ina aia ‘oe i kekahi o na kilana 5:

1. ‘A'ole ‘oe e loa‘ai kahi malama lapa‘au au e makemake ai, a ke mana‘o‘i‘o nei ‘oe e uhi ka
makou ho‘olala i kéia malama. E noi i kahi Ho‘oholo ‘ana no ka uhi kaki. Pauku 6.2.

2. ‘A‘ole ‘ae ka makou ho‘olala i ka malama olakino a kau kauka a mea malamaola ‘e a‘ee
makemake ai e ha‘awi ia ‘oe, a ke mana‘o‘i‘o nei ‘oe e uhi ka makou ho‘olala i kéia malama. E
noi i kahi Ho‘oholo ‘ana no ka uhi kaki. Pauku 6.2.

3. Loa‘aia ‘oe ka malama olakino au e mana‘o‘i‘o nei e uhi ‘ia ka makou ho‘olala, aka ua ‘olelo
makou ‘a‘ole makou e uku no kéia malama. E hana i kahi ho‘opi‘i. Pauku 6.3.

4. Ualoa‘aia ‘oe auku no ka malama olakino au e mana‘o‘i‘o nei e uhi ‘ia ka makou ho‘olala, a

makemake ‘oe e noi i ka makou ho‘olala e uku hou ia ‘oe no kéia malama. E ho‘ouna ia makou i

ka bila. Pauku 6.5.

5. Uaha‘i‘iaia‘oe e ho‘emi ‘ia a ho‘Oki ‘ia paha ka uhi no kekahi malama lapa‘au au e loa‘a nei
(amakou i ‘ae mua ‘ia) a ke mana‘o‘i‘o nei ‘oe hiki ke ho‘emi a ho‘oki paha i kéia malama i kou
olakino. E hana i kahi ho‘opi‘i. Pauku 6.3.

Nana: Ina no ka malama halemai, malama ola kino, Ke Ke‘ena Hana Hana Mama, ai ‘ole na
lawelawe Keena Ho‘oponopono Ho‘oma‘ama‘a Ma waho (CORF), e hele i na Pauku 8 a me 9.

Pili na lula kaikawa i kéia mau ‘ano malama.
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Pauku 6.2 Pehea e noi ai no kahi Ho‘oholo ‘ana no ka uhi kaki

Na ‘olelo kanawai:
Ua kapa ‘ia kahi Ho‘oholo ‘ana no ka uhi kaki e pili ana i kau malama olakino he ho‘oholo hui.

‘O kahi ho‘oholo wikiwiki ua kapa ‘ia he ho‘oholo wikiwiki.

Kamua 1: E ho‘oholo ina makemake ‘oe i kahi Ho‘oholo ‘ana no ka uhi kaki ma‘amau a i ‘ole kahi
ho‘oholo wikiwiki.

Ho‘oholo pinepine ‘ia ka Ho‘oholo ‘ana no ka uhi kaki ma‘amau i loko o 7 mau la alemanaka ke kau
‘ia ka mea lapa‘au aii ‘ole ka lawelawe i ka makou mau lula mua mana ‘ae, 14 mau la alemanaka
no na mea lapa‘au a me na lawelawe ‘@ a‘e, ai ‘ole 72 mau hola no na la‘au lapa‘au Mahele B. ‘O
kahi ho‘oholo wikiwiki i hana ‘ia ma waena o 72 hola, no na lawelawe lapa‘au, 24 hola no na la‘au
Mahele B.

« Hikiia ‘oe ke loa‘a ka ho‘oholo wikiwiki wale no ina hiki i ka ho‘ohana ‘anaina la palena
ma‘amau hiki ke hd‘eha nui i kou olakino a ho‘eha paha i kou hiki ke hana.

« Ina ha‘i mai kau kauka ia makou e koi ana kou olakino i ka ho‘oholo wikiwiki, e ‘ae koke
makou e ha‘awi ia ‘oe i kahi ho‘oholo wikiwiki.

+ Ina‘oe e noiikaho‘oholo wikiwiki ia ‘oe iho, me ke kako‘o ‘ole o kau kauka, e ho‘oholo
makou ina makemake kou olakino e ha‘awi makou ia ‘oe i kahi ho‘oholo wikiwiki. Ina ‘a‘ole
makou e ‘ae i kahi ho‘oholo wikiwiki, e ho‘ouna makou ia ‘oe i kahi leka e:

0 Ewehewehe e ho‘ohana makou i na la palena ma‘amau.

0 Ewehewehe ina noi kau kauka i ka ho‘oholo wikiwiki, e ha‘awi ‘akomi makou ia ‘oe i
kahi ho‘oholo wikiwiki.

o Wehewehe hiki ia ‘oe ke waiho i kahi ho‘opi‘i wikiwiki e pili ana i ka makou ho‘oholo
e ha‘awiia ‘oe i kahi Ho‘oholo ‘ana no ka uhi kaki ma‘amau ma kahi o ka ho‘oholo
wikiwiki au i noi ai.

Kamua 2: Noi i ka makou ho‘olala e hana i kahi Ho‘oholo ‘ana no ka uhi kaki a i ‘ole kahi ho‘oholo
uhi wikiwiki.

« E ho‘omaka ma ka kahea ‘ana, kakau ‘ana, a i ‘ole fax i ka makou ho‘olala e hana i kau noi e ‘ae a
i ‘ole ha‘awi i ka uhi no ka malama lapa‘au au e makemake ai. Hiki ia ‘oe, kau kauka, a i ‘ole kau
‘elele ke hanai kéia. Loa‘a na ‘ike ho‘opili ma ka Mokuna 2.

Kamua 3: Loiloi makou i kau noi no ka uhi malama lapa‘au a ha‘awi ia ‘oe i ka makou pane.
No na ho‘oholo uhi ma‘amau e ho‘ohana makou i na palena manawa ma‘amau.

Oiaho'i, e ha'awi makou ia 'oe i pane i loko o 7 mau la 'alemanaka ma hope o ka loa'a 'ana o kau
noi no kekahi mea lapa'au a lawelawe paha e pili ana i ko makou mua mana ‘ae. Ina ‘a‘ole pili kau
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mea lapa‘aui noi ‘ia a lawelawe paha i ka makou mau lula mua mana ‘ae, e ha‘awi makou i paneia
‘oe i loko 0 14 mau la kalena ma hope o ka loa‘a ‘ana o kau noi. Ina he la‘au Mahele B kau noi, ha‘awi
makou i paneia ‘oe i loko o na hola 72 ma hope o ka loa‘a ‘ana o kau noi.

« Eiana‘e,inanoi‘oeikamanawa hou, ai ‘ole ina makemake makou i ka ‘ike hou aku e hiki ke
pomaika‘iia ‘oe, hiki ia makou ke lawe i na la kalena 14 hou a‘e ina he noi kau no kahi mea
ai‘ole lawelawe lapa‘au. Ina ho‘onui makou i na la, e ha‘i makou ia ‘oe ma ke kakau ‘ana.
‘A'ole hiki ia makou ke lawe i ka manawa hou e ho‘oholo ai ina ‘o kau noi no ka la‘au lapa‘au
Mahele B.

+ Ina mana‘o ‘oe ‘a‘ole pono makou e ho‘onuiina la, hiki ia ‘oe ke waiho i kahi ho‘opi‘i wikiwiki.
E ha‘awi makou ia ‘oe i pane i kau ho‘opi‘i ke ho‘oholo makou. (‘O ke ka‘ina hana no ka ho‘opi‘i
‘ana he ‘oko‘a mai ke ka‘ina hana no na ho‘oholo uhi a me na ho‘opi‘i. (E hele i ka Pauku 11 no
ka ‘ike e pili ana i na ho‘opi‘i.)

No na ho‘oholo uhi wikiwiki e ho‘ohana makou i kahi manawa wikiwiki.

‘0 ka ho‘oholo wikiwiki ‘ana e pane makou i loko o0 72 mau hola ina ‘o kau noi no kahi mea lapa‘au
a lawelawe paha. Ina ‘o kau noi no ka la‘au Mahele B, e pane makou i loko 0 24 mau hola.

« Eiana‘e,inanoi ‘oei manawa hou aku, a ina makemake makou i mea e pomaika‘i ai ‘oe, hiki ia
makou ke lawe i 14 mau la kalena hou a‘e. Ina ho‘onui makou i na 13, e ha‘i makou ia ‘oe ma
ke kakau ‘ana. ‘A‘ole hiki ia makou ke lawe i ka manawa hou e ho‘oholo ai ina ‘o kau noi no ka
[a‘au lapa‘au Mahele B.

« Ina mana‘o ‘oe ‘a‘ole makou e lawe i na la hou aku, hiki ia ‘oe ke waiho i kahi ho‘opi‘i wikiwiki. (E
hele i ka Pauku 11 no ka ‘ike e pili ana i na ho‘opi‘i.) E kelepona koke makou ia ‘oe ke ho‘oholo
makou.

+ Ina‘a‘ole ka makou pane no ka ‘apana a i ‘ole na mea a pau au i noi ai, e ho‘ouna makou ia
‘oei kahi ‘Olelo kakau e wehewehe ana i ke kumu o ka makou ‘olelo ‘ole.

Kamua 4: Ina ‘a‘ole makou e ‘ae i kau noi no ka uhi ‘ana no ka malama olakino, hiki ia ‘oe ke
ho‘opi‘i.

« Ina‘a‘ole makou e ‘ae, loa‘a ia ‘oe ke kuleana e noi ia makou e no‘ono‘o hou i kéia ho‘oholo
ma ka hana ‘ana i ka ho‘opi‘i. Keia ho‘i ke noi hou ‘ana e ki‘i i ka uhi malama olakino au e
makemake ai. Ina ho‘opi‘i ‘oe, ‘o ia ka mea e hele ana ‘oe i ka Papa 1 o ke ka‘ina hana ho‘opi‘i.

Pauku 6.3 Pehea e hana ai i ka ho‘opi‘i ki‘eki‘e 1

Na ‘olelo kanawai:

‘O ka ho‘opi‘i ‘ana i ka makou ho‘olala e pili ana i kahi Ho‘oholo ‘ana no ka uhi kaki malama olakino
ua kapa ‘ia he ho‘olala ka noonoo hou ana.

Ua kapa ‘ia ka ho‘opi‘i wikiwiki he ka noonoo hou ana.
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Kamua 1: E ho‘oholo ina makemake ‘oe i kahi ho‘opi‘i ma‘amau a i ‘ole kahi ho‘opi‘i wikiwiki.

Ho‘opi‘i ma‘amau i ho‘oko ‘ia i loko o0 30 la kalena ai ‘ole 7 la kalena no na la‘au Mahele B. Ho‘opi‘i
wikiwiki i ho‘oko ‘iai loko o 72 hola.

« Ina ho‘opi‘i ‘oei kahi ho‘oholo a makou i hana ai e pili ana i ka uhi no ka malama, pono ‘oe
a/aikau kauka e ho‘oholo ina makemake ‘oe i kahi ho‘opi‘i wikiwiki. Ina ha‘i mai kau kauka ia
makou e koi ana kou olakino i ka ho‘opi‘i wikiwiki, e ha‘awi makou ia ‘oe i kahi ho‘opi‘i wikiwiki.

« Ualike na koi no ka loa‘a ‘ana o ka ho‘opi‘i wikiwiki me na koi no ka loa‘a ‘ana o ka ho‘oholo
wikiwiki ma ka Pauku 6.2.

Kamua 2: E noi i ka makou ho‘olala no ka ho‘opi‘i ai ‘ole ka ho‘opi‘i wikiwiki

« Ina‘oe e noi anai ka ho‘opi‘i ma‘amau, e waiho i kau palapala ho‘opi‘i ma‘amau. Hiki ia ‘oe
ke noi i ka ho‘opi‘i ma ke kelepona ‘ana ia makou. Loa‘a na ‘ike ho‘opili ma ka Mokuna 2.

+ Ina‘oe e noi anai ka ho‘opi‘i wikiwiki, e kakau i kau ho‘opi‘i ai ‘ole e kelepona ia makou.
Loa‘a na ‘ike ho‘opili ma ka Mokuna 2.

« Pono ‘oe e hanai kau noi ho‘opi‘i i loko o 65 la kalena mai ka la ma ka leka i ho‘ouna
makou e ha‘iia ‘oe i ka makou pane i ka Ho‘oholo ‘ana no ka uhi kaki. Ina ho‘ole ‘oe i kéia
palena manawa a he kumu klipono kau no ka ho‘ole ‘ana, e wehewehe i ke kumu o kou lohi i
ka ho‘opi‘i ‘ana. Hiki ia makou ke ha‘awi ia ‘oe i ka manawa hou e hana i kau ho‘opi‘i. Hiki i na
la‘ana o ke kumu maika‘i ke komo i kahi ma‘i ko‘iko‘i i kaohi ia ‘oe mai ka ho‘oka‘a‘ike ‘ana mai
ia makou a i ‘ole ina ha‘awi makou ia ‘oe i ka ‘ike pololei ‘ole a i ‘ole piha ‘ole e pilianaikala
palena no ka noi ‘ana i kahi ho‘opii.

« Hikiia ‘oe ke noi i kahi kope manuahi o ka ‘ike e pili ana i kau ho‘oholo lapa‘au. Hiki ia ‘oe a
me kau kauka ke ho‘ohui hou i ka ‘ike e kako‘o i kau ho‘opi‘i.

Ina ha‘i makou ia ‘oe e kil ai a e ho‘émi i na lawelawe a i ‘ole naG mea au e loa‘a nei, hiki ia ‘oe ke
malama i kéla mau lawelawe a i ‘ole na mea i ka wa o kau ho‘opi‘i.

« Ina ho‘oholo makou e ho‘ololi a ho‘oki i ka uhi no kahi lawelawe a mea paha au e loa‘a nei, e
ho‘ouna makou ia ‘oe i kahi leka ho‘omaopopo ma mua o ka hana ‘ana i ka hana i mana‘o ‘ia.

« Ina‘aelike ‘ole ‘oe me ka hana, hiki ia ‘oe ke ho‘opi‘i i kahi Ho‘opi‘i Papa 1. E ho‘omau makou
i ka uhi‘anaika lawelawe a i ‘ole ka mea ina noi ‘oe i kahi ho‘opi‘i Papa 1iloko 0 10 mau la
kalena ma hope o ka la ho‘opa‘a leka ma ka makou leka a i ‘ole ma ka la i mana‘o ‘ia o ka hana,
‘o ia ka mea ma hope.

« Ina‘oe e ho‘oko i kéia palena manawa, hiki ia ‘oe ke ho‘omau i ka lawelawe a i ‘ole ka mea me
na ho‘ololi ‘ole i ka wa e kali ai kau Hoopii Papa 1. E ho‘omau ‘oe i ka loa‘a ‘ana o na lawelawe a i
‘ole na mea apau (‘a‘ole ia ke kumuhana o kau ho‘opi‘i) me ka loli ‘ole.
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Kamua 3: Malama makou i kau ho‘opi‘i a ha‘awi makou ia ‘oe i ka makou pane.

+ Kenana nei makou i kau ho‘opi‘i, nana pono makou i na ‘ike apau. Nana makou e ‘ike ina
makou e hahai anai na lula apau ke ‘0lelo makou i ka ‘Olelo ‘ole i kau noi.

« Ehofiliilimakou i ka ‘ike hou aku ina pono a hiki ke ho‘opili ia ‘oe a i kau kauka.
Na palena manawa no ka ho‘opi‘i wikiwiki

+ No na ho‘opi‘i wikiwiki, pono makou e ha‘awi i ka makou pane i loko o 72 mau hola ma hope
o ka loa‘a ‘ana o kau ho‘opi‘i. E ha‘awi koke makou ia ‘oe i ka makou pane ina makemake kou
olakino ia makou.

O Inanoi ‘oe no ka manawa hou aku, a i ‘ole makemake makou i ‘ike hou a‘e e pono ai ‘oe,
hiki ia makou ke lawe i 14 mau la kalena hou a‘e ina he mea lapa‘au a lawelawe paha kau
noi. Ina ho‘onui makou i na |3, e ha‘i makou ia ‘oe ma ke kakau ‘ana. ‘A‘'ole hiki ia makou ke
lawe i ka manawa hou ina ‘o kau noi no kahi [a‘au lapa‘au Mahele B.

0 Ina‘a‘ole makou e ha‘awiika paneia ‘oeiloko o 72 mau hola (ai ‘ole ma ka hopena o ka
manawa lo‘ihi ina e lawe makou i na la ‘é a‘e), pono makou e ho‘ouna ‘akomi i kau noi i ka
Papa 2 o ke ka‘ina ho‘opi‘i, kahi e nana ‘ia ai e kahi hui loiloi kii‘oko‘a. Ho ike ‘o Pauku 6.4 i
ke ka‘ina ho‘opi‘i Papa 2.

« Ina‘ae ka makou pane i kekahi hapa a i ‘ole na mea a pau au i noi ai, pono makou e ‘ae a
ha‘awi i ka uhi a makou i ‘ae ai i loko 0 72 mau hola ma hope o ka loa‘a ‘ana o kau ho‘opi-i.

+ Ina‘a‘ole ka makou pane no ka ‘apana ai ‘ole na mea a pau au i noi ai, e ho‘ouna makou i ka
makou ho‘oholo ma ke kakau ‘ana a ho‘ouna ‘akomi i kau ho‘opi‘i i ka hui loiloi ki‘oko‘a no ka
ho‘opi‘i ki‘eki‘e 2. E ha‘i aku ka hui loiloi kii‘oko‘a ia ‘oe ma ke kakau ‘ana i ka wa e loa‘a ai kau
ho‘opii.

Na palena manawa no ka ho‘opi‘i ma‘amau

« No naho‘opi‘i ma‘amau, pono makou e ha‘awi ia ‘oe i ka makou pane i loko o 30 la kalena ma
hope o ka loa‘a ‘ana o kau ho‘opi‘i. Ina ‘o kau noi no ka la‘au lapa‘au Mahele B ‘a‘olei loa‘aia
‘oe, e ha‘awi makou i ka makou pane i loko o 7 mau la alemanaka ma hope o ka loa‘a ‘ana o
kau ho‘opi‘i. E ha‘awi koke aku makou ia ‘oe i ka makou ho‘oholo ina pono kau kiulana olakino.

O Eiana‘e,inanoi‘oeikamanawa hou, ai ‘ole ina makemake makou i ka ‘ike hou aku e hiki
ke pomaika‘i ia ‘oe, hiki ia makou ke lawe i na la kalena 14 hou a‘e ina he noi kau no kahi
mea a i ‘ole lawelawe lapa‘au. Ina ho‘onui makou i na |3, e ha‘i makou ia ‘oe ma ke kakau
‘ana. ‘A‘ole hiki ia makou ke lawe i ka manawa hou e ho‘oholo ai ina ‘o kau noi no ka la‘au
lapa‘au Mahele B.

O Ina mana‘o ‘oe ‘a‘ole pono makou e ho‘onui i na la, hiki ia ‘oe ke waiho i kahi ho‘opi‘i
wikiwiki. Ke waiho ‘oe i kahi ho‘opi‘i wikiwiki, e ha‘awi makou ia ‘oe i pane i kau ho‘opi‘i i
loko 0 24 mau hola. (No ka ‘ike hou aku e pili ana i ke ka‘ina hana no ka ho‘opi‘i ‘ana, me ka
ho‘opi‘i wikiwiki, e hele i Pauku 11.)
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o Ina‘a‘ole makou e ha‘awii ka paneia ‘oe ma ka palena manawa (a i ‘ole ma ka hopena o ka
manawa 0‘ihi), e ho‘ouna makou i kau noi i kahi ho‘opi‘i Papa 2 kahi e nana ai kahi hui loiloi
ku‘oko‘a i ka ho‘opi‘i. HO ike ‘o Pauku 6.4 i ke ka‘ina ho‘opi‘i Papa 2.

« Ina he ‘ae ka makou pane i kekahi hapa a i ‘ole na mea a pau au i noi ai, pono makou e ‘ae
a ha‘awii ka uhiiloko 0 30 mau la 'alemanaka, a i ‘ole i loko 0 7 mau la 'alemanaka Mahele B
ina loa‘a kau noi la‘au no kahi.

« Ina‘olelo ka makou ho‘olala he ‘a‘ole i kahi ‘apana ai ‘ole na mea au i ho‘opi‘i ai, loa‘aia
‘oe na kuleana ho‘opi‘i hou a‘e.

« Ina ho‘ole makouika ‘@apanaai‘ole na meaa pau auinoi ai, e ho‘ouna makou i leka ia ‘oe.

o Ina he pilikia kau e pili anai ka uhi ‘anai kahi lawelawe a i ‘ole mea Medicare, e ha‘i ka leka
ia ‘oe ua ho‘ouna makou i kau hihia i ka hui ho‘okele kii‘oko‘a no ka ho‘opi‘i Papa 2.

o Ina he pilikia kau e pili anai ka uhi ‘anai kahi lawelawe a i ‘ole mea Medicaid, e ha‘i ka leka
ia ‘oe pehea e waiho ai i kahi ho‘opi‘i Papa 2 ‘oe iho.

Pauku 6.4 Ke ka‘ina hana ho‘opi‘i Papa 2

‘Olelo kanawai:

‘O ka inoa kuhelu no ka hui ho‘okele ki‘oko‘a Hui Ho‘oponopono Kii‘oko‘a. | kekahi manawa kapa
‘ia‘oia ka IRE.

‘0O ka hui ho‘okele kii‘oko‘a he hui ku‘oko‘a i ho‘olimalima ‘ia e Medicare. ‘A‘ole pili ia me makou a
‘a‘ole ia he ‘oihana aupuni. Kokua keia hui i ka ho‘oholo ina pololei ka makou ho‘oholo a i ‘ole ina pono
e ho‘ololi. Nana ‘o Medicare i kana hana.

« Ina pili kau pilikia e pili ana i kahi lawelawe a i ‘ole kekahi mea ma‘amau uhi ‘ia e Medicare, e
ho‘ouna ‘akomi makou i kau hihia i ka Papa 2 o ke ka‘ina ho‘opi‘i i ka wa e pau ai ka ho‘opi‘i ‘ana
o ka Papa 1.

« Ina pili kau pilikia i kahi lawelawe a i ‘ole ka mea ma‘amau uhi ‘ia e Medicaid, hiki ia ‘oe ke
waiho i kahi ho‘opi‘i Papa 2 ia ‘oe iho. E ha‘i ka leka ia ‘oe pehea e hana ai i kéia. Aia pU ka ‘ike
ma lalo nei.

« Ina pili kau pilikia i kahi lawelawe a mea paha uhi ‘ia e Medicare a me Medicaid, e loa‘a ia ‘oe
kahi ho‘opi‘i Papa 2 me ka hui loiloi kii‘oko‘a. Hiki ia ‘oe ke noi pu i kahi Ho‘olohe Kupono me ke
aupuni.

Ina kiipono ‘oe no ka ho‘omau ‘ana i na pomaikai ke waiho ‘oe i kau ho‘opi‘i Papa 1, hiki ke ho‘omau ‘ia
H3

kau pomaikai no ka lawelawe, mea, ai ‘ole la‘au i ka ho‘opi‘i ‘ana i ka Papa 2. E hele i ka ‘ao‘ao 161 no ka
‘ike e pili anai ka ho‘omau ‘ana i kau mau pomaikai i ka wa o ka Hoopii Papa 1.
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« Ina pili kau pilikia i kahi lawelawe i uhi mau ‘ia e Medicare wale no, ‘a‘ole e ho‘omau ‘ia kau mau
pomaikai no ia lawelawe ma ke ka‘ina hana ho‘opi‘i Papa 2 me ka hui loiloi ki‘oko‘a.

« Ina pili kau pilikia i kahi lawelawe i uhi mau ‘ia e Medicaid, e ho‘omau ‘ia kau mau pomaikai no
ia lawelawe ina ho‘ouna ‘oe i kahi ho‘opi‘i Papa 2 i loko 0 10 mau la alemanaka ma hope o ka
loa‘a ‘ana o ka leka ho‘oholo o ka makou ho‘olala.

Ina he pilikia kau e pili ana i kahi lawelawe a i ‘ole mea a Medicare e uhi pinepine ai:
Kamua 1: E nana ka Hui Ho‘oponopono Ku‘oko‘a i kau ho‘opi‘i.

« Eho‘ounamakouika ‘ike e pili ana i kau ho‘opi‘i ‘ana i kéia hui. Kapa ‘ia kéia ‘ike ‘o kau hihia
faila. Aia ia ‘oe ke kuleana e noi mai ia makou i kope manuahi o kau faila hihia.

+ Loa‘aia ‘oe ke kuleana e ha‘awi i ka Hui Ho‘oponopono Ku‘oko‘a i ka ‘ike hou e kako‘o i kau
ho‘opi‘i.

« Enanapono na meananaika hui loiloi kii‘oko‘a i na ‘ike apau e pili ana i kau ho‘opi‘i.
Inad loa‘a ia ‘oe kahi ho‘opi‘i wikiwiki ma ka Papa 1, e loa‘a ia ‘oe kahi ho‘opi‘i wikiwiki ma ka Papa 2.

« No ka ho‘opi‘i wikiwiki, pono e Ku‘oko‘a Nana Huihui i pane i kau ho‘opi‘i Papa 2 i loko o na
hola 72 i ka wa i loa“a ai kau ho‘opi‘i.

« Ina ‘o kau noi no kahi mea ai ‘ole lawelawe lapa‘au a makemake ka Hui Ho‘oponopono
‘Aole hiki i ka hui loiloi ki‘oko‘a ke lawe i ka manawa hou e ho‘oholo ai ina ‘o kau noi no ka
[a‘au Mahele B.

Ina loa‘a ia ‘oe kahi ho‘opi‘i ma‘amau ma ka Papa 1, e loa‘a ia ‘oe kahi ho‘opi‘i ma‘amau ma ka Papa 2.

+ Nokaho‘opi‘i ma‘amau, ina he Ku‘oko‘a Nana Huihui a lawelawe paha kau noi, pono e ha‘awi
ka hui loiloi ki‘oko‘a i pane i kau ho‘opi‘i Papa 2 i loko o0 30 mau la alemanaka mai ka wailoa‘a
ai kau ho‘opi‘i. Ina he la‘au lapa‘au Mahele B kau noi, pono e Ki‘oko‘a Nana Huihui i pane i kau
ho‘opi‘i Papa 2 i loko o 7 mau la alemanaka mai ka wa i loa‘a ai kau ho‘opi‘i.

« Ina ‘o kau noi no kahi mea ai ‘ole lawelawe lapa‘au a makemake ka Hui Ho‘oponopono
‘Aole hiki i ka hui loiloi kii‘oko‘a ke lawe i ka manawa hou e ho‘oholo ai ina ‘o kau noi no ka
la‘au Mahele B.

Kamua 2: Ha‘awi ka hui loiloi kii‘oko‘a i kana pane.
Na ka hui loiloi kii‘oko‘a e ha‘iia ‘oe i kana ho‘oholo ma ke kakau ‘ana a wehewehe i na kumu o ia mea.

« Ina‘ae ka Ku‘oko‘a Nana Huihui i ka ‘apana a i ‘ole na mea apau o kahi noi no kahi mea
lapa‘au a lawelawe paha, pono makou e ‘ae i ka uhi malama kino i loko 0 72 hola a ha‘awi i ka
lawelawe i loko 0 14 mau la alemanaka ma hope o ka loa‘a ‘ana o ka ho‘oholo mai ka hui loiloi
kii‘oko‘a no na noi ma‘amau. No noi wikiwiki, loa‘a ia makou 72 hola mai ka la i loa‘a ai ia
makou ka ho‘oholo mai ka Ki‘oko‘a Nana Huihui.
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« Ina‘ae ka Kii‘oko‘a Nana Huihui i ka ‘apana a i ‘ole ke noi apau no kahi la‘au Mahele B,
pono makou e ‘ae a ha‘awi i ka la‘au Mahele B i loko o 72 mau hola ma hope o ka loa‘a ‘ana o ka
ho‘oholo mai ka hui loiloi kii‘oko‘a no na noi ma‘amau. No noi wikiwiki loa‘a ia makou 24 hola
mai ka la i loa‘a ai ia makou ka ho‘oholo mai ka Ki‘oko‘a Nana Huihui

« Ina‘olelo ka Kui‘oko‘a Nana Huihui ‘a‘ole i kekahi hapa ai ‘ole o kau ho‘opi‘i a pau, ‘o ia ka
mea e ‘ae lakou me ka makou ho‘olala ‘a‘ole pono e ‘ae ‘ia kau noi (a i ‘ole kekahi hapa o kau
noi) no ka uhi no ka malama olakino. (Kapa ‘ia kéia ‘o ka kako‘o ‘ana i ka ho‘oholo a i ‘ole ka
ho‘opi‘i ‘ana i kau noi.) | kéia hihia, e ho‘ouna ka hui loiloi kii‘oko‘a ia ‘oe i kahi leka e:

o0 Wehewehe i ka olelo hooholo.

O Eho‘ikeia ‘oe e pilianai kou kuleana i kahi ho‘opi‘i Papa 3 ina loa‘a ka waiwai kala o ka uhi
malama olakino i kahi ha‘aha‘a. E ha‘i ia ‘oe i ke kumu ku‘ai kala e pono ai ‘oe e ho‘omau i
ke ka‘ina ho‘opi‘i.

O Eha‘iia‘oe pehea e waiho ai i kahi ho‘opi‘i Papa 3.

« Ina ho‘ole ‘ia kau ho‘opi‘i Papa 2 a ho‘oko ‘oe i na koi e ho‘omau i ke ka‘ina hana ho‘opi‘i, pono
‘oe e ho‘oholo ina makemake ‘oe e hele i ka Papa 3 a hanai ke kolu o ka ho‘opi‘i. Aia na kiko‘l
pehea e hana ai i kéia i loko o ka leka a ‘oe e loa‘a ai ma hope o kau ho‘opi‘i Papa 2.

O Hana ‘ia ka ho‘opi‘i Papa 3 e ka Luna kanawai ho‘omalu a i ‘ole loio hooholo. ‘O ka
Pauku 10 ma kéia Mokuna e wehewehe i ke ka‘ina hana no na ho‘opi‘i Kilo 3, 4, a me 5.

Ina he pilikia kau e pili ana i kahi lawelawe a i ‘ole mea a Medicaid e uhi pinepine ai:
Kamua 1: E noi i kahi halawai ho‘olohe mana‘o me ka moku‘aina.

+  ‘Okapae2o keka‘ina hana ho‘opi‘i no na lawelawe i uhi mau ‘ia e Medicaid he Ho‘olohe Pono
me ka moku‘aina. Pono ‘oe e noi i kahi halawai ho‘olohe mana‘o ma ke kakau ‘ana ai ‘ole ma ke
kelepona i loko 0 120 mau la alemanaka mai ka la i ho‘ouna aku ai makou i ka leka ho‘oholo
ma kau Hoopii Papa 1. E ha‘i ka leka a ‘oe e loa‘a mai ia makou ia ‘oe i kahi e waiho ai i kau noi
ho‘olohe.

Kamua 2: Ha‘awi ke ke‘ena ho‘olohe pono ia ‘oe i kana pane.
Na ke ke‘ena ho‘olohe pono e ha‘iia ‘oe i kana ho‘oholo ma ke kakau ‘ana a wehewehe i na kumu.

« Ina‘ae ke ke‘ena Ho‘olohe Mana‘o i ka ‘apana a i ‘ole ke noi apau no kahi mea lapa‘au a
lawelawe paha, pono makou e ‘ae a ha‘awi i ka lawelawe a i ‘ole ka mea i loko 0 72 mau hola
ma hope o ka loa‘a ‘ana o ka ho‘oholo mai ke ke‘ena ‘o Ho‘olohe Pono.

« Ina‘olelo ‘ole ke ke‘ena Ho‘olohe Pono i kekahi hapa ai ‘ole o kau ho‘opi‘i apau, ‘ae lakou
i ka makou ho‘olala ‘a‘ole pono e ‘ae ‘ia kau noi (a i ‘ole kekahi hapa o kau noi) no ka uhi no ka
malama olakino. (Kapa ‘ia kéia ‘o ka kako‘o ‘ana i ka ho‘oholo a i ‘ole ka ho‘opi‘i ‘ana i kau
noi.)
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Ina ‘a‘ole no ka mea a pau a i ‘ole kekahi hapa o ka mea au i noi ai, hiki ia ‘oe ke ho‘opi‘i hou.

Ina ‘o ka ho‘oholo a ka Hui Ho‘oponopono Ki‘oko‘a a i ‘ole ke ke‘ena Ho‘olohe Kupono he ‘a‘ole no na
mea a pau ai ‘ole kahi ‘apana o ka mea au i noi ai, loa‘a ia ‘oe na kuleana ho‘opi‘i hou a‘e.

E wehewehe ka leka a ‘oe e loa‘a mai ke ke‘ena Ho‘olohe Kupono i kéia koho ho‘opi‘i hou a‘e. E hele i
Pauku 10 no ka ‘ike hou aku i kau kuleana ho‘opi‘i ma hope o ka Papa 2.

Pauku 6.5 Ina ‘oe e noi mai ia makou e uku ia ‘oe no kahi bilailoa‘aia ‘oe no ka
malama olakino

Ina ua uku mua ‘oe no kahi lawelawe Medicaid a i ‘ole kekahi mea i uhi ‘ia e ka makou ho‘olala, e noi

i ka makou ho‘olala e uku ia ‘oe (e uku hou ia ‘oe). ‘O kou kuleana ke uku ‘ia e ka makou ho‘olala i na
manawa a pau au i uku ai no na lawelawe lapa‘au a i ‘ole na [a‘au lapa‘au i uhi ‘ia e ka makou ho‘olala.
Ke ho‘ouna mai ‘oe ia makou i kahi pila au i uku mua ai, e nana makou i ka bila a ho‘oholo ina pono e
uhi ‘ia na lawelawe a i ‘ole na la‘au lapa‘au. Ina ho‘oholo makou e uhi ‘ia lakou, e uku makou ia ‘oe no
na lawelawe a i ‘ole na la‘au lapa‘au.

‘0 ka noi ‘ana no ka uku hou ‘ana he noi no ka Ho‘oholo ‘ana no ka uhi kaki mai ia makou.

Ina ‘oe e ho‘ouna mai ia makou i ka pepa e noi ana e uku hou ‘ia, ke noi nei ‘oe i kahi Ho‘oholo ‘ana no
ka uhi kaki. No ka hana ‘ana i kéia ho‘oholo, e nana makou e ‘ike ina ua uhi ‘ia ka malama lapa‘au au

i uku ai. E nana pt makou e ‘ike ina ua hahai ‘oe i na lula no ka ho‘ohana ‘anai kau uhi no ka malama
olakino.

Ina makemake ‘oe e ho‘iho‘i makou ia ‘oe no kahi lawelawe Medicare a i ‘ole ‘oe e noi ana ia makou
e uku i kahi mea malama ola no kahi lawelawe Medicaid a i ‘ole mea au i uku ai, e noiia makou e
Ho‘oholo ‘ana no ka uhi kaki. E nana makou e ‘ike ina he lawelawe uhi ‘ia ka malama lapa‘au au i uku
ai. E nana pu makou e ‘ike ina ua hahai ‘oe i na lula apau no ka ho‘ohana ‘ana i kau uhi no ka malama
olakino.

« Ina ‘ae makou i kau noi: Ina uhi ‘ia ka malama lapa‘au a hahai ‘oe i na lula, e ho‘ouna makou
ia ‘oe i ka uku no ke kumuki‘ai ma‘amau i loko o0 30 mau la alemanaka, aka ‘a‘ole ma mua o 60
mau la alemanaka ma hope o ka loa‘a ‘ana o kau noi.

« Ina ho‘ole makou i kau noi: Ina i ka malama olakino, a i ‘a‘ole uhi ‘ia ‘a‘ole hahai i na lula apau,
‘a‘ole makou e ho‘ouna i ka uku. Aka, e ho‘ouna makou ia ‘oe i kahi leka e ‘olelo ana ‘a‘ole
makou e uku no ka malama olakino a me na kumu.

Ina ‘a‘ole ‘oe e ‘ae i ka makou ho‘oholo e ho‘ole ia ‘oe, hiki ia ‘oe ke ho‘opi‘i. Ina ho‘opi‘i ‘oe, ‘o ia ho'i
ke noi nei ‘oe ia makou e ho‘ololi i ka Ho‘oholo ‘ana no ka uhi kaki a makou i hana aii ka wa i ho‘ole ai
makou i kau noi no ka uku.

No ka hana ‘ana i kéia ho‘opi‘i, e hahai i ke ka‘ina hana no na ho‘opi‘i ma ka Pauku 6.3. No na
ho‘opi‘i e pili ana i ka uku hou ‘ana, e nana:

« Pono makou e ha‘awi i ka makou pane i loko 0 30 mau la alemanaka ma hope o ka loa‘a ‘ana o
kau ho‘opi‘i.
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« Ina ho‘oholo ka Hui Ho‘oponopono Ki‘oko‘a e uku makou, pono makou e ho‘ounaia ‘oe ai ‘ole
ka mea ho‘olako i ka uku i loko 0 30 la kalena. Ina he ‘ae ka pane i kau ho‘opi‘i ma kela me keia
pae o ke ka‘ina ho‘opi‘i ma hope o ka Papa 2, pono makou e ho‘ounai ka uku auinoiaiia‘oeai
‘ole ka mea malama ola i loko 0 60 mau la alemanaka.

PAUKU 7 Mahele D la‘au lapa‘au: Pehea e noi ai i Ho‘oholo ‘ana no ka uhi
kaki a ho‘opi‘i paha.

Pauku 7.1 Ho‘ike kéia mahele ia ‘oe i na mea e hana ai ina loa‘a ia ‘oe na pilikia e ki‘i
i kahi la‘au Mahele D ai ‘ole ina makemake ‘oe ia makou e uku hou ia ‘oe no kahi la‘au
Mahele D

Pili kau pomaikai i ka uhi ‘ana no na la‘au kauka he nui. | mea e uhi ‘ia ai, pono e ho‘ohana ‘ia ka la‘au
no kahi ho‘ailona lapa‘au ‘ae ‘ia. (E hele i ka Mokuna 5 no ka ‘ike hou aku e pili ana i kahi ho‘ailona
lapa‘au ‘ae ‘ia.) No na kiko‘T e pili ana i na la‘au lapa‘au Mahele D, na lula, na kapu, a me na koina e
hele i ka Mokuna 5 a me 6. Pili kéia mahele i kau mau la‘au Mahele D wale n6. | mea e ma‘alahi aina
mea, ma ka ‘ao‘ao ‘é a‘e o kéia mahele, ‘Olelo ma‘amau makou i ka la‘au ma kahi o ka ho‘opili hou ‘ana
i ka la‘au kauka i uhi ‘ia a i ‘ole ka Mahele D Laau Laau i kéla me kéia manawa. Ho‘ohana pu makou i ka
hua‘olelo Laau laau Papa inoa ma kahi o Papa inoa o na Laau Laau i uhiia a i ‘ole Palapala ho‘opuka.

+ Ina‘a‘ole ‘oe ‘ike ina ua uhi ‘ia kahi la‘au lapa‘au a i ‘ole ‘oe e ho‘okd i na lula, hiki ia ‘oe ke ninau
mai ia makou. Pono kekahi mau [a‘au e loa‘a ia ‘oe ka ‘ae mai ia makou ma mua o ka makou uhi
‘ana.

« Inaha‘i aku kau la‘au lapa‘au ‘a‘ole hiki ke ho‘opiha ‘ia kau la‘au lapa‘au e like me ka mea i
kakau ‘ia, e ha‘awi ka la‘au lapa‘au ia ‘oe i kahi leka i kakau ‘ia e wehewehe ana pehea e ho‘opili
ai ia makou e noi ai i kahi Ho‘oholo ‘ana no ka uhi kaki.

Na ho‘oholo uhi Mahele D a me na ho‘opi‘i
‘Olelo kanawai:
Ua kapa ‘ia kahi Ho‘oholo ‘ana no ka uhi kaki mua e pili ana i kau mau la‘au Mahele D he ho‘oholo

ho‘opili.

‘O ka Ho‘oholo ‘ana no ka uhi kaki he ho‘oholo makou e pili ana i kau mau pomaikai a me kau uhiai
‘ole ka nui a makou e uku ai no kau mau la‘au lapa‘au. Ho‘ike kéia ‘apanai kau mea e hana ai ina ‘oe i
kekahi o kéia mau kulana:

« Ke noinei e uhiikahila‘au Mahele D ‘a‘ole ma ka Laau laau Papa inoa o ka makou ho‘olala. E
noi i kahi ‘oko‘a. Pauku 7.2.
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« Kenoi‘ana e ho‘oku‘u i ka palena o ka uhi ‘ana o ka makou ho‘olala no kahi [a‘au lapa‘au (e
like me na palena o ka nui o ka la‘au hiki ia ‘oe ke loa‘a, na koina mua mana ‘ae, ai ‘ole ke koi e
ho‘a‘o mua i kekahi la‘au lapa‘au). E noi i kahi ‘oko‘a. Pauku 7.2.

« Kenoineieki‘iika‘ae mua no kahi la‘au. E noi i kahi Ho‘oholo ‘ana no ka uhi kaki. Pauku 7.4.
o Eukunokahila‘au kauka au i ki‘ai mua ai. E noi ia makou e uku hou ia ‘oe. Pauku 7.4.

Ina ‘ae ‘ole ‘oe i kahi Ho‘oholo ‘ana no ka uhi kaki a makou i hana ai, hiki ia ‘oe ke ho‘opi‘i i ka makou
ho‘oholo.

Hoike keia ‘apana ia ‘oe pehea e noi ai i na ho‘oholo ho‘opi‘i a pehea e noi ai i kahi ho‘opi‘i.

Pauku 7.2 Noi ‘ana i kahi ‘oko‘a

Na ‘olelo kanawai:

‘O ke noi ‘ana no ka uhi ‘ana i kahi la‘au ‘a‘ole ma ka Laau laau Papa inoa he palapala palapala
‘oko‘a.

‘O ke noi ‘ana no ka wehe ‘ana i ka palena o ka uhi ‘ana no kahi la‘au lapa‘au he palapala palapala
‘oko‘a.

‘O ka noi ‘ana e uku i ke kumu ki‘ai ha‘aha‘a no kahi la‘au i uhi ‘ole ‘ia he ‘oko‘a Papa Kumukii‘ai.

Ina ‘a‘ole uhi ‘ia ka [a‘au lapa‘au ma ke ‘ano au e makemake ai e uhi ‘ia, hiki ia ‘oe ke noi ia makou e
hana i ‘oko‘a. ‘O ka ‘oko‘a he ‘ano Ho‘oholo ‘ana no ka uhi kaki.

I mea e no‘ono‘o ai makou i kau noi ‘oko‘a, e pono kau kauka a i ‘ole kekahi mea kuhikuhi ‘€ a‘e e
wehewehe i na kumu lapa‘au ke kumu au e pono ai e ‘ae ‘ia ka ‘oko‘a. Eia na la‘ana 2 o na ‘oko‘a e hiki ia
‘oe ai kau kauka ai ‘ole ke mea kuhikuhi ‘@ a‘e ke noi maiia makou e hana:

1. Kauhi‘anaikahila‘au Mahele D ‘a‘ole ma ka makou Laau laau Papa inoa. ‘A‘ole hiki ia ‘oe
ke noi no kahi ‘oko‘a i ka nui koina-ka‘ana like a makou e koi ai ia ‘oe e uku no ka la‘au lapa‘au.

2. Ke ho‘one‘e neii kahi palena no kahi la‘au i uhi ‘ia. Ho‘ike ka Mokuna 5ina lulahouai‘ole
na kapu e pili ana i kekahi mau la‘au lapa‘au ma ka makou Laau laau Papa inoa. Ina ‘ae makou e
hana i kahi ‘oko‘a a ho‘oku‘u i kahi palena no ‘oe, hiki ia ‘oe ke noi i kahi ‘oko‘a i ke kala uku hui
ai‘ole ho‘oia like nui a makou e koi ai ia ‘oe e uku no ka la‘au.

Pauku 7.3 Na mea nui e ‘ike ai e pili ana i ke noi ‘ana no na ‘oko‘a

Pono e ha‘i mai kau kauka ia makou i na kumu lapa‘au

Pono kau kauka a i ‘ole mea kuhikuhi ‘@ a‘e e ha‘awi mai ia makou i kahi ‘Olelo e wehewehe anaina
kumu olakino au e noi nei i kahi ‘oko‘a. No kahi ho‘oholo wikiwiki, e ho‘okomo i kéia ‘ike lapa‘au mai
kau kauka a i ‘ole kekahi mea kuhikuhi ‘e a‘e ke noi ‘oe no ka ‘oko‘a.
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Ho‘okomo pinepine ‘ia ka makou Laau laau Papa inoa ma mua o ho‘okahi [a‘au no ka malama ‘anai
kekahi ma‘i. Ho‘okahi mau mea hiki ke koho ‘ia i kapa ‘ia na la‘au koho ‘e a‘e. Ina ‘oi aku ka maika‘i o ka
la‘au lapa‘au ‘e a‘e e like me ka la‘au au e noi nei a ‘a‘ole e ho‘onui i na hopena ‘ao‘ao ai ‘ole na pilikia
olakino ‘e a‘e, ‘a‘ole makou e ‘ae i kau noi no kahi ‘oko‘a.

Hiki ia makou ke ‘ae ai ‘ole i kau noi

« Ina‘ae makou i kau noi no kahi ‘oko‘a, ‘ae ‘ia ka makou ‘ae a hiki i ka hopena o ka makou
makahiki ho‘olala. He ‘oia‘i‘o kéia ina ho‘omau kau kauka e kauka aku i ka la‘au no ‘oe a
ho‘omau ia la‘au i ka palekana a me ka pono no ka malama ‘anai kou kulana.

« Ina‘olelo makou ‘a‘olei kau noi, hiki ia ‘oe ke noi i kahi nana hou ma ka hana ‘ana i kahi

ho‘opii.

Pauku 7.4 Pehea e noi ai i kahi Ho‘oholo ‘ana no ka uhi kaki, me kahi ‘oko‘a

‘Olelo kanawai:

‘O kahi ho‘oholo wikiwiki i kapa ‘ia he ho‘oholo ho‘opili ho‘omaika‘i.

Kamua 1: E ho‘oholo ina makemake ‘oe i kahi Ho‘oholo ‘ana no ka uhi kaki ma‘amau a i ‘ole kahi
ho‘oholo wikiwiki.

Ho‘oko ‘ia na ho‘oholo uhi ma‘amau i loko 0 72 hola ma hope o ka loa‘a ‘ana o ka ‘olelo a kau kauka.
Hana ‘ia na ho‘oholo uhi wikiwiki ma na la 24 ma hope o ka loa‘a ‘ana o ka makou leka ‘olelo a kau
kauka.

Ina koi kou olakino, e noi ia makou e ha‘awi ia ‘oe i kahi ho‘oholo wikiwiki. No ka loa‘a ‘ana o kahi
ho‘oholo wikiwiki, pono ‘oe e ho‘oko i na koi 2:

« Pono ‘oe e noianaikahila‘au ‘a‘ole ‘oe i loaa hou. (‘A'ole hiki ia ‘oe ke noi no ka ho‘oholo
wikiwiki e uku ‘ia no kahi la‘au lapa‘au au i ki‘ai ai.)

+ Okaho‘ohana ‘anaina la palena ma‘amau e hiki ai ho‘eha i kou olakino a ho‘eha paha i kou hiki
ke hana.

« Ina ha‘i mai kau kauka a mea kuhikuhi ‘@ a‘e ia makou e koi ana kou olakino i ka ho‘oholo
wikiwiki, e ha‘awi ‘akomi makou ia ‘oe i kahi ho‘oholo wikiwiki.

+ Inanoi‘oei ho‘oholo wikiwiki ia ‘oe iho, me ke kako‘o ‘ole o0 kau mea kuhikuhi a i ‘ole ke
kako‘o ‘ana o kau kauka, e ho‘oholo makou ina makemake kou olakino e ha‘awi makou ia
‘oe i kahi ho‘oholo wikiwiki. Ina ‘a‘ole makou e ‘ae i kahi ho‘oholo wikiwiki, e ho‘ouna makou
ia ‘oe i kahi leka e:

O Ewehewehe e ho‘ohana makou i na la palena ma‘amau.

O E wehewehe ina noi kau kauka a mea kuhikuhi ‘@ a‘e i ka ho‘oholo wikiwiki, e ha‘awi ‘akomi
makou ia ‘oe i kahi ho‘oholo wikiwiki.
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O Hoike ia ‘oe pehea e hiki ai ia ‘oe ke waiho i kahi ho‘opi‘i wikiwiki e pili ana i ka makou
ho‘oholo e ha‘awi ia ‘oe i kahi Ho‘oholo ‘ana no ka uhi kaki ma‘amau ma kahi o ka ho‘oholo
wikiwiki au i noi ai. E pane makou i kau ho‘opi‘i i loko 0 24 mau hola ma hope o ka loa‘a

3

ana.
Kamua 2: E noi i kahi Ho‘oholo ‘ana no ka uhi kaki ma‘amau a i ‘ole kahi ho‘oholo wikiwiki.

E ho‘omaka ma ke kelepona ‘ana, ke kakau ‘ana, a i ‘ole ka leka uila i ka makou ho‘olala e noi ia makou
e ‘ae a ha‘awi i ka uhi no ka malama olakino au e makemake ai. Hiki ia ‘oe ke komo pu i ke ka‘ina
Ho‘oholo ‘ana no ka uhi kaki ma o ka makou ptnaewele. Pono makou e ‘ae i kekahi noi i kakau ‘ia,

me kahi noi i waiho ‘ia ma ka Noi ho‘oholo ho‘oholo ho‘opili CMS pepa, i loa‘a ma ka makou punaewele
go.wellcare.com/coveragedetermination. Loa‘a na ‘ike ho‘opili ma ka Mokuna 2. No ke kokua ‘anaia
makou e ho‘oponopono i kau noi, e ho‘okomo i kou inoa, ka ‘ike pili, a me ka ‘ike e ho‘ike ana i ka meai
ho‘ole ‘ia ke koi ‘ia nei.

Hiki ia ‘oe, kau kauka, (a i ‘ole kekahi mea kuhikuhi ‘€ a‘e) a i ‘ole kau mea i koho ai e hana i kéia. Hiki
ia ‘oe ke loa“a kahi loio e hana no kou ‘ao‘ao. Ho‘ike ka pauku 4 o kéia mokuna pehea e hiki ai ia ‘oe ke
ha‘awi i ka ‘ae palapala i kekahi e hana ma ke ‘ano he ‘elele nou.

« Ina e noi ana ‘oe i kahi ‘oko‘a, e ha‘awi i ka ‘olelo kako‘o, 0 ia ke kumu lapa‘au no ka ‘oko‘a.
Hiki i kau kauka a i ‘ole mea kuhikuhi ‘@ a‘e ke fax a i ‘ole ho‘ouna i ka ‘olelo ia makou. Ai ‘ole
hiki i kau kauka a i ‘ole mea kuhikuhi ke ha‘i ia makou ma ke kelepona a hahaii kafax ‘anaai
‘ole ka ho‘ouna ‘ana i kahi ‘clelo kakau ina pono.

Kamua 3: Ho‘omaka makou i kau noi a ha‘awi ia ‘oe i ka makou pane.
Na palena manawa no ka ho‘oholo wikiwiki

« Pono makou e ha‘awi ma‘amau ia ‘oe i ka makou pane i loko 0 24 hola ma hope o ka loa‘a
‘ana o kau noi.

O No na ‘oko‘a, e ha‘awi makou i ka makou pane i loko 0 24 mau hola ma hope o ka loa‘a ‘ana
o ka ‘Olelo kako‘o a kau kauka. E ha‘awi koke makou ia ‘oe i ka makou pane ina makemake
kou olakino ia makou.

o0 Ina‘a‘ole makou e ho‘oko i kéia la palena, pono makou e ho‘ouna i kau noi ma ka Papa2o
ke ka‘ina hana ho‘opi‘i, kahi e nana ‘ia ai e kahi hui loiloi ku‘oko‘a.

+ Inaloa‘a ka makou pane he ‘aei kahi ‘apana a i ‘ole na mea au i noi ai, pono makou e ha‘awi
i ka uhia makou i ‘ae ai e ha‘awi i loko 0 24 hola ma hope o ka loa‘a ‘ana o kau noi ai ‘ole ka
‘Olelo kako‘o a kau kauka i kako‘o i kau noi.

« Ina‘olelo makou ‘a‘ole i kahi ‘apana a i ‘ole na mea au i noi ai, e ho‘ouna makou ia ‘oe i kahi
‘Olelo kakau e wehewehe ana i ke kumu a makou i ‘Olelo ai ‘a‘ole. E ha‘i pi makou ia ‘oe pehea e
hiki ai ia ‘oe ke ho‘opi‘i.

Na la palena no ka Ho‘oholo ‘ana no ka uhi kaki ma‘amau e pili ana i kahi la‘au i loa‘a ‘ole ia ‘oe

+  Pono makou e ha‘awi i ka makou pane i loko o 72 hola ma hope o ka loa‘a ‘ana o kau noi.
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o No na ‘oko‘a, ha‘awi makou i ka makou pane i loko o 72 mau hola ma hope o ka loa‘a ‘ana
o ka ‘Olelo kako‘o a kau kauka. E ha‘awi koke makou ia ‘oe i ka makou pane ina makemake
kou olakino ia makou.

o0 Ina‘a‘ole makou e ho‘oko i kéia la palena, pono makou e ho‘ouna i kau noi i ka Papa 2 o ke
ka‘ina hana ho‘opi‘i, kahi e nana ‘ia ai e kahi hui loiloi ki‘oko‘a.

« Ina‘ae ka makou pane i kekahi hapa a i ‘ole na mea a pau au i noi ai, pono makou ha‘awi i
ka uhi ua ‘ae makou ia i loko 0 72 hola ma hope o ka loa‘a ‘ana o kau noi ai ‘ole ka ‘Olelo a ke
kauka e kako‘o anai kau noi.

« Ina‘olelo makou ‘a‘ole i kahi ‘apana a i ‘ole na mea au i noi ai, e ho‘ouna makou ia ‘oe i kahi
‘Olelo kakau e wehewehe ana i ke kumu a makou i ‘Olelo ai ‘a‘ole. E ha‘i pu makou ia ‘oe pehea e
hiki ai ia ‘oe ke ho‘opi‘i.

Na palena manawa no kahi Ho‘oholo ‘ana no ka uhi kaki ma‘amau e pili ana i ka uku ‘ana no kahi
la‘au au i ki‘ai mua ai

+ Pono makou e ha‘awi i ka makou pane i loko o0 14 mau la alemanaka ma hope o ka loa‘a ‘ana o
kau noi.

Ina ‘a‘ole makou e ho‘oko i kéia la palena, pono makou e ho‘ouna i kau noi i ka Papa 2 o ke ka‘ina hana
ho‘opi‘i, kahi e nana ‘ia ai e kahi hui loiloi kii‘oko‘a.

« Ina‘ae ka makou pane i kekahi hapa ai ‘ole na mea a pau au i noi ai, pono makou e uku ia
‘oe i loko 0 14 mau la kalena ma hope o ka loa‘a ‘ana o kau noi.

« Ina‘olelo makou ‘a‘ole i kahi ‘apana a i ‘ole na mea au i noi ai, e ho‘ouna makou ia ‘oe i kahi
‘Olelo kakau e wehewehe ana i ke kumu a makou i ‘Olelo ai ‘a‘ole. E ha‘i pi makou ia ‘oe pehea e
hiki ai ia ‘oe ke ho‘opi‘i.

Kamua 4: Ina ‘olelo makou ‘a‘ole i kau noi uhi, hiki ia ‘oe ke ho‘opi‘i.

« Ina‘a‘ole makou e ‘ae, loa‘a ia ‘oe ke kuleana e noi ia makou e no‘ono‘o hou i kéia ho‘oholo ma
ka hana ‘anai ka ho‘opi‘i. ‘O kéia ke ‘ano o ka noi hou ‘ana e loa‘a i ka uhi [a‘au au e makemake
ai. Ina ho‘opi‘i ‘oe, ‘o ia ka mea e hele ana ‘oe i ka Papa 1 o ke ka‘ina hana ho‘opi‘i.

Pauku 7.5 Pehea e hana ai i ka ho‘opi‘i pae 1

Na ‘olelo kanawai:

O ka ho‘opi‘i ‘ana i ka ho‘olala e pili ana i kahi Ho‘oholo ‘ana no ka uhi kaki Mahele D Laau Laau i kapa
‘ia he ho‘oholo hou ‘anai ka ho‘olala.

Ho‘opi‘i wikiwiki i kapa ‘ia kekahi he ho‘oholo hou wikiwiki.
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Kamua 1: E ho‘oholo ina makemake ‘oe i kahi ho‘opi‘i ma‘amau a i ‘ole kahi ho‘opi‘i wikiwiki.

Ho‘oko ma‘amau ‘ia kahi ho‘opi‘i ma‘amau i loko o 7 la kalena. Ho‘opi‘i wikiwiki i ho‘oko ‘ia i loko o
72 hola. Ina koi kou olakino, e noi i kahi ho‘opi‘i wikiwiki.

« Ina‘oe e ho‘opi‘i neii kahi ho‘ocholo a makou i hana ai e pili anai kahi la‘au i loa‘a ‘ole ia ‘oe,
pono ‘oe a me kau mea kuhikuhi ai ‘ole kauka ‘é a‘e e ho‘oholo ina makemake ‘oe i kahi ho‘opi‘i
wikiwiki.

« Ualike na koi no ka loa‘a ‘ana o ka ho‘opi‘i wikiwiki me na koi no ka loa‘a ‘ana o ka ho‘oholo
wikiwiki ma ka Pauku 7.4.

Kamua 2: Pono ‘oe, kau mea koho, kauka a i ‘ole kekahi mea kuhikuhi ‘@ a‘e e launa pi me makou
a hanai kau ho‘opi‘i Papa 1. Ina koi kou olakino i kahi pane wikiwiki, pono ‘oe e noi i kahi ho‘opi‘i
wikiwiki.

+ No na ho‘opi‘i ma‘amau, e ho‘ouna mai i palapala noi ai ‘ole e kelepona ia makou. Loa‘a na
‘ike ho‘opili ma ka Mokuna 2.

« No na ho‘opi‘i wikiwiki, e ho‘ouna i kau ho‘opi‘i ma ke kakau ‘ana ai ‘ole e kelepona mai ia
makou ma 1-888-846-4262 (TTY: 711). Loa‘a na ‘ike ho‘opili ma ka Mokuna 2.

« Pono makou e ‘ae i kekahi noi palapala, me ke noi i waihoia ma ka Pepa Noi ho‘oholo hou
CMSModel, i loaa ma ka makou punaewele go.wellcare.com/redetermination. E ho‘okomo i kou
inoa, ka ‘ike pili, a me ka ‘ike e pili ana i kau koi e kokua ia makou e ho‘oponopono i kau noi.

« Hikiia ‘oe ke ho‘ounai kau ho‘opi‘i ma ka uila ma o ka makou piinaewele ma

go.wellcare.com/OhanaHI.

+ Pono ‘oe e hanai kau noi ho‘opi‘i i loko o 65 la kalena mai ka la ma ka leka i ho‘ouna
makou e ha‘i ia ‘oe i ka makou pane i ka Ho‘oholo ‘ana no ka uhi kaki. Ina ho‘ole ‘oe i kéia
palena manawa a he kumu klipono kau no ka ho‘ole ‘ana, e wehewehe i ke kumu o kou lohi i
ka ho‘opi‘i ‘ana. Hiki ia makou ke ha‘awi ia ‘oe i ka manawa hou e hana i kau ho‘opi‘i. Hiki i na
la‘ana o ke kumu maika‘i ke komo i kahi ma‘i ko‘iko‘i i kaohi ia ‘oe mai ka ho‘oka‘a‘ike ‘ana mai
ia makou a i ‘ole ina ha‘awi makou ia ‘oe i ka ‘ike pololei ‘ole a i ‘ole piha ‘ole e pilianaikala
palena no ka noi ‘ana i kahi ho‘opii.

« Hikiia ‘oe ke noi no kahi kope o ka ‘ike i kau ho‘opi‘i a ho‘ohui hou aku i ka ‘ike. Hiki ia ‘oe a
me kau kauka ke ho‘ohui hou i ka ‘ike e kako‘o i kau ho‘opi‘i.

Kamua 3: No‘ono‘o makou i kau ho‘opi‘i a ha‘awi ia ‘oe i ka makou pane.

« Ke nana makou i kau ho‘opi‘i, e nana hou makou i na ‘ike apau e pili ana i kau noi uhi. Nana
makou e ‘ike ina makou e hahai anai na lula apau ke ‘clelo makou i ka ‘Olelo ‘ole i kau noi.

« Hikiia makou ke launa pl me ‘oe ai ‘ole kau kauka a i ‘ole kekahi mea kuhikuhi ‘e a‘e e ki‘i hou
aku i ka ‘ike.
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Na palena manawa no ka ho‘opi‘i wikiwiki

+ No na ho‘opi‘i wikiwiki, pono makou e ha‘awi i ka makou pane i loko o 72 mau hola ma hope
o ka loa‘a ‘ana o kau ho‘opi‘i. E ha‘awi koke makou ia ‘oe i ka makou pane ina makemake kou
olakino ia makou.

0 Ina‘a‘ole makou e ha‘awii paneia ‘oeiloko o 72 mau hola, pono makou e ho‘ouna i
kau noi i ka Papa 2 o ke ka‘ina hana ho‘opi‘i, kahi e nana ‘ia ai e kahi hui loiloi kii‘oko‘a.
Pauku 7.6 wehewehe i ke ka‘ina hana ho‘opi‘i Papa 2.

« Ina ‘ae ka makou pane i kekahi hapa a i ‘ole na mea a pau au i noi ai, pono makou e ha‘awi i
ka uhia makou i ‘ae ai i loko 0 72 mau hola ma hope o ka loa‘a ‘ana o kau ho‘opi‘i.

« Ina‘a‘ole ka makou pane no ka ‘apana a i ‘ole na mea a pau au i noi ai, e ho‘ouna makou ia
¢ H = 5 H 5 3 = ¢ ¢ ¢ HEE
oe i kahi ‘Olelo kakau e wehewehe ana i ke kumu o ka makou ‘Olelo ‘ole a pehea ‘oe e ho‘opi‘i ai
i ka makou ho‘oholo.

Na la palena no ka ho‘opi‘i ma‘amau no kahi la‘au i loa‘a ‘ole ia ‘oe

+ No naho‘opi‘i ma‘amau, pono makou e ha‘awi ia ‘oe i ka makou pane i loko o 7 la kalena ma
hope o ka loa‘a ‘ana o kau ho‘opi‘i. E ha‘awi koke aku makou ia ‘oe i ka makou ho‘oholo ina
‘a‘ole ‘oe i loa‘ai ka la‘au i keéia manawa a koi mai kou kilana olakino ia makou e hana péla.

0 Ina‘a‘ole makou e ho‘oholo ia ‘oe i loko 0 7 mau la alemanaka, pono makou e ho‘ouna
i kau noi ma ka Papa 2 o ke ka‘ina ho‘opi‘i, kahi e nana ‘ia ai e kahi hui loiloi kii‘oko‘a.
Pauku 7.6 wehewehe i ke ka‘ina hana ho‘opi‘i Papa 2.

+ Inaloa‘a ka makou pane he ‘aei kahi ‘apana a i ‘ole na mea au i noi ai, pono makou e
ha‘awi i ka uhi e like me kou olakino, aka ‘a‘ole ma mua o 7 la kalena ma hope o ka loa‘a ‘ana
o kau ho‘opi‘i.

+ Ina‘a‘ole ka makou pane no ka ‘apana ai ‘ole na mea a pau au i noi ai, e ho‘ouna makou ia
‘oe i kahi ‘Olelo kakau e wehewehe ana i ke kumu o ka makou ‘Olelo ‘ole a pehea ‘oe e ho‘opi‘i ai
i ka makou ho‘oholo.

Na la palena no ka ho‘opi‘i ma‘amau e pili ana i ka uku no ka la‘au lapa‘au au i kii‘ai mua ai

+ Pono makou e ha‘awi i ka makou pane i loko 0 14 mau la alemanaka ma hope o ka loa‘a ‘ana o
kau noi.
o0 Ina‘a‘ole makou e ho‘oko i keia la palena, pono makou e ho‘ouna i kau noi ma ka Papa

2 o ke ka‘ina hana ho‘opi‘i, kahi e nana ‘ia ai e kahi hui loiloi ki‘oko‘a.

« Ina ‘ae ka makou pane i kekahi hapa a i ‘ole na mea a pau au i noi ai, pono makou e uku ia
‘oe i loko 0 30 mau la kalena ma hope o ka loa‘a ‘ana o kau noi.

« Ina‘olelo makou ‘a‘ole i kahi ‘apana a i ‘ole na mea au i noi ai, e ho‘ouna makou ia ‘oe i kahi
‘Olelo kakau e wehewehe ana i ke kumu a makou i ‘Olelo ai ‘a‘ole. E ha‘i pu makou ia ‘oe pehea e
hiki ai ia ‘oe ke ho‘opi‘i.
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Kamua 4: Ina ‘olelo makou ‘a‘ole i kau ho‘opi‘i, ho‘oholo ‘oe ina makemake ‘oe e ho‘omaui ke
ka‘ina ho‘opi‘i a hana hou i kahi ho‘opi‘i ‘e a‘e.
« Ina ho‘oholo ‘oe e hana i kahi ho‘opi‘i ‘€ a‘e, ‘o ia hoi e hele ana kau ho‘opi‘i i ka Papa 2 o ke

ka‘ina ho‘opi‘i.

Pauku 7.6 Pehea e hana ai i ka ho‘opi‘i Papa 2

‘Olelo kanawai:

‘O ka inoa kuhelu no ka hui ho‘okele ki‘oko‘a Hui Ho‘oponopono Kii‘oko‘a. | kekahi manawa kapa
‘la ‘oia ka IRE.

‘O ka hui ho‘okele ku‘oko‘a he hui ku‘oko‘a i ho‘olimalima ‘ia e Medicare. ‘A‘ole pili ia me makou a
‘a‘ole ia he ‘oihana aupuni. Kokua kéia hui i ka ho‘oholo ina pololei ka makou ho‘oholo ai ‘ole ina pono
e ho‘ololi. Nana ‘o Medicare i kana hana.

Kamua 1: Pono ‘oe (ai ‘ole kau mea koho a i ‘ole kau kauka a i ‘ole kekahi mea kuhikuhi ‘e a‘e) e
launa pii me ka Hui Ho‘oponopono Kii‘oko‘a a noi i kahi nana hou i kau hihia.

« Inaho‘ole makou i kau Hoopii Papa 1, ‘o ka leka ho‘olaha a makou e ho‘ouna aku ai ia ‘oe e
ho‘okomo i na ‘olelo a‘oa‘o pehea e hana ai i kahi ho‘opi‘i Papa 2 me ka Ki‘oko‘a Nana
Huihui. E ho‘ike ana keia mau ‘Olelo i ka mea hiki ke ho‘opi‘i i kéia Papa 2, he ahana la
palena au e hahai ai, a pehea e hiki ai i ka hui loiloi kii‘oko‘a.

« Pono ‘oe e hanai kau noi ho‘opi‘i i loko 0 65 mau la alemanaka mai ka la ma ka leka
ho‘omaopopo.

« Ina‘a‘ole makou i ho‘opau i ka makou loiloi i loko o ka manawa kiipono ai ‘ole e hana i kahi
ho‘oholo maika‘i ‘ole e pili ana i kahi i ka pilikia ho‘oholo ma lalo o ka makou Papahana
ho‘okele la‘au, e ho‘ouna koke makou i kau noi i ka IRE.

« Eho‘ouna makouika ‘ike e pili ana i kau ho‘opi‘i ‘ana i kéia hui. Kapa ‘ia kéia ‘ike ‘o kau
hihia faila. Loa‘a ia ‘oe ke kuleana e noi ia makou no kahi kope o kau hihia faila.

+ Loa‘aia ‘oe ke kuleana e ha‘awi i ka Hui Ho‘oponopono Ku‘oko‘a i ka ‘ike hou e kako‘o i kau
ho‘opi‘i.

Kamua 2: Nana ka Hui Ho‘oponopono Ku‘oko‘a i kau ho‘opi‘i.
E nana pono na mea nana i ka hui loiloi kii‘oko‘a i na ‘ike apau e pili ana i kau ho‘opi‘i.
Na palena manawa no ka ho‘opi‘i wikiwiki
« Ina koi kou olakino, e noi i ka Hui Ho‘oponopono Ki‘oko‘a no kahi ho‘opi‘i wikiwiki.

« Ina‘ae ka hui loiloi ki‘oko‘a e ho‘opi‘i wikiwiki ia ‘oe, pono e ha‘awi ka hui loiloi ki‘oko‘a i
pane i kau ho‘opi‘i Papa 2 i loko o 72 hola ma hope o ka loa‘a ‘ana o kau noi ho‘opi‘i.
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Na palena manawa no ka ho‘opi‘i ma‘amau

« Nonaho‘opi‘i ma‘amau, pono ka hui nana e ha‘awi ia ‘oe i kahi pane i kau ho‘opi‘i Papa 2
i loko o 7 la kalena ma hope o ka loa‘a ‘ana o kau ho‘opi‘i ina no kahi [a‘au au i loa‘a ‘ole.
Ina ‘oe e noi mai ia makou e uku ia ‘oe no kahi la‘au au i ku‘ai ai, pono e ha‘awi ka hui loiloi
ku‘oko‘ai pane i kau ho‘opi‘i Papa 2 i loko 0 14 mau la alemanaka ma hope o ka loa‘a ‘ana
o kau noi.

Kamua 3: Ha‘awi ka hui loiloi kii‘oko‘a ia ‘oe i kana pane.
No na ho‘opi‘i wikiwiki:
« Ina ‘ae ka hui loiloi kii‘oko‘a i ka ‘apana a i ‘ole na mea apau au i noi ai, pono makou e
ha‘awi i ka uhila‘au i ‘ae ‘ia e ka hui loiloi kii‘oko‘a i loko 0 24 hola ma hope o ka loa‘a ‘ana
o ka ho‘oholo mai ka hui loiloi kii‘oko‘a.
No na ho‘opi‘i ma‘amau:
« Ina‘olelo ka Hui Ho‘oponopono Ku‘oko‘a he ‘ae i kahi ‘apana ai ‘ole kau noi e pili anaii
ka uhi, pono makou e ha‘awi i ka uhi la‘au i ‘ae ‘ia e ka hui nana i loko o 72 hola ma hope o

ka loa‘a ‘ana o ka ho‘oholo mai ka hui nana.

« Ina“‘olelo ka Hui Ho‘oponopono Kii‘oko‘a he ‘ae i kahi ‘apana a i ‘ole kau noi e uku hou
ia ‘oe no kahi la‘au au i kti‘ai mua ai, koi ‘ia makou e ho‘ounai ka uku ia ‘oe i loko 0 30 la
kalena ma hope o ka loa‘a ‘ana o ka ho‘oholo mai ka hui nana.

Pehea ina ‘olelo ka hui loiloi kii‘oko‘a ‘a‘ole i kau ho‘opi‘i?
Ina ‘olelo ka hui kii‘oko‘a ‘a‘ole i ka ‘apana a i ‘ole o kau ho‘opi‘i apau, ‘o ia ka mea e ‘ae lakou i ka
makou ho‘oholo ‘a‘ole e ‘ae i kau noi (a i ‘ole kekahi hapa o kau noi). (Kapa ‘ia kéia ‘o ka kako‘o ‘ana i
ka ho‘oholo a i ‘ole ka ho‘opi‘i ‘ana i kau noi.) | kéia hihia, e ho‘ouna ka hui loiloi kii‘oko‘a ia ‘oe i kahi
leka e:
« Wehewehei ka olelo hooholo.
« Eho‘ikeia ‘oe e pili anai kou kuleana i kahi ho‘opi‘i Papa 3 ina loa‘a ka waiwai kala o ka uhi
[a“au au e noi nei no kahi ha‘aha‘a. Ina ha‘aha‘a loa ke kumuku‘ai kala o ka uhi la‘au au e noi
nei, ‘a‘ole hikiia ‘oe ke ho‘opi‘i hou a‘e ka ho‘oholo ma ka Papa 2.
« Ho'ikeia ‘oe i ka waiwai kala e ho‘opa‘apa‘a ‘ia e ho‘omau i ke ka‘ina hana ho‘opi‘i.

Kamua 4: Ina ho‘oko kau hihia i na koi, koho ‘oe ina makemake ‘oe e ho‘omau i kau ho‘opi‘i.

« Aiahe 3 mau pae houi ke ka‘ina ho‘opi‘i ma hope o ka Papa 2 (no ka huina o 5 mau pae
ho‘opi‘i).

+ Ina makemake ‘oe e ho‘omau i kahi ho‘opi‘i Papa 3, aia na kiko‘l ma ka leka kakau au e loa‘a
ai ma hope o ka ho‘oholo ho‘opi‘i Papa 2.
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« Hana ‘ia ka ho‘opi‘i Papa 3 e ka Luna kanawai ho‘omalu a i ‘ole loio hooholo. Mahele 10 e
kama‘ilio hou aku e pili ana i ke ka‘ina hana no na ho‘opi‘i Papa 3, 4, a me 5.

PAUKU 8 Pehea e noi ai ia makou e uhi i kahi noho ma‘i lo¢ihi ina mana‘o
‘oe ua ho‘oku‘u koke ‘ia ‘oe

Ke ho‘okomo ‘ia ‘oe i kahi haukapila, loa‘a ia ‘oe ke kuleana e loa‘a na lawelawe o ka haukapila i uhi‘ia e
pono ai e ‘ike a malama i kou ma‘i a ‘eha paha.

| kou noho 'anai ka haukapila, e hana pu kau kauka a me na limahana o ka haukapila me 'oe e
ho'omakaukau no ka la au e ha'alele ai i ka haukapila. E kokua lakou i ka ho‘onohonoho ‘anai ka
malama au e pono ai ma hope o kou ha‘alele ‘ana.

+ ‘Okalaaueha‘alele aiikahaukapilaikapa ‘ia ‘o kou la ho‘oku‘u.
« Keho‘oholo ‘ia kau la ho‘oku‘u, e ha‘i ‘ia kau kauka a i ‘ole na limahana haukapilaia ‘oe.

« Ina mana‘o ‘oe ua noi ‘ia ‘oe e ha‘alele koke i ka haukapila, hiki ia ‘oe ke noi no ka noho l6°ihi 0
ka haukapila a no‘ono‘o ‘ia kau noi.

Pauku 8.1 | kou noho ‘anai ka haukapila, e loa‘a ia ‘oe kahi leka ho‘omaopopo mai
Medicare e ha‘i anaia ‘oe e pili ana i kau mau pono.

| loko 0 2 mau la alemanaka ma hope o kou komo ‘ana i ka haukapila, e ha‘awi ‘ia ‘oe i kahi leka i kakau
‘iai kapa ‘ia He Memo Nui mai Medicare e pili ana i kau Kuleana. Loa‘a i kéla me kéia mea me Medicare
kahi kope o kéia leka. Ina ‘a‘ole ‘oe e loa‘a ka leka ho‘omaopopo mai kekahi ma ka haukapila (e la‘ana,
he mea hana hihia a kahu hanai paha), e noi i kekahi limahana o ka haukapila no ia. Ina makemake

‘oe i ke kokua, e kelepona ia Na lawelawe Lala ma 1-888-846-4262 (Na mea ho‘ohana TTY 711) or
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) (Na mea ho‘ohana TTY 1-877-486-2048).

1. E heluhelu ponoikéia leka a ninau ina ‘a‘ole ‘oe e ‘ike. E ha‘iiaia ‘oe:

+ Kou kuleana e loaa Ua ka Medicare na lawelawe i uhi ‘ia i ka wa a ma hope o kou noho ‘ana
i ka haukapila, e like me ke kauoha a kau kauka. Komo kéia i ke kuleana e ‘ike i kéia mau
lawelawe, ‘0 wai e uku no lakou, a ma hea ‘oe e loa‘a ai.

+  Kou kuleana e komo i kekahi ho‘oholo e pili ana i kau noho ‘ana i ka haukapila.
« Mahea e ho‘ike ai i na hopohopo au e pili ana i ka maika‘i o kau malama haukapila.

« Kou kuleana e noi no ka loiloi koke o ka ho‘oholo e ho‘oku‘u ia ‘oe ina mana‘o ‘oe ua
ho‘oku‘u koke ‘ia ‘oe mai ka haukapila. He ala kil kanawai kéia e noi ai e ho‘opane‘ei kou la
ho‘oku‘u ‘ia i uhi makou i kau malama haukapila no ka manawa l6°ihi.
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2. Enoi‘ia‘oe e pulimai ka leka ho‘olaha e ho‘ike ai ua loa‘a ia ‘oe a ho‘omaopopo i kau mau
pono.

« Enoi‘ia‘oeai‘ole kekahi e hana ma kou wahi e kau inoa i ka leka.

« Okekauinoa‘anaika leka e ho‘ike ana wale no ua loa‘a ia ‘oe ka ‘ike e pili ana i kau mau
pono. ‘A'ole ho‘ike ka leka ho‘omaopopo i kou la ho‘oku‘u. Ke kakau inoa ana i ka hoolaha
‘a‘ole mana‘o ke ‘ae nei ‘oe i kahi [a ho‘oku‘u.

3. Emalamai kau kope o ka leka ho‘omaopopoiloa‘aia ‘oe ka ‘ike e pili ana i ka ho‘opi‘i ‘ana (a'i
‘ole ka ho‘ike ‘ana i kahi hopohopo e pili ana i ka maika‘i o ka malama) ina pono ‘oe.

+ Ina‘oe e kauinoaika leka ho‘olaha ma mua o 2 mau la alemanaka ma mua o kou la
ho‘oku‘u ‘ia, e loa‘a ia ‘oe kahi kope hou ma mua o kou ho‘omaka ‘ana e ho‘oku‘u ‘ia.

+ Nokanana ‘anaikahi kope o kéia leka ho‘olaha ma mua, e kelepona ia Na lawelawe Lala
ma 1-888-846-4262 (Na mea ho‘ohana TTY 711) ai ‘ole 1-800 MEDICARE (1-800-633-4227).
TTY mea ho‘ohana keleponaia 1- 877 486-2048. H|k| ia ‘oe ke loa aka leka ho olaha ma ka

Pauku 8.2 Pehea e hana ai i ka ho‘opi‘i ki‘eki‘e 1 e ho‘ololi i kou la ho‘opaui ka
haukapila

No ke noi ‘anaia makou e uhiina lawelawe o ka haukapila no ka manawa [0°ihi, e ho‘ohana i ke ka‘ina
hana ho‘opi‘i e hana i kéia noi. Ma mua o kou ho‘omaka ‘ana, e ho‘omaopopo i na mea au e pono ai ke
hana a me na palena manawa.

« E hahaiike ka‘ina hana
« Ha‘awiinalapalena

« Enoiike kokua ina ‘oe e pono ai. Ina he mau ninau kau a makemake paha i ke kokua,
e keleponaia Na lawelawe Lala ma 1-888-846-4262 (Na mea ho‘ohana TTY 711). Ai‘ole e
kelepona i kau Papahana Kokua Inisiua Ola (SHIP), no ke kokua pilikino. Loa‘a ka ‘ike pili SHIP
ma ka Mokuna 2, Pauku 3. Loa‘a ka ‘ike pili SHIP ma ka Mokuna 2, Pauku 3.

| ka wa o ka Hoopii Papa 1, nana ka ‘Ano maika‘i Ho‘omaika‘i Huihui e like me ka luna kanawai
ho‘omalu i kau ho‘opi‘i. Nanaia e ‘ike ina he kiipono kau [a ho‘oku‘u i ho‘olala ‘ia i ka lapa‘au no ‘oe. O
ka ‘Ano maika‘i Ho‘omaika‘i Huihui e like me ka luna kanawai ho‘omalu kahi hui kauka a me na loea
malama ola ‘€ a‘e i uku ‘ia e ke aupuni ki‘oko‘a e nana a kokua i ka ho‘omaika‘i ‘ana i ka maika‘i o ka
malama ‘ana no na kanaka me Medicare. Ho‘opili kéia i ka nana ‘ana i na la ho‘oku‘u haukapila no na
kanaka me Medicare. ‘A‘ole kéia po‘e loea i ka makou ho‘olala.

Ka Papa 1: Ho‘opili i ka ‘Ano maika‘i Ho‘omaika‘i Huihui e like me ka luna kanawai ho‘omalu no
kau moku‘aina a noi no ka nana koke ‘ana i kau ho‘oku‘u haukapila. Pono ‘oe e hana koke.


http://www.CMS.gov/medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im
http://www.CMS.gov/medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im
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Pehea ‘oe e ho‘opili ai i kéia hui?

+  ‘Okaleka ho‘omaopopo iloa‘aia ‘oe (He leka ko‘iko‘i mai Medicare e pili ana i kau kuleana) e
ha‘i ia ‘oe pehea e hiki ai i kéia hui. Ai ‘ole e ‘imi i ka inoa, ka helu wahi, a me ka helu kelepona
o ka ‘Ano maika‘i Ho‘omaika‘i Huihui e like me ka luna kanawai ho‘omalu no kau moku‘aina ma
Ka Mokuna 2.

Hana koke:

« No ka ho‘opi‘i ‘ana, pono ‘oe e kelepona i ka ‘Ano maika‘i Ho‘omaika‘i Huihui ma mua o kou
ha‘alele ‘anai ka haukapila a ‘a‘ole ma mua o ke aumoe i ka la o kou ho‘oku‘u ‘ana.

o Ina hiki ia ‘oe ke ho‘oko i kéia la palena, hiki ia ‘oe ke noho i ka haukapila ma hope o kou
3 ho‘oku‘u me ka uku ‘ole ‘ia oiai ‘oe e kali ana e loa‘a ka ho‘oholo mai ka ‘Ano maika‘i
Ho‘omaika‘i Huihui.

O Ina‘a‘ole ‘oe e ho‘oko i keia la palena, e kelepona mai ia makou. Ina ho‘oholo ‘oe e noho
i ka haukapila ma hope o kau la ho‘oku‘u ‘ia, pono paha ‘oe e uku i na koina a pau no ka
malama haukapila au e loa‘a ai ma hope o kau la i ho‘oku‘u ‘ia.

Ke noi ‘oe no ka loiloi koke ‘ana i kau ho‘oku‘u ‘ana i ka haukapila e ho‘opili mai ka ‘Ano maika‘i
Ho‘omaika‘i Huihui ia makou. Ma ke awakea o ka la ma hope o ka ho‘opili ‘ana ia makou, e ha‘awi
makou ia ‘oe i Ho‘ike Kii‘ai Ku‘e@ no ka ho‘oku‘u ‘ana. Ha‘awi kéia leka i kau la ho‘oku‘u i ho‘olala ‘ia a
wehewehe kiko‘Ti na kumu a kau kauka, ka haukapila, a me makou i mana‘o ai he kiipono ia (ka pono
lapa‘au) no ‘oe e ho‘oku‘u ‘iai kéla la.

Hiki ia ‘oe ke loa‘a kahi la‘ana o ka Ho‘olaha kiko‘i o ka ho‘oku‘u ‘ana ma ke kelepona ‘anai
Na lawelawe Lala ma 1-888-846-4262 (kahea na mea ho‘ohana TTY ia 711) or 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). (Kahea na mea ho‘ohana TTY ia 1-877-486-2048.) A i ‘ole hiki ia ‘oe ke loa‘a

he la‘ana ho‘olaha ma ka punaewele ma www.CMS.gov/medicare/forms-notices/beneficiary-notices-
initiative/ffs-ma-im.

Ka Papa 2: Ho‘oponopono ka Na lawelawe Ho‘omaika‘i e like me ka luna kanawai ho‘omalu i kahi
nana kii‘oko‘a o kau hihia.

« Eninau na loea olakino ma ka ‘Ano maika‘i Ho‘omaika‘i Huihui e like me ka luna kanawai
ho‘omalu (na mea nana) ia ‘oe (ai ‘ole kau ‘elele) no ke kumu au i mana‘o ai e ho‘omau ‘ia ka
uhi ‘ana no na lawelawe. ‘A‘ole pono ‘oe e ho‘omakaukau i kekahi mea ma ke kakau ‘ana, aka
hiki ia ‘oe ina makemake ‘oe.

« Enanapulka po‘e loiloi i kau ‘ike olakino, kama‘ilio me kau kauka, a nana i ka ‘ike a makou a me
ka haukapila i ha‘awi aku ia lakou.

« Ma ke awakea o ka la ma hope o ka ha‘i ‘ana mai o ka po‘e loiloi ia makou i kau ho‘opi‘i, e
loa‘a ia ‘oe kahi leka ho‘omaopopo maiia makou e ho‘ike ana i kau la ho‘oku‘u i ho‘olala ‘ia.
Wehewehe pu keia leka i na kumu kiko‘Ti mana‘o ai kau kauka, ka haukapila, a me makou he
kiipono ia (ka pono lapa‘au) no ‘oe e ho‘oku‘u ‘ia i kéla la.


http://www.CMS.gov/medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im
http://www.CMS.gov/medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im
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Ka Papa 3: | loko o ho‘okahi la piha ma hope o ka loa‘a ‘ana o ka ‘ike apau, e ha‘awi ka ‘Ano maika‘i
Ho‘omaika‘i Huihui e like me ka luna kanawai ho‘omalu i kona pane i kau ho‘opi‘i.

He aha ka hopena ina he ‘ae?

« Ina‘olelo ka hui loiloi kii‘Oko‘a he ‘ae, pono makou e ho‘olako i kau mau lawelawe malama
ma‘i i uhi ‘ia no ka wa e pono ai kéia mau lawelawe.

+ Pono ‘oe e ho‘omau i ka uku ‘anai kau ‘apana o na koina (e like me ka unuhi ‘ana ai ‘ole uku
hui, ina pili kéia). Eia hou, hiki ke loa‘a na palena ma kau na lawelawe i uhi ‘ia o ka haukapila.

He aha ka hopena ina ‘a‘ole?

« Ina‘olelo ka hui loiloi kii‘oko‘a ‘a‘ole, ke ‘Olelo nei lakou ua kiipono kau la ho‘oku‘u i ho‘olala ‘ia.
Ina hiki mai kéia, e pau ana ka makou uhi no kau mau lawelawe haukapila ma‘i i ke awakea
o ka la mahope Ha‘awi ka ‘Ano maika‘i Ho‘omaika‘i Huihui i kana pane i kau ho‘opi‘i.

+ Inaho‘ole ka Ku‘oko‘a Nana Huihui i kau ho‘opi‘i a ho‘oholo ‘oe e noho i ka haukapila, pono ‘oe
e uku i ke kumukii‘ai piha o ka malama haukapila au e loa‘a ai ma hope o ke awakea o ka la
ma hope o ka ha‘awi ‘ana o ka ‘Ano maika‘i Ho‘omaika‘i Huihui i kana pane i kau ho‘opi‘i.

Ka Papa 4: Ina ‘o ka pane i kau Hoopii Papa 1 he ‘a‘ole, ho‘oholo ‘oe ina makemake ‘oe e hanaii
kahi ho‘opi‘i ‘é a‘e.

« Ina‘olelo ka ‘Ano maika‘i Ho‘omaika‘i Huihui ‘a‘ole i kau ho‘opi‘i, a noho ‘oe i ka haukapila ma
hope o kau la ho‘oku‘u i ho‘olala ‘ia, hiki ia ‘oe ke ho‘opi‘i hou. O ka ho‘opi‘i hou 'ana, e hele ana
'oe i Papa 2 o ke ka'ina ho'opi'i.

Pauku 8.3 Ka Papa e Ka Papa: Pehea e hana ai i ka ho‘opi‘i Papa 2 e ho‘ololi i kau la
ho‘opau i ka haukapila

| ka wa o ka ho‘opi‘i Papa 2, noi ‘oe i ka ‘Ano maika‘i Ho‘omaika‘i Huihui e nana hou i kona ho‘oholo i
kau ho‘opi‘i mua. Ina ho‘ole ka ‘Ano maika‘i Ho‘omaika‘i Huihui e like me ka luna kanawai ho‘omalu i
kau ho‘opi‘i Papa 2, hiki ia ‘oe ke uku i ka lilo piha no kou noho ‘ana ma hope o kau la ho‘oku‘u i ho‘olala
‘ia.

Ka Papa 1: Ho‘opili hou i ka ‘Ano maika‘i Ho‘omaika‘i Huihui me ka luna kanawai ho‘omalu a noi
no kahi nana hou.

+ Pono ‘oe e noiikéiananailoko o 60 mau la kalena ma hope o ka lai ‘Olelo ai ka ‘Ano maika‘i
Ho‘omaika‘i Huihui i kau Hoopii Papa 1. Hiki ia ‘oe ke noi no kéia loiloi ina noho ‘oe i ka
haukapila ma hope o ka la i pau ai kau uhi no ka malama.

Ka Papa 2: Hana hou ka ‘Ano maika‘i Ho‘omaika‘i Huihui e like me ka luna kanawai ho‘omalu i kahi
nana hou ‘ana i kou kulana.

« Enanahouna meanana ma ka ‘Ano maika‘i Ho‘omaika‘i Huihui e like me ka luna kanawai
ho‘omalu i ka ‘ike apau e pili ana i kau ho‘opi‘i.
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Ka Papa 3: | loko 0 14 mau la kalena ma hope o ka loa‘a ‘ana o kau noi no ka ho‘opi‘i ki‘eki‘e 2, e
ho‘oholo ka po‘e loiloi i kau ho‘opi‘i a ha‘i ia ‘oe i kana ho‘oholo.

Ina ‘olelo ka hui loiloi kii‘oko‘a ‘ae:

« Pono makou e uku hou ia ‘oe no ka makou mahele o na koina o ka malama haukapila au i
loa‘a mai ke awakea o ka la ma hope o ka la i ho‘ole ‘ia ai kau ho‘opi‘i mua e ka ‘Ano maika‘i
Ho‘omaika‘i Huihui. Pono makou e ho‘omau i ka ha‘awi ‘ana i ka uhi ‘ana no kau malama
ma'i ma'ima'ii loko o ka wa e pono ai i ka lapa‘au.

« Pono ‘oe e ho‘omau i ka uku ‘ana i kau mahele o na koina a hiki ke pili na palena uhi.
Ina ‘olelo ka hui loiloi kii‘oko‘a ‘a‘ole:
+ ‘Oiake ‘ano ua ‘ae lakou me ka ho‘oholo a lakou i hana ai ma kau Hoopii Papa 1.

+  ‘Okaleka ho‘omaopopo ia ‘oe e ha‘iia ‘oe ma ke kakau ‘ana i kau mea e hana ai ina makemake
‘oe e ho‘omau i ke ka‘ina loiloi.

Ka Papa 4: Ina ‘a‘ole ka pane, pono ‘oe e ho‘oholo ina makemake ‘oe e ho‘opi‘i hou aku ka hele
‘anai ka Papa 3.

« Aiahe 3 mau pae houi ke ka‘ina ho‘opi‘i ma hope o ka Papa 2 (no ka huina 0 5 mau pae
ho‘opi‘i). Ina makemake ‘oe e hele i ka ho‘opi‘i Papa 3, aia na kiko‘r ma ke kakau leka au e loa‘a
ai ma hope o ka ho‘oholo ‘ana i kau ho‘opi‘i Papa 2.

« Hana ‘ia ka ho‘opi‘i Papa 3 e ka Luna kanawai ho‘omalu a i ‘ole loio hooholo.
Pauku 10 kama‘ilio hou aku e pili ana i ka Papa 3, 4, a me 5 o ke ka‘ina hana ho‘opi‘i.

PAUKU 9 Pehea e noi ai ia makou e ho‘omau i ka uhi ‘ana i kekahi mau
lawelawe lapa‘au ina ‘oe e mana‘o nei ua pau koke ka uhi ‘ana

Ke loa‘aia ‘oe Na lawelawe olakino i ka Na lawelawe olakino i ka hale, malama hale hanai akamai, a
i ‘ole malama ho‘oponopono (Keena Ho‘oponopono Ho‘oma‘ama‘a Ma waho), loa‘a ia ‘oe ka pono e
ho‘omau i ka loa‘a ‘ana o kau mau lawelawe no kéla ‘ano malama i ka wa e pono ai ka malama ‘ana no
ka nana a me ka lapa‘au ‘anai kau ma‘iai‘ole ‘eha.

Ke ho‘oholo makou ua hiki i ka manawa e ho‘oki i ka uhi ‘ana i kekahi o na ‘ano malama 3 no ‘oe, pono
makou e ha‘i mua ia ‘oe. Ke pau kau uhi no ia malama, e hooki makou i ka uku ‘ana no kadu malama.

Ina mana‘o ‘oe e ho‘opau koke ana makou i kau malama, hiki ia ‘oe ke ho‘opi‘i i ka makou ho‘oholo.
Ho‘ike kéia mahele ia ‘oe pehea e noi ai no ka ho‘opi‘i.
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Pauku 9.1 E ha‘i mua makou ia ‘oe i ka wa e pau ai kau uhi.

‘Olelo kanawai:

Hoolaha o Medicare ‘A‘ole i uhi ‘ia. HO ike ia ia ‘oe pehea e hiki ai ia ‘oe ke noi i ho‘opi‘i wikiwiki. ‘O
ka noi ‘anai ka ho‘opi‘i wikiwiki he ala kil kanawai e noi ai i ho‘ololi i ka makou Ho‘oholo ‘ana no ka
uhi kaki e pili ana i ka wa e ho‘oki ai i kau malama.

1. Loa‘aia ‘oe kahi leka ma ke kakau ‘ana ma kahi o0 2 mau la alemanaka ma mua o ka pau ‘ana
o ka makou ho‘olala i ka uhi ‘anai kau malama. Ha‘i ka leka ia ‘oe:

« ‘Okalaeho‘okiai makouika malama ‘anaia ‘oe.

« Pehea e noi ai i kahi ho‘opi‘i wikiwiki e noi ia makou e ho‘omau i ka uhi ‘ana i kau malama
no kahi manawa l6‘ihi.

2. Enoi‘ia‘oe, ai‘ole kekahi mea e hana nei ma kou ‘ao‘ao, e pulima i ka leka ho‘omaopopo
e ho‘ike ai ua loa‘aia ‘oe. O ke kau inoa ‘anai ka leka e ho‘ike ana wale no i loa‘a ia ‘oe ka ‘ike
e pilianaikawa e pau ai kau uhi. A'ole 'oe e 'ae me ka ho'oholo o ka makou ho‘olala e ho'oki i
ka malama.

Pauku 9.2 Pehea e hana ai i kahi ho‘opi‘i Papa 1 e uhi i ka makou ho‘olala i kau
malama no ka manawa lo¢ihi

Ina makemake ‘oe e noi ia makou e uhi i kau malama no kahi manawa [0‘ihi, pono ‘oe e ho‘ohanai ke
ka‘ina hana ho‘opi‘i e hana i kéia noi. Ma mua o kou ho‘omaka ‘ana, e ho‘omaopopo i na mea au e pono
ai ke hana a me na palena manawa.

« E hahaii ke ka‘ina hana
+ Ha‘awiinalapalena

« Enoiikekokuaina ‘oe e pono ai. Ina he mau ninau kau a makemake paha i ke kokua,
e keleponaia Na lawelawe Lala ma 1-888-846-4262 (Na mea ho‘ohana TTY 711). Ai‘ocle e
kelepona i kau Papahana Kokua Inisiua Ola (SHIP) no ke kokua pilikino: Hawaii Papahana
Kokua Inisiua Ola (SHIP) ma 1-888-875-9229 (TTY mea ho‘ohana keleponaia 1-866-810-4379)
8 a.m. -5 p.m. manawa kuloko, Po‘akahi - Po‘alima. Loa‘a ka ‘ike pili SHIP ma ka Mokuna 2,
Pauku 3.

| ka wa o ka Hoopii Papa 1, nana ka ‘Ano maika‘i Ho‘omaika‘i Huihui e like me ka luna kanawai
ho‘omalu i kau ho‘opi‘i. Ho‘oholo ia ina kiipono ka la pau no kau malama i ka lapa‘au. O ka ‘Ano
maika‘i Ho‘omaika‘i Huihui me ka luna kanawai ho‘omalu kahi hui kauka a me na loea malama ola
‘@ a‘ei uku ‘ia e ke aupuni kii‘oko‘a e nana a kokua i ka ho‘omaika‘i ‘ana i ka maika‘i o ka malama ‘ana
no na kanaka me Medicare. Ho‘opili kéia i ka nana ‘ana i na ho‘oholo ho‘olala e pili ana i ka manawa e
ho‘opau ai i ka uhi ‘ana i kekahi ‘ano lawelawe lapa‘au. ‘A'ole kéia po‘e loea i ka makou ho‘olala.
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Ka Papa 1: E hana i kau Hoopii Papa 1: e kelepona i ka ‘Ano maika‘i Ho‘omaika‘i Huihui a noi i kahi
ho‘opi‘i wikiwiki. Pono ‘oe e hana koke.

Pehea ‘oe e ho‘opili ai i kéia hui?

« ‘Okaleka ho‘omaopopoiloa‘aia‘oe (Hoolaha o Medicare ‘A'ole i uhi ‘ia) e ha‘i ia ‘oe pehea
e hiki ai i kéia hui. Ai‘ole e ‘imi i ka inoa, ka helu wahi, a me ka helu kelepona o ka ‘Ano
maika‘i Ho‘omaika‘i Huihui e like me ka luna kanawai ho‘omalu no kau moku‘aina ma Ka
Mokuna 2.

Hana koke:

« Pono ‘oe e ho‘opili i ka ‘Ano maika‘i Ho‘omaika‘i Huihui me ka luna kanawai ho‘omalu
e ho‘omaka i kau ho‘opi‘i a hiki i ke awakea o ka [a ma mua o ka |a pili ma ka Hoolaha o
Medicare ‘A'ole i uhi ‘ia.

« Inahala‘oeika la palena, a makemake ‘oe e waiho i kahi ho‘opi‘i, loa‘a ia ‘oe na kuleana
ho‘opi‘i. E ho‘oka‘a‘ike aku i kau ‘Ano maika‘i Ho‘omaika‘i Huihui

Ka Papa 2: Ho‘oponopono ka Na lawelawe Ho‘omaika‘i e like me ka luna kanawai ho‘omalu i kahi
nana kia‘oko‘a o kau hihia.

‘Olelo kanawai:
Wehewehe kiko‘i o ka ‘A‘ole i uhi ‘ia. Ho‘olaha e ha‘awi i na kiko‘Ti na kumu no ka ho‘opau ‘anai ka
uhi.

He aha ka hana i keia nana ‘ana?

« Eninau na loea olakino ma ka ‘Ano maika‘i Ho‘omaika‘i Huihui e like me ka luna kanawai
ho‘omalu (na mea nana) ia ‘oe, ai ‘ole kau ‘elele, no ke kumu au i mana‘o ai e ho‘omau ‘ia
ka uhi ‘ana no na lawelawe. ‘A‘ole pono ‘oe e ho‘omakaukau i kekahi mea ma ke kakau ‘ana,
aka hiki ia ‘oe ina makemake ‘oe.

« Enana pu ka hui loiloi ki‘oko‘a i kau ‘ike olakino, kama‘ilio me kau kauka, a nana i ka ‘ike i
ha‘awi ‘ia e ka makou ho‘olala.

+ Makahopenaokalaiha‘imaika po‘e loiloi ia makou i kau ho‘opi‘i ‘ana, e loa‘a ia ‘oe
ka wehewehe kikoi o ka uhi ‘ole maiia makou e wehewehe kiko‘Ti ka makou kumu no ka
ho‘opau ‘ana i ka makou uhi no kau mau lawelawe.

Ka Papa 3: | loko o ho‘okahi la piha ma hope o ka loa‘a ‘ana o ka ‘ike a pau e pono ai lakou; e ha‘i
aku na loiloi ia ‘oe i kana ho‘oholo.

He aha ka hana ina ‘olelo na mea nana ‘ae?

« Ina‘ae ka po‘e loiloi i kau ho‘opi‘i ‘ana, a laila pono makou e ho‘omau i ka ha‘awi ‘ana i kau
lawelawe i uhi ‘ia no ka lo‘ihi e pono ai ke olakino.
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« Pono ‘oe e ho‘omau i ka uku ‘anai kau ‘apana o na koina (e like me ka unuhi ‘ana ai ‘ole uku
hui, ina pili kéia). Hiki ke loa‘a na palena ma kau na lawelawe i uhi ‘ia.

He aha ka hana ina ‘olelo na mea nanda ‘a‘ole?
« Ina‘olelo ka po‘e loiloi ‘a‘ole, a laila e pau ana kau uhi i ka la a makou i ha‘i aku ai ia ‘oe

+ Inaho‘oholo ‘oe e ho‘omau i ka malama ola kino home, a i Ke Ke‘ena Hana Hana Mama, a i ‘ole
na lawelawe Keena Ho‘oponopono Ho‘oma‘ama‘a Ma waho (CORF) ma hope o kéia la i ka pau
‘ana o kau uhi, pono ‘oe e uku i ke kumukii‘ai piha o kéia malama ia ‘oe iho.

Ka Papa 4: Ina ‘o ka pane i kau Hoopii Papa 1 he ‘a‘ole, ho‘oholo ‘oe ina makemake ‘oe e hanaii
kahi ho‘opi‘i ‘é a‘e.

+ Ina ho‘ole ka po‘e loiloi i kau ho‘opi‘i Papa 1 - a koho ‘oe e ho‘omau i ka malama ‘ana ma hope o
ka pau ‘ana o kau uhi no ka malama ‘ana, a laila hiki ia ‘oe ke ho‘opi‘i i ka Papa 2.

Pauku 9.3 Pehea e hana ai i ka ho‘opi‘i Papa 2 e uhi i ka makou ho‘olala i kau malama
no ka manawa lo‘ihi

| ka wa o ka ho‘opi‘i Papa 2, noi ‘oe i ka ‘Ano maika‘i Ho‘omaika‘i Huihui e nana hou i ka ho‘oholo i kau
ho‘opi‘i mua. Ina ho‘ole ka ‘Ano maika‘i Ho‘omaika‘i Huihui me ka luna kanawai ho‘omalu i kau ho‘opi‘i
Papa 2, hiki ia ‘oe ke uku i ka lilo piha no kau malama olakino home, a i ‘ole Ke Ke‘ena Hana Hana
Mama, ai ‘ole na lawelawe Keena Ho‘oponopono Ho‘oma‘ama‘a Ma waho (CORF) ma hope o ka la a
makou i ha‘i ai e pau kau uhi ‘ana.

Ka Papa 1: Ho‘opili hou i ka ‘Ano maika‘i Ho‘omaika‘i Huihui me ka luna kanawai ho‘omalu a noi
no kahi nana hou.

+ Pono ‘oe e noi i kéia loiloi i loko 0 60 mau la kalena ma hope o ka la i ‘Olelo ai ka ‘Ano maika“i
Ho‘omaika‘i Huihui ‘a‘ole i kau Hoopii Papa 1. Hiki ia ‘oe ke noi no kéia loiloi ina ho‘omau ‘oe i
ka malama ‘ana ma hope o ka la i pau ai kau uhi no ka malama.

Ka Papa 2: Hana hou ka ‘Ano maika‘i Ho‘omaika‘i Huihui e like me ka luna kanawai ho‘omalu i kahi
nana hou ‘anai kou kilana.

« Enanapono na meanana maka ‘Ano maika‘i Ho‘omaika‘i Huihui i na ‘ike apau e pili ana i kau
ho‘opii.

Ka Papa 3: | loko 0 14 mau la kalena ma hope o ka loa‘a ‘ana o kau noi ho‘opi‘i, e ho‘oholo ka po‘e
loiloi i kau ho‘opi‘i a haiia ‘oe i kana ho‘oholo.

He aha ka hopena ina ‘ae ka hui loiloi kii‘oko‘a?

« Pono makou e uku hou ia ‘oe no ka makou mahele o na koina malama auiloa‘amaikalaa
makou i ‘Olelo ai e pau ana kau uhi. Pono makou e ho‘omau i ka ha‘awi ‘ana i ka uhi no ka
malama ‘ana i ka wa e pono ai ke olakino.

+ Pono ‘oe e ho‘omau i ka uku ‘ana i kau mahele o na koina a hiki ke pili na palena uhi ‘ana.
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He aha ka hopena ina ‘olelo ka hui loiloi kii‘oko‘a ‘a‘ole?
« 'Oiaho'i,ua'aelakouika ho'oholo 'anai kau Hoopii Papa 1.

+  ‘Okaleka ho‘omaopopo ia ‘oe e ha‘iia ‘oe ma ke kakau ‘ana i kau mea e hana ai ina makemake
‘oe e ho‘omau i ke ka‘ina loiloi. Ha‘awi ia ia ‘oe i na kiko‘T e pili ana i ke ala e hele ai i ka pae a‘e o
ka ho‘opi‘i ‘ana, i malama ‘ia e ka Lunakanawai Kanawai Administrative a i ‘ole ka loio .

Ka Papa 4: Ina ‘a‘ole ka pane, pono ‘oe e ho‘oholo ina makemake ‘oe e lawe hou i kau ho‘opi‘i.

« Aia he 3 mau pae ho‘opi‘i hou ma hope o ka Papa 2, no ka huina o 5 mau pae ho‘opi‘i. Ina
makemake ‘oe e hele i ka ho‘opi‘i Papa 3, aia na kiko‘T ma ke kakau leka au e loa‘a ai ma hope o
ka ho‘oholo ‘anai kau ho‘opi‘i Papa 2.

« Hana ‘ia ka ho‘opi‘i Papa 3 e ka Luna kanawai ho‘omalu a i ‘ole loio hooholo. Pauku 10 o kéia
mokuna e ha‘i hou aku e pili ana i ke ka‘ina no ka Hoopii Papa 3, 4, a me 5.

PAUKU 10 Kalawe ‘anai kau ho‘opi‘iinaPapa3,4ame5

Pauku 10.1 Na Pae Hoopii 3, 4, a me 5 no na Noi Lawelawe Lapa‘au

Ua klipono paha kéia ‘@panaia ‘oe ina ua hana ‘oe i kahi ho‘opi‘i Papa 1 a me kahi ho‘opi‘i Papa 2, a ua
ho‘ole ‘ia kau mau ho‘opi‘i ‘elua.

Ina ki ka waiwai kala o ka mea ai ‘ole ka lawelawe lapa‘au au i ho‘opi‘i ai i kekahi mau pae ha‘aha‘a,
hiki pahaia ‘oe ke hele i na pae ho‘opi‘i hou a‘e. Ina emi ka waiwai kala ma mua o ka pae ha‘aha‘a, ‘a‘ole
hiki ia ‘oe ke ho‘opi‘i hou aku. ‘O ka pane kakau i loa‘aia ‘oe i kau ho‘opi‘i Papa 2 e wehewehe pehea e
hana ai i kahi ho‘opi‘i Papa 3.

No ka nui o na kulana e pili ana i na ho‘opi‘i, hana na pae hope 3 o ka ho‘opi‘i ma ke ‘ano like me na pae
mua 2. Eia ka mea nana e malamai ka loiloi o kau ho‘opi‘i ma kéla me keia pae.

Papa 3 ho‘opi‘i

Na ka luna kanawai ho‘omalu a i ‘ole kekahi loio i hana no ke aupuni federala e nana i kau ho‘opi‘i a
ha‘awi ia ‘oe i pane.

« Ina“‘olelo ka luna kanawai ho‘omalu a i ‘ole ka loio ho‘okolokolo ae i kau ho‘opi‘i, hiki ke
pau ka ka‘ina ho‘opi‘i ai ‘ole ‘a‘ole paha. ‘A‘ole like me ka ho‘oholo ‘ana ma ka ho‘opi‘i ki‘eki‘e
2, loa‘aia makou ke kuleana e ho‘opi‘i i kahi ho‘oholo Papa 3 i kiipono ia ‘oe. Ina ho‘oholo
makou e ho‘opi‘i, e hele ia i kahi ho‘opi‘i Papa 4.

O Inaho‘oholo makou ‘a‘ole e ho‘opi‘i, pono makou e ‘ae a ha‘awi ia ‘oe i ka malama lapa‘au i
loko 0 60 mau la kalena ma hope o ka loa‘a ‘ana o ka ho‘oholo a ka luna kanawai ho‘omalu
ai ‘ole ka loio ho‘okolokolo.
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o0 Inaho‘oholo makou e ho‘opi‘i i ka ho‘oholo, e ho‘ouna makou ia ‘oe i kope o ka noi ho‘opi‘i
Papa 4 me na palapala e pili pt ana. Hiki ia makou ke kali no ka ho‘oholo ho‘opi‘i Hoopii

+ Ina‘olelo ka Lunakanawai Kanawai Ho‘oponopono aii ‘ole ka loio i kau ho‘opi‘i, ke ka‘ina
hana ho‘opi‘i ‘a‘ole a i ‘ole ‘a‘ole paha e pau.

O Ina ho‘oholo ‘oe e ‘ae i ka ho‘oholo e ho‘ohuli i kau ho‘opi‘i, ua pau ke ka‘ina hana ho‘opi‘i.

o0 Ina‘a‘ole ‘oe makemake e ‘ae i ka ho‘oholo, hiki ia ‘oe ke ho‘omau i ka pae a‘e o ke ka‘ina
loiloi. E ha‘i ka leka au e loa‘a ai ia ‘oe i na mea e hana ai no ka ho‘opi‘i Papa 4.

Papa 4 ho‘opi‘i

Na ka Aha Ho‘opi‘i Medicare (Aha) e nana i kau ho‘opi‘i a ha‘awi ia ‘oe i pane. ‘O ka ‘aha kuka kekahi
‘apana o ke aupuni federala.

« Inahe ‘ae ka pane, a ina ho‘ole ka ‘aha kuka i ka makou noi e nana i kahi ho‘oholo ho‘opi‘i
pae 3 maika‘i, ua pau ke ka‘ina hana ho‘opi‘i a ‘a‘ole paha. ‘A‘ocle like me ka ho‘oholo ma ka
Hoopii Papa 2, loa‘a ia makou ke kuleana e ho‘opi‘i i kahi ho‘oholo Hoopii Papa 4 e maika‘i ana
ia ‘oe. E ho‘oholo makou ina e ho‘opi‘i i kéia ho‘oholo i ka Papa 5.

o Inaho‘oholo makou ‘a‘ole e ho‘opi‘i i ka ho‘oholo, pono makou e ‘ae a ha‘awi ia ‘oe i ka
malama lapa‘au i loko 0 60 mau la kalena ma hope o ka loa‘a ‘ana o ka ho‘oholo a ka Papa.

© Inaho‘oholo makou e ho‘opi‘ii ka ho‘oholo, e ho‘ike makou ia ‘oe ma ke kakau ‘ana.

« Ina‘a‘ole ka pane aina ho‘ole ka ‘aha kuka i ka noi loiloi, ke ka‘ina hana ho‘opi‘i ‘a‘ole a i
‘ole ‘a‘ole paha e pau.

o0 Inaho‘oholo ‘oe e ‘ae i kéia ho‘oholo e ho‘ole i kau ho‘opi‘i, pau ka ka‘ina ho‘opi‘i.

O Ina ‘a‘ole ‘oe makemake e ‘ae i ka ho‘oholo, hiki ia ‘oe ke ho‘omau i ka pae a‘e o ke ka‘ina
loiloi. Ina ‘ae ka ‘aha kuka i kau ho‘opi‘i, e ha‘i ka leka au e loa‘a ai ina ‘ae na lulaia ‘ce e
hele i kahi ho‘opi‘i Papa 5 a pehea e ho‘omau ai i kahi ho‘opi‘i Papa 5.

Papa 5 ho‘opi‘i
Ka luna kanawai ma ‘Aha Apana Pekelala i kau ho‘opi‘i.

« Enanakahiluna kanawai i ka ‘ike apau a ho‘oholo ina ‘ae ai ‘ole ‘aole i kau noi. He pane hope
loa kéia. ‘A‘ohe pae ho‘opi‘i hou a‘e ma hope o ka ‘Aha Ho‘okolokolo Apana Ki‘oko‘a.

Pauku 10.2  Ho‘opi‘i hou ‘ia ‘o Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid)

Loa‘aia ‘oe kekahi mau kuleana ho‘opi‘i ‘€ a‘e ina pili kau ho‘opi‘i i na lawelawe a i ‘ole na meai uhi ‘ia
e ka Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid). ‘O ka leka i loa‘a ia ‘oe mai ke ke‘ena ‘o Ho‘olohe
Pono e ha‘iia ‘oe i ka mea e hana ai ina makemake ‘oe e ho‘omau i ke ka‘ina hana ho‘opi‘i.

188
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Pauku 10.3 Na Pae Hoopii 3, 4, a me 5 no na Noi Laau Mahele D

Ua klipono paha kéia ‘@panaia ‘oe ina ua hana ‘oe i kahi ho‘opi‘i Papa 1 a me kahi ho‘opi‘i Papa 2, a ua
ho‘ole ‘ia kau mau ho‘opi‘i ‘elua.

Ina ku ka waiwai o ka [a‘au au i ho‘opi‘i ai i kekahi huina kala, hiki paha ia ‘oe ke hele i na pae ho‘opii
hou a‘e. Ina emi ke kala, ‘a‘ole hiki ia ‘oe ke ho‘opi‘i hou aku. ‘O ka pane kakau i loa‘aia ‘oe i kau ho‘opi‘i
Papa 2 e wehewehe i ka mea e ho‘opili ai a me ka mea e hana ai e noi ai i kahi ho‘opi‘i Papa 3.

No ka nui o na kulana e pili ana i na ho‘opi‘i, hana na pae hope 3 o ka ho‘opi‘i ma ke ‘ano like me na pae
mua 2. Eia ka mea nana e malama i ka loiloi o kau ho‘opi‘i ma kéla me kéia pae.

Papa 3 ho‘opi‘i

Na ka luna kanawai ho‘omalu a i ‘ole kekahi loio i hana no ke aupuni federala e nanai kau ho‘opi‘i a
ha‘awiia ‘oe i pane.

« Ina‘ae ka pane, ua pau ke ka‘ina hana ho‘opi‘i. Pono makou ‘ae a ha‘awi i ka uhi la‘au i ‘ae
‘ia e ka luna kanawai ho‘omalu ai ‘ole ka loio i loko 0 72 mau hola (24 hola no na ho‘opi‘i
wikiwiki) a i ‘ole e uku ma mua o 30 mau la kalena ma hope o ka loa‘a ‘ana o ka ho‘oholo.

« Ina“‘olelo ka Lunakanawai Kanawai Ho‘oponopono aii ‘ole ka loio i kau ho‘opi‘i, ke ka‘ina
hana ho‘opi‘i ‘a‘ole a i ‘ole ‘a‘ole paha e pau.

o0 Ina ho‘oholo ‘oe e ‘ae i kéia ho‘oholo e ho‘ole i kau ho‘opi‘i, pau ka ka‘ina ho‘opifi.

o Ina‘a‘ole ‘oe makemake e ‘ae i ka ho‘oholo, hiki ia ‘oe ke ho‘omau i ka pae a‘e o ke ka‘ina
loiloi. E ha‘i ka leka au e loa‘a ai ia ‘oe i na mea e hana ai no ka ho‘opi‘i Papa 4.

Papa 4 ho‘opi‘i

Na ka Aha Ho‘opi‘i Medicare (Aha) e nana i kau ho‘opi‘i a ha‘awi ia ‘oe i pane. ‘O ka ‘aha kuka kekabhi
‘apana o ke aupuni federala.

« Ina‘ae ka pane, ua pau ke ka‘ina hana ho‘opi‘i. Pono makou e ‘ae a ha‘awi i ka uhi la‘au i
‘ae ‘ia e ka ‘ahai loko 0 72 mau hola (24 hola no na ho‘opi‘i wikiwiki) a i ‘ole e uku ma mua o
30 mau la kalena ma hope o ka loa‘a ‘ana o ka ho‘oholo.

« Ina‘a‘ole ka pane aina ho‘ole ka ‘aha kuka i ka noi loiloi, ke ka‘ina hana ho‘opi‘i ‘a‘ole a i
‘ole ‘a‘ole paha e pau.

o0 Inaho‘oholo ‘oe e ‘ae i ka ho‘oholo e ho‘ohuli i kau ho‘opi‘i, ua pau ke ka‘ina hana ho‘opi‘i.

o Ina‘a‘ole ‘oe makemake e ‘ae i ka ho‘oholo, hiki ia ‘oe ke ho‘omau i ka pae a‘e o ke ka‘ina
loiloi. Ina ‘ae ka ‘aha kuka i kau ho‘opi‘i, e ha‘i ka leka au e loa‘a ai ina ‘ae na lulaia ‘ce e
hele i kahi ho‘opi‘i Papa 5 a pehea e ho‘omau ai i kahi ho‘opi‘i Papa 5.

Papa 5 ho‘opi‘i

Ka luna kanawai ma ‘Aha Apana Pekelala i kau ho‘opi‘i.
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« Enanakahiluna kanawai i ka ‘ike apau a ho‘oholo ina ‘ae a i ‘ole ‘a‘ole i kau noi. He pane hope

loa keia. ‘A‘che pae ho‘opi‘i hou a‘e ma hope o ka ‘Aha Ho‘okolokolo Apana Ku‘oko‘a.

190

Ke ho‘opi‘i nei

PAUKU 11 Pehea e ho‘opi‘i ai e pili ana i ka maika‘i o ka malama, na
manawa kali, ka lawelawe mea ku‘ai aku, a i ‘ole na pilikia ‘@ a‘e

Pauku 11.1 He aha na ‘ano pilikia i malama ‘ia e ke ka‘ina hana ho‘opi‘i

Ho‘ohana ‘ia ke ka‘ina ho‘opi‘i no na ‘ano pilikia kiko‘T wale no. Aia kéia i na pilikia e pilianai ka

maika‘i o ka malama, na manawa kali, a me ka lawelawe mea ku‘ai aku. Eia na la‘ana o na ‘ano pilikia i

ho‘oponopono ‘ia e ke ka‘ina ho‘opi‘i.

Ka maika‘i o kau malama
lapa‘au

‘Aole hau‘oli ‘oe i ka maika‘i o ka malamai loa‘aia ‘oe
(me ka malama ma ka haukapila)?

Kako‘o i kau kuleana pilikino

Ua malama ‘ole kekahi i kau kuleana pilikino a i ‘ole
ka‘ana like i ka ‘ike htina?

Ho‘omaika‘i ‘ole, na
lawelawe mea kii‘ai mai
maika‘i ‘ole, a i ‘ole na ‘ano
hana ‘@ a‘e ‘ino

Ua hana hewa kekahi ia ‘oe?
Ua mana‘o ‘ole ‘oe i ka makou Na lawelawe Lala?

Mana‘o ‘oe e paipai ‘ia ana ‘oe e ha‘alele i ka makou
ho‘olala?

Na manawa kali

Ua pilikia ‘oe i ka loa‘a ‘ana o kahi halawai, a i ‘ole ua
kali l6‘ihi e loa‘a ai?

Ua kali l0°ihi ‘oe e na kauka, na kalai la‘au, ai ‘ole na

loea olakino ‘@ a‘e? Ai ‘ole e ka makou Na lawelawe

Lala ai‘ole nalimahana ‘e a‘e ma ka makou ho‘olala?

O Nala‘ana e like me ka kali l6‘ihi ma ka kelepona, i
loko o ka lumi kali ai ‘ole lumi ho‘okolohua, ai ‘ole
ke loa‘a ‘ana o kahi ‘Tpuka la‘au.

Ke ‘olinolino

Ua mana‘o ‘ole ‘oei ka ‘Olinolino ai ‘ole ke kiilana o
kahi ke‘ena, haukapila, ai ‘ole ke‘ena kauka?
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‘Ike au e loa‘a ana maiia « Uahemahema makou i ka ha‘awi ‘anaia ‘oe i kahi
makou ho‘olaha i koi ‘ia?

« Pa‘akiki anei ka ‘ike kakau a makou?

Na manawa kiipono Ina ‘oe i noi i kahi Ho‘oholo ‘ana no ka uhi kaki a i ‘ole ho‘opi‘i, a
mana‘o ‘oe ‘a‘ole makou e pane wikiwiki, hiki ia ‘oe ke ho‘opi‘i

K& . ho‘opi‘i e pili
(O kéia mau ‘ano ho'opi'i e pili no ko makou lohi. Eia na la‘ana:

anai ka manawa kapono o

ka makou hana e pilianaina « Uanoi mai ‘oe ia makou i ho‘oholo wikiwiki a i ‘ole
Ho‘oholo ‘ana no ka uhi kaki a ho‘opi‘i wikiwiki, a ‘0lelo makou ‘a‘ole; hiki ia ‘oe ke
me na ho‘opi‘i) ho‘opii.

« Mana‘o ‘oe ‘a‘ole makou e ho‘oko nei i na manawa
palena no na ho‘oholo ho‘opi‘i ai ‘ole na ho‘opi‘i; hiki ia
‘oe ke ho‘opi‘i.

« Mana‘o ‘oe ‘a‘ole makou e halawai ana i na palena
manawa no ka uhi ‘ana ai ‘ole ka uku hou ‘anaia ‘oe
no kekahi mau mea lapa‘au ai ‘ole lawelawe a i ‘ole na
[a‘au lapa‘au i ‘ae ‘ia; hiki ia ‘oe ke ho‘opii.

« Mana‘o ‘oe ua hemahema makou i ka ho‘oko ‘anaina
palena manawa i koi ‘ia no ka ho‘ouna ‘anai kau hihia
i ka Hui Ho‘oponopono Ku‘oko‘a; hiki ia ‘oe ke hanaii
kahi ho‘opi‘i.

Pauku 11.2  Pehea e hana aii ka ho‘opi‘i

Na ‘olelo kanawai:
Ho‘opi‘i ¢ia ka ho‘opi‘i i ka ho‘opi‘i.
‘0O ka hana ‘ana i kahi ho‘opi‘i i kapa ‘ia ho‘i ‘0 ka waiho ‘ana i ka hoopii.

Ho‘ohana ‘anai ke ka‘ina hana no na ho‘opi‘i i kapa ‘ia ho‘i ‘o ka ho‘ohana ‘ana i ke ka‘ina hana no
ka waiho ‘ana i ka hoopii.

Ho‘opi‘i wikiwiki i kapa ‘ia ho‘i ‘o ka ho‘opi‘i wikiwiki.

Ka Papa 1: Ho‘oka‘a‘ike koke ia makou - ma ka kelepona a i ‘ole ma ke kakau.

« Kahea‘anai Nalawelawe Lala ma 1-888-846-4262 (Kahea na mea ho‘ohana TTYia 711) ka
hana mua. Ina he mea ‘é a‘e au e hana ai, e ho‘ike ‘o Na lawelawe Lala ia ‘oe.
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« Ina‘a‘ole ‘oe makemake e kelepona (ai ‘ole ua kelepona “oe a ‘a‘ole ‘olu‘olu), hiki ia
‘oe ke waiho i kau ho‘opi‘i ma ke kakau ‘ana a ho‘ouna mai ia makou. Ina kakau ‘oe i kau
ho‘opi‘i, e pane makou i kau ho‘opi‘i ma ke kakau ‘ana.

« Ina‘a‘ole hiki ia makou ke ho‘oponopono i kau ho‘opi‘i ma ke kelepona, loa‘a ia makou
kahi ka‘ina hana e nana i kau ho‘opi‘i. Ho‘opi‘i ‘ia kéia e makou ‘o ke Ke‘ena Hoopii.
No ka hana ‘ana i kahi ho‘opi‘i, ai ‘ole ina he mau ninau kau e pili ana i kéia ka‘ina hana, e
‘olu‘olu e keleponai Na lawelawe Lala. Ai ‘ole e leka uila ia makou i kahi noi i kakau ‘iai ka
helu wahi i helu ‘ia ma lalo Na ho‘opi‘i e pili ana i ka malama lapa‘au ai ‘ole ‘O na ho‘opi‘i e
piliana i na Mahele D Laau Laau ma ka Mokuna 2 o keia palapala.

O Ina ‘oe e noii kahi pane kakau, ina ‘oe e waiho i kahi ho‘opi‘i kakau ‘ia (hoopii), ai ‘ole
ina pili kau ho‘opi‘i i ka maika‘i o ka malama, e pane makou ia ‘oe ma ke kakau.

O Pono ‘oe e waiho i kau ho‘opi‘i i loko 0 60 mau la kalena ma hope o ka hanana. Hiki ia
‘oe ke waiho i kau ho‘opi‘i, ma ke ‘ano kulana, ma ke kakau ana ma ka helu malalo Na
ho‘opi‘i e pili ana i ka malama lapa‘au a i ‘ole Na ho‘opi‘i e pili ana i na Mahele D Laau
Laau ma ka Mokuna 2 o keia palapala.

O Pono makou e ho‘omaopopo ia ‘oe i ka makou ho‘oholo e pili ana i kau ho‘opi‘i e like
me ka pono o kau hihia e pili ana i kau kulana olakino, aka ‘a‘ole ma mua o 30 mau la
kalena ma hope o ka loa‘a ‘ana o kau ho‘opi‘i. Hiki ia makou ke ho‘onui i ka manawa
o ka manawa e hiki ai i 14 mau la kalena ina ‘oe e noi no ka ho‘onui ‘ana, ai ‘oleina
makou e ho‘oponopono i kahi pono no ka ‘ike hou a‘e a ‘o ka lohi ma kau mea pono loa.

O | kekahi mau hihia, loa‘aia ‘oe ke kuleana e noi i kahi nana wikiwiki i kau ho‘opi‘i.
Ho‘opi‘i ‘ia keia ‘o ka Hana wikiwiki no ka ho‘opi‘i. Loa‘a ia ‘oe ke kuleana e noi i kahi
nana wikiwiki i kau ho‘opi‘i ina ‘a‘ole ‘oe ‘olu‘olu i ka makou ho‘oholo i na kilana a‘e:

« Ho‘ole makou i kau noi no ka loiloi wikiwiki ‘ana i kahi noi no ka malama olakino a i
‘ole na la‘au Mahele D.

« Ho‘ole makou i kau noi no ka nana wikiwiki i kahi ho‘opi‘i i ho‘ole ‘ia na lawelawe a i
‘ole na laau Mahele D.

« Ho‘oholo makou e pono ke manawa hou a‘e e nana i kau noi no ka malama lapa‘au.

+ Ho‘oholo makou e pono ke manawa hou a‘e e nana i kau ho‘opi‘i no ka malama
lapa‘auiho‘ole ‘ia.

o0 Hikiia ‘oe ke ho‘ounai kéia ‘ano ho‘opi‘i ma ke kelepona ma ka kelepona ‘anai Na
lawelawe Lala. Hiki ia ‘oe ke waiho i ka ho‘opi‘i ia makou ma ke kakau ‘ana ma ka
helu wahi i helu ‘ia ma lalo Na ho‘opi‘i e pili ana i ka malama lapa‘au or ‘O na ho‘opi‘i
e piliana i na Mahele D Laau Laau ma ka Mokuna 2 o keia palapala. Ke loa‘a ia makou
ka ho‘opi‘i wikiwiki, e nana kekahi Kauka Lapa‘au i ka hihia e ‘ike i na kumu i ho‘ole
‘ia ai kau noi no ka nana wikiwiki a i ‘ole ina kuipono ka ho‘onui ‘ia ‘ana o ka hihia. E
ho‘omaopopo makou ia ‘oe i ka ho‘oholo o ka hihia wikiwiki ma ka waha a ma ke kakau
i loko 0 24 mau hola o ka loa‘a ‘ana o kau ho‘opi‘i.
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« Ina‘oe e kelepona a kakau paha, pono ‘oe e kelepona i Na lawelawe Lala ma
1-888-846-4262 (Kahea na mea ho‘ohana TTY ia 711) koke. Hiki ia ‘oe ke hana i ka ho‘opi‘i
i kela me kéia manawa ma hope o ka loa‘a ‘ana o ka pilikia au e makemake ai e ho‘opii.

Ka Papa 2: Nana makou i kau ho‘opi‘i a ha‘awi ia ‘oe i ka makou pane.

« Ina hiki, e pane koke makou ia ‘oe. Ina ‘oe e kelepona mai ia makou me kahi ho‘opi‘i, hiki
ia makou ke ha‘awi ia ‘oe i kahi pane ma ka kelepona like.

« Ho‘oponopono ‘ia ka hapanui o na ho‘opi‘i i loko 0 30 mau la kalena. Ina makemake
makou i ka ‘ike hou a‘e a he mea pono ke lohi ma kau pono ai ‘ole ina ‘oe e noi no ka manawa
hou, hiki ia makou ke lawe i 14 mau la kalena hou a‘e (44 mau la kalena holo‘oko‘a) e paneii
kau ho‘opi‘i. Ina ho‘oholo makou e lawe i na la hou, e ha‘i makou ia ‘oe ma ke kakau ‘ana.

« Inakaho‘opi‘i ‘ana ‘oe no ka mea ua ho‘ole makou i kau noi no ka ho‘oholo wikiwiki a i
‘ole ka ho‘opi‘i wikiwiki, e ha‘awi ‘akomi makou ia ‘oe i ka ho‘opi‘i wikiwiki. Ina loa‘aia
‘oe ka ho‘opi‘i wikiwiki, ‘o ia ho‘i e ha‘awi makou ia ‘oe i kahi pane i loko 0 24 mau hola.

« Ina‘a‘ole makou e ‘aei kekahi a i ‘ole na mea apau o kau ho‘opi‘i ai ‘ole ‘a‘ole makou e
lawe i ke kuleana no ka pilikia au e ho‘opi‘i nei, e komo makou i ka makou mau kumu i ka
makou pane ia ‘oe.

Pauku 11.3 Hiki ia ‘oe ke ho‘opi‘i e pili ana i ka maika‘i o ka malama ‘anai ka ‘Ano
maika‘i Ho‘omaika‘i Huihui
Aia kau ho‘opi‘i e pili ana i ka maika‘i o ka malama, loa‘a ia ‘oe 2 mau koho ‘é a‘e:
« Hikiia‘oe ke hanai kau ho‘opi‘i pololei i ka ‘Ano maika‘i Ho‘omaika‘i Huihui. ‘O ka ‘Ano
maika‘i Ho‘omaika‘i Huihui kahi hui o na kauka ho‘oma‘ama‘a a me na loea malama olakino

‘@ a‘eiuku ‘ia e ke aupuni federala e nana a ho‘omaika‘i i ka malama i ha‘awi ‘ia i na ma‘i
Medicare. Loa‘a na ‘ike ho‘opili ma ka Mokuna 2.

Ai‘ole

« Hikiia ‘oe ke ho‘opi‘i i ka ‘Ano maika‘i Ho‘omaika‘i Huihui a me makou i ka manawa like.

Mahele 11.4 Hikiia ‘oe ke ha‘i ia Medicare a me Hawaii Med-QUEST Division Program
(Medicaid) e pili ana i kau ho‘opi‘i

Hiki ia ‘oe ke waiho pololei i ka ho‘opi‘i e pili ana i ka makou ho‘olala ia Medicare. No ka ho‘ouna ‘anai kahi
ho‘opi‘iia Medicare, e hele i www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. Hiki ia ‘oe ke kelepona
pu i 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Hiki i na mea ho‘ohana TTY/TDD ke kelepona i 1-877-486-2048.

No na ho‘opi‘i e pili ana i na lawelawe i uhi ‘ia e ka Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid), e
‘olu‘olu e kelepona i kau ke‘ena Medicaid o ka Moku‘aina. Hiki ke loa‘a ka ‘ike pilina ma ka Mokuna 2,
Pauku 6.
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MOKUNA 10:
Ho‘opau i ka lala o ka makou ho‘olala

PAUKU 1 E hoopau ana i kou komo ana iloko o ko makou ho‘olala

Hiki ke lilo ka ho‘opau ‘ana i kau lala i Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) i ka makemake
‘ana (kau koho pono‘) a i ‘ole ka makemake ‘ole (‘a‘ole kau koho pono):

+ Eha‘lele paha ‘oe i ka makou ho‘olala no ka mea ua ho‘oholo ‘oe makemake e ha‘alele.
Ha‘awi ka pauku 2 a me 3 i ka ‘ike e pili ana i ka ho‘opau ‘anai kou lala me ka makemake.

+ Aia kekahi mau kalana palena ‘ole kahi e koi ‘ia ai makou e ho‘opau i kau lala. E ha‘i ka Pauku 5
ia ‘oe e pili ana i na kilana e pono ai makou e ho‘opau i kau lala.

Ina ha‘alele ‘oe i ka makou ho‘olala, pono e ho‘omau ka makou ho‘olala i ka ha‘awi ‘ana i kau malama
olakino a me na la‘au lapa‘au, a e ho‘omau ‘oe e uku i kau mahele koina a hiki i ka pau ‘ana o kou lala.

PAUKU 2 | ka manawa hea e hiki ai ia oe ke hoopau i kou komo ana ma ko
makou ho‘olala?

Pauku 2.1 Hiki ia ‘oe ke ho‘opau i kau lala no ka mea loa‘aia ‘oe ‘o Medicare a me
Medicaid

‘O ka hapanui o na po‘e me Medicare hiki ke ho‘opau i ka lakou lala i loko 0 na manawa kiko‘T wale no
o ka makahiki. Ma muli o kau Medicaid, hiki ia ‘oe ke ho‘opau i kou lala i ka makou ho‘olala ma ke koho
‘ana i kekahi o kéia mau koho Medicare i kéla me kéia mahina o ka makahiki:

+ Original Medicare me kahi ho‘olala la‘au kauka Medicare ku‘oko‘a,

+ Original Medicare me ka ‘ole o ka ho‘olala [a‘au lapa‘au Medicare ‘oko‘a (Ina koho ‘oe i kéia koho
a loa‘aia ‘oe ke Kokua Keu, hiki ia Medicare ke ho‘opa‘a inoa ia ‘oe i kahi ho‘olala la‘au lapa‘au,
ke ‘ole ‘oe i ha‘alele i ka ho‘opa‘a inoa ‘akomi.), ai ‘ole

+ Ina kipono, he D-SNP i ho‘ohui ‘ia e ha‘awi ana i kau Medicare a me ka hapa nui ai ‘ole o kau
mau pomaikai Medicaid a me na lawelawe i ho‘okahi ho‘olala.

Nana: Ina ha'alele 'oe mai ka ho‘opau inoa 'ana i ka la'au Medicare, 'a'ole e loa'a hou aku ke Kokua keu,
a hele 'ole me ka uhi 'anai ka la'au ho'ai'é no ka manawa mau o0 63 |a a 'oi a'e paha, pono paha 'oe e
uku i ka ho'opa'i kakau inoa l0'ihi 0 ka Mahele D ina e komo 'oe i ka ho‘olala la'au Medicare ma hope.
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« Kaheaikau Ke‘ena Medicaid Moku‘aina ma 1-800-316-8005, kelepona na mea ho‘ohana TTY i
711l e a‘o e pilianaikau Na koho ho‘olala Medicaid.

« Loa‘anakoho ho‘olala Ola Medicare ‘e a‘e i ka wa o ka Wehe Kakau inoa Kau. Pauku 2.2 i3 ‘oe e
pili ana i ka manawa Wehe Kakau inoa Kau.

« E pauanakou lala i ka la mua o ka mahina ma hope o ka loa‘a ‘ana o kau noi e ho‘ololi i kau
mau ho‘olala. E ho‘omaka pu kau kakau inoa ‘ana i loko o kau ho‘olala hou i keia la.

Pauku 2.2 Hiki ia ‘oe ke ho‘opau i kou lala i ka Wehe Kakau inoa Kau

Hiki ia ‘oe ke ho‘opau i kou lala i ka wa Wehe Kakau inoa Kau i kéla me kéia makahiki. | kéia manawa, e
nana i kau uhi olakino a me na la‘au kauka a ho‘oholo e pili ana i ka uhi ‘ana no ka makahiki e hiki mai
ana.

« O kaWehe Kakau inoa Kau mai ‘Okakopa 15 a hiki i Kekemapa 7.

« Koho e malama i kau uhi o keia manawa a i ‘ole e hana i na loli i kau uhi no ka makahiki e
hiki mai ana. Ina ho‘oholo ‘oe e ho‘ololi i kahi ho‘olala hou, hiki ia ‘oe ke koho i kekahi o kéia
mau ‘ano ho‘olala:

O ‘O kekahi ho‘olala olakino Medicare, me ka uhi la‘au a ‘ole.
O Original Medicare me kahi ho‘olala la‘au kauka Medicare ku‘oko‘a
O Original Medicare me ka ‘ole o kahi ho‘olala la‘au kauka Medicare ku‘oko‘a.

O Inakupono, he D-SNP i ho‘ohui ‘ia e ha‘awi ana i kau Medicare a me ka hapa nuiai ‘ole o
kau mau pomaikai Medicaid a me na lawelawe i ho‘okahi ho‘olala.

Loa‘a ia ‘oe ke Kokua keu mai Medicare e uku i kau mau la‘au lapa‘au: Ina ho‘ololi ‘oe i Original
Medicare a ‘a‘ole ‘oe e kakau inoa i kahi ho‘olala la‘au lapa“‘au Medicare ‘oko‘a, hiki ia Medicare ke
ho‘opa‘ainoaia ‘oei kahi ho‘olala [a‘au, ke ‘ole ‘oe i ha‘alele i ke kakau inoa ‘akomi.

Nana: Ina ha'alele 'oe mai ka ho‘opau inoa 'ana i ka la'au Medicare, 'a'ole e loa'a hou i ke Kokua keu, a
hele 'ole ka uhi 'anaika la'au 'ai'e€ no 63 la a 'oi a'e paha ma ka lalani, pono paha 'oe e uku i ka ho'opa'i
kakau inoa l0'ihi 0 ka Mahele D ina e komo 'oe i ka ho‘olala [a'au Medicare ma hope.

« E pau kou lala i ka makou papahana ke ho‘omaka ka uhi o kau ho‘olala hou ma lanuali 1.
Pauku 2.3 Hiki ia ‘oe ke ho‘opau i kau lala i Ka Manawa Wehe Kakau Inoa no ke
Medicare Advantage

Hiki ia ‘oe ke ho‘ololi ho‘okahi i kau uhi malama ola i ka manawa Ka Manawa Wehe Kakau Inoa no ke
Medicare Advantage i kéla me kéia makahiki.
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0 Ka Manawa Wehe Kakau Inoa no ke Medicare Advantage mai lanuali 1 a Malaki 31 ano na
po‘e kokua Medicare hou i kakau inoa ‘ia i kahi ho‘olala MA, mai ka mahina o ke kuleana i ka
Mahele A me ka Mahele B a hiki i ka la hope o ka malama 3 o ke kuleana.

I loko o Ka Manawa Wehe Kakau Inoa no ke Medicare Advantage ia ‘oe ke:
o Eho‘ololii kekahi Ho‘olala Medicare Advantage me ka uhi la‘au a ‘ole.

O E ha‘alelei ka makou ho‘olala a loa‘a ka uhi ma o Original Medicare. Ina ho‘ololi ‘oe i
Original Medicare i keéia manawa, hiki ia ‘oe ke hui pu i kahi ho‘olala la‘au Medicare ‘oko‘a i
ka manawa like.

E pau ana kou lala i ka [a mua o ka mahina ma hope o kou kau inoa ‘ana i kahi ho‘olala
Medicare Advantage ‘€ a‘e, a i ‘ole e loa‘a ia makou kau noi e ho‘ololi ia Original Medicare. Ina
koho ‘oe e kakau inoa i kahi ho‘olala [a‘au Medicare, e ho‘omaka kou lala i ka ho‘olala la‘au i ka
@ mua o ka mahina ma hope o ka loa‘a ‘ana o kau noi kakau inoa.

Pauku 2.4 | kekahi mau kulana, hiki ia ‘oe ke ho‘opau i kau lala i ka wa o kahi Kau
Wehe Kakau inoa Kuikawa

| kekahi mau kalana, hiki paha ia ‘oe ke kiipono e ho‘opau i kau lala i na manawa ‘€ a‘e o ka makahiki.
Ua ‘ike ‘ia kéia ‘o kahi Manawa Kau inoa Kiiikawa.

Hiki pahaia ‘oe ke ho‘opau i kou lala i ka wa Manawa Kau inoa Kaikawa ina pili kekahi o kéia mau
kilanaia ‘oe. He mau la‘ana wale no kéia. No ka papa inoa piha, hiki ia ‘oe ke kelepona i ka makou
ho‘olala, e kelepona ia Medicare, a i ‘ole e kipa www.Medicare.gov.

‘0O ka ma‘amau, ke ne‘e ‘oe

Ina loa‘aia ‘oe ‘o Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid)
Ina hiki ia ‘oe ke Kokua keu aku e uku ana i kau uhi la‘au Medicare
Ina ho‘ole makou i ka makou ‘aelike me ‘oe

Ina malama ‘oe i loko o kahi ke‘ena, e like me ka hale hanai a i ‘ole ka haukapila malama loihi
(LTC).

Nana: Ina ‘oe i loko o kahi Papahana ho‘okele [a‘au, hiki ia ‘oe ke ‘ae wale no kekahi mau
Manawa Kau inoa Kiikawa. Ha‘i ka Mokuna 5, Pauku 10 ia ‘oe hou a‘e e pili ana i na papahana
ho‘omalu la‘au kauka.

Nana: Pauku 2.1 ia‘oeika ‘ike hou e pili ana i ka Manawa Kau inoa Kiikawa no na kanaka
me Medicaid.

He ‘oko‘a na manawa kau inoa ma muli o kou kilana.

No ka 'ike 'ana ina 'ae 'oe no kahi Manawa Kau inoa Kuikawa, e 'olu'olu e kelepona ia Medicare ma
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). TTY mea ho‘ohana kelepona ia 1-877-486-2048. Ina ‘ae ‘oe e ho‘opau
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i kou lala no kahi kalana kiikawa, hiki ia ‘oe ke koho e ho‘ololi i kau uhi olakino Medicare a me ka uhi
[a‘au. Hiki ia ‘oe ke koho:

‘O kekahi ho‘olala olakino Medicare me ka uhi la‘au a ‘ole,
«  Original Medicare me kahi ho‘olala la‘au lapa‘au Medicare ka‘awale,
« Original Medicare me ka ‘ole o kahi ho‘olala la‘au kauka Medicare ku‘oko‘a.

+ Ina kupono, he D-SNP i ho‘ohui ‘ia e ha‘awi ana i kau Medicare a me ka hapa nui ai ‘ole o kau
mau pomaikai Medicaid a me na lawelawe i ho‘okahi ho‘olala.

Nana: Ina ha'alele 'oe mai ka ho‘opau inoa 'ana i ka la'au Medicare, 'a'ole e loa'a hou aku ke Kokua
keu, a hele 'ole i ka uhi la'au ho'ai'é no 63 |a a 'oi a'e paha i ka lalani, pono paha 'oe e uku i ka ho'opa'i
ho'opa'i kakau inoa hope o ka Mahele D ina e komo 'oe i kahi ho‘olala la'au Medicare ma hope.

Ina loa‘a ia ‘oe ke Kokua keu mai Medicare e uku i kau mau la‘au ho‘opa‘a la‘au lapa‘au: Ina ho‘ololi
‘oe i Original Medicare a ‘a‘ole ‘oe e kakau inoa i kahi ho‘olala la‘au Medicare ‘oko‘a, hiki ia Medicare ke
ho‘opa‘ainoaia ‘oe i kahi ho‘olala [a‘au, ke ‘ole ‘oe e ha‘alele i ke kakau inoa ‘akomi.

E pau ana kou lala i ka [a mua o ka mahina ma hope o kau noi e ho‘ololi i ka makou ho‘olala.

Nana: Pauku2.1 ame2.2eha‘ihouakuia‘oe e pilianaika Manawa Kau inoa Kiikawa no ka po‘e
me Medicaid a me ke Kokua keu.

Pauku 2.5 E ki‘i i ka ‘ike hou a‘e e pili ana i ka wa hiki ia ‘oe ke ho‘opau i kou lala
Ina loa‘a ia ‘oe kekahi mau ninau e pili ana i ka ho‘opau ‘anai kau lala hiki ia ‘oe ke:

+ KaheaiNa lawelawe Lala ma 1-888-846-4262 (Kahea na mea ho‘ohana TTY ia 711)

+ Ehuliika ‘ike ma ka mo‘olelo Medicare & 'oe 2026.

« Kaheaia Medicare ma 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) (Kahea na mea ho‘ohana TTY

1-877-486-2048)

PAUKU 3 Pehea e hoopau ai i kou komo ana iloko o0 ko makou ho‘olala

Ho‘ike ka papa ma lalo nei pehea e ho‘opau ai i kou lala i ka makou ho‘olala.

E ho‘ololi mai ka makou Eia ka mea e hana ai:

ho‘olalai:

Kekahi ho‘olala olakino « Kakauinoaika ho‘olala olakino Medicare hou.

Medicare ‘e a‘e

+ E kapae ‘ia ‘oe mai Wellcare ‘Ohana Dual Align
(HMO-PQOS D-SNP) ke ho‘omaka ka uhi o kau
ho‘olala hou.
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E ho‘ololi mai ka makou Eia ka mea e hana ai:

ho‘olalai:

Original Medicare me + Ekakauinoaika ho‘olala [a‘au Medicare hou.

kahi ho‘olala la‘au kauka

Medicare ku‘oko‘a « Ekapae ‘ia ‘oe mai Wellcare ‘Ohana Dual Align
(HMO-POS D-SNP) ke ho‘omaka ka uhi o kau
ho‘olala hou.

Original Medicare me ka ‘ole « E ho‘ouna maiia makou i palapala noi e ho‘opau

o kahi ho‘olala la‘au kauka inoa ai ‘ole e kipa i ka makou piinaewele no ka

Medicare kui‘oko‘a ho‘opau inoa ‘ana ma ka piinaewele. Kahea i N3

lawelawe Lala ma 1-888-846-4262 (kahea na mea
ho‘ohana TTY ia 711) ina makemake ‘oei ka ‘ike
hou aku no ka hana ‘anai keia.

« Hikiia ‘oe ke kelepona ia Medicare at
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) a noi aku
e kapae ‘ia. TTY mea ho‘ohana keleponaia
1-877-486-2048.

+ Ekapae ‘ia ‘oe mai Wellcare ‘Ohana Dual Align
(HMO-POS D-SNP) ke ho‘omaka kau uhi ‘ana ma
Original Medicare.

Nana: Ina ha'alele 'oe mai ka ho‘opauinoa 'anaika la'au Medicare, 'a'ole e loa'a hou aku ke Kokua
keu, a hele 'ole i ka uhi la'au ho'ai'é no 63 [a a 'oi a'e paha i ka lalani, pono paha 'oe e uku i ka
ho'opa'i ho'opa'i kakau inoa hope o ka Mahele D ina e komo 'oe i kahi ho‘olala la'au Medicare ma
hope.

No na ninau e pili ana i kau mau pomaikai Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid), e kelepona
ia 1-800-316-8005, TTY 711, 7:45 a.m. - 4:30 p.m. HT, Poakahi - Poalima. Ninau pehea e ho‘opili ai ka hui
‘ana i kekahi ho‘olala ‘e a‘e ai ‘ole ho‘iho‘i ‘ana i Original Medicare i ka loa‘a ‘ana o kau uhi Hawaii Med-
QUEST Division Program (Medicaid).

PAUKU 4 A hiki i ka pau ‘ana o kau lala, pono ‘oe e ho‘omau i ka loa‘a ‘ana
o kau mau mea lapa‘au, na lawelawe a me na la‘au kauka ma o ka makou
ho‘olala

A hiki i ka pau ‘ana o kou lala, a ho‘omaka kau uhi Medicare a me Hawaii Med-QUEST Division Program
(Medicaid) hou, pono ‘oe e ho‘omau i ka loa‘a ‘ana o kau mau mea lapa‘au, na lawelawe a me na la‘au
lapa‘au ma o ka makou ho‘olala.
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« Eho‘omaui ka ho‘ohana ‘ana i ka makou mea lawelawe piinaewele no ka loa‘a ‘ana o ka
malama olakino.

+ Ho‘omaui ka ho‘ohana ‘ana i ka makou mau hale ku‘ai la‘au lapa‘au pinaewele a i ‘ole ka
‘oka leka uila e ho‘opiha ‘ia kau mau la‘au.

« Inamalama ‘oei ka hale ma‘ii ka la i pau ai kou lala, e uhi ‘ia kou noho halema‘i e ka
makou ho‘olala a hiki i kou ho‘oku‘u ‘ia ‘ana (‘oiai ina ua ho‘oku‘u ‘ia ‘oe ma hope o ka
ho‘omaka ‘ana o kau uhi olakino hou).

PAUKU 5 Pono ‘o Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) e ho‘opau
i ka makou papa ho‘olala ma kekahi mau kulana

Pono ‘o Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) e ho‘opau i kou lala i ka makou ho‘olala ina
loa‘a kekahi o kéia mau mea:

« Ina‘a‘ohe au Medicare Part A me Part B

+ Ina‘a‘ole ‘oe e ‘ae hou no ka Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid). E like me ka
olelo ma ka Mokuna 1, Pauku 2.1, ‘O ka makou ho‘olala no na po‘e i kipono i na mea ‘elua
Medicare a me Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid). Ina ‘a‘ole ‘oe e halawai hou
me na koi klipono kiikawa o ka makou ho‘olala, e ho‘opau ‘ia kau lala i loko o kéia ho‘olala ma
hope 0 6 mau mahina. Eia no na‘e, i loko o kéia manawa, ‘a‘ohe kuleana o ka ho‘olala Medicare
Advantage no ka uhi ‘ana i na pomaika‘i ‘o Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) i
ho‘okomo ‘ia ma lalo o kau Ho‘olala Moku'aina Medicaid. E loa‘a ia ‘oe kahi ho‘ike mai ia makou
e ha‘i anaia ‘oei ka pau ‘ana o kau lala a me kau mau koho. Ina loa‘a ia ‘oe kekahi mau ninau e
pili ana i kau kiipono, e ‘olu‘olu e ho‘oka‘a‘ike ia Na lawelawe Lala.

O ‘Okawaihelu ‘iaokaho‘olala mau ‘anai ke kiipono he 6 mau mahina. ‘O ka manawa i
mana‘o ‘ia e ho‘omau ‘ia e ho‘omaka i ka mua o ka mahina ma hope o ka mahina i nalowale
ai ‘oe i ke kilana pono kuikawa

+ Ina hele ‘oe i waho o ka makou wahi lawelawe
+ |na‘oeeha‘alelei ka makou wahi lawelawe no na mahina ‘oi aku ma mua o 6.

O Inane‘e ‘oe a hele pahai kahi huaka‘i l6°ihi, e kelepona ia Na lawelawe Lala ma
1-888-846-4262 (Na mea ho‘ohana TTY 711) no ka ‘ike ina ‘o kahi au e ne‘e ai a e hele nei
paha aia ma ka wahi o ka makou ho‘olala.

« Inalilo ‘oeipio (hele i ka hale pa‘ahao)

« Ina‘a‘ole ‘oe he kama‘aina ‘Amelika Hui PG ‘la a i ‘ole ma ke kanawai ma ‘Amelika Hui Pa ‘la

« Ina ho‘opunipuni ‘oe a ‘a‘ole ‘oei ‘ike e pili ana i kahi ‘inikua ‘€ a‘e, aia ia ‘oe ka mea nana e
ha‘awi i ka uhi la‘au

« Ina ha‘awi ‘olu‘olu ‘oe ia makou i ka ‘ike hewa ke kau inoa ‘oe i ka makou ho‘olala, a pili kéla ‘ike

i kou kiipono no ka makou ho‘olala. (‘A‘ole hiki ia makou ke ho‘oku‘u ia ‘oe i ka makou ho‘olala

no kéia kumu ke ‘ole makou e ‘ae mua mai Medicare.)
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« Ina ho‘omau ‘oei ka hana ‘ino a pa‘akikiia makou ke ha‘awi i ka malama olakino ia ‘oe a me na
[ala ‘@ a‘e 0 ka makou ho‘olala. (‘A‘ole hiki ia makou ke ho‘oku‘u ia ‘oe i ka makou ho‘olala no
kéia kumu ke ‘ole makou e ‘ae mua mai Medicare.)

« Ina‘ae‘oeikekahi e ho‘ohanaikau kaleka lala e loa‘a ai ka malama lapa‘au. (‘A‘ole hiki ia
makou ke ho‘oku‘u ia ‘oe i ka makou ho‘olala no keia kumu ke ‘ole makou e ‘ae mua mai
Medicare.)

O Inaho‘opau makou i kau lala no keia kumu, hiki ia Medicare ke nana i kau hihia e ka Luna
‘Imi.

Ina he mau ninau kau a makemake paha i ka ‘ike hou aku i ka wa e hiki ai ia makou ke ho‘opau i kou
lala, e keleponaia Na lawelawe Lala ma 1-888-846-4262 (Na mea ho‘ohana TTY 711).

Pauku 5.1 Makou hiki ole noi ia ‘oe e ha‘alele i ka makou ho‘olala no kekahi kumu pili
i ke olakino

A'ole “ae ‘ia ‘o Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) e noi ia ‘oe e ha‘alele i ka makou ho‘olala
no kekahi kumu pili i ke olakino.

He aha kau e hana ai ina ki keia?

Ina mana‘o ‘oe ua noi ‘ia ‘oe e ha‘alele i ka makou ho‘olala no ke kumu pili i ke olakino, e kelepona ia
Medicare ma 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). TTY mea ho‘ohana kelepona ia 1-877-486-2048.

Pauku 5.2 He kuleana kou e ho‘opi‘i ina ho‘opau makou i kou lala i ka makou ho‘olala

Ina ho‘opau makou i kau lala i ka makou ho‘olala, pono makou e ha‘iia ‘oe i ka makou mau kumu i ke
kakau no ka ho‘opau ‘anai kau lala. Pono makou e wehewehe pl pehea e hiki ai ia ‘oe ke waiho i ka
hoopii ai‘ole e hanai ka ho‘opi‘i e pili ana i ka makou ho‘oholo e ho‘opau i kau lala.
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MOKUNA 11:;
Na ho‘ike kanawai

PAUKU 1 Hoolaha e pili ana i ke kanawai hooponopono

‘O ke kanawai nui e pili ana i kéia Hoike no ka uhi ‘ana palapala ‘o ia ka Po‘o inoa XVIII o ka Kanawai
malama ola a me na ho‘oponopono i hana ‘ia ma lalo o ke Na kikowaena no ka Medicare & Medicaid
Na lawelawe (CMS). Eia kekahi, pili paha na kanawai federala ‘€ a‘e, a ma lalo o kekahi mau kilana, na
kanawai o ka moku‘aina au e noho ai. Hiki ke pili kéia i kau mau kuleana a me na kuleanaina ‘a‘ole i
ho‘okomo ‘ia a wehewehe ‘ia na kanawai ma kéia palapala.

PAUKU 2 Hoolaha e pili ana i ka hookae ole

Ho‘oko ka makou ho‘olala olakino i na Kanawai Ki‘e i na Kuleana Kivila o ke Aupuni. ‘A‘ole makou e
ho‘okae ma muli o ka lahui, ka lahui, ka [ahui, ka waiho‘olu‘u, ka ho‘omana, ke kane, ka makahiki, ke
kina o ka no‘ono‘o a i ‘ole ke kino, ke kilana olakino, ka ‘ike koi, ka mo‘aukala olakino, ka ‘ike genetic,
na ho‘ike o ka insurability, a i ‘ole ka ‘@ina i loko o ka wahi lawelawe. Pono na hui a pau e ho‘olako i na
ho‘olala Medicare Advantage, e like me ka makou ho‘olala, e ho‘olohe i na kanawai federala e kii‘é i ka
ho‘okae ‘ana, me ka Po‘o inoa VI o ka Kanawai Kuleana Kivila o0 1964, ka ‘O ke kanawai ho‘oponopono
hou 0 1973, ke kanawai ho‘okae makahiki o0 1975, ke kanawai o na ‘Amelika me ke kino kina, ‘apana
1557 o ka Ke kanawai no ka malama olakino hiki ke ki‘ai, na kanawai ‘@ a‘e a pau e pili ana i ke kanawai
Ke kanawai no ka malama olakino hiki ke ki‘ai. pili i kekahi kumu ‘@ a‘e.

Ina makemake ‘oe i ‘ike hou a‘e ai “ole he hopohopo e pili ana i ka ho‘okae a i ‘ole ka hana kiipono

‘ole, kelepona i ke Ke‘ena ‘Oihana Ola a me na lawelawe Office for Civil Rights ma 1-800-368-1019
(TTY 1-800-537-7697) a i ‘ole kau Office for Civil Rights. Hiki ia ‘oe ke nana i ka ‘ike mai ke Ke‘ena ‘Oihana
Ola a me na lawelawe kanaka no Office for Civil Rights ma www.HHS.gov/ocr/index.html.

Ina he kina kou a makemake ‘oe i ke kokua no ka loa‘a ‘ana o ka malama, e keleponaia Na lawelawe
Lala ma 1-888-846-4262 (TTY mea ho‘ohanakahea 711). Ina loa‘a ia ‘oe kekahi ho‘opi‘i, e like me ka
pilikia me ke komo ‘ana i ka noho huila, hiki i Na lawelawe Lala ke kokua.

PAUKU 3 Hoolaha e pili anai ke kuleana o ka uku hoolimalima o ka
Medicare Uku lua

‘o Medicare ka mea uku mua. Wahi a na lula CMS ma 42 CFR na pauku 422.108 a me 423.462, e ho‘ohana
ka makou ho‘olala, ma ke ‘ano he hui Medicare Advantage, i na kuleana ho‘iho‘i like ‘ole i ho‘ohana


http://www.HHS.gov/ocr/index.html
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‘ia e ke Kuhina ma lalo o na lula CMS i na ‘apana B a hikii ka D o ka ‘apana411 042 CFRa‘onalulai
ho‘okumu ‘ia i kéia mokuna e ho‘ololi i na kanawai o ka moku‘aina.

PAUKU 4 Ho‘iho‘i hou i na pomaikai i uku ‘ia e ka makou ho‘olala ma lalo o
kau ho‘olala Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP)

Ina ‘eha ‘oe

Ina ua ‘eha ‘oe, ua ma‘iai ‘ole ua loa‘a i kekahi kiilana ma o na hana a kekahi kanaka, hui, ai ‘ole ‘oe
iho (he “mea kuleana”), e ha‘awi ka makou ho‘olala i na pomaikai no na lawelawe i uhi ‘ia au i loa‘a. Eia
na‘e, inaloa‘aia ‘oe ke kala ai ‘ole he kuleana e loa‘a ke kala ma muli o kou ‘eha, ma‘i ai ‘ole kulana,
ma o ka ho‘oponopono, ho‘oholo, a i ‘ole kekahi uku ‘€ a‘e e pili ana i kau ‘eha, ma‘i ai ‘ole kulana, ke
kuleana a me na mea lapa‘au malama e pa‘ai ke kuleana e ho‘iho‘i i ka waiwai o na lawelawe i ha‘awi
‘iaia ‘oe ma o keia ho‘olala e like me ke kanawai pili o ka Moku‘aina.

E like me ka ho‘ohana ‘ia i loko o kéia ‘Olelo, ‘o ka hua‘olelo “mea kuleana” ‘o ia kekahi kanaka a hui
paha ke kuleana a hiki ke kuleana no kou ‘eha, ma‘i ai ‘ole kulana. Ho‘ohui ‘ia ka hua‘oclelo mea kuleana
i ka huiinikua ai‘ole ‘€ a‘e o ka mea kuleana.

‘0O kekahi mau la‘ana pehea e hiki ai ia ‘oe ke ‘eha, ma‘i ai ‘ole kiilana ma o na hana a ka mea kuleana,
aka ‘a‘ole i kaupalena ‘ia:

+ Aia‘oeiloko o ka pofino ka‘a;

+ Ho‘opahe‘e ‘oe a ha‘ulei loko o ka hale ki‘ai; a

« Ho‘opilikia ‘oe i kekahi kemikala weliweli ma ka hana.
Ke kuleana ho‘iho‘i a ka makou ho‘olala e pili ana i kekahi a me na mea apau au i loa‘a mai ka mea
kuleana, me ka ‘ole o ka ho‘oponopono, aka ‘a‘ole i kaupalena ‘ia:

« Naukuihana ‘ia e kekahi ‘ao‘ao ‘ekolu a i ‘ole kekahi hui inikua ma ka ‘ao‘ao o ke ‘ao‘ao ‘ekolu;

« ‘Aoleiinikua ainikua ka‘elemanaka;

+ Uku palekana kino, ‘a‘ohe hewa a i ‘ole kekahi uku mua ‘e a‘e;

« NaHanaai‘ole Ho‘oholo ho‘oikaika ‘ana i ka hana;

« Nauku olakino ma lalo o kekahi ho‘olala ka‘a, ‘oihana a i ‘ole inikua homeowners aii ‘ole pale
umbrella;

+ ‘O kekahiho‘oholo ai ‘ole ho‘oholo i loa‘a mai ka ho‘opi‘i ai ‘ole na hana kanawai ‘€ a‘e; ai ‘ole

o Kekahi uku ‘@ a‘e mai kekahi kumu ‘@ a‘e i loa‘a ‘ia ma ke ‘ano he uku no na hana a ka mea
kuleana ai ‘ole na kanalua ‘ole.

Ma ka ‘ae ‘ana i na pomaikai ma lalo o kéia ho‘olala, ‘ae ‘oe i ka makou ho‘olala he kuleana mua o ka
subrogation a me ka ho‘iho‘i ‘ana e pili ana i ka wa e uku ai keia ho‘olala i na pomaikai no na lawelawe
i uhi‘ia auiloa‘a ma muli o na hana a ka mea kuleana, aloa‘aia ‘ce ai ‘ole kau ‘elele kekahi uku mai ka
mea kuleana.
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Ma ka ‘ae ‘ana i na pomaikai ma lalo o kéia ho‘olala, ho‘olilo pu (i) ‘oe i ka makou ho‘olala i kau kuleana
ho‘olako ‘ia e ka ho‘olala i ka pili ‘ana i kou ‘eha, ma‘i ai ‘ole kilana, a (ii) ke ‘ae nei ‘oe e kuhikuhi kikoTi
ka mea kuleana e uku pololei i ka ho‘olala ma kou inoa.

Ma ka ‘ae ‘ana i na pomaikai ma lalo o kéia ho‘olala, ha‘awi pu ‘oe i ka makou ho‘olala i kahi lien mua o
ka uku, ho‘oponopono a ho‘oholo, a i ‘ole kumu uku ‘€ a‘e a me na ho‘iho‘i no ke kumuki‘ai piha o na
pomaikai no na lawelawe i uhi ‘ia i uku ‘ia ma lalo o ka ho‘olala e pili ana i kou ‘eha, ma‘iai ‘ole kilana
ma muli 0 na hana a ka mea kuleana. Pili kéia kuleana mua ‘oiai ‘a‘ole i ho‘omaopopo ‘ia na kumuku‘ai
lapa‘au a ‘oiai ‘a‘ole ‘oe i ho‘opakele ‘ia a i uku piha ‘ia no kou poho. Hiki i ka makou ho‘olala ke ho‘ihofi
i ke kumuku‘ai piha o na pomaikai i ho‘olako ‘ia e kéia ho‘olala me ka ‘ole o kekahi koi hewa i kau ‘ao‘ao,
‘oiai ma ka negligence like ai ‘ole ‘@ a‘e. ‘A‘ohe uku loio e ho‘one‘e ‘ia mai ka ho‘iho‘i ‘ana o ka makou
ho‘olala, a ‘a‘ole koi ‘ia ka makou ho‘olala e uku a ha‘awi paha i ka uku no na kumuka‘ai ai ‘ole na uku
loio no ka loio i ho‘olimalima ‘ia e ho‘oikaika i ka noi a i ‘ole ka ho‘okolokolo ‘ana i kekahi mea kuleana.

Na ‘anu‘u au e pono ai ke hana

Ina ‘eha ‘oe, lilo i ma‘i, a ho‘omohala i kahi kilana ma muli o ka ‘ao‘ao kuleana, pono ‘oe e laulima me
ka makou ho‘olala a me/ai‘ole na hana a ka mea lawelawe hana e ho‘ola i kana mau lilo, e like me:

+ ‘Okaha‘i‘anaiaka makou ho‘olala ai ‘ole ka mea lapa‘au malama, e pili ana, ka inoa a me ka
wahi noho o ka mea kuleana a i ‘ole kona loio, ina ‘oe e ‘ike ia ia; ka inoa a me ka wahi noho o
kau loio, ina ‘oe e ho‘ohana i kahi loio, ka inoa a me ka wahi noho o kekahi hui inikua e pili ana;
a me kahi wehewehe peheai hana ai ka ‘eha, ma‘iai ‘ole kulana.

+ ‘O kaho‘opau ‘anai kekahi palapala e koi pono ai ka makou ho‘olala ai ‘ole ka mea lapa‘au
malama, e kokua i ka ho‘oko ‘anai ka lien ai ‘ole kuleana ho‘ihoi.

« ‘O ka pane koke ‘ana i na ninau mai ka makou ho‘olala a i ‘ole ka mea lapa‘au malama e pili ana
i ka ktlana o ka hihia a i ‘ole ka noi a me na kukakuka ho‘oponopono.

+ ‘O kaho‘omaopopo koke ‘anaia ka makou ho‘olala i kou ai ‘ole kau loio e loa‘a ai kekahi kala
mai ka mea kuleana(s) ai ‘ole kekahi kumu ‘é a‘e.

« ‘Okauku ‘anaikalienolakino ai ‘ole ka nui ho‘iho‘i ho‘olala mai kekahi ho‘ihofi,
ho‘oponopono a ho‘oholo, ai ‘ole kumu uku ‘€ a‘e, me ka uku piha ‘anai ka ho‘iho‘i no na
pomaikai i uku ‘ia ma lalo o ka ho‘olala e pili ana i kou ‘eha, ma‘i ai ‘ole kiillana ma muli o ka
mea kuleana ‘oiai ‘a‘ole i ho‘omaopopo ‘ia ‘oiai he ho‘iho‘i no na kumuki‘ai lapa‘au a ‘oiai ‘a‘ole
‘oe i ho‘opakele ‘ia ai ‘ole ho‘okomo piha ‘ia no kou poho;

«  ‘Aole e hanaikekahi mea e ho‘ohaumia i na kuleana o ka makou ho‘olala e like me ka mea i
ho‘akaka ‘ia ma luna. Pili kéia, aka ‘a‘ole i kaupalena ‘ia, i ka ho‘okl‘é ‘ana i kekahi mau ho'a‘o
e ho‘@mi a wehe paha mai ka ho‘oponopono ai ‘ole ka ho‘iho‘i ‘ana i ke kumuku‘ai piha o na
pomaikaii uku ‘ia e ka ho‘olala ai ‘ole na ho'a‘o e ho‘ole i ka makou ho‘olala i kona kuleana
mua o ka ho‘iho‘iai ‘ole lien.

« Ho‘opa‘aikekahikala au ai ‘ole kau loio e loa‘a ai mai ka mea kuleana(s), a i ‘ole mai kekahi
kumu ‘€ a‘e, i ka hilina‘i, a ho‘iho‘i ia ka makou ho‘olala a i ‘ole ka mea lapa‘au malama, e pili
ana, no ke kumukui‘ai o ka ho‘iho‘i i ka makou ho‘olala ke uku koke ‘oe a ma mua o ka uku ‘anai
kekahi mea lien ‘€ a‘e ai ‘ole na ‘ao‘ao ‘ekolu e koi ana i ka kuleana e ho‘ihofi.

« Pono ‘oe e kokua ia makou i ka ho‘oikaika ‘ana i kéia mau ho‘iho‘i ai ‘ole na.
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PAUKU 5 Kaleka lala

‘0O kahi kaleka lala i ho‘opuka ‘ia e ka makou ho‘olala ma lalo o kéia Ho‘ike no ka uhi ‘ana no ka ‘ike wale
no. ‘0 ka loa‘a ‘ana o kahi lalani lala ‘a‘ole e ha‘awi i kekahi kuleana i na lawelawe a i ‘ole na pomaikai

‘@ a‘e ma lalo o keia Ho‘ike no ka uhi ‘ana. No ka pono o na lawelawe a i ‘ole na pomaikai ma lalo o kéia
Ho‘ike no ka uhi ‘ana, pono ke kanaka pa‘a i ka lalani e kiipono no ka uhi ‘ana a i ka inoa ‘ia ma ke ‘ano
he lala ma lalo o kéia Ho ke no ka uhi ‘ana. ‘O kéla me kéia kanaka e loa‘a ana na lawelawe i loa‘a ‘ole

ia ia ma lalo o keia Ho‘ike no ka uhi ‘ana e kuleana no ka uku no ia mau lawelawe. Pono kekahi lala e
ho‘ike i ke kaleka lala o ka ho‘olala, ‘a‘ole kahi kaleka Medicare, i ka manawa o ka lawelawe. E ‘olu‘olu e
kelepona i Na lawelawe Lala ma 1-888-846-4262 (Kahea na mea ho‘ohana TTY ia 711) ina makemake ‘oe
e pani i kau kaleka lala.

Ho‘omaopopo: ‘O kéla me keia lala e ‘ae ana i ka hana hewa a me ka ho‘ohana ‘ino i ka lalani lala e hiki
ke ho‘oka‘awale ‘ia no ka kumu. Pono ka makou ho‘olala e ho‘ike i ka hemo ana ‘anai hana ‘ia mai ka
hana hewa a i ‘ole ka ho‘ohana ‘ino i ka lalani lala i ke Ke‘ena o ka Luna Nana Nui, a hiki i ka ho‘opi‘i ‘ana
hewa.

PAUKU 6 Ka poe aelike kuokoa

‘O ka pilina ma waena o ka makou ho‘olala a me kéla me kéia mea ho‘olako komo he pilina ki‘oko‘a.
‘A‘ole na mea ho‘olako komo he mau limahana ai ‘ole na luna o ka makou ho‘olala, a ‘a‘ole ho‘i ka
makou ho‘olala, ‘a‘ole ho‘i kekahi limahana o ka makou ho‘olala, he limahana a luna paha o kekabhi
mea ho‘olako komo. ‘A‘ohe hihia e kuleana ka makou ho‘olala no ka ‘tlo, hana hewa, a i ‘ole ka hewa
o kekahi mea ho‘olako komo a i ‘ole mea ho‘olako malama olakino ‘é a‘e. Na kauka komo, ‘a‘ole ka
makou ho‘olala, e malama i ka pilina kauka-pilikino me ka lala. ‘A‘ole ka makou ho‘olala he mea
ho‘olako malama olakino.

PAUKU 7 Ho‘okipa olakino ho‘olala ho‘opunipuni

Ua wehewehe ‘ia ka ho‘opunipuni ho‘olala malama ola e like me ka ho‘opunipuni a ho‘ike hewa
‘ole pahai ka ho‘olala e kahi mea ha‘awi, lala, luna hana, ai ‘ole kekahi mea e hana ana ma ka
lakou inoa. He hewa nui ia e hiki ke ho‘opi‘i ia. ‘O kekahi kanaka e hana kii‘oko‘a a me ka ‘ike e
komo i kekahi hana i mana‘o ¢ia e ho‘opunipuni i ka ho‘olala malama olakino ma o ka ho‘ouna
‘ana i kahi ho‘opi‘i nona kekahi ‘olelo ho‘ohilahila a i ‘ole ‘olelo ho‘ohilahila paha e hiki ke lawe ‘ia
he ho‘okipa olakino ho‘olala ho‘opunipuni.

Ina hopohopo ‘oe e pili ana i kekahi o na ho‘opi‘i i ‘ike ‘ia ma ka bila a i ‘ole ka palapala Wehewehe o
na pomaikai, a ina ‘ike ‘oe a mana‘o paha ‘oe i kekahi hana ku‘oko‘a, e kelepona i ka makou ho‘olala
ho‘opunipuni manuahi ‘ole ma 1-866-685-8664 (TTY: 711). Hana ka Laina Kelepona Ho‘opunipuniina
hola he 24 i ka |a, ehiku mau la i ka pule. ‘O na kelepona a pau he mea huna loa.
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PAUKU 8 Na kiilana ma waho o ka mana o ka ho‘olala

| ka ‘apana kahi i hiki ‘ole ai ke pale ‘ia e ka po‘ino kilohelohe, ke kaua, ka haunaele, ka hana ki‘é i ka
lehulehu, ka ma‘i ahulau, ka luku piha ai ‘ole ka hapa o na ke‘ena, ka pahi atomi a i ‘ole ke kapae ‘ana
o ka ikehu nukelea, ka po‘ino o na limahana nui o ka hui kino, ka kilana o ke kulana pilikia ai ‘ole na
hanana like ‘ole i loko o ka Ho‘ike no ka uhi ‘ana, e ho‘emi ‘ia ke kuleana o ka makou ho‘olala e ha‘awi

i kéla mau lawelawe a i ‘ole na pomaikai i ka koi ‘ana e hana ka ho‘olala me ka ho‘oikaika maika‘i e
ha‘awi a ho‘onohonoho paha no ka ha‘awi ‘ana i kéla mau lawelawe a i ‘ole na pomaikai i loko o ka hiki
‘ana o kana mau ke‘ena ai ‘ole na limahana.
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MOKUNA 12;
Wehewehe

Kikowaena Opuu Ambulatory - He Kikowaena Opuu Ambulatory kahi hui e hana wale no ka ho‘olako
‘anaina lawelawe ‘oki [a‘au ma‘i i na mea ma‘i e koi ‘ole i ka haukapila a ‘o ka mea i mana‘o ‘ia e noho
ma waenakonu ‘a‘ole pono ‘oi aku i 24 mau hola.

Ho‘opi‘i - ‘O ka ho‘opi‘i he mea au e hana ai ina ‘ae ‘ole ‘oe i ka makou ho‘oholo e ho‘ole i kahi noi no
ka uhi ‘anai na lawelawe malama olakino a i ‘ole na [a‘au lapa‘au a i ‘ole ka uku no na lawelawe a i ‘ole
na la‘au lapa‘auiloa‘aia ‘oe. Hiki pahaia ‘oe ke ho‘opi‘i ina ‘ae ‘ole ‘oe i ka makou ho‘oholo e kapae i na
lawelawe au e loa‘a nei.

Manawa Pomaika‘i - ‘O ke ala e ana ka makou ho‘olala a me Original Medicare i kau ho‘ohana ‘ana

i na lawelawe hale hanai akamai (SNF). Ho‘omaka kahi manawa pomaika‘i i ka la e hele ai ‘oe i kahi
hale hanai akamai. Pau ka Manawa Pomaika‘i ina ‘a‘ole ‘oe i loa‘a kahi malama hana Ke Ke‘ena Hana
Mama i loko o ka SNF no 60 a i ka lalani. Ina ‘oe i komo i kahi hale hanai akamai ma hope o ka pau ‘ana
o kahi Manawa Pomaika‘i, ho‘omaka kahi Manawa Pomaika‘i hou. A‘'che palenai ka helu o na manawa
pomaika‘i.

Huaola Ola - He [a‘au lapa‘au i hana ‘ia mai na kumu kilohelohe a me na kumu ola e like me na mea
ola holoholona, na mea kanu, na hua bacteria, ai ‘ole ka ht. ‘Oi aku ka pa‘akiki o na huahana olaola
ma mua o na la‘au lapa‘au ‘€ a‘e a “a‘ole hiki ke kope pololei ‘ia, no laila ua kapa ‘ia na ‘ano like ‘ole

huahana like me ke kino. (e hele i “Huahana ‘epekema ola mua” a me “Huahana like me ke kino”).

Huahana like me ke kino - He kuahana ho‘okele kino i like loa, aka, ‘a‘ole like, me ka huahana olaola
kumu. ‘O na huahana like me ke kino he palekana a kiipono e like me ka Huahana ‘epekema ola mua.
Hiki ke ho‘ololi ‘ia kekahi mau huahana like me ke kino no ka Huahana ‘epekema ola mua ma ka la‘au
lapa‘au me ka ‘ole o ka palapala kauoha hou (E hele i “Huahana ‘epekema ola like hiki ke ho‘ololi
‘ia”).

La‘au ho‘ailona inoa - He la‘au kuhikuhi i hana ‘ia a ki‘ai ‘ia e ka hui la‘au i noi‘i mua a ho‘omohalai ka
[a‘au. Loa‘a na la‘au ho‘ailona inoa i ka ‘Onaehana mea a ho‘ohalikelike me ka ‘ano ma‘amau o ka la‘au.
Eia na‘e, hana ‘ia a ki‘ai ‘ia na la‘au ma‘amau e na mea hana la‘au ‘€ a‘e a ‘a‘ole ma‘amau i loa‘a a hiki i

ka pau ‘ana o ka patent ma ka la‘au ho‘ailona inoa.

Ka Papa Ho‘opi‘i Po6‘ino - ‘O ka pae ma ka Mahele D Pono Laau Laau e ho‘omaka anai ka wa i ho‘olilo
ai ‘oe (aii ‘ole na ‘ao‘ao kiipono ‘é a‘e no ‘oe) i $2,100 no na la‘au i uhi ‘ia ma ka Mahele D i ka makahiki i
uhi ‘ia. | kéia kilana uku, ‘a‘ole ‘oe e uku i kekahi mea no kau mau la‘au Mahele D i uhi ‘ia.

Na kikowaena no ka Medicare & Medicaid Na lawelawe (CMS) - ‘O ke ke‘ena federala e lawelawe ana
i ka Medicare.



2026 Ho‘ike no ka uhi ‘ana no ka mea Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 207
Mokuna 12 Wehewehe

Ho‘oia like - He huina paha e koi ‘ia ai ‘oe e uku, i ho‘ike ‘ia ma ke ‘ano he pakéneka (e like me 20%) ma
ke ‘ano he mahele o kau kumuki‘ai no na lawelawe a i ‘ole na la‘au lapa‘au.

Ho‘opi‘i - ‘O ka inoa kiipono no ka ho‘opi‘i ‘ana ‘o ia ka waiho ‘ana i kahi ho‘opi‘i. Ho‘ohana ‘ia ke
ka‘ina hana ho‘opi‘i wale no no kekahi mau ‘ano pilikia. Ho‘opili kéia i na pilikia e pili ana i ka maika‘i o
ka malama, na manawa kali, a me ka lawelawe mea kiu‘ai aku i loa“a ia ‘oe. Hoopili pu ‘ia na ho‘opi‘iina
‘a‘ole hahai ka makou ho‘olala i na manawa o ke ka‘ina ho‘opi‘i.

Keena Ho‘oponopono Ho‘oma‘ama‘a Ma waho (CORF) - He ke‘ena e ha‘awi nui i na lawelawe
ho‘oponopono ma hope o ka ma‘i ai ‘ole ka ho‘eha, me ka ho‘oma‘ama‘a kino, na lawelawe pilikanaka
ai‘ole na lawelawe no‘ono‘o, ka ho‘ola hanu, ka lapaau hana a me na lawelawe loiloi ‘Olelo-‘0lelo, a me
na lawelawe loiloi kaiapuni home.

Ka uku kope (ai ‘ole ka copay) - He nui paha kau e koi ‘ia e uku ma ke ‘ano he mahele o ke kumuki‘ai
no kahi lawelawe lapa‘au a lako paha, e like me ke kipa ‘ana o ke kauka, kipa ma‘i ma waho o ka
haukapila, ai ‘ole he [a‘au kuhikuhi. ‘O ka uku hui he nui i ho‘onohonoho ‘ia (e la‘a me $10), ma mua o
ke pa‘akiki.

Ka‘ana Ku‘ai - ‘O ke ka‘ana like ‘anai ke kumu ki‘ai e pili ana i na huina e uku ‘ia e kekahi lala ke loa‘a
na lawelawe a i ‘ole na la‘au lapa‘au. Loa‘a ka ka‘ana like ‘ana i na hui o kéia mau ‘ano uku 3: (1) kekabhi
huina Hiki ke unuhi ke kau ‘ia ma mua o ka uhi ‘ia ‘ana o na lawelawe a i ‘ole na [a‘au lapa‘au; (2) kekahi
huina uku hui pa‘ai koi ‘ia e kahi ho‘olala ke loa‘a kahi kikoT; a i ‘ole (3) kekahi huina ho‘oia like, he
pakeneka o ka huina kala i uku ‘ia no kahi ho‘olala e koi ai ke loa‘a kahi kiko‘.

Ka Ho‘oholo Uku - He ho‘oholo e pili ana i ka uhi ‘ia ‘ana o ka la‘au lapa‘au i kuhikuhi ‘ia ia ‘oe e ka
makou ho‘olala a me ka nui, ina loa‘a, pono ‘oe e uku no ke kau ‘ana. Ma ke‘ano laula, ina lawe ‘oe i kau
l[a‘au lapa‘au i kahi la‘au lapa‘au a ha‘i ka la‘au lapa‘au ia ‘oe ‘a‘ole i uhi ‘ia ka la‘au lapa‘au ma lalo o ka
makou ho‘olala, ‘a‘ole ia he ho‘oholo ho‘opili. Pono ‘oe e kelepona a kakau paha i ka makou ho‘olala
no ka noi ‘ana i kahi ho‘oholo kiipono e pili ana i ka uhi. Kapa ‘ia na ho‘oholo ho‘opa‘a uhi na ho‘oholo
ho‘opi‘i ma keia palapala.

Laau U'i- 'O ka hua'olelo a makou e ho'ohana ai no na la'au lapa'au a pau i uhi 'ia e ka makou ho‘olala.

Na lawelawe i uhi ‘ia - ‘O ka hua‘oclelo a makou e ho‘ohana ai ‘o ia ke ‘ano o na lawelawe malama
olakino a me na lako i uhi ‘ia e kd makou ho‘olala.

Uku Laau Laau Laau Aaie - Uku la‘au lapa‘au (no ka la‘ana, mai ka mea hana a i ‘ole uniona) i mana‘o
‘ia e uku ‘ia, ma ka awelika, e like me ka nui o ka uhi la‘au lapa‘au ma‘amau o Medicare. ‘O na kanaka i
loa“a kéia ‘ano uhi ke loa‘a ia lakou ka pono no Medicare hiki ia lakou ke malama ma‘amau i kéla uhi me
ka ‘ole o ka uku ‘anai ka uku ina ho‘oholo lakou e kakau inoa i ka uhi la‘au Medicare ma hope.

Malama malama - ‘O ka Malama malama he malama pilikino ia i ha‘awi ‘ia i loko o kahi hale hanai,
hale hospice, a i ‘ole kahi ke‘ena ‘€ a‘e ina ‘a‘ole pono ‘oe i ka malama olakino a i ‘ole ka malama kahu.
‘O ka malama, ha‘awi ‘ia e ka po‘e i loa‘a ‘ole ka makaukau ‘oihana ai ‘ole ka ho‘oma‘ama‘a ‘ana, loa‘a
ke kokua me na hana o ka nohona o kéla me kéia la e like me ka ‘au‘au ‘ana, ka ‘a‘ahu ‘ana, ka ‘ai ‘ana,
ke komo ‘ana i waho a i waho o kahi moena a noho paha, ka ne‘e ‘ana a me ka ho‘ohana ‘ana i ka hale
‘au‘au. Hiki ke ho‘okomo pu ‘ia ka malama ola kino i na ‘ano malama ola kino a ka hapa nui o na kanaka
e hanaia lakou iho, e like me ka ho‘ohana ‘anai na kulu maka. ‘A‘ole uku ka Medicare no ka malama.



2026 Ho‘ike no ka uhi ‘ana no ka mea Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 208
Mokuna 12 Wehewehe

I kela me kéia la koina- ka‘ana like - Hiki ke | kéla me kéia |a koina- ka‘ana like me kéia la ke kuhikuhi
‘ia kau kauka i ka ha‘awi ‘anai na la‘au lapa‘au ma lalo o ho‘okahi mahina piha no ‘oe a pono ‘oe e uku i
kahi uku hui. ‘O ke kumuku‘ai | keéla me kéia la koina- ka‘ana like ka uku hui i ho‘oka‘awale ‘ia e ka helu
o nalailoko o ka lako mahina. Eia kekahi la‘ana: Ina he $30 kau uku hui no ka ho‘olako ‘anai ka la‘au
lapa‘au no ho‘okahi mahina, a he 30 mau la ka ho‘olako ‘ana o ho‘okahi mahina i ka makou ho‘olala, a
laila, ‘o kau uku koina-ka‘ana like i kela me kéia la he $1 i kéla me keia la.

Hiki ke unuhi - ‘O ka nui au e uku ai no ka malama ola kino a i ‘ole na palapala kauoha ma mua o ka
uku ‘ana o ka makou ho‘olala.

Ho‘opau ai ‘ole Ho‘opau inoa - Ke ka‘ina hana o ka ho‘opau ‘anai kou lala i ka makou ho‘olala.

Uku Hoolaha - He uku i uku ‘ia i kela me kéia manawa i ha‘awi ‘ia kahi la‘au i uhi ‘ia e uku no ke
kumuki‘ai o ka ho‘opiha ‘anai ka la‘au lapa‘au, e like me ka manawa o ke kauka la‘au e ho‘omakaukau
a ho‘opa‘a ‘iai ka la‘au lapa‘au.

Na ho‘olala kuiikawa no ka po‘e kiipono papalua (D-SNP) - Ho‘opa‘ainoa na DSNP i ka po‘e i kuleana
i ka Medicare (Title XVIII o ka Palekana Kaiapili Act) a me ke kokua lapaau mai kahi ho‘olala moku‘aina
ma lalo o Medicaid (Title XIX). Ho‘opili na Moku'aina i kekahi a i ‘ole na koina Medicare a pau, e pilianai
ka moku‘aina a me ka pono o ke kanaka.

Kanaka kupono papalua - He kanaka i kiipono no ka ho‘opi‘i Medicare a me Medicaid.

Lo‘ihi la‘au lapa‘au mea lako (DME) - ‘O kekahi mau [a‘au lapa‘au i kauoha ‘ia e kau kauka no na
kumu olakino. Ho‘ohalike i na maka‘ika‘i, na kiwt huila, na ko‘i, na ‘6naehana moena uila, na lako ma‘i
diabetes, na paila IV infusion, na hame‘a haku ‘clelo, na lako oxygen, na nebulizers, a i ‘ole na moena
haukapila i kauoha ‘ia e kahi mea ho‘olako no ka ho‘ohana ‘ana ma ka home.

Ka pilikia - ‘O ka ulia popilikia ke mana‘o‘i‘o ‘oe he mau ho‘ailona olakino kou e pono ai ke malama
koke i ke ola (a ina he wahine hapai ‘oe, nalowale kahi keiki hanau ‘ole), nalowale kekahi lala, a i ‘ole
nalo ‘ana o ka lala, a i ‘ole ka nalo ‘ana i kahi hana kino. Hiki i na ho‘ailona lapa‘au ke lilo i ma‘i, ‘eha,
‘eha nui, ai ‘ole kahi kino kino lapa‘au e wikiwiki loa ana ka ho‘omaika‘i ‘ana.

Ka malama ‘ana i ka pilikia - Na lawelawe i uhi ‘ia: 1) ha‘awi ‘ia e kahi mea ho‘olako kiipono e ho‘olako
i na lawelawe pilikia; a me 2) pono e malama, loiloi, a ho‘opa‘a paha i kahi ma‘i pilikia [a‘au lapa‘au
kulana.

Ho‘ike no ka uhi ‘ana (EOC) and ho‘ike ‘ike - ‘O kéia palapala, me kau palapala ho‘opa‘ainoa a me
na mea ho‘opili ‘@ a‘e, na mea ho‘okele, ai ‘ole na mea ho‘opili koho ‘€ a‘e i koho ‘ia, e wehewehe ana i
kau uhi, na mea e pono ai makou e hana, kou kuleana, a me kau mea e hana ai ma ke ‘ano he lala o ka
makou ho‘olala.

Ho ‘oko‘a - He ‘ano Ho‘oholo ‘ana no ka uhi kaki ina ‘ae ‘ia, hiki ia ‘oe ke ki‘i i ka la‘au lapa‘au ‘a‘ole ma
ka makou Palapala ho‘opuka (a palapala palapala ‘oko‘a), ai ‘ole e ki‘i i kahi la‘au i makemake ‘ole ‘ia
ma kahi pae koina-ka‘ana like ha‘aha‘a (he ‘oko‘a Papa Kumuku‘ai). Hiki paha ia ‘oe ke noi i kahi ‘oko‘a
ina koi ka makou ho‘olala ia ‘oe e ho‘a‘o i kahi la‘au ‘€ a‘e ma mua o ka loa‘a ‘ana o ka la‘au au e noi
nei, ina makemake ka makou ho‘olala i kahi mua mana ‘ae no kahi la‘au a makemake ‘oe ia makou e
ha‘alele i ka palena o na pae ho‘ohalike, a i ‘ole ka palena o ka makou ho‘olalai ka nuiai‘ole ke ‘ano o
ka la‘au au e noi nei (kahi palapala palapala ‘oko‘a).
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Kokua keu - He polokalamu Medicare e kokua i ka po‘e me ka loa‘a ‘ole a me na kumu waiwai e uku i na
kumuku‘ai o ka ho‘olala [a‘au lapa‘au Medicare, e like me na uku, na mea unuhi, a me ka ho‘oia like.

Ma‘amau Laau laau - He laau kuhikuhi i aponoia e ka FDA e like me ka mea like me ka la‘au ho‘ailona
inoa. Ma‘amau, hana like ka la‘au ma‘amau me ka la‘au ho‘ailona inoa a ‘oi aku ka li‘ili‘i o ke kumuki‘ai.

Kokua olakino home - He kanaka ho‘olako i na lawelawe i pono ‘ole i na makau o kahi kahu hanai
laikini a la‘au lapa‘au paha, e like me ke kokua me ka malama pilikino (e la‘a, ka ‘au‘au ‘ana, ka
ho‘ohana ‘anai ka halepaku, ka lole, a i ‘ole ka hana ‘anai na hana i kuhikuhi ‘ia).

Hale hospice - He pomaika‘i e ha‘awi i ka malama kuikawa no kahi lala i ho‘oia‘i‘o ‘ia ma ke ‘ano
lapa‘au he ma‘i terminal, ‘o ia ho‘i he ola ma mua 0 6 mau mahina a ‘oi aku paha. Pono ka makou
ho‘olala e ha‘awi ia ‘oe i kahi papa inoa o na hale ma‘i ma kou wahi ‘@ina. Ina koho ‘oe i ka hale hospice
a ho‘omau i ka uku, ‘o ‘oe no kekahi lala o ka makou ho‘olala. Hiki ia ‘oe ke loa‘a na lawelawe lapa‘au e
pono ai a me na pomaikai ho‘ohui a makou e ha‘awi nei.

Na ho‘olala kuikawa no ka po‘e kiipono papalua - He noho ma'i kawa i ho'okomo 'ia ai 'oe i ka
haukapila no na lawelawe lapa'au akamai. ‘Oiai e noho ‘oe i ka halemai i ka po a pau, hiki paha ke
malama ‘ia ‘oe ma ke ‘ano he mea noho ma waho.

Loa‘a Pili ‘O kéla me kéia mahina Ho‘oponopono Ka nui (IRMAA) -Ina ‘oi aku ka nui o kau loa‘a kala
i ho‘ololi ‘ia e like me ka ho‘ike ‘ana ma kau ho‘iho‘i ‘auhau IRS mai 2 mau makahiki i hala aku nei, e
uku ‘oe i ka huina uku uku ma‘amau a me kahi Loa‘a Pili ‘O kéla me kéia mahina Ho‘oponopono Ka nui,
‘ike ‘ia ‘0 IRMAA. IRMAA he uku hou ia i ho‘ohui ‘ia i kau uku uku. ‘A‘cle emi iho i ka 5% o na kanaka me
Medicare i ho‘opilikia ‘ia, no laila ‘a‘ole e uku ka hapa nui o na kanaka i kahi uku uku ki‘eki‘e.

Ki‘oko‘a E ho‘oma‘ama‘a Ahahui (IPA) - He hui o na kauka, me na PCP a me na loea, a me na
lawelawe malama ola ‘é a‘e, me na halemai, i ‘aelike ‘ia me ka ho‘olala e ha‘awi i na lawelawe i na lala. E
nana i ka Mokuna 1, Pauku 6.

Ka Papa Ho‘olaha Ho‘omaka - ‘O kéia ka pae ma mua o ka hiki ‘ana o kau mau kumukui‘ai no ka
makahiki i ka nui o ka paepae puka waho.

Manawa Kakau Hoomaka - Ke koho mua ‘oe no Medicare, ‘o ka manawa e hiki ai ia ‘oe ke kakau inoa
no Medicare Part A me Part B. Ina ‘ae ‘oe no Medicare i kou piha ‘ana i 65 makahiki, ‘o kou Manawa
Kakau Hoomaka ‘o ia ka manawa 7 mahina e ho‘omaka ana i 3 mau mahina ma mua o ka piha ‘ana o
ka mahina ma hope o ka piha ‘ana o0 65 mau mahina, ‘o ia ho‘i ka 3 mahina ma hope o ka piha ‘ana 0 65
mau mahina 65.

Ho‘ohui D-SNP - He D-SNP e uhi ana i ka Medicare a me ka hapa nui ai ‘ole na lawelawe Medicaid ma
lalo o0 ho‘okahi ho‘olala olakino no kekahi mau pu‘ulu kanaka i kipono no ka Medicare a me Medicaid.
‘Ike ‘ia keia po‘e ma ke ‘ano he po‘e kiipono piha i na pomaika‘i palua.

Ho‘opi‘i Ho‘ohui - He ‘ano ho‘opi‘i au e hana ai e pili ana ia makou a i ‘ole na la‘au lapa‘au, me kahi
ho‘opi‘i e pili ana i ka maika‘i o kau malama. ‘A‘ole pili keia ‘ano ho‘opi‘i i na ho‘opa‘i uhi ai ‘ole uku.

Ho‘ohui ‘ia ho‘oholo hui - Ua ho‘oholo hui ka ho‘olala Medicare Advantage i ka hui i ka wa e ho‘oholo
ai e pilianaika uhi ‘ia ‘ana o na mea a i ‘ole na lawelawe a i ‘ole ka nui au e uku ai no na meai uhi ‘ia

a lawelawe paha. Ua kapa ‘ia na ho‘oholo hui ma kéia puke i na ho‘oholo uhi. Wehewehe ‘o Mokuna 9
pehea e noi ai ia makou no kahi Ho‘oholo ‘ana no ka uhi kaki.
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Huahana ‘epekema ola like hiki ke ho‘ololi ‘ia - He huahana like me ke kino i hiki ke ho‘ohana ‘ia ma
ke ‘ano he pani no ka huahana huahana like me ke kino kumu ma ka [a‘au lapa‘au me ka ‘ole e koi ‘ia

i kahi palapala kauoha hou no ka mea e ho‘oko ana i na koi hou e pili ana i ka hiki ke ho‘ololi ‘akomi.
Ho‘ololi ma‘amau ma ka [a‘au lapa‘au i pili i ke kanawai moku‘aina.

Papa inoa o na Laau Laau i uhiia (Palapala ho‘opuka a i ‘ole ka Laau laau Papa inoa) - He papa inoa
o nala‘au lapa‘au i uhi ‘ia e ka makou ho‘olala.

Ha‘awi kala ha‘aha‘a (LIS) - E hele i ke Kokua keu.

Papahana ho‘emi kumuku‘ai a ka mea hana - He Papahana kahi e uku ai na mea hana la‘au i kekahi
hapa o ka makou ho‘olala no na [a‘au lapa‘au inoa Mahele D i uhi ‘ia. Ho‘okumu ‘ia na kumuki‘ai ma na
‘aelike ma waena o ke aupuni pekelala a me na mea hana la“au.

Ki‘eki‘e i waho-o-‘eke Ka nui - ‘O ka nui au e uku ai waho o ka ‘eke i loko o ka makahiki alemanaka no
na lawelawe i uhi ‘ia ma ka Mahele A me ka Mahele B. A‘ocle helu ‘ia na huina au e uku ai no ka makou
Medicare Part A a me Part B uku uku a me na la‘au lapa‘au i kuhikuhi ‘ia i Ki‘eki‘e i waho-o-‘eke Ka nui. (E
ho‘omaopopo: No ka loa‘a pl ‘ana o ka makou lala i ke kokua mai Medicaid, li‘ili‘i loa na lala i hiki i keia
waho o ka ‘eke ki‘eki‘e.)

Medicaid (a i ‘ole Medical Assistance) - He ho‘olala hui federala a moku‘aina e kokua ana i na koina
e like me na moku‘aina, aka ‘oi aku ka nui o na koina malama olakino i uhi ‘ia ina kiipono ‘oe no na ‘elua
Medicare a me Medicaid.

Hui kino - ‘O kahi hui o na kauka, me na PCP a me na loea, a me na lawelawe malama olakino ‘é
a‘e, me na halemai, i ‘aelike me ka ho‘olala e ha‘awi i na lawelawe i na po‘e i kakau inoa. E nanaika
Mokuna 1, Pauku 3.2.

Ho‘ike i ‘ae ‘iai ka la‘au lapa‘au - He ho‘ohana [a‘au i ‘ae ‘ia e ka FDA a i kako‘o ‘ia paha e kekahi mau
kuhikuhi, e like me ka American Hospital Formulary Service Drug Information a me ka Micromedex
DRUGDEX Ka‘ike Piinaehana.

Pono Lapa‘au - Na lawelawe, na lako, a i ‘ole na [a‘au lapa‘au e pono ai no ka pale ‘ana, ho‘oia, ai ‘ole
ka malama ‘ana i kou kino kino a ho‘oko i na kulana o ka hana lapa‘au i ‘ae ‘ia.

Medicare - ‘O ka polokalamu ‘inikua olakino federala no ka po‘e 65 makahiki a ‘oi aku paha, kekahi
po‘e ma lalo 0 65 makahiki me kekahi mau kino kina, a me ka po‘e me ka ‘O ka ma‘i ma‘i renal pae hope
(‘o ka mea ma‘amau ka po‘e me ka ma‘i kiki mau e pono ai ka ma‘i dialysis a i ‘ole ka ho‘ololi ‘anai ke
kikT).

Ka Manawa Wehe Kakau Inoa no ke Medicare Advantage - ‘O ka manawa mai lanuali 1 a hiki i Malaki
31i hiki aiina lala o kahi ho‘olala Medicare Advantage ke ho‘opau i kona kakau inoa ‘ana a ho‘ololi
i kahi ho‘olala Medicare Advantage ‘€ a‘e a i ‘ole e loa‘a ka uhi ma o Original Medicare. Ina koho ‘oe
e ho‘ololi i Original Medicare i kéia manawa, hiki ia ‘oe ke kakau inoa pu i kahi ho‘olala la‘au kauka
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Medicare ku‘oko‘a i kéla manawa. O ka Loa‘a Ka Manawa Wehe Kakau Inoa no ke Medicare Advantage
no kahi manawa 3 mahina ma hope o ke koho mua ‘ana o ke kanaka no Medicare.

Ho‘olala Medicare Advantage (MA) - | kekahi manawa i kapa ‘ia ‘o Medicare Part C. He ho‘olala i ha‘awi
‘ia e kahi hui pilikino e ‘aelike ana me Medicare e ha‘awi ia ‘oe i kau mau pomaikai Medicare Part A

me Part B. Hiki i kahi Ho‘olala Medicare Advantage ke i) he HMO, ii) he PPO, iii) he ho‘olala uku No ka
lawelawe pilikino (PFFS), a iv) he ho‘olala Waihona Lapa‘au Medicare (MSA). Ma waho a‘e o ke koho ‘ana
mai kéia mau ‘ano ho‘olala, hiki i kahi ho‘olala Medicare Advantage HMO a i ‘ole PPO ke lilo i Kuikawa
Pono Ho‘olala (SNP). Ma na hihia nui, ha‘awi pu ‘ia na ho‘olala Medicare Advantage i ke coverage la‘au
ma‘i ma lalo o Medicare Part D. Kapa ‘ia kéia mau ho‘olala Ho‘olala Medicare Advantage Na papahana
me ka uhi ‘anai ka la‘au lapa‘au.

Na lawelawe i uhi ‘ia e Medicare - Na lawelawe i uhi ‘ia e Medicare Part A me Part B. Pono na ho‘olala
olakino Medicare apau e uhii na lawelawe apau i uhi ‘ia e Medicare Part Ame B. ‘A'ole i loa‘a i ka
hua‘olelo Na lawelawe i uhi ‘ia e Medicare na pomaikai ‘€ a‘e, e like me ka ‘ike, na niho, a i ‘ole ka lohe
‘ana, e hiki ke ha‘awi i kahi ho‘olala Medicare Advantage.

Ho‘olala Ola Medicare - Ha‘awi ‘ia kahi Ho‘olala Ola Medicare e kahi hui pilikino e ‘aelike ana me
Medicare e ha‘awi i na pomaikai ‘o Mahele A me Mahele B i na po‘e me Medicare e kakau inoa ana i ka
makou ho‘olala. Ho‘opili keia hua‘olelo i na Ho‘olala Medicare Advantage a pau, na ho‘olala Ku‘ai, na
ho‘olala Pono Kuikawa, na Papahana Ho‘ike/Ho‘okolohua, a me na Papahana o ka Malama Piha no na
Kahiko (PACE).

Ho‘opi‘i la‘au lapa‘au Medicare (Medicare Part D) - Inikua no ke kokua ana i ka uku anai na laau
lapaau o ka ma'i mawaho, na kano, na mea ola kino, a me kekahi mau lako i uhi ole ia e Medicare Part A
i ole Part B.

Ho‘okele lapa‘au la‘au (MTM) Papahana - He Papahana Medicare Part D no na pono olakino pa‘akiki i
ha‘awi ‘ia i na po‘e e ku nei i kekahi mau koi a i ‘ole i kahi Papahana ho‘okele la‘au. Ho‘okomo pinepine
na lawelawe MTM i kahi kiikakika me kahi la‘au lapa‘au a mea malama ola kino paha e nanainala‘au
lapa‘au.

Kulekele Medigap (Inikua Ho‘ohui Medicare) - ‘O ka Inikua Ho‘ohui Medicare i kii‘ai ‘ia e na hui ‘inikua
pilikino e ho‘opiha i na apau ma Original Medicare. Ho‘okumu wale na kauoha Medigap me Original
Medicare. (‘A‘ole he inikua Medigap kahi Ho‘olala Medicare Advantage.)

Lala (lala o makau ho‘olala, aii ‘ole ho‘olala lala) - He kanaka me Medicare i hiki ke loa‘a na lawelawe
i uhi ‘ia, a ua kakau inoa i ka makou ho‘olala a ua ho‘oia ‘ia kona kakau inoa ‘ana e na Na kikowaena no
ka Medicare & Medicaid Na lawelawe (CMS).

Na lawelawe Lala - He ke‘ena i loko 0 ka makou ho‘olala ke kuleana no ka pane ‘anai kau mau ninau e
pili ana i kou lala, na pomaikai, na ‘6humu, a me na ho‘opii.

Lapa‘au Punaewele -He la‘au lapa‘au e ‘aelike ana me ka makou ho‘olala kahi e loa‘a aiinalala o ka
makou ho‘olala na pomaikai la‘au lapa‘au. Ma ka hapanui o na hihia, uhi ‘ia kau mau la‘au kuhikuhiina
ho‘okomo ‘ia lakou ma kekahi o ka makou la‘au lapa‘au plnaewele.

Mea ho‘olako punaewele - ‘O ka mea ho‘olako ka hua‘olelo nui no na kauka, na loea malama ola
‘@ a‘e, na haukapila, a me na ke‘ena malama ola ‘@ a‘e i laikini ‘ia a i ‘ole ho‘oia ‘ia e Medicare a me ke
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Aupuni Moku‘aina e ho‘olako i na lawelawe malama ola. Loa‘a i na mea ho‘olako plinaewele kahi
‘aelike me ka makou ho‘olala e ‘ae i ka makou uku e like me ka uku piha, a i kekahi manawa e ho‘okele
pu a ho‘olako i na lawelawe i uhi ‘iai na lala o ka makou ho‘olala. Kapa ‘ia na mea ho‘olako pinaewele
na mea ho‘olako ho‘olala.

Wehe Kakau inoa Kau - ‘O ka manawa o ‘Okakopa 15 a hiki i Kekemapa 7 o kéla me kéia makahiki kahi
e hiki ai i na lala ke ho‘ololi i ko lakou olakino a i ‘ole na ho‘olala la‘au lapa‘au a ho‘ololi paha i Original
Medicare.

Huahana ‘epekema ola mua - He kuahana ho‘okele kino i ‘ae ‘ia e ka FDA a lilo i mea ho‘ohalikelike
no na mea hana e hana ana i kahi mana huahana like me ke kino. Ho‘okipa ‘ia ho‘i ‘o ia he huahana
kuhikuhi.

Original Medicare (‘O Medicare Ku‘una a i ‘ole Uku-no-lawelawe Medicare) - Ha‘awi ‘ia ka Original
Medicare e ke aupuni, ‘a‘ole kahi ho‘olala olakino pilikino e like me na ho‘olala Medicare Advantage

a me na ho‘olala la‘au lapa‘au. Ma lalo o ka Original Medicare, ua uhi ‘ia na lawelawe Medicare ma o

ka uku ‘ana i na kauka, na haukapila, a me na mea ho‘olako malama ola kino ‘€ a‘e i na huina uku i
ho‘okumu ‘ia e ka Aha Ho‘okolokolo o Kakawila. Hiki ia ‘oe ke ‘ike i kekahi kauka, haukapila, ai ‘ole
kekahi mea ho‘olako malama ola kino ‘€ a‘e e ‘ae ana i ka Medicare. Pono ‘oe e uku i ka Hiki ke unubhi.
Ho‘oponopono ‘o Medicare i kana ‘apana o ka huina uku i ‘ae ‘ia e Medicare, a uku ‘oe i kau ‘apana. He 2
‘apana ‘o Original Medicare: ‘O ka Mahele A (Inikua Halemai) a me ka Mahele B (Inikua Lapa‘au) a loa‘a
ia ia ma na wahi a pau o ‘Amelika Hui PU ‘la.

Lapa‘au ma waho o ka Lapa‘au Punaewele - He [a‘au lapa‘au ‘a‘ohe ‘aelike me ka makou ho‘olala e
ho‘onohonoho a ha‘awi i na la‘au i uhi ‘iainalala o ka makou ho‘olala. ‘A‘ole uhi ‘ia ka hapa nui o na
[a‘au lapa‘au i loa‘a ia ‘oe mai na la‘au lapa‘au ma waho o ka punaewele e ka makou ho‘olala ina ‘a‘ole
pili kekahi mau kalana.

Mea i waho o- mea ho‘olako punaewele ai ‘ole na mea hana ma waho o ka Piinaewele - He mea
ho‘olako a hale hana ‘ole i ‘aelike me ka makou ho‘olala e ho‘onohonoho a ha‘awi i na lawelawe i uhi ‘ia
i na lala o ka makou ho‘olala. Ma waho o ka ‘upenana mea ho‘olako hana he mau mea ho‘olako ‘a‘ole
ho‘ohana ‘ia, ‘ona, a ho‘ohana ‘ole ‘ia e ka makou ho‘olala.

Na kumukii‘ai waho - E hele i ka wehewehe no ka‘ana like ma luna. ‘O ka koi koina-ka‘ana like o ka lala
e uku no kahi ‘apana o na lawelawe a i ‘ole na la‘au i loa‘a i kapa ‘ia kekahi koina i waho-o-‘eke.

Palena kaki mai ka ‘eke pono‘T - ‘O ka nui loa au e uku ai mai loko mai o ka ‘eke no na la‘au lapa‘au
Mahele D.

Mahele C - E hele i ka ho‘olala Medicare Advantage (MA).
Mahele D - ‘O ka Papahana Ho‘opono Lapa‘au Kauka Lapa‘au Medicare.

Mahele D Laau Laau - Na [a‘au lapa‘au i hiki ke uhi ‘ia ma lalo o ka Mahele D. Hiki ia makou ke ha‘awi i
na Mahele D Laau Laau apau. ‘O kekahi mau kanawai ha‘awina drugs he mau kanawai e kaohi ‘ia mai i
ka Mahele D e ke Komike. Pono e uhi ‘ia na mahele kiko‘T o na la‘au Mahele D e kéla me kéia ho‘olala.
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Ka Ho‘opa‘i no ka Ho‘opa‘a Inoa Lohi o ka Mahele D - He huina i ho‘ohui ‘ia i kau uku uku o kéla me
kéia mahina no ka uhi ‘anai ka la‘au Medicare ina ‘a‘ole ‘oe i uhi ‘ai‘é (ka uhi i mana‘o ‘ia e uku, ma ka
awelika, ma ka li‘ili‘i loa e like me ka uhi la‘au Medicare ma‘amau) no ka manawa mau 0 63 mau la a ‘oi
aku paha ma hope o kou komo ‘ana i kahi ho‘olala Mahele D. Ina e lilo ‘oe i Kokua Keu, hiki ia ‘oe ke koi
‘iaii ka ho‘opa‘i kakau inoa hope loa ina ‘oe e hele 63 la a ‘oi aku i ka lalani me ka Mahele D a i ‘ole na uhi
la‘au lapa‘au ho‘ailona ‘e a‘e.

Kikowaena lawelawe - ‘O ka HMO me kahi koho Kikowaena lawelawe (POS) he pomaika‘i hou ia e
uhi ana i kekahi mau lawelawe lapa‘au e pono ai ke loa‘a ia ‘oe mai na mea lawelawe ma waho o ka
punaewele e ‘ae ana i ka Medicare.

Ke ho‘ohana ‘oe i kau pomaika‘i POS (i waho-o-‘ekemu plinaewele) ‘o ‘oe ke kuleana nui no ka uku ‘ana
o ka malama ola. Kikakika mau me kau Kauka Malama Mua (PCP) ma mua o ke ki‘i ‘ana i ka malama
ola mai kahi i waho o- mea ho‘olako punaewele. E ho‘omaopopo kau PCP ia makou ma ka noi ‘anai ka
‘ae mai ka ho‘olala (mua mana ‘ae). (E nanai ka Mokuna 1, Pauku 1.1)

Ka‘ana like ‘ana i na kumu kii‘ai i makemake ‘ia - ‘O ke ka‘ana like ‘ana i ke kumu ku‘ai i makemake
‘ia, ‘o ia ho'i ka ha‘awi ‘ana i na kumu ku‘ai ha‘aha‘a no kekahi mau la‘au lapa‘au Mahele D i uhi ‘ia ma
kekahi mau la‘au lapa‘au plnaewele.

Uku uku - ‘O ka uku manawa i Medicare, kahi hui ‘inikua, a i ‘ole kahi ho‘olala malama ola no ke olakino
ai‘ole ka ho‘opa‘a‘anaika la‘au lapa‘au.

Na lawelawe pale - Ka malama ola kino no ka pale ‘anai kama‘iai ‘ole ka ‘ike ‘anai ka ma‘iika
wa mua, ke ‘oi aku ka maika‘i o ka malama ‘ana (no ka la‘ana, ‘o na lawelawe pale e pilianaina
ho‘okolohua Pap, na ki‘i flu, a me na mammograms screening).

Mea Ho‘olako Hana Pono (PCP) -‘O ke kauka a mea lawelawe ‘€ a‘e paha au e ‘ike mua ai no ka nui o
na pilikia olakino. Ma na ho‘olala ola kino Medicare he nui, pono ‘oe e ‘ike i kau mea malama mua ma
mua o kou ‘ike ‘ana i kekahi mea ho‘olako malama ola kino ‘e a‘e.

Mua mana ‘ae - ‘Ae ‘ia ma mua e ki‘i i na lawelawe a i ‘ole kekahi mau [a‘au lapa‘au e pili ana i na koina
kiko‘l. ‘O na lawelawe i uhi ‘ia e pono ai ka mua mana ‘ae i ho'ailona ‘ia ma ka Papa Pomaikai Lapa‘au i
loko o Mokuna 4. La‘au i uhi ‘ia e pono ai ka ‘ae mua mana ‘ae ho‘ailona ‘ia i loko o ka Palapala ho‘opuka
a ua kau ‘ia ka makou mau koi ma ka makou punaewele.

‘0O na mea ho‘opale a Na la‘au lapa‘au -Na mea lapa‘au e pili ana, aka i kaupalena ‘iai ka lima, kua, a
me na pale ‘a‘; na lala hana; na maka hana; a me na mea pono e ho‘ololi i kahi ‘apana kino o loko a i
‘ole hana, me na lako ostomy a me na mea‘ai enteral a makua.

‘Ano maika‘i Ho‘omaika‘i Huihui (QIO) - He hui o na kauka lapa‘au a me na loea malamaola ‘€ a‘ei
uku ‘ia e ke aupuni pekelala e nana a ho‘omaika‘i i ka malama ‘ana i na ma‘i Medicare.

Na palena nui - He mea hana ho‘okele i ho‘olala ‘ia e kaupalenai ka ho‘ohana ‘anai ka la‘au no ka
maika‘i, palekana, a i ‘ole na kumu ho‘ohana. Hiki i na palena ke pili i ka nui o ka la‘au @ makou e uhi ai
ma kéla me kéia palapala kauoha ai ‘ole no kahi manawa i ho‘onohonoho ‘ia.

“Mea hana pomaika‘i manawa maoli” - He puka a i ‘ole ka polokalamu kamepiula kahi e hiki ai i na
mea kakau inoa ke nana i ka piha, pololei, kipono i ka manawa, kiipono i ka ma‘i kino, ka palapala
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ho‘opuka helu kiko‘T a me ka ‘ike pono. Ho‘opili kéia i na huina koina-ka‘ana like, na [a‘au ho‘opuka
palapala ‘e a‘e e hiki ke ho‘ohana ‘ia no ka ma‘i olakino like me kekahi la‘au i ha‘awi ‘ia, a me na palena
uhi (Mana ‘ae Mua, Lapa‘au ‘anu‘u, Palena Ka nui) e pilianainala‘au ‘e a‘e.

Ho‘ouna ‘ana - He kauoha i kakau ‘ia mai kau kauka malama mua ia ‘oe e kipa aku i ke kauka lapa‘au
a loa‘a paha kekahi mau lawelawe lapa‘au. Me ka ‘ole o ka kuhikuhi ‘ana, ‘a‘ole paha e uku ka makou
ho‘olala no na lawelawe mai kahi loea.

Na lawelawe ho‘oponopono - ‘O kéia mau lawelawe e pili ana i ka malama ola kino, ka ho‘oma‘ama‘a
kino (ma waho), ka ‘Olelo a me ka ‘Olelo, a me ka lapaau hana.

Laau Koho - He laau lapaau i uhiia ma lalo o ka Mahele D no ka mea, ua kukakuka 'o Medicare i ke
Kumukuai Pono Kiekie.

Wahi Hana - He wahi ‘@ina kahi e pono ai ‘oe e noho no ke komo ‘ana i kahi ho‘olala olakino. No na
ho‘olala e kaupalena ana i na kauka a me na haukapila au e ho‘ohana ai, ‘o ia n6 ho‘i ka wahi au e hiki ai
ke ki‘i i na lawelawe ma‘amau (‘a‘ole ‘o ka pilikia). Pono ka makou ho‘olala e ho‘opau inoaia ‘oe ina ‘oe
e ne‘e mau i waho o ka makou ho‘olala wahi lawelawe.

He hale hanai akamai (SNF) Keena - Ha‘awi ‘ia na lawelawe ho‘oponopono kahu hanai akamai a me
ka hou ‘anai kéla me kéia la, i loko o kahi ke‘ena hanai makaukau. ‘O na la‘ana o ka malama ‘ana me ka
ho‘oma‘ama‘a kino a i ‘ole na ku‘i intravenous hiki wale ke ha‘awi ‘ia e kahi kauka i ho'ailona ‘ia ai ‘ole
kauka.

Kiikawa Pono Ho‘olala - He ‘ano klikawa o ka ho‘olala Medicare Advantage e ha‘awi ana i ka malama
ola kino no na hui kiiikawa, e like me ka po‘e i loa‘a ia Medicare a me Medicaid, e noho ana i kahi hale
hanai, a i ‘ole kekahi mau ma‘i mau loa.

Mahele kaki ma‘amau - ‘O ke Mahele kaki ma‘amau he ka‘ana like ‘ana i na kumu ki‘ai ma mua o ke
Mahele kaki i makemake ‘ia ma kahi [a‘au lapa‘au punaewele.

Lapa‘au ‘anu‘u - He mea ho‘ohana e pono ai ‘oe e ho‘a‘o mua i kekahi la‘au lapa‘au e kino kino ai i kou
ma‘i ma mua o ka uhi ‘anai ka la‘au lapa‘au a kau kauka i kauoha mua ai.

Paku‘i Palekana Loa‘a (SSI) - He pomaika‘i i kéla me kéia mahina e uku ‘ia e Palekana Kaiapilii na po‘e
me ka loa‘a ‘ole a me na waiwai i nele, makapo, a i ‘ole 65 makahiki a keu. ‘A‘ole like na pomaikai SSI me
na pomaikai Palekana Kaiapili.

Na lawelawe i makemake koke ‘ia - He lawelawe i uhi ‘ia i ka ho‘olala e koi ana i ka [a‘au lapa‘au koke
‘a‘ole ia he ulia popilikia he lawelawe i makemake nui ‘ia ina aia ‘oe ma waho o ka wahi lawelawe o ka
makou ho‘olala, ai ‘ole he kiipono ‘ole ke ha‘awi ‘ia i kou manawa, wahi, a me kéia kilana mai ka mea
ho‘olako. Na la‘ana o na lawelawe i makemake koke ‘ia ‘o ia na ma‘i lapa‘au i ‘ike ‘ole ‘iaa me na ‘eha a

i ‘ole na ho‘ailona e ‘ike ‘ole ‘ia 0 na kulana i kéia manawa. ‘A‘'ole mana‘o ‘ia na kipa ma‘amau o na mea
lapa‘au e pono ai (e like me ka nana ‘ana i kéla me kéia makahiki) ina ‘oe ma waho o ka wahi lawelawe o
ka makou ho‘olala ai ‘ole ka loa‘a ‘ana o ka makou plnaewele ho‘olala.

Kaleka Wellcare Spendables® - He kaleka ho‘ai‘e, i ho‘ouka mua ‘ia e ka ho‘olala i hiki ke ho‘ohana ‘ia
no ke kokua ‘anai ka uku ‘anai na mea e like me ia i wehewehe ‘ia ma ka Papa Pomaikai Lapa‘au.



Ua waiho ‘ia keia ‘ao‘ao me ka mana‘o ‘ole.



Ua waiho ‘ia keia ‘ao‘ao me ka mana‘o ‘ole.



Ua waiho ‘ia keia ‘ao‘ao me ka mana‘o ‘ole.
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Na Pono Hana Na lawelawe Lala - Kelepona ‘ike

Kahea 1-888-846-4262
‘O na kahea i kéia helu manuahi. Ma waena o ‘Okakopa 1 a me Malaki 31, loa‘a
na ‘elele i ka Po‘akahi-Labati, 7:45 a.m. a 8 p.m. Ma waena o ‘Apelila 1 a me
Kepakemapa 30, loa‘a na ‘elele i ka Po‘akahi-Palima, 7:45 a.m. a 8 p.m. E ‘olu‘olu
e nanaina hola ma hope, na hopena pule a me na la ho‘omaha federala mai
‘Apelila 1 a i Kepakemapa 30, hiki i ka makou kelepona ke pane i kau kelepona. Ina
ha‘alele ‘oe i kahi leka leo, e ‘olu‘olu e ho‘okomo i kou inoa, a me ka helu kelepona
a me kahi lala o ka hui e ho‘iho‘i i kau kelepona i loko o ho‘okahi (1) la ‘cihana.
Na lawelawe Lala 1-888-846-4262 (Kahea na mea ho‘ohana TTY ia 711) loa‘a na
lawelawe unubhi ‘0lelo manuahi no ka po‘e ‘Olelo Pelekania ‘ole.

TTY 711
‘O na kahea i keia helu manuahi. Ma waena o ‘Okakopa 1 a me 31, aia na ‘elele ma
‘ane‘ii kéla me keia Po‘akahi-Lapule, 7:45 a.m. a 8 p.m. Ma waena o ‘Apelilala
me Kepakemapa 30, aia na ‘elele ma ‘ane‘i i kéla me kéia Po‘akahi-Po‘alima, 7:45
a.m.a8 p.m.

Ka Kakau Wellcare By ‘Ohana Health Plan
PO Box 31370
Tampa, FL 33631-3370

Haawi puni go.wellcare.com/OhanaH]

honua

Papahana Kokua Inisiua Ola Moku‘aina ‘o Hawaii (SHIP)
He ho‘olala moku‘aina ‘o Hawaii Papahana Kokua Inisiua Ola (SHIP) e loa‘a kala mai ke aupuni pekelala
e ha‘awi manuabhi ‘ole i ka ‘inikua olakino kuloko i ka po‘e me Medicare.

Na Pono Hana ‘lke Kelepona

Kahea 1-888-875-9229
TTY 1-866-810-4379
Pono keia helu i na lako kelepona kuikawa a no ka po‘e pilikia wale no ka
lohe a me ka ‘olelo.
Ka Kakau Hawaii SHIP, Executive Office on Aging, No. 1 Capitol District
250 South Hotel Street, Suite 406
Honolulu, Hawaii 96813-2831
Haawi puni honua http://www.hawaiiship.or

ke ‘ole ia e ho‘ike i kahi helu mana OMB kipono. Ka helu mana OMB kiipono no kéia ‘ohi ‘ike ‘0 0938- 1051.
Ina he mana‘o a mana‘o paha kau no ka ho‘'omaika‘i ‘ana i kéia palapala, e kakau ia: CMS, 7500 Security
Boulevard, Attn: PRA Reports Clearance Officer, Mail Stop C4-26-05, Baltimore, Maryland 21244-1850.
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	Pauku 7.1 E lilo ana paha iā ʻoe ka lōʻihi lāʻau lapaʻau mea lako o ka hana ʻana i kekahi helu o nā uku ma lalo o kā mākou hāʻawi ʻana i ka hoʻolālā 
	He aha ka hana i nā uku āu i hana ai no ka lōʻihi lāʻau lapaʻau mea lako inā huli ʻoe i Original Medicare? 


	Pauku 7.2 Nā lula no nā lako oksigen, nā lako, a me ka mālama ʻana 

	MOKUNA 4: Ka Papa Pomaikai Lapaʻau (nā mea i uhi ʻia) 
	PAUKU 1 Ka hoomaopopo ana i nā lawelawe i uhi ʻia 
	Pauku 1.1 ʻAʻole ʻoe e uku i kekahi mea no kāu mau nā lawelawe i uhi ʻia 
	Pauku 1.2 He aha ka mea e uku nui loa ai ʻoe no nā lawelawe lapaʻau i uhi ʻia ma Medicare Part A me Part B? 

	PAUKU 2 Hōʻike ka Papa Pomaikai Lapaʻau i kāu mau pomaikai olakino a me nā koina 
	PAUKU 3 Nā lawelawe i uhi ʻia ma waho o ka hoʻolālā 
	PAUKU 4 Nā lawelawe ʻaʻole i uhi ʻia e kā mākou hoʻolālā (ka hoʻokaʻawale ʻia) 

	MOKUNA 5: Ke hoʻohana ʻana i ka uhi hoʻolālā no nā Māhele D Laau Laau 
	PAUKU 1 Nā rula kumu no ka uhi Māhele D Laau Laau o kā mākou hoʻolālā 
	PAUKU 2 E hoʻopiha i kāu ʻōlelo kuhikuhi ma kahi Lapaʻau Pūnaewele a i ʻole ma o ka lawelawe leka uila o kā mākou hoʻolālā 
	Pauku 2.1 Nā lāʻau lapaʻau pūnaewele 
	Pauku 2.2 ʻO kā mākou hoʻolālā hoʻonohonoho leka uila 
	Pauku 2.3 Pehea e loaʻa ai kahi lako lāʻau no ka manawa lōʻihi 
	Pauku 2.4 Ke hoʻohana nei i kahi lāʻau lapaʻau ʻaʻole i loko o ka pūnaewele o kā mākou hoʻolālā 

	PAUKU 3 Pono kāu mau lāʻau lapaʻau ma ka Laau laau Papa inoa o kā mākou hoʻolālā 
	Pauku 3.1 Hōʻike ka Laau laau Papa inoa i nā lāʻau Māhele D i uhi ʻia 
	Pauku 3.2 Pehea e ʻike ai inā aia kekahi lāʻau lapaʻau kūikawā ma ka Laau laau Papa inoa 

	PAUKU 4 Na laau lapaau me na kapu o ka uhi 
	Pauku 4.1 No ke aha i kapu ai kekahi mau laau 
	Pauku 4.2 ʻAno kapu 

	PAUKU 5 He aha kāu e hana ai inā ʻaʻole i uhi ʻia kekahi o kāu mau lāʻau lapaʻau e like me kou makemake 
	PAUKU 6 Hiki ke hoololi i ko makou Laau laau Papa inoa i ka makahiki 
	PAUKU 7 Nā ʻano lāʻau lapaʻau ʻaʻole mākou e uhi 
	PAUKU 8 Pehea e hoopiha ai i ka palapala kauoha 
	PAUKU 9 Māhele D Laau Laau ka uhi i nā kūlana kūikawā 
	Pauku 9.1 Ma ka halemai a i ʻole ke hale hanai akamai no kahi noho i uhi ʻia e kā mākou hoʻolālā 
	Pauku 9.2 Ma ke ʻano he kamaʻāina ma kahi hale mālama lōʻihi (LTC). 
	Pauku 9.3 Inā loaʻa iā ʻoe ka uhi lāʻau mai ka mea hana a i ʻole ka hoʻolālā hui hoʻomaha 
	Pauku 9.4 Inā ʻoe i loko o ka Hospice i hōʻoia ʻia e Medicare 

	PAUKU 10 Nā hoʻolālā e pili ana i ka palekana a me ka mālama ʻana i nā lāʻau lapaʻau 
	Pauku 10.1 Papahana hoʻokele lāʻau (DMP) e kōkua i nā lālā e hoʻohana palekana i nā lāʻau opioid 
	Pauku 10.2 Hoʻokele lapaʻau lāʻau (MTM) e kōkua i nā lālā e mālama i nā lāʻau 

	PAUKU 11 ʻO kāu Māhele D Wehewehe o na pomaikai e wehewehe ana i ka pae uku āu e komo ai 
	Māhele 11.1 Kōkua iā mākou e mālama i kā mākou ʻike e pili ana i kāu mau uku lāʻau i kēia manawa 


	MOKUNA 6: He aha kāu e uku ai no nā Māhele D Laau Laau 
	MOKUNA 7: E noi ana iā mākou e uku i ka bila no nā lawelawe lapaʻau i uhi ʻia a i ʻole nā lāʻau lapaʻau 
	PAUKU 1 Nā kūlana i hiki iā ʻoe ke noi iā mākou e uku i kāu nā lawelawe i uhi ʻia a i ʻole lāʻau i uhi ʻia 
	PAUKU 2 Pehea e noi ai iā mākou e hoʻihoʻi iā ʻoe a i ʻole e uku i kahi bila i loaʻa iā ʻoe 
	PAUKU 3 E noʻonoʻo mākou i kāu noi no ka uku a ʻae a ʻaʻole 
	Pauku 3.1 Inā haʻi mākou iā ʻoe ʻaʻole mākou e uku no ka mālama olakino a i ʻole ka lāʻau lapaʻau, hiki iā ʻoe ke hoʻopiʻi 


	MOKUNA 8: Kou mau pono a me na kuleana 
	PAUKU 1 Pono kā mākou hoʻolālā e hoʻohanohano i kou mau pono a me kou mau moʻomeheu 
	Section 1.1 We must provide information in a way that works for you and consistent with your cultural sensitivities (in languages other than English, audio, braille, large print, or other alternate formats, etc.) 
	第 1.1 節我們必須以適合於您，而且符合您文化敏銳度的方式提供資訊 (用英語以外的其他語言、以語音、布萊葉盲文、大字印刷或其他替代格式等) 
	섹션 1.1 당사는 귀하에게 유용하고 귀하의 문화적 민감성에 맞는 방식으로 정보를 제공해야 합니다 (영어 외의의 언어 , 오디오, 점자, 대형 인쇄본 또는 기타 대체 형식 등 ). 
	Nqe 1.1 Peb yuav tsum muab cov ntaub ntawv hauv ib txoj hauv kev uas haum rau koj (hauv hom lus uas tsis yog Lus Askiv, ua ntawv Su, suab lus, luam ntawv loj, los sis lwm hom ntawv, thiab lwm yam.) 
	Seksyon 1.1 Dapat kaming magbigay ng impormasyon sa paraang madali para sa inyo at naaayon sa inyong mga sensitivity sa kultura (sa mga wika bukod sa Ingles, audio, braille, malaking print, o iba pang alternatibong format, atbp.) 
	ພາກທີ 1.1 ພວກເຮົ າຕ້ອງໃຫ້ຂໍ້ ມູນໃນວິ ທີ ການທີ່ ເຫມາະສົ ມສໍ າລັ ບທ່ານແລະສອດຄ່ອງກັ ບຄວາມອ່ອນໄຫວທາງວັ ດທະນະທໍາຂອງທ່ານ (ໃນພາສາອ່ື ນນອກຈາກພາສາອັ ງກິ ດ, ສຽງ, ຕົ ວອັ ກສອນ, ພິ ມໃຫຍ່ , ຫືຼ ຮູ ບແບບສະຫັຼ ບອ່ື ນໆ, ແລະອ່ື ນໆ) 
	ផ្នែកទែី 1.1ែយើងត្ែីវផ្្ែរ ្លព្មែ់័ ៌នតែមរយៀ ៀផែលអែ នកអែចើល់បែនែនិងតែមលក្ែណៈសមតសែៀខែងវៀ្ែធម៌រៀស់អនែកែ(ជែភែសែយ្សែងយតរែពីភែសែអង់យ្លែសែជែសំយេងែ អកសែរស្ ែៀសតមែែៀ់ជនពិកែរផ្នែកែពុម្ែអកសែរធំែឬទតមែង់ជំនួសយ្សែងយទ ្ជែយែីម។) 
	Phần 1.1 Chúng tôi phải cung cấp thông tin cho quý vị bằng những hình thức mà quý vị sử dụng được và phù hợp với những khác biệt về văn hóa của quý vị (bằng những ngôn ngữ khác ngoài tiếng Anh, âm thanh, chữ nổi, bản in khổ chữ lớn hoặc những định dạng thay thế khác, v.v.) 
	Māhele 1.1 Pono mākou e hāʻawi i ka ʻike ma ke ʻano e hana ai no ʻoe a kūlike me kāu mau manaʻo moʻomeheu (ma nā ʻōlelo ʻē aʻe ma mua o ka Pelekania, ke kani, ka braille, ka paʻi nui, a i ʻole nā format ʻē aʻe, a pēlā aku.) 
	セクション 1.1　弊社は、お客様の文化的感受性（英語以外の言語、音声、点字、文字サイズの大きい印刷、その他の代替形式など）に一致する情報を提供する必要があります。
	တၢ်နီၤဖး 1.1 ပကဘၣ်ဟ့ၣ်ထီၣ် တၢ်ဂ့ၢ်တၢ်ကျိၤ လၢကျိၤကျဲလၢ အကဲထီၣ်တၢ်မၤစၢၤလၢနဂီၢ်ဒီး အဃူလိာ်ဖိးလိာ်သးဒီး နတၢ်ဆဲးတၢ်လၤ လၢကဘၣ်အိၣ်ဒီးတၢ်ပလီၢ်ပဒီသး (လၢကျိာ်တၢ်ကတိၤလၢ တမ့ၢ်ဘၣ် အဲကလံးကျိာ်, ဒီးလၢတၢ်ဖီၣ်န့ၢ်တၢ်ကလုၣ်, ပှၤမဲာ်တထံၣ်တၢ်အလံာ်, လံာ်မဲာ်ဖျၢၣ်ဖးဒိၣ်, မ့တမ့ၢ် တၢ်အက့ၢ်အဂီၤအဂၤတဖၣ်, ဒီးဒ်န့ၣ်အသိးတဖၣ်န့ၣ်လီၤ.) 
	Vaega 1.1 E tatau ona matou tuʻuina atu faʻamatalaga i se auala e aoga mo oe ma ia ogatasi ma ou uiga faʻale-aganuʻu (i gagana e ese mai le Igilisi, faʻalogo, mataʻitusi tetele, lomiga tetele, poʻo isi faatulagaga faʻapitoa, ma isi.) 
	ส่วนที่ 1.1 เราต้องให้ข้อมูลในลักษณะที่เหมาะกับคุณและสอดคล้องกับความอ่อนไหวทางวัฒนธรรมของคุณ (เป็นภาษาอื่นที่ไม่ใช่ภาษาอังกฤษ เป็นเสียง เป็นอักษรเบรลล์ เป็นสิ่งพิมพ์ขนาดใหญ่ หรือเป็นรูปแบบอื่นๆ เป็นต้น) 
	Bölüm 1.1 Bilgileri, sizin için uygun olan ve kültürel hassasiyetlerinizle tutarlı bir biçimde sunmalıyız (İngilizce dışındaki dillerde, sesli olarak, Braille alfabesiyle, büyük baskıyla veya diğer alternatif biçimlerde vb.) 
	1.1 -bo‘lim. Biz sizga ma’lumotlarni qulay qilib va sizning madaniyatingizga (Ingliz tilidan boshqa tillarda, audioda, Brayl alifbosida, katta shriftda yoki alternativ formatlarda va h.k.) muvofiq holda yetkazib beramiz 
	Seksion 1.1 Nasken nga ipaaymi ti impormasion iti wagas a maawatam ken maitunos iti kulturayo (kadagiti lengguahe a saan la nga Ingles, iti audio, iti braille, iti dadakkel nga imprenta wenno sabali pay a kasukat a pormat, ken dadduma pay) 
	အပိုင်း 1.1 သင့်အတွက် ကိုက်ညီအဆင်ပြေပြီး သင်၏ ယဉ်ကျေးမှုပိုင်းဆိုင်ရာ အကဲဆတ်မှုများကို အလေးဂရုပြုသည့် ပုံစံ (အင်္ဂလိပ်မဟုတ်သော ဘာသာစကားများ၊ အသံ၊ မျက်မမြင် လက်စမ်းစာ၊ ပုံနှိပ်စာလုံးအကြီးနှင့် အခြားသော အစားထိုးပုံစံများ) အား အသုံးပြုလျက် အချက်အလက်များကို ကျွန်ုပ်တို့က ပေးအပ်ရမည်ဖြစ်ပါသည်။ 
	Pauku 1.2 Pono mākou e hōʻoia e loaʻa iā ʻoe ke komo i ka manawa kūpono i nā lawelawe i uhi ʻia a me nā lāʻau lapaʻau 
	Pauku 1.3 Pono mākou e mālama i ka pilikino o kāu ʻike ola kino 
	Mahele 1.4 Pono mākou e hāʻawi iā ʻoe i ka ʻike e pili ana i kā mākou hoʻolālā, kā mākou pūnaewele o nā mea hoʻolako, a me kāu mau nā lawelawe i uhi ʻia 
	Pauku 1.5 He kuleana kou e ʻike e pili ana i kāu mau koho lapaʻau a komo i nā hoʻoholo e pili ana i kāu mālama 
	Pauku 1.6 He kuleana kou e hoʻopiʻi a noi iā mākou e noʻonoʻo hou i nā hoʻoholo a mākou i hana ai 
	Pauku 1.7 Loaʻa iā ʻoe ke kuleana e hana i nā ʻōlelo aʻoaʻo e pili ana i kā mākou lālā kuleana a me nā kuleana. 
	Pauku 1.8 Loiloi ʻana i nā ʻenehana hou 
	Pauku 1.9 Inā manaʻo ʻoe ua hana hewa ʻia ʻoe, a i ʻole mālama ʻia kāu mau kuleana 
	Pauku 1.10 Pehea e loaʻa ai ka ʻike hou aku e pili ana i kāu mau kuleana 

	PAUKU 2 ʻO kāu mau kuleana ma ke ʻano he lālā o kā mākou hoʻolālā 

	MOKUNA 9: Inā he pilikia a hoʻopiʻi paha ʻoe (nā Hoʻoholo ʻana no ka uhi kāki, hoʻopiʻi, hoʻopiʻi) 
	PAUKU 1 He aha kāu e hana ai inā pilikia a hopohopo paha ʻoe 
	Pauku 1.1 Nā ʻōlelo kānāwai 

	PAUKU 2 Kahi e loaa ai ka ike hou aku a me ke kokua pilikino 
	PAUKU 3 Ka hoʻomaopopo ʻana i nā hoʻopiʻi a me ka hoʻopiʻi ʻana o Medicare a me ka Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid). 
	PAUKU 4 ʻO ke kaʻina hana e hoʻohana ai no kāu pilikia 
	PAUKU 5 He alakai no ka uhi ana i na olelo hooholo a me na hoopii 
	Pauku 5.1 E kiʻi i ke kōkua no ka noi ʻana i kahi Hoʻoholo ʻana no ka uhi kāki a i ʻole ka hoʻopiʻi ʻana 
	Pauku 5.2 Nā lula a me nā lā palena no nā kūlana like ʻole 

	PAUKU 6 Ka mālama lapaʻau: Pehea e noi ai i Hoʻoholo ʻana no ka uhi kāki ʻana a i ʻole e hoʻopiʻi 
	Pauku 6.1 He aha kāu e hana ai inā pilikia kou loaʻa ʻana o ka mālama olakino a makemake paha mākou e uku hou iā ʻoe no kāu mālama 
	Pauku 6.2 Pehea e noi ai no kahi Hoʻoholo ʻana no ka uhi kāki 
	Pauku 6.3 Pehea e hana ai i ka hoʻopiʻi kiʻekiʻe 1 
	Pauku 6.4 Ke kaʻina hana hoʻopiʻi Papa 2 
	Pauku 6.5 Inā ʻoe e noi mai iā mākou e uku iā ʻoe no kahi bila i loaʻa iā ʻoe no ka mālama olakino 

	PAUKU 7 Māhele D lāʻau lapaʻau: Pehea e noi ai i Hoʻoholo ʻana no ka uhi kāki a hoʻopiʻi paha. 
	Pauku 7.1 Hōʻike kēia māhele iā ʻoe i nā mea e hana ai inā loaʻa iā ʻoe nā pilikia e kiʻi i kahi lāʻau Māhele D a i ʻole inā makemake ʻoe iā mākou e uku hou iā ʻoe no kahi lāʻau Māhele D 
	Paukū 7.2 Noi ʻana i kahi ʻokoʻa 
	Pauku 7.3 Nā mea nui e ʻike ai e pili ana i ke noi ʻana no nā ʻokoʻa 
	Pauku 7.4 Pehea e noi ai i kahi Hoʻoholo ʻana no ka uhi kāki, me kahi ʻokoʻa 
	Pauku 7.5 Pehea e hana ai i ka hoʻopiʻi pae 1 
	Pauku 7.6 Pehea e hana ai i ka hoʻopiʻi Papa 2 

	PAUKU 8 Pehea e noi ai iā mākou e uhi i kahi noho maʻi lōʻihi inā manaʻo ʻoe ua hoʻokuʻu koke ʻia ʻoe 
	Pauku 8.2 Pehea e hana ai i ka hoʻopiʻi kiʻekiʻe 1 e hoʻololi i kou lā hoʻopau i ka haukapila 
	Pauku 8.3 Ka Papa e Ka Papa: Pehea e hana ai i ka hoʻopiʻi Papa 2 e hoʻololi i kāu lā hoʻopau i ka haukapila 

	PAUKU 9 Pehea e noi ai iā mākou e hoʻomau i ka uhi ʻana i kekahi mau lawelawe lapaʻau inā ʻoe e manaʻo nei ua pau koke ka uhi ʻana 
	Pauku 9.1 E haʻi mua mākou iā ʻoe i ka wā e pau ai kāu uhi. 
	Pauku 9.2 Pehea e hana ai i kahi hoʻopiʻi Papa 1 e uhi i kā mākou hoʻolālā i kāu mālama no ka manawa lōʻihi 
	Pauku 9.3 Pehea e hana ai i ka hoʻopiʻi Papa 2 e uhi i kā mākou hoʻolālā i kāu mālama no ka manawa lōʻihi 

	PAUKU 10 Ka lawe ʻana i kāu hoʻopiʻi i nā Papa 3, 4 a me 5 
	Pauku 10.1 Nā Pae Hoopii 3, 4, a me 5 no nā Noi Lawelawe Lapaʻau 
	Pauku 10.2 Hoʻopiʻi hou ʻia ʻo Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) 
	Pauku 10.3 Nā Pae Hoopii 3, 4, a me 5 no nā Noi Laau Māhele D 

	PAUKU 11 Pehea e hoʻopiʻi ai e pili ana i ka maikaʻi o ka mālama, nā manawa kali, ka lawelawe mea kūʻai aku, a i ʻole nā pilikia ʻē aʻe 
	Pauku 11.1 He aha nā ʻano pilikia i mālama ʻia e ke kaʻina hana hoʻopiʻi 
	Pauku 11.2 Pehea e hana ai i ka hoʻopiʻi 
	Pauku 11.3 Hiki iā ʻoe ke hoʻopiʻi e pili ana i ka maikaʻi o ka mālama ʻana i ka ʻAno maikaʻi Hoʻomaikaʻi Huihui 
	Māhele 11.4 Hiki iā ʻoe ke haʻi iā Medicare a me Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) e pili ana i kāu hoʻopiʻi 


	MOKUNA 10: Hoʻopau i ka lālā o kā mākou hoʻolālā 
	PAUKU 1 E hoopau ana i kou komo ana iloko o ko makou hoʻolālā 
	PAUKU 2 I ka manawa hea e hiki ai ia oe ke hoopau i kou komo ana ma ko makou hoʻolālā? 
	Pauku 2.2 Hiki iā ʻoe ke hoʻopau i kou lālā i ka Wehe Kakau inoa Kau 

	Pauku 2.3 Hiki iā ʻoe ke hoʻopau i kāu lālā i Ka Manawa Wehe Kākau Inoa no ke Medicare Advantage 
	Pauku 2.4 I kekahi mau kūlana, hiki iā ʻoe ke hoʻopau i kāu lālā i ka wā o kahi Kau Wehe Kakau inoa Kūikawā 
	Pauku 2.5 E kiʻi i ka ʻike hou aʻe e pili ana i ka wā hiki iā ʻoe ke hoʻopau i kou lālā 
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