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Section 1.1 We must provide information in a way that works for you and consistent
with your cultural sensitivities (in languages other than English, audio, braille, large
print, or other alternate formats, etc.)

Our plan is required to ensure that all services, both clinical and non-clinical, are provided in a
culturally competent manner and are accessible to all enrollees, including those with limited English
proficiency, limited reading skills, hearing incapacity, or those with diverse cultural and ethnic
backgrounds. Examples of how our plan can meet these accessibility requirements include but aren't
limited to, provision of translator services, interpreter services, teletypewriters, or TTY (text
telephone or teletypewriter phone) connection.

Our plan has free interpreter services available to answer questions from non-English speaking
members. We can also give you materials in languages other than English including Spanish, Chinese,
Korean, Tagalog, Arabic, Russian, Creole, Albanian, Polish, Italian, French, Urdu, Bengali, Greek,
Yiddish and audio, in braille, in large print, or other alternate formats at no cost if you need it. We're
required to give you information about our plan’s benefits in a format that's accessible and
appropriate for you. To get information from us in a way that works for you, call Member Services at
1-800-247-1447 (TTY users call 711).

Our plan is required to give female enrollees the option of direct access to a women’s health
specialist within the network for women’s routine and preventive health care services.

If providers in our plan’s network for a specialty aren't available, it's our plan’s responsibility to locate
specialty providers outside the network who will provide you with the necessary care. In this case,
you'll only pay in-network cost sharing. If you find yourself in a situation where there are no
specialists in our plan’s network that cover a service you need, call our plan for information on where
to go to get this service at in-network cost sharing.

If you have any trouble getting information from our plan in a format that's accessible and
appropriate for you, seeing a women’s health specialist or finding a network specialist, call to file a
grievance with Member Services. You can also file a complaint with Medicare by calling
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) or directly with the Office for Civil Rights 1-800-368-1019 or TTY
1-800-537-7697.

® 1.1 8 EMHALEBEIE > MAFSEXCRREMNGVRMEER (BREFUIMIEfES
LGRS  BRFEEX  AFHRIRHEMEAENE)
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F20| 7Hsstn METE HA O R TA ERH0|A HEE = ol 2XI17H QAL HZ HEQE ot
LIHERY 24 MECE H=H HHIBO| A= B2 71X M AR Meldt] 153 Fasl FHA
2. Medicared]| 1-800-MEDICARE{1-800-633-4227)H2 2 Ha2t5t 7Lt Office for Civil Rights
1-800-368-1019 = TTY 1-800-537-7697HC 2 X7 o2t510] SOMALEE H|7|e & &L}

Nqge 1.1 Peb yuav tsum muab cov ntaub ntawv hauv ib txoj hauv kev uas haum rau koj
(hauv hom lus uas tsis yog Lus Askiv, ua ntawv Su, suab lus, luam ntawv loj, los sis lwm
hom ntawv, thiab lwm yam.)

Peb txoj phiaj xwm yuav tsum xyuas kom paub tseeb tias tag nrho cov kev pab cuam, fab kev
kho mob thiab tsis cuam tshuam txog fab kev kho mob tib si, tau muab hauv tus yam ntxwv uas
haum raws li fab kah lij kev cai thiab nkag cuag tau rau tag nrha cov neeg tso npe nkag, suav
nrog cov neeg uas paub Lus Askiv tsis tshua zoo, nyeem ntawv tau tsis tshua zoo, tsis muaj peev
xwm hnov lus, los sis cov neeg uas mugj keeb kwm fab kab lis kev cai thiab haiv neeg ntau yam.
Cov qauv piv txwv ntawm ghov seb peb txoj phiaj xwm puas tugj yeem ua tau raws li cov cai kev
nkag cuag no li cas ntawd yuav muaj tab sis tsis tas rau ntawm, kev muab cov kev pab cuam
txhais ntawv, cov kev pab cuam txhais lus, lub tshuab ntaus ntawv, los sis kev sib txuas TTY (xov
tooj xa ntawv los sis xov tooj ntaus ntawv).

Peb txoj phiaj xwm muaj cov kev pab cuam kws txhais lus pub dawb los teb cov lus nug los
ntawm cov tswv cuab uas tsis hais Lus Askiv. Peb kuj tugj yeem muab cov ntaub ntawv rau koj
ua hom lus uas tsis yog Lus Askiv suav nrog Lus Suav, Lus Kaus Lim, Lus Hmoob, Lus Tagalog,
Lus Nplog, Lus Kas Pus Cias/Khmer, Lus Nyab Laj, Lus Hawaii, Lus Nyij Pooj, Lus Samoan, Lus
Thaib, Lus Phab Mab, Lus Karen, Lus Turkish, Lus Uzbek thiab ua suab lus, ntawv su, ntawy
luam loj, los sis lwm cov hom ntawv yam isis tau them ngi yog tias koj xav tau. Peb yuav tsum tau
muab cov ntaub ntawv ghia paub rau koj hais txog peb txoj phiaj xwm cov txiaj ntsig kev pab uas
yuav nkag siv tau thiab tsim nyog rau koj. Txhawm rau kom tau txais ntaub ntawv ghia paub los
ntawm peb hauv ib txoj hau kev uas siv tau rau koj, hu rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab
ntawm 1-888-846-4262 (Cov neeg siv TTY hurau 711).

Peb txoj phiaj xwm yuav tsum tau muab ib txoj kev xaiv txog kev nkag cuag ncaj gha rau cov poj
niam tus kws kho mob paub tshwj xeeb txog kev noj gab haus huv nyob hauv pab pawg koom tes
rau cov neeg tso npe uas yog poj niam nyob hauv pab pawg koom tes rau cov poj niam cov kev
pab cuam saib xyuas kev noj gab haus huv li txhua zaum thiab rau fab kev tiv thaiv kab mob.

Yog tias koj cov kws muab kev pab cuam hauv peb txoj phiaj xwm pab pawg koom tes rau kev
kho mob tshwj xeeb tsis mugj siv, nws yog peb txoj phiaj xwm lub luag hauj Iwm yuav nrhiav cov
kws muab kev pab cuam kho mob tshwj xeeb uas nyob sab nraud ntawm pab pawg koom tes
uas yuav muab kev saib xyuas kho mob uas tsim nyog tau rau koj. Hauv ghov teeb meem no, koj
tsuas yuav them kev sib faib tus ngi nyob hauv pab pawg koom tes xwb. Yog tias koj pom tias koj
tus kheej nyob rau hauv ghov xwm txheej uas tsis muaj cov kws kho mob paub tshwj xeeb hauv
peb txoj phiaj xwm pab pawg koom tes uas duav roos ghov kev pab cuam uas koj xav tau ntawd
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lawm, hu rau peb txoj phiaj xwm kom tau cov ntaub ntawv ghia paub txog ghov yuav mus nrhiav
kom tau txais ghov kev pab cuam no ntawm kev sib faib tus ngi hauv pab pawg koom tes.

Yog tias koj muaj teeb meem dab tsi txog kev muab ntaub ntawv ghia paub los ntawm peb txoj
phiaj xwm hauv ib hom ntawv uas nkag cuag tau thiab tsim nyog rau koj, mus ntsib tus kws kho
mob paub tshwj xeeb txog kev noj gab haus huv ntawm poj niam los sis kev nrhiav tus kws kho
mob paub tshwj xeeb hauv pab pawg koom tes, ces hu tuaj sau ntawv hais txog kev tsis txaus
siab nrog Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab. Koj kuj tuaj yeem foob lus kev tsis txaus siab
tau nrog Medicare los ntawm kev hu rau 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227} los sis ncaj gha
mus rau Office for Civil Rights 1-800-368-1012 los sis TTY 1-800-537-7697.

Seksyon 1.1 Dapat kaming magbigay ng impormasyon sa paraang madali para sa inyo at
haaayonh sa inyong mga sensitivity sa kultura (sa mga wika bukod sa Ingles, audio, braille,
malaking print, o iba pang alternatibong format, atbp.)

Kailangang tiyakin ng aming plano na ang lahat ng serbisyo, klinikal man o hindi klinikal, ay
maibibigay sa isang paraang may kultural na pag-iingat at accessible sa lahat ng enrollee,
kabilang na ang mga may limitadong kaalaman sa Ingles, limitadong kaalaman sa pagbabasa,
problema sa pandinig, 0 mga taong may iba't ibang kultural at etnikong pinagmulan. Kabilang sa
mga halimbawa kung paano puwedeng tugunan ng aming planc ang mga kinakailangang ito sa
accessibility ang, pero hindi limitado sa, pagbibigay ng mga serbisyo ng tagasalin, serbisyo ng
interpreter, teletypewriter, o koneksyon sa TTY (text telephone o teletypewriter phone).

Ang aming plano ay may libreng serbisyo sa interpretasyon na handang sumagot sa mga tanong
ng mga miyembrong hindi nagsasalita ng Ingles. Puwede ka rin nhaming bigyan ng mga
materyales sa mga wika bukod sa Ingles kasama ang Tsino, Koreano, Hmong, Tagalog, Laotian,
Cambodian/Khmer, Viethamese, Hawaiian, Hapon, Samoan, Thai, llocano, Burmese, Karen,
Turkish, Uzbek at audio, braille, malaking print, o iba pang alternatibong format nang libre kung
kailangan mo ito. Inaatasan kaming bigyan kayo ng impormasyon tungkol sa mga benepisyo ng
aming plano sa isang format na accessible at naaangkop para sa inyo. Para makakuha ng
impormasyon mula sa amin sa paraang gumagana para sa inyo, tumawag sa numerc ng Mga
Serbisyo para sa Miyembro sa 1-888-846-4262 (Dapat tumawag ang mga userng TTY sa 711).

Kailangan ng aming plano na bigyan ang mga babaeng enrollee ng opsyon para direktang
mag-access ng espesyalista sa kalusugan ng kababaihan na nasa network para sa mga regular
at pang-agap na serbisyo sa pangangalagang pangkalusugan ng mga kababaihan.

Kung walang available na tagapagbigay ng serbisyong nasa network ng aming plano para sa
isang specialty, responsibilidad ng aming planc na maghanap ng mga specialty na tagapagbigay
ng serbisyong nasa labas ng network na magbibigay sa inyo ng kinakailangang pangangalaga.
Sa ganitong sitwasyon, ang bahagian sa gastos na nasa network lang ang babayaran ninyo.
Kung nasa sitwasyon kayo kung saan walang espesyalista sa network ng aming plano na
sumasaklaw sa serbisyong kailangan ninyo, tawagan ang aming plano para malaman kung saan
pupunta para makuha ang serbisyong ito sa bahagian sa gastos na nasa network.
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Kung mayroon kayong anumang problema sa pagkuha ng impormasyon mula sa aming plano sa
isang format na accessible at naaangkop sa inyo, pagpapatingin sa espesyalista sa kalusugan ng
kababaihan, o paghahanap ng espesyalista sa network, tumawag para maghain ng karaingan sa
Mga Serbisyo para sa Miyembro. Puwede rin kayong maghain ng reklamo sa Medicare sa
pamamagitan ng pagtawag sa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) ¢ nang direkta sa Office for
Civil Rights sa 1-800-368-1019 o TTY 1-800-537-7697.

wonth 1.1
- -~ 4 . A - 5w \ ' ~ ' - . 1
woncEaciey oz yulvdiinmwiicnurSuddvurmwasrgennesHivnorwesuitnoumSomsutIesq U
*, el L R - L) 1 bl L3 * *
(TuwomBvwensINWITNSYHo, 939, Godnzew, Bulme, FsuccLLIFHUBLE, CIBLY)

nUDcsagmcUDmccmuU nugagwomsncwumagsuu :OINIVOITMBINDO, mjm'r)mus):mﬂ
o Uccunmwgmuaaun Zo‘Zmusn‘m:ma*u*mcumwsumvgoom VYT CCDE FIVINCENTI N,
:aoa)mgcqm.us)mu§w’>megnom'a'mo PNTENIVBILIDITIO, BOWLTIOLCEY,
HEBIBUTILSomILHITar LTINS,
Hoe1m2e93FinIviicceLUingegWoNtEIZILINOBLSLBYNOILCTEgMBNICEC T
20L3LOVHMN0, MVLITMLOINILOINLELWITY, BINIMIIVEULIF, BeBndolnaron, § TTY
(narsugenowd norsnuiudalnatan).

LU 2eNWoNcE 503N TILEURISNIESNSUELIENID I SISO,
WONCEIZILIOBEVBNZLDCINYNCHL CILWITISLYLENIMWIZNBINO D00 1, cHg, B,
CIMMIDBOWN, D90, HILCAL/2ECLY, MOJOVIY, S9098, é"t_,h), 900, ln, Blonaty, LIVLI, ORSD,
AN, acuPmmIL war 3139, Godngeuuy, Bulns,
fisuccovgriusugloed e lgsrelonruciegniy.

woncé‘){wcGum“aj?myéunﬁgoﬁué‘mu tmeozegccontENLasgwoncSIlusL
UUU)S'}.U‘)OC2‘7C1’]§)20CCO~C0’).\)’)~2J.L)25'?;3L)1n‘n.) WeguanuemwontEslusucuuiisroondaduuy,
fumreEae03n e 93N 1-888-846-4262 (6315 TTY T 711).

cc&mU.Jm23{)&)o:ncsmwcu:umag?mmngcoaﬂccnw99m~05ncw0&)9
?umucmcngcoa;oqmmuaa»w')uzﬂf.:}ucaa*)w')a?ucaaewioamcwesvmegmnuo
nuedacegUsIdL cor nuUsgin.

LSS ISNvlndegie e eLUEHLEARIONEIFITVOINIBTECWRNI,
SueluooIELBE0YB LRSI LUFHLESIWONCEIN B IENME TLINIGBCIOLLONEDSION
ABEOLBINIVOSNLB ATV, ToHo:BgrIvo,
uaLoIBIscwEsctytvenigaelncdosiecin Dy,
fouonduordovoucenelustnoninow

HhIegs0qm s Sreas9cBUsHLEogwoNtERHNOLEMILL 3N iirauciag NI,
TodumaccesvusivasquoncEactis2anunjoiutouialluEu Nt Snaus
Tomvaustvanligsieluedoss.

n‘"'}m‘md'mi‘mﬁfmmﬁ?om‘ff)g?un'méuéuna'mccmnu fivgequwoncEalusuccuuiisnoiocgachslo
ccarcmuaESDIBLNIL, (ERBLEGIOFITILI S WIVCCLE i aum')wq;omu‘zucaaef)a
tnckieSuansenniuaistdniuarusadn. venduurdmurnduasegnniiv Medicare



Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) #Y (20265 & {7555 ) 121
% 8 E HIHEFEEET

Yoemuine 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) $loefafiu Office for Civil Rights tics
1-800-368-1019 & TTY 1-800-537-7697.
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Phan 1.1 Chuing t6i phai cung cap thong tin cho quy vi bang nhirng hinh thirkc ma quy
vi stv dung dworc va pha hop véi nhirng khac bidt vé van héa cia quy vi (bang nhirng
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ngdn ngir khac ngoai tiéng Anh, am thanh, chi¥ ndi, ban in khé chir I&n hodc nhirng dinh
dang thay thé khac, v.v.)

Chugng trinh cda chdng téi dugc yéu cau dam bao tat ca cac dich vy, ca lam sang va phi lam sang, dudc
cung cap mét cach ¢6 hiéu biét vé van hda va dé tiép can ddi vdi tat ca nhiing ngudi dang ky, bao gbm
ca nhilng ngudi c6 trinh d6 tiéng Anh han ché, ki ndng doc han ché, khiém thinh hodc nhiing ngusi ¢6
ngudn géc van héa va dan tHe da dang. Vi du vé céch chudng trinh cda ching téi ¢é thé dap Ung yéu cau
vé& kha nang deé suf dung nay bao gém, nhung khéng gidi han chi [a cung cép dich vu bién dich, dich vu
phién dich, méay danh chif dién bao hoac két néi TTY (dién thoai van ban).

Chugng trinh cGia chang t8i cung cap dich vu théng dich mién phi dé giai dap thac mac cla cac thanh
vién khéng sif dung tiéng Anh. Ching t6i ¢6 thé cung cdp tai liéu bing ngdn nglr khac ngoai tiéng
Anh, bao gdm tiéng Trung, tiéng Han, tiéng Hmong, tiéng Tagalog, tiéng Lao, tiéng
Campuchia/Khmer, tiéng Viét, tiéng Hawaii, tiéng Nhat, tiéng Samoa, tiéng Thai, tiéng llocano,
tiéng Mién Dién, tiéng Karen, tiéng Thé Nhi Ky, tiéng Uzbek va dm thanh, chii néi, ban in khé chii
|8n hoac nhiing dinh dang thay thé khac mién phi néu quy vi cin. Ching téi phai cung ¢ap théng tin vé
cac phic Igi cla chudng trinh theo dinh dang dé truy cdp va thich hdp cho quy vi. BE [3y théng tin tuf
chung t6i theo cach phl hgp véi quy vi, hay goi B6 Phan Dich Vu Thanh Vién theo s 1-888-846-4262
(ngudi dung TTY goi s0 711).

Chugng trinh cua ching t6i phai cung cap cho ngugi ghi danh [a phu nif tiy chon tiép can truc tiép bac
si chuyén khoa sic khée phu nit trong mang Wi doi vdi dich vu cham séc sdic khde phong ngifa va dinh
ky cta phu nii.

Néu khong ¢d béc si chuyén khoa trong mang ludi cia chudng trinh, chuong trinh cua ching téi phai cé
trach nhiém tim bac si chuyén khoa ngoai mang ludi dé cung cap dich vu cham séc can thiét cho quy vi.
Trong trugng hgp nay, quy vi sé chi thanh toan phan chia sé chi phi dich vu trong mang lui. Néu quy vi
cho rdng minh dang trong tinh huéng (A khéng ¢é bac si chuyén khoa trong mang lidi chudng trinh cta
chung téi bao trd cho dich vu ma quy vi can, hdy goi chugng trinh dé biét théng tin vé ngi nhan dich vu
nay ma quy vi chi thanh toan phan chia sé chi phi trong mang lugi.

Néu quy vi gap khoé khin trong viéc nhan thdng tin tif chudng trinh cha chiing téi theo dinh dang dé sii
dung va phu hgp cho quy vi, tham kham véi bac si chuyén khoa sic khoe phu nii hodc tim bac si chuyén
khoa trong mang ludi, vui long goi dé nop ddn khiéu nai tdi B6 Phan Dich Vu Thanh Vién. Quy vi cing ¢é
thé nop don khiéu nai véi Medicare bang cach goi theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) hodc goi
truc tiép dén Office for Civil Rights theo 56 1-800-368-1019 hodc TTY 1-800-537-7697.

Mahele 1.1 Pono makou e ha‘awi i ka ‘ike ma ke ‘ano e hana ai ho ‘oe a kiilike me kau mau
mana‘o mo‘omeheu (ma na ‘Glelo ‘@ a‘e ma mua o ka Pelekania, ke kani, ka braille, ka pa‘i
nui, a i ‘ole na format ‘é a‘e, a pela aku.)

O ka makou ho'olala e ho'oia‘i‘'o ‘ia na lawelawe a pau, he lapa‘au a ‘a‘ole lapa‘au paha, e ha'awi
‘ia ma ke ‘anc he ho'omaika’i mo‘'omeheu a loa‘a i nd mea kau inoa a pau, me na mea e pili ana i
ka ‘ole o ka ‘ike Pelekania, ka hiki ‘ole i ka heluhelu ‘ana, hiki ‘ole i ka lohe, a i ‘ole na meailoa‘a
na mo‘'omeheu a me na kumu ha‘awina. O na la‘ana o ke ‘ano e hiki ai i ka makou ho‘olala ke
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ho'okd i ké€ia mau koi hiki ke komo aka ‘a‘cle i kaupalena ‘ia, ka ho'olako ‘ana i na lawelawe
unuhi, na lawelawe unuhi ‘olelo, teletypewriters, a i ‘ole ka pilina TTY (kelepona a kelepona a i
‘ole kelepona kakau kelepona).

Loa'a na lawelawe unuhi manuahi k3 makou ho'olala e pane i nd nTnau mai na 1312 ‘a‘ole *olelo
Pelekania. Hiki id makou ke ha'awi ia ‘oe i na mea i loko na ‘lelo ‘é a’e ma waho o ka ‘dlelo
Pelekania komo Piaké, Kolea, Mona, Laokia, Cambodian/Khmer, Vietnamese, ‘Olelo Hawai,
Kepanl, Samoa, Kailani, ‘llocano, Pulumi, Karen, Tureke, ‘Uzbek a leo, braille, pa'i nui, a i ‘ole na
‘ano ‘@ a'e me ka uku ‘ole ina pono ‘oe. Pono makou e ha‘awi ia ‘oe i ka ‘ike e pilianai na
pomaikai 0 makou ho'olala i kahi ‘ano e kipono a kupono ho'i no ‘oe. No ka loa‘a ‘ana o ka ‘ike
mai i& makou ma ke ‘ano kidpono ia ‘oe, e kelepona ia Na lawelawe Lala ma 1-888-846-4262
{(Kahea na mea ho'ohana TTY 711).

Pono ka ho'olala e ha‘awi i na wahine i kau inoa i ke koho pololei i ka mea ‘ike ola wahine i loko o
ka punaewele no na lawelawe malama ola wahine ma‘amau a me na lawelawe malama olakino
pale.

Ina ‘a‘ole i loa‘a na mea ho'olako i ka pinaewele o ka makou ho'olala no kahi kioikawa, ‘o ka
makou kuleana ke kuleana e ‘imi i na mea ho'olako kiikawa ma waho o ka punaewele nana e
ha'awi ia ‘oe i ka malama pono. Ma kéia hihia, e uku wale ‘oe i ka ka‘ana like koina o ka
pinaewele. Ina ‘ike ‘oe iad ‘oe iho i kahi killana ‘a‘ohe mea loea i kd makou punaewele ho'olala e
uhi ana i kahi lawelawe au e pono ai, € kelepona i kd makou ho'olala no ka ‘ike ma kahi e hele ai
e ki'i i kéia lawelawe ma ka ka'ana like ‘ana i na kumukd‘ai plnaewele.

Ina pilikia ‘ce i ka loa‘a ‘ana o ka ‘ike mai ka makou ho'olala ma kahi ‘anc i hiki ke loa’a a kapono
ia ‘oe, ke ‘ike ‘ana i kahi loea olakino wahine a i ‘ole ka ‘imi *ana i kahi loea ptinaewele, kelepona
e waiho i ka hoopii me ka Na lawelawe Lala. Hiki ia ‘oe ke ho'opi‘i pololei me Medicare ma ka
kelepcna 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) a i ‘ole pololei me ka Office for Civil Rights
1-800-368-1019 i ‘ole TTY 1-800-537-7697.
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Vaega 1.1 E tatau ona matou tu‘uina atu fa‘amatalaga i se auala e aoga mo oce ma ia
ogatasi ma ou uiga fa‘ale-aganu‘u (i gagana e ese mai le lgilisi, fa‘alogo, mata‘itusi tetele,
lomiga tetele, po‘o isi faatulagaga fa‘apitoa, ma isi.)

O la matou fuafuaga e mana'omia ina ia mautinoa o auaunaga uma, e le gata i falema'ima e le o
ni falema'i, o lo'o tu'uina atu i se tulaga fa'ale-aganu'u ma e mafai ona maua e tagata uma o lo'o
lesitala, e aofia ai i latou e utiuti le tomai fa'aPeretania, fa'atapula'aina le faitau tusi, fa'alogo le
fa'alogo, po'o i latou e eseese aganu'u ma aganu'u. O fa'ata‘ita‘iga o le auala e mafai ai e la
matou fuafuaga ona ausia nei mana‘oga avanoa e aofia ai ae le gata i, tu‘uina atu o au‘aunaga
faaliliu, auaunaga fa‘aliliu upu, teletypewriters, po'o le TTY (telefoni po‘o le telefoni tusitusi
telefoni) feso‘ota‘iga.

E maua i le matou fuafuaga tagata ma auaunaga mo le faaliliu upu maua fua e taliina atu fesili
mai tagata e iai manaoga faapitoa ma tagata e le faaacgaina le Gagana Peretania. E mafai fo'i
ona matou avatu ia te oe meafaitino i totonu gagana e ese mai le Igilisi e aofia ai Saina, Kolea,
Hmong, Tagalog, Laos, Cambodia/Kemea, Vitenami, Havaii, lapani, Samoa, Thai, llokano,
Pemesi, Kalene, Tuki, Usipeka ma leo, braille, lolomi tetele, po'o isi fa'asologa € leai se totogi pe
a e mana'omia. Matou te mana‘omia e tu‘uina atu ia te oe fa‘amatalaga e uiga i fa‘amanuiaga o la
matou penefiti fuafuaga i se faatulagaga e mafai ona maua ma talafeagai mo oe. Ina ia maua
faamatalaga mai ia i matou i se auala e aoga mo oe, valaau le Auaunaga a Sui Usufono i
1-888-846-4262 (TTY users call 711).

E mana‘omia i la matou fuafuaga le tu‘uina atu i tama'ita‘i o lo'o lesitalaina le filifiliga o le tu‘uina
sa‘o atu i se foma'i fa‘apitoa i le soifua maloloina o tama’ita‘i i totonu o le feso'ota‘iga mo tama‘ita‘i
masani ma puipuiga o le soifua maloloina.

Afai e le o avanoa tagata o lo'c tu'uina atu i totonu o la matou fuafuaga feso'ota'iga mo se tomai
fa'apitoa, o le matafaioi a la matou fuafuaga le su'eina o tagata e tu'uina atu fa'apitoa i fafo atu o
le feso'ota'iga latou te tu'uina atu ia te oe le tausiga talafeagai. | le tulaga lea, e na'o le fa'asoaina
o tau ile feso'ota’iga. Afai e te maua oe i se tulaga e leai ni tagata tomai faapitoa i la matou
fuafuaga o feso‘ota’iga e aofia ai se au‘aunaga e te mana‘omia, vala‘au la matou fuafuaga mo
fa'amatalaga po‘o fea e te alu i ai @ maua ai lenei auaunaga ile fefa'asoaa’i tau feso‘ota‘iga.

Afai e iai sau fa'afitauli i le mauaina o fa'amatalaga mai la matou fuafuaga i se faatulagaga e
mafai ona maua ma talafeagai mo oe, va'ai se foma'i fa'apitoa mo le soifua maloloina o tama'ita’i
po'c le su'eina o se foma'i fa'apitoa i feso'ota’iga, valaau e tuuina atu se faasei i le Auaunaga mo
Sui Resitala. E mafai fo'i ona fai sau faasea ile Medicare ile vala'au ile 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) pe tuusa'o ile Office for Civil Rights 1-800-368-1019 po'ole TTY
1-800-537-7697.
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Tusalnstiadawedumsovnadauriousmsuovandn uandainaudoansadumsovidouas
Medicare ladramsinsaacakunman 1 800 MEDICARE (1 800 633 4227) wéaaraasv Office for
Civil Rights 1 800 368 1019 kso TTY 1 800 537 7697

Baéliim 1.1 Bilgileri, sizin igin uygun olan ve kiiltiirel hassasiyetlerinizle tutarh bir bigcimde
sunmahyz (ingilizce digindaki dillerde, sesli olarak, Braille alfabesiyle, bityiik baskiyla
veya diger alternatif bigimlerde vb.)

Hem klinik hem de klinik digi tim hizmetlerin, kultarel acidan yetkin bir sekilde sunulmasini ve
Ingilizce yeterliligi sinirli olanlar, okuma becerileri sinirli olanlar, isitme gicligii olanlar ya da
kilttrel ve etnik kikenleri farkh olanlar dahil olmak Gzere, tim kayith kigiler intrin erigilebilir
olmasinin saglanmasi amaciyla planimiz gereklidir. Plamimizin bu erigilebilirlik gerekliliklerini nasil
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karsilayabilecegine iliskin drmekler arasinda, ¢evirmen hizmetleri, terciman hizmetleri, teleksler
veya TTY (yazi ¢iktih cihaz veya teleks telefonu) yer almakla birlikte, érnekler bunlarla sinirh
dedgildir.

Planimizda, ingilizce konusmayan Gyelerden gelen sorulan yanitlamak icin dcretsiz terciiman
hizmetleri vardir. [htiyaciniz varsa Gince, Korece, Hmong dili, Tagalogca, Laosca,
Kambogga/Kmerce, Vietnamca, Hawaii Dili, Japonca, Samoaca, Tayca, ilocano Dili, Birmanca,
Karence, Turkge, Ozbekge dahil olmak tizere ingilizce digindaki dillerde ve sesli, Braille
alfabesinde, blyik baskili veya dider alternatif bigimlerde materyalleri de lcretsiz olarak
sunabiliriz. Plammizda kapsanan haklar hakkinda erisilebilir ve sizin igin uygun olan bir bigcimde
size bilgi verme yukimlalugimiz vardir. Sizin igin uygun olan sekilde bilgi almak i¢in
1-888-846-4262 (TTY kullanicilari igin 711) numarasini kullanarak Uye Hizmetlerini arayin.

Kadinlann rutin ve énleyici saglik hizmetleri igin ag igindeki bir kadin saglk uzmanina dogrudan
erigim segeneginin kadin kayithlara sunulmasi planimizda zorunludur.

Planimizin uzmanhk agindaki sadlayicilar kullanilamiyorsa gerekli bakimi sadlayacak olan, ag
disinda uzman saglayicilar bulmak planimizin sorumiulugundadir. Bu durumda, yalmzca ag ici
masraf paylasimi i¢in é6deme yaparsiniz. Planimizin aginda, ihtiyaciniz olan bir hizmeti kapsayan
uzmanin bulunmadidi bir durumla karsilagirsaniz bu hizmeti ag i¢i masraf paylasiminda nereden
edinebilecedinizi 6grenmek amaciyla planimizi arayin.

Planimizdan, erisilebilir ve size uygun olan bir bigimde bilgi almakta, kadin saghd! uzmanina
gorunmekte veya agda bir uzman bulmakta sorun yasiyorsaniz bir sikayet bildiriminde bulunmak
icin lutfen Uye Hizmetlerini arayin. Ayrica, 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) numarali telefonu
arayarak Medicare (izerinden veya dogrudan 1-800-368-1019 ya da TTY 1 800-537-7697
numaralari ile Office for Civil Rights tizerinden bir sikayette bulunabilirsiniz.

1.1-bo‘lim. Biz sizga ma’lumotlarni qulay qilib va sizning madaniyatingizga (Ingliz tilidan
boshgqa tillarda, audioda, Brayl alifbosida, katta shriftda yoki alternativ formatlarda va h.k.)
muvofiq holda yetkazib beramiz

Bizning rejamiz barcha xizmatlar — klinik va klinik bo‘lmagan xizmatlar — madaniy jihatdan muvofiq
ravishda va barcha ishtirokchilarga, shu jumladan, Ingliz tilisi cheklangan shaxslarga, o'gish
qobiliyatida cheklov bo‘lganlarga, eshita olmaydigan shaxslarga yoki boshga madaniyat va irq
vakillariga ochig holatda tagdim etilishini kafolatlashni magsad qiladi. Bu talablarga javob
beruvchi usullar sifatida biz tarjimon xizmatlari bilan ta’'minlanishni, yozma xabar operatorlarini,
TTY (teleprinter) aloqasini misol gilishimiz mumkin.

Rejamiz ingliz tilida mulogot gilmaydigan a’zolar tomonidan beriladigan savollarga javob bera
oladigan bepul tarjimonga ega. Shuningdek, biz sizga hech ganday to‘lovsiz Inglizcha bo‘'lmagan
ya'ni Xitoy, Koreyscha, Xmong, Tagalog, Laoscha, Kambodja tili/’Xmer, Vyetnam tili, Hawayilik,
Yaponcha, Samoan, Taycha, llokan, Birmancha, Karen, Turkcha, O‘zbekcha materiallarni, audio,
Brayl alithosidagi, katta shriftdagi yoki boshga muqobil shakldagi materiallarni taqdim etishimiz
mumkin. Biz sizga rejamizning foydalari haqida siz uchun kerakli va qulay usulda ma’lumot
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berishimiz shart. Bizdan o'zingiz uchun qulay usulda ma’lumot olish uchun 1-888-846-4262 dagi
A’zolarga Xizmat ko‘rsatish markaziga go‘ng‘iroq qiling (TTY 711 ragamiga go‘ng‘iroq qiladilar).

Biz Ayollar turmushi va salomatlikni preventiv saqlash xizmatlari tarmog‘ida ayol ishtirokchilarga
ayollar salomatligi mutaxassisiga bevosita murojaat qilish imkonini bermogchimiz.

Agar rejamiz tarmog‘ida muayyan yo‘nalishdagi tibbiy xizmatlar ta’'minotchisi bo‘lmasa, sizga
g‘amxo’rlik giladigan muayyan tibbiy ta’'minot mutaxassislarini tarmoq tashqarisida topib
joylashtirish bizning majburiyatimizga kiradi. Bu vaziyatda siz fagatgina tarmoq ichidagi
xarajatnigina to‘lab berasiz. Agar sizga kerakli xizmatni taqdim eta oladigan mutaxassislar rejamiz
tarmog‘ida bo'lmasa, tarmoq ichidagi xarajat evaziga bu xizmatni ko‘rsata oladigan manzil
bo‘yicha ma’lumot olish uchun bizning reja markazimizga qo‘ng‘iroq qiling.

Agar o'zingizga kerakli va qulay shaklda ma’lumot olishda biror muammoga uchrasangiz, ayollar
salomatligi mutaxassisi bilan uchrashish yoki tarmoq mutaxassisini topish, shikoyat qoldirish
uchun ishtirokchilami qo‘llab-guvvatlash markaziga qo’ng‘irog qgiling. Shuningdek, siz Medicare'ga
shikoyat qilish uchun 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) ga go‘'ng‘iroq qilishingiz yoki bevosita
1-800-368-1019 yoki TTY 1-800-537-7697 ragamlari orqgali Fugarolar huquglari boshgarmasi
(Office for Civil Rights)ga murojaat gilishingiz mumkin.

Seksion 1.1 Nasken nga ipaaymi ti impormasion iti wagas a maawatam ken maitunos iti
kulturayo (kadagiti lengguahe a saan la nga Ingles, iti audio, iti braille, iti dadakkel nga
imprenta wenno sabali pay a kasukat a pormat, ken dadduma pay)

Kasapulan ti planomi tapno masigurado nga amin a serbisio, ti klinikal ken saan a klinikal, ket
maipaay iti wagas a maiyannatup iti kultura ken maakses dagiti amin a nagpalista, agraman dagiti
nabeddengan ti panagsaoda iti Ingles, nabeddengan ti kabaelanda iti panagbasa, disabilidad ti
panagdengngeg, wenno dagitay addaan kadagiti agduduma a nagappuan a kultura ken
etnisidad. Iraman dagiti pagarigan no kasano a masabat ti maysa a planomi dagitoy a kasapulan
iti aksesibilidad ti ngem saan a nabeddengan ti, panangipaay kadagiti serbisio iti panangiyulog ti
sabali a pagsasao, serbisio ti panangitarus, dagiti teletypewriter, wenno koneksion iti TTY (text a
telepono wenno teletypewriter a telepono).

Ti planomi ket addaan kadagiti tattac ken kadagiti libre a serbisio ti tagaipatarus a sidadaan a
sumungbat kadagiti saludsod manipud kadagiti baldadc ken miembro a saan nga Ingles ti
pagsasaona. Mabalinmi pay nga ited kadakayo dagiti material iti pagsasao malaksid iti Ingles a
pakairamanan ti Chinese, Korean, Hmong, Tagalog, Laotian, Cambodian/Khmer, Vietnamese,
Hawaiian, Japanese, Samoan, Thai, llocano, Burmese, Karen, Turkish, Uzbek ken audio, braille,
iti dadakkel nga imprenta, wenno dadduma pay a kasukat a pormat nga awan ti magastos no
kasapulam dayta. Makalikagumkami a mangipaay kenka iti impormasion a maipapan kadagiti
benepisio ti planomi iti pormat a maakses ken maitutop para kenka. Tapno makaala iti
impormasion manipud kadakami iti wagas nga agtrabaho para kenka, tawagan ti Serbisio dagiti
Miembro iti 1-888-846-4262 (TTY users ti tawagan 711).
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Maikalikagum iti planomi a mangted kadagiti babbai a nagpalista iti pagpilian iti direkta nga
access iti espesialista iti salun-at dagiti babbai iti uneg ti network para kadagiti serbisio ti rutina
ken manglapped a panangtaripato ti salun-at kadagiti babbai.

Nu dagiti tagaipaay ti network ti planomi para ti espesialidad ket saan a sidadaan, rebbengen ti
planomi nga agbirok kadagiti tagaipaay ti espesialidad iti ruar ti planomi a mangipaay kenka ti
kasapulan a panangtaripato. Iti daytoy a kasasaad, bayadam laeng ti cost sharing iti uneg ti
network. Nu addaka ti kasasaad nga awan dagiti espesialista iti network ti planomi a mangsakup
ti serbisio a kasapulam, tawagan ti planomi para iti impormasion nu sadinno ti papanam tapno
magun-od daytoy a serbisio ti cost-sharing iti uneg ti network.

No marigrigatanka a mangala ti impormasion manipud ti planomi iti pormat a maakess ken
naiparbeng para kenka, pannakipagkita kadagiti espesialista ti salun-at dagiti babbai wenno
panagbirok ti espesialista ti network, maidawat a tumawag tapno mangidatag ti asug iti Serbisio
dagiti Miembro. Mabalinka pay a mangidatag iti reklamo iti Medicare babaen ti panangtawag iti
1-800-MEDICARE {1-800-633-4227), wenno direkta iti Office for Civil Rights iti

1-800-368-1019 wenno TTY 1-800-537-7697.
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