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Your plan is required to ensure that all services, both clinical and non-clinical, are provided in a culturally
competent manner and are accessible to all enrollees, including those with limited English proficiency,
limited reading skills, hearing incapacity, or those with diverse cultural and ethnic backgrounds. Examples
of how a plan may meet these accessibility requirements include, but are not limited to provision of
translator services, interpreter services, teletypewriters, or TTY (text telephone or teletypewriter phone)
connection.

Our plan has free interpreter services available to answer questions from non-English speaking members.
We also have materials available in languages other than English that are spoken in the plan’s service area.
We can also give you information in audio, in braille, in large print, or other alternate formats at no cost if
you need it. We are required to give you information about the plan’s benefits in a format that is accessible
and appropriate for you. To get information from us in a way that works for you, please call Member
Services.

Our plan is required to give female enrollees the option of direct access to a women’s health specialist
within the network for women’s routine and preventive health care services.

If providers in the plan’s network for a specialty are not available, it is the plan’s responsibility to locate
specialty providers outside the network who will provide you with the necessary care. In this case, you will
only pay in-network cost sharing. If you find yourself in a situation where there are no specialists in the
plan’s network that cover a service you need, call the plan for information on where to go to obtain this
service at in-network cost sharing.

If you have any trouble getting information from our plan in a format that is accessible and appropriate for
you, please call to file a grievance with Member Services. You may also file a complaint with Medicare by
calling 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) or directly with the Office for Civil Rights 1-800-368-1019
or TTY 1-800-537-7697.
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Muc 1.1 Chiing tdi phai cung cAp thong tin theo cich hiéu qua cho quy vi va phu hop véi cac khia
canh vin héa nhay cam ciia quy vi (bang cac ngén ngir khong phai Tiéng Anh, dwéi dang am thanh,
bang chir noi braille, bang ban in chir 16n hodc cic dinh dang thay thé khac v.v.)

Chuong trinh cua quy vi duoc yéu cau dam bao tat ca cac dich vy, ca 1am sang va phi lam sang, dugc cung
cap mot cach c6 hiéu biét vé van hoa va dé tiép can ddi vai tat ca nhimng nguoi dang ky, bao gom ca nhung
ngudi c6 trinh d¢ tiéng Anh han che k¥ nang doc han ché, khiém thinh hoic nhung ngurm ¢6 nguodn gbc
van hoa va dan toc da dang. Vi du vé cach mot chuong trinh c6 thé dap ting yéu cau vé kha ning viéc dé
tiép can nay bao gém, nhung khong gidi han ¢ viéc cung cép dich vu bién dich, dich vu phién dich, may
danh chit hoic két ndi TTY (dién thoai vin ban).

Chuong trinh cta ching t6i cung cap dich vu thong dich mién phi dé giai dép thic méc cia cac thanh vién
khong sir dung tiéng Anh. Chung t6i ciing c6 san tai liéu bang cac ngdn ngit khac ngoai tiéng Anh duoc sir
dung ¢ khu vuc dich vy ciia chwong trinh. Chiing toi ciing c6 thé cung cap cho quy vi théng tin & dang am
thanh, chit n6i braille, ban in kho chir 16n hodc cac dinh dang khac thay thé mién phi néu quy vi can. Chung
t6i phai cung cp cho quy vi thong tin vé cac phuc lgi ctia chuong trinh theo dinh dang d& truy cap va thich
hop cho quy vi. Dé 13y thong tin tir chung toi theo cach phil hop vé&i quy vi, vui long goi Dich Vu Thanh
Vién.

Chuong trinh cta ching t6i phai cung cip cho ngudi ghi danh 13 phu nit tiy chon tiép can truc tiép chuyén
gia strc khde phu nit trong mang ludi doi véi dich vu cham sdc strc khoe phong ngtra va dinh ky cua phu
ntr.

Néu khong co bac si chuyén khoa trong mang lu6i ciia chuong trinh, chwong trinh phai c6 trach nhiém tim
bac si chuyén khoa ngoai mang ludi dé cung cép dich vu cham séc can thiét cho quy vi. Trong trudng hop
nay, quy vi s& chi thanh toan phan chia sé chi phi dich vu trong mang luéi. Néu quy vi cho rang minh dang
trong tinh hudng 1a khong ¢ bac si chuyén khoa trong mang ludi ctia chuong trinh bao tra cho dich vu ma
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quy vi can, hdy goi chuong trinh d6 dé biét thong tin vé noi nhan dich vu ndy ma quy vi chi thanh toan
phan chia sé chi phi trong mang luoi.

Néu quy vi gip ric rdi trong viéc nhan thong tin tir chu:ong trinh cua ching t6i theo dinh dang dé truy cap
va thich hgp cho quy vi, vui long goi dé giri don khleu nai t¢i Dich Vu Thanh Vién. Quy vi cling c6 thé nop
don khiéu nai voi Medicare bang cach goi theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) hodc goi truc tiép
v6i Phong Dan Quyén theo s6 1-800-368-1019 hodc TTY 1-800-537-7697.

Seksyon 1.1 Dapat magbigay kami ng impormasyon sa paraan na angkop sa iyo at alinsunod sa
iyong mga cultural sensitivity (nasa mga wika maliban sa Ingles, nasa audio, nasa braille, nasa
malaking print, o ibang alternatibong mga format, atbp.)

Kailangang tiyakin ng inyong plano na ang lahat ng serbisyo, klinikal man o hindi klinikal, ay maibibigay
sa isang paraang may kultural na pag-iingat at accessible sa lahat ng enrollee, kabilang na ang mga may
limitadong kaalaman sa Ingles, limitadong kaalaman sa pagbabasa, problema sa pandinig, o0 mga taong may
iba’t ibang kultural at etnikong pinagmulan. Kabilang sa mga halimbawa kung paano puwedeng tugunan ng
plano ang mga kinakailangang ito sa accessibility ang, pero hindi limitado sa, pagbibigay ng mga serbisyo
ng tagasalin, mga serbisyo ng interpreter, mga teletypewriter, o koneksyon sa TTY (text telephone o
teletypewriter phone).

Ang aming plano ay may libreng serbisyo sa interpretasyon na handang sumagot sa mga tanong ng mga
miyembrong hindi nagsasalita ng Ingles. Mayroon din kaming mga materyal na magagamit sa mga wika
bukod sa Ingles na sinasalita sa sineserbisyuhang lugar ng plano. Makakapagbigay rin kami sa inyo ng
impormasyon sa audio, sa pamamagitan ng braille, sa malaking print, o sa iba pang alternatibong format na
libre kung kailangan ninyo. Hinihingi sa amin na bigyan ka ng impormasyon tungkol sa mga benepisyo ng
plano sa isang format na madaling gamitin at naaangkop para sa iyo. Para humingi ng impormasyon mula
sa amin sa paraang epektibo para sa inyo, pakitawagan ang Mga Serbisyo sa Miyembro.

Kailangan ng aming plano na bigyan ang mga babaeng enrollee ng opsyon para direktang mag-access ng
espesyalista sa kalusugan ng kababaihan na nasa network para sa mga regular at pang-agap na serbisyo sa
pangangalagang pangkalusugan ng kababaihan.

Kung walang available na provider sa network ng plano para sa isang specialty, responsibilidad ng plano na
maghanap ng mga specialty provider sa labas ng network na magbibigay sa inyo ng kinakailangang
pangangalaga. Sa ganitong sitwasyon, ang bahaginan sa gastos na nasa network lang (in-network cost
sharing) ang babayaran ninyo. Kung nasa sitwasyon kayo kung saan walang espesyalista sa network ng
plano na sumasaklaw sa serbisyong kailangan ninyo, tawagan ang plano para malaman kung saan pupunta
para makuha ang serbisyong ito sa bahaginan sa gastos na nasa network.

Kung mayroon kayong anumang problema sa pagkuha ng impormasyon mula sa aming plano sa isang
format na accessible at naaangkop sa inyo, mangyaring tumawag para maghain ng karaingan sa Mga
Serbisyo sa Miyembro. Puwede rin kayong maghain ng reklamo sa Medicare sa pamamagitan ng pagtawag
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sa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o nang direkta sa Tanggapan para sa mga Karapatang Sibil
(Office for Civil Rights) sa 1-800-368-1019 o TTY 1-800-537-7697.

Seksion 1.1 Kasapulan a mangipaaykami iti impormasion iti pamay-an a makatulong kenka ken
maitunos kadagiti kultural a sensibilidadmo (kadagiti lengguahe malaksid iti Ingles, iti audio, iti
braille, kadagiti dadakkel a letra, wenno dadduma pay a kasukat a pormat, kdpy.)

Kasapulan ti planom tapno masigurado nga amin a serbisio, ti klinikal ken saan a klinikal, ket maipaay iti
wagas a maiyannatup ti kultura ken maakses dagiti amin a nagpalista, agraman dagiti nabeddengan ti
panagsao da iti Ingles, nabeddengan ti kabaelan da iti panagbasa, disabilidad ti panagdengngeg, wenno
dagitay addaan kadagiti agduduma a nagappuan a kultura ken etnisidad. Iraman dagiti pagwadan no kasano
a masabat ti maysa a plano dagitoy a kasapulan iti aksesibilidad ti, ngem saan a nabeddengan ti
panangipaay kadagiti serbisio ti panangiyulog ti sabali a pagsasao, serbisio ti panangitarus, dagiti
teletypewriter, wenno koneksion iti (text a telepono wenno teletypewriter a telepono) TTY.

Ti planomi ket addaan kadagiti tattao ken kadagiti libre a serbisio ti tagaipatarus a sidadaan a sumungbat
kadagiti saludsod manipud kadagiti baldado ken miembro a saan nga Ingles ti pagsasaona. Addaankami
met kadagiti materiales a sidadaan a mausar kadagiti pagsasao a saan nga Ingles a maus-usar iti lugar a
serserbisioan ti plano. Mabalindaka met nga ipaayan iti impormasion iti uni, braille, iti dadakkel a letra,
wenno kadagiti dadduma nga alternatibo a pormat a libre nu masapulmo daytoy. Kasapulanmi a mangipaay
kenka iti impormasion a maipapan kadagiti benepisio ti plano iti pormat a maakses ken maitutop para
kenka. Tapno makaala iti impormasion manipud kadakami iti wagas a nanam-ay para kenka, maidawat a
tawagan ti Dagiti Serbisio iti Miembro.

Maikasapulan iti planomi a mangiyawat kadagiti babbai a nagpalista ti pagpilian iti tarus nga akses ti
espesialista iti salun-at dagiti babbai iti uneg ti network para kadagiti serbisio ti rutina ken manglapped a
panangtaripato ti salun-at kadagiti babbai.

Nu dagiti tagaipaay iti network ti plano para ti espesialidad ket saan a sidadaan, rebbengen ti plano nga
agbirok kadagiti tagaipaay iti espesialidad iti ruar ti plano a mangipaay kenka ti kasapulan a panangtaripato.
Iti daytoy a kasasaad, badayam laeng ti cost sharing iti uneg ti network. Nu adda ka ti kasasaad nga awan
dagiti espesialista iti network ti plano a mangsakup ti serbisio a kasapulam, tawagan ti plano para iti
impormasion nu sadinno ti papanam tapno magun-od daytoy a serbisio ti cost sharing iti uneg ti network.

Nu adda pakarikutam iti panangala iti impormasion manipud iti planomi iti pormat a maakses ken maitutop
para kenka, maidawat a tumawagka tapno makaidatagka iti reklamo iti Dagiti Serbisio iti Miembro (dagiti
numero ti telepono ket nakayimrenta iti akin-likod ti kalub daytoy a bassit a libro). Mabalin met a
mangidatagka iti reklamo iti Medicare babaen ti panagtawag iti 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),
wenno direkta iti Opisina para kadagiti Karbengan a Sibil iti 1-800-368-1019 wenno TTY 1-800-537-7697.
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Vaega 1.1 E tatau ona matou tapenaina fa’amatalaga i se auala e talafeagai lelei ma oe ma ogatasi
ma lou tulaga ma’ale’ale fa’aleaganuu (i gagana e ese mai le Igilisi, i leo, gagana patupatu, i lomiga
tetele, poo isi suiga o fa’atulagana, ma isi.)

O lau fuafuaga e mana’omia e faamautinoa ai o auaunaga uma, o tausiga faafoma‘i ma isi lava auaunaga, ¢
ofoina atu i se auala maualuga faaleaganuu ma e avanoa uma mo € e lesitala, e aofia ai latou e vaivai le
faa-Igilisi, tau Ig iloa faitau, 1€ lelei le faalogo, poo i latou e eseese o latou talaaga faaleaganuu. O
faata’ita’iga pe faapefea ona ausia e se fuafuaga ia nei mana’oga e aofia ai ae I¢ gata ai le ofoina atu o
auaunaga faaliliu upu, auaunaga faamatala upu, teletypewriters (laau lomitusi faapitoa mo € e 1€ lelei le
faalogo pe e faigata ona tautatala) poo le fesoota‘iga tau TTY (text telephone or teletypewriter phone)
(masini faapitoa mo auaunaga faapitoa tau fe‘au tusitusia ma faamatala upu e ala i telefoni ma telefoni
feavea‘i).

O le matou fuafuaga e iai tagata ma auaunaga faamatala upu e 1€ totogia, e tali atu 1 fesili a tagata auai e 1€
tautatala i le faa-Igilisi. O loo 1ai foi lomiga o loo maua i isi gagana e ese mai ai le faa-Igilisi o loo
tautalagia i totonu o le vaega o le fuafuaga o auaunaga. E mafai ona matou tuuina atu faamatalaga i le
pueina o leo ia mafai ona e faalogo iai, i gagana a le ‘au tauaso (braille), lomiga i mata‘itusi lapopo’a, poo
1si ituaiga o lomiga e leai se totogi pe afai e te manaomia. Ua tapa i matou e avatu faamatalaga ia te oe e
uiga i penefiti o le fuafuaga i se auala e faigofie ona e maua ma talafeagai ma oe. Ina ia maua faamatalaga
mai ia matou e fetaui ia oe, faamolemole vili 1 le Auaunaga a Tagata Auai.

O le matou fuafuaga e tapa e tuu atu ai i tama’ita’i lesitala le filifiliga 1 avanoa tuusa’o i foma’i faapitoa o le
soifua maloloina i totonu o faalapotopotoga (network) a tama’ita’i ma auaunaga o le puipuiga ma le tausia
o le soifua maloloina.

Afai o 1 latou e ofoina auaunaga faapitoa i se fuafuaga i totonu o le faalapotopotoga e 1€ avanoa, o le tiute a
le fuafuaga le su’eina o se isi e saunia tausiga faapitoa i fafo atu e ofoina atu ia oe ia le tausiga talafeagai. I
lea tulaga, o le a e totogiina ai na o le tau masani ona totogia tagata auai 1 totonu o le faalapotopotoga. [Afai
e te iai 1 se tulaga e leai ni tagata faapitoa i le fuafuaga a le faalapotopotoga e kavaina se auaunaga o e
mana’omia, vili le fuafuaga mo faamatalaga poo fea e maua ai lea auaunaga e alu 1 le tau masani ona
totogia tagata auai a le faalapotopotoga.

Afai e iai se faafitauli i lou mauaina o faamatalaga mai Ie matou fuafuaga i se auala e faigofie ona e maua
ma talafeagai ma oe, faamolemole vala’au ane ina ia tuuina atu se faasea i le Auaunaga a Tagata Auai. E
mafai foi ona tuuina atu se faasea i le Medicare e ala i le vala’au le 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),
pe tuusa’o 1 le Ofisa o Aia Tatau (Office of Civil Rights) 1 le 1-800-368-1019 poo le TTY 1-800-537-7697.

Mahele 1.1 He pono ke ka‘a pono ‘ana o ka ‘ikepili a e kii ana i kou ‘ike ho‘omaopopo (i na ‘6lelo ma
kahi o Pelekania, i ka waihona leo kani, i ka ‘olelo braille, i ke kinona hua nui, i na ‘ano like ‘ole,
apwa.)
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Pono ‘oe e ho‘oia 1 kéla mau lawelawe apau, ‘o ka 1a‘au lapa‘au a me ka non-clinical. Ha‘awi ‘ia 1akou ma
ke ‘ano mo‘omeheu. Loa‘a ia mau mea i ka po‘e i loko o ka papa inoa, me ka po‘e me ka ‘ike li‘ili‘i ma ka
‘0lelo Pelekania, ka hiki ke heluhelu li‘ili‘i, a 1 ‘ole ka lohe maika‘i ‘ole. Loa‘a lakou i na po‘e me na ‘ano
mo‘omeheu like ‘ole. ‘O k&ia na la‘ana o ka ho‘okd ‘ana o kahi ho‘olala i k&ia mau koi apau. Loa‘a ia
lakou na lawelawe unuhi, na lawelawe unuhi ‘0lelo, na mea kakau kelepona, a i ‘ole ka pilina TTY
(kelepona kikokikona a i ‘ole kelepona kakau kelepona) a ‘oi aku.

Ha‘awi makou i na lawelawe unuhi ‘6lelo manuahi e pane 1 na ninau mai na lala ‘clelo Pelekania ‘ole.
Loa‘a ia makou na mea i loa‘a ma na ‘olelo ‘€ a‘e ma waho o ka ‘Olelo Pelekania i ha‘awi ‘ia ma ka
papahana o ka lawelawe hana. Makou ia makou ke ha‘awi ia ‘oe i ka ‘ike ma ka leo, ma ka braille, ma ka
pa‘i nui, ai ‘ole na palapala ‘€ a‘e no ka manuahi ina makemake ‘oe. E ha‘awi makou ia ‘oe i ka ‘ike e pili
ana i na pomaika‘i o ka ‘plan’ ma kahi ‘ano hiki ke loa‘a a kiipono ia ‘oe. No ka loa‘a ‘ana o ka ‘ike mai e
kokua, e kokua ia Na lawelawe lawelawe (Member Services).

‘O ka makou papahana e ha‘awi i ke komo i na wahine i helu ‘ia i1 kahi loea olakino wahine mai ka makou
punaewele no na lawelawe malama ola wahine.

Ina ‘a’ole loa’a na mea ho’olako kiiikawa i kekahi manawa, ‘o ka ‘plan’ ke kuleana e ‘imi i na mea
ho’olako kiiilkawa ma waho o ka ptinaewele nana e ha’awi ia ‘oe i ka malama pono. I k€ia hihia, pono ‘oe ¢
uku wale no ke kumukii‘ai o ke ka‘ana puinaewele. Ina pilikia ‘oe i ka loa‘a ‘ana o kahi loea ma ka
punaewele o ka papahana no ka lawelawe au e pono ai, ¢ ha‘i mai ia makou. Hiki ia ‘Plan’ ke ha‘awi ia ‘oe
i ka ‘ike ma kahi e loa‘a ai k€ia lawelawe kiiikawa mai waho mai me ka ho‘ohana ‘ana i ke ka‘ana like ‘ana
1 na kumukii‘ai pinaewele.

Ina pilikia ‘oe i ka loa‘a ‘ana o ka ‘ike mai ka makou ho‘olala ma kahi ‘ano au e makemake ai, e ‘olu‘olu e
kelepona a waiho 1 kahi ho‘opi‘i me ka makou Member Services. Hiki paha 1a ‘oe ke waiho 1 kahi ho‘opi‘i
me Medicare ma ke kelepona ‘ana ia 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) a1 ‘ole me ke Keena no na
Kuleana Kivila (Office for Civil Rights) 1-800-368-1019 a i ‘ole TTY 1-800-537-7697.

Nge 1.1 Peb yuav tsum muab cov ntaub ntawv mus rau txoj hau kev uas siv tau hauj Iwm rau koj
thiab haum rau koj cov kab lis kev cai (ua hom lus uas tsis yog Lus Askiv, kaw ua suab lus, ua ntawv
xuas, luam ua tus ntawv loj, los sis lwm hom qauv ntaub ntawv kev xaiv, thiab Iwm yam)

Koj daim phiaj xwm yuav tsum tau ua kom ntseeg tau tias txhua yam kev pab cuam, tag nrho hauv chaw
kho mob thiab tsis yog hauv chaw kho mob tib si, yog muab kom haum raws li kab lis kev cai thiab tuaj
yeem nkag mus tau rau txhua tus neeg sau npe nkag, suav nrog cov neeg tsis paub Lus Askiv zoo, nyeem
tsis tau ntawv zoo, tsis hnov lus, los sis cov neeg uas muaj ntau yam kab lis kev cai thiab yog haiv neeg
tsawg. Cov piv txwv txog txoj hauv kev uas daim phiaj xwm yuav tuaj yeem ua kom tau raws li cov cai
hais txog kev nkag mus siv tau yog suav nrog, tab sis tsis txwv rau kev muab kev pab cuam tus kws txhais
ntaub ntawv, kev pab cuam tus kws txhais lus, kws ntaus ntawv xov tooj cua, los sis kev txuas TTY (xov
tooj xa ntawv los sis xov t0oj ntaus ntawv xov tooj cua).

Peb daim phiaj xwm muaj kev pab cuam kws txhais lus pub dawb los teb cov lus nug tuaj ntawm cov tswv
cuab uas hais tsis laib Lus Askiv tuaj. Peb kuj tseem puav leej muaj cov ntaub ntawv ua lwm yam lus uas
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tsis yog Lus Askiv uas siv hais nyob rau hauv daim phiaj xwm cheeb tsam muab kev pab cuam tib si thiab.
Tsis tas 1i xwb, peb kuj tseem tuaj yeem muab cov ntaub ntawv ua suab kaw lus, ua ntawv xuas, luam ua
tus ntawv loj, los sis Iwm hom gauv ntaub ntawv kev xaiv yam tsis tau them nqi dab tsi li yog tias koj xav
tau. Peb yuav tsum tau muab cov ntaub ntawv hais txog daim phiaj xwm cov txiaj ntsig ua hom qauv ntaub
ntawv uas tuaj yeem nkag mus siv tau thiab tsim nyog rau koj. Txhawm rau kom tau txais cov ntaub ntawv

los ntawm peb mus rau txoj hauv kev uas siv tau hauj Iwm rau koj, ces thov hu rau Feem Pab Cuam Tswv
Cuab.

Peb daim phiaj xwm yuav tsum tau muab txoj kev xaiv rau cov poj niam uas teev npe nkag txog kev nkag
ncaj gha mus rau tus kws kho mob tshwj xeeb rau cov poj niam uas nyob hauv pab pawg koom tes rau cov
kev pab cuam saib xyuas mob nkeeg li ib txwm thiab ua kev tiv thaiv rau cov poj niam.

Yog tias tsis muaj cov kws kho mob tshwj xeeb nyob rau hauv daim phiaj xwm pab pawg koom tes, ces
nws yog daim phiaj xwm txoj kev thaj tsob los nrhiav cov kws kho mob tshwj xeeb uas nyob rau pab pawg
koom tes sab nrauv uas yuav muab kev saib xyuas mob nkeeg tsim nyog rau koj. Nyob rau ghov xwm
txheej no, koj tsuas yuav tau them tus nqi sib faib them hauv pab pawg koom tes nkaus xwb. Yog tias koj
pom tau tias koj tus kheej poob rau hauv ghov xwm txheej uas tsis muaj cov kws kho mob tshwj xeeb nyob
rau hauv daim phiaj xwm pab pawg koom tes uas muab ghov kev pab cuam uas koj xav tau, ces hu rau
daim phiaj xwm kom paub txog ghov chaw uas yuav mus txais cov kev pab cuam no nyob rau tus nqi sib
faib them hauv pab pawg koom tes.

Yog tias koj muaj teeb meem txog kev thov cov ntaub ntawv los ntawm peb daim phiaj xwm ua hom qauv
ntaub ntawv uas tuaj yeem nkag mus siv tau thiab tsim nyog rau koj, ces thov hu rau Feem Pab Cuam Tswv
Cuab txhawm rau ua daim ntawv hais kev tsis zoo siab. Tsis tas 1i xwb, koj kuj tseem yuav tuaj yeem ua
daim ntawv hais kev tsis txaus siab mus rau Medicare tau tib si thiab los ntawm kev hu rau
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) los sis hu ncaj gha mus rau Office for Civil Rights ntawm 1-800-
368-1019 los sis TTY 1-800-537-7697.
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Form Approved Multi-Language Insert
OMB# 0938-1421 Multi-language Interpreter Services

English: We have free interpreter services to answer any questions you may have about our health or
drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-877-374-4056 (TTY: 711). Someone who speaks English/
Language can help you. This is a free service.

Spanish: Contamos con los servicios de interpretacion gratuitos para responder cualquier pregunta
que pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para solicitar un intérprete, llamenos al
1-877-374-4056 (TTY: 711). Alguien que hable espanol puede ayudarlo. Este es un servicio gratuito.

Chinese (Mandarin): F{HEH# R 2HICEAR % - W] ARE ORI BBREZSY)T IETE < 5EFA].
MW 1RTATT 1-877-374-4056 (TTY : ) , RREITCEEEOFARTE). 22—
ER S .

Chinese (Cantonese): MRt A EM O ZARES - A/ ETH MM EXRZEY T2 e ENE
{52 - FEOZERFE @ :EEE 1-877-374-4056 (TTY : 711) » REHFEMAE AJLIEBE -
AR ERIE -

Tagalog: May mga libre kaming serbisyo ng interpreter para sagutin ang anumang posible ninyong tanong
tungkal sa aming planong pangkalusugan o plano sa gamot. Para kumuha ng interpreter, tawagan lang
kami sa 1-877-374-4056 (TTY: 711). May makakatulong sa inyo na nagsasalita ng Tagalog. Isa itong libreng
serbisyo.

French: Nous mettons a votre disposition des services d'interprétation gratuits pour répondre a toutes vos
questions sur notre régime de santé ou de médicaments. Pour obtenir les services d’un interpréete, appelez-
nous au 1-877-374-4056 (TTY : 711). Un interlocuteur francophone pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese: Chung ti c6 dich vu théng dich mién phi dé tra 16i bat ky cau hdi ndo clia quy vi vé
chuwong trinh sic khde hodc chuong trinh thudc clia ching téi. Dé nhan thong dich vién, chi can goi cho
chiing t&i theo sb 1-877-374-4056 (TTY: 711). Mot nhan vién noi tiéng Viét cé thé gitip quy vi. Dich vu
nay duoc mién phi.

German: Wir bieten Ihnen einen kostenlosen Dolmetschservice, wenn Sie Fragen zu unseren Gesundheits-
oder Medikamentenplanen haben. Wenn Sie einen Dolmetscher brauchen, rufen Sie uns unter folgender
Telefonnummer an: 1-877-374-4056 (TTY: 711). Ein deutschsprachiger Mitarbeiter wird Ihnen behilflich sein.
Dieser Service ist kostenlos.

Korean: ZAte| AAZ EE= 2|2fF Sl HEHMM S0 + U= 2= 220 EHsH|
2ot B8 59 MB|AT QUSLICH SEATE 22T E2,1-877-374-4056(TTY: T1)H S 2

SEALO G2l AN 2. =2 E TAlstE SEY9AP 228 =21 4= QSL|CH EY
MHlA= 222 HZELC

Russian: Ecnn y Bac BO3HWUKAU Kakme-nMbo BOMPOChI O Halem niaHe MeauUMHCKOro CTPaxoBaHWA Mn
nNaHe c NOKPbLITUEM NEKaPCTBEHHLIX NPenapaToB, BaM AOCTYNHbI BecnnaTHble YyCnyru nepeBoiumnKa.
Ecnv Bam HyeH nepeBoA4MK, MPOCTO NO3BOHWTE Ham NMo Homepy 1-877-374-4056 (TTY: 711). Bam
OKaXET NOMOLLL COTPYAHWK, TOBOPALLMIA Ha pycckom A3bike. [laHHaa ycnyra becnnatHa.
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Lo Aalall o sall o daall ddas Jea ool 88 83kl ol e Bladl dlan 4y ) das y Clod 3 53:Arabic
dae by o (8 (711 :TTY) 1-877-374-4056 a8 11 e Ly JLaiVl g ow e L (g 58 an e o Jsaall
e JSi dedll ol 36T g Ay jall Baaty el
Hindi: GHR TR I1 S Wi & dR H 319D ol Hi Uy 1 3R &4 & ferg, g7 gud | gHifsar
IAIU T § | I Tl U & o0, 9 §H 1-877-374-4056 (TTY: 711) TR bld D1 | {gel die aray
dTcil i U® 3HUH! Hag B Udbdl/Udhdl gl I8 U e Ydl g

Italian: Sono disponibili servizi di interpretariato gratuiti per rispondere a qualsiasi domanda possa avere
in merito al nostro piano farmacologico o sanitario. Per usufruire di un interprete, € sufficiente contattare il
1-877-374-4056 (TTY: 711). Qualcuno la assistera in lingua italiana. E un servizio gratuito.

Portuguese: Temos servicos de intérprete gratuitos para responder a quaisquer dividas que possa ter
sobre 0 nosso plano de salide ou medicacéo. Para obter um intérprete, contacte nos atraves do nimero
1-877-374-4056 (TTY: 711). Um falante de portugués podera ajuda-lo. Este servico € gratuito.

French Creole: Nou gen sévis entépreét gratis pou reponn nenpot kesyon ou ka genyen sou plan sante oswa
plan medikaman nou an. Pou jwenn yon entepret, annik rele nou nan 1-877-374-4056 (TTY: 711). Yon moun
ki pale Kreyol Ayisyen ka ede w. Se yon séevis ki gratis.

Polish: Oferujemy bezptatna ustuge ttumaczenia ustnego, ktora pomoze Panstwu uzyskac odpowiedzi na
ewentualne pytania dotyczgce naszego planu leczenia lub planu refundacji lekow. Aby skorzystac z ustugi
ttumaczenia ustnego, wystarczy zadzwonic¢ pod numer 1-877-374-4056 (TTY: 711). Zapewni to Panstwu
pomoc osoby mowiacej po polsku. Ustuga ta jest bezptatna.

Japanese: Bt DEBFEOEFIFEICOVWT BN HHEEE. BHOBERY—ERX%E
CHIRAWETET, BRERAT HIZIE. 1-877-374-4056 (TTY : 1) IZHBEL 12
=, BREZEOEREYENWEGLET., ChEEHOY—ERXTT,

Hawaiian: Loa‘a ia makou na lawelawe unuhi ‘Glelo manuahi e pane i na ninau au e pili ana i ka makou
papahana olakino a 13‘au paha. No ka loa‘a ‘ana o ka unuhi ‘dlelo e kelepona ia makou ma 1-877-374-4056
(TTY: 711). Hiki i kekahi kanaka ‘6lelo Hawai‘i ke kokua ia ‘oe. He lawelawe manuahi kéia.

Ilocano: Adda iti libre a serbisyo ti panagpatarus mi tapno masungbatan ti anyaman a saludsod mo
maipanggep iti plano ti salun-at wenno agas mi. Tapno makaala ti maysa nga agipatpatarus pakiawagan
dakami laeng iti 1-877-374-4056 (TTY: 711). Mabalin nga makatulong kenka ti maysa nga agsasao iti Ilocano.
Daytoy ket libre a serbisio.

Samoan: E iai matou auaunaga faamatala upu e tali atu i soo se fesili e te ono fesili ai e uiga ia matou
fuafuaga tau soifua maloloina poo fualaau. Ina ia maua se tagata faamatala upu na'o le vili maia matoui le
1-877-374-4056 (TTY: 711). E mafai ona fesoasoani atu ia te oe se tasi e tautala i le gagana Samoan. E leai se
totogi o lenei auaunaga.

Ukrainian: Mu 6e3KoLWITOBHO HaAaeEMO NOCAYIM Nepeknaaadis, Wwob B1 MOIIM OTPMMATH BiagnoBiaj Ha byap-
AKi 3aNUTaHHA LWOAO HALWOoTo MJ1aHy MmeanyHoro obcyrosyBaHHs Yv 3abesneveHHs nikapcbKmn 3acobamu.
LLlob oTpumaTi Aonomory nepexknanaya, NPocTo 3arenedoHyiTe Ham 3a Homepom 1-877-374-4056

(TTY: 711). CneujanicT, sKWi1 BoNoje yKpaiHCbKO, Aonomore Bam. Lia nocnyra 6eskowrosHa.

Form CMS-10802
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™ Lo ) 3 d o d ! [} ! L [
Lao: won@aloSnaauwaands liensudmauiinaennteinofivuwugzyww § gazes
won@a. iegaquutwaga wyg E0 lnnawoN St ot td 1-877-374-4056 (TTY: 711). DOLG DW9
R10FIWI0Z28NW 0. VeuuIINWAS.

Cambodian: iIfUHSIUNUAHUB AR WHEARNGUEUIR WA NTEUHA SHTATNENGT
yalpRaemMNIuaIiEhY ilYjsgumsyavatiumms mslagiunsaudndmuiw e
1-877-374-4056 (TTY: 711)1 B$RIHIATHAUS WNWMNIgIN SHIGH WHAT S 1SN AYRaAn1G

Hmong: Peb muaj cov kev pab cuam kws txhais lus pab dawb los teb cov nge lus nug twg uas koj yuav muaj
hais txog peb lub phiaj xwm duav roos kev noj gab haus huv thiab tshuaj. Yog xav tau ib tug kws txhais lus
ces tsuas hu rau peb tau ntawm 1-877-374-4056 (TTY: 711). Ib tug neeg twg uas hais tau lus Hmoob yuav
pab tau koj. Qhov no yog kev pab cuam pab dawb xwb.

. = - ] I = - = | [ [ =1
Thai: iTdivsnmsaruudan liindiianauA1anlag NaaaafitAm ALLHUGA U WIIa L1
' 1 = 1 d d
157 WnRaIMIaNulam e Tdsadasals 1 NuuIaLaY 1-877-374-4056 (TTY: 711) AUNNANTEN Tne
- ' =1 5 - i 1
laaunsahaaalla usnsiluiialda3ne
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	섹션 9.4 Medicare 공인 호스피스에 입소해 있는 경우에는 어떻게 해야 합니까 ? 

	섹션 10 의약품 안전 및 약 관리에 대한 프로그램 
	섹션 10.1 가입자의 안전한 약 사용을 도와주는 프로그램 
	섹션 10.2 가입자들이 오피오이드 약물을 안전하게 사용할 수 있도록 돕는 약물 관리 프로그램 (DMP) 
	섹션 10.3 가입자의 약 관리를 도와주는 약물치료관리 (MTM) 프로그램 

	섹션 11 저희는 가입자가 약 구입 시 지불한 금액 및 가입자가 어느 지불 단계에 속해 있는지를 설명하는 보고서를 발송해 드립니다 
	섹션 11.1 파트 D 혜택 설명서 (파트 D EOB)라는 월간 요약서를 보내 드립니다 
	섹션 11.2 저희가 가입자의 약 비용 지불금에 대한 정보를 최신 상태로 유지할 수 있도록 협조해 주십시오 


	6 장: 파트 D 처방약에 대한 가입자 부담분 
	가입자의 의약품 비용에 관한 정보를 어떻게 얻을 수 있습니까 ? 

	7 장: 보장 의료 서비스 또는 의약품에 대해 가입자가 받은 청구서의 플랜에 의한 지불 요구 
	섹션 1 가입자가 보장 서비스 또는 의약품에 대해 지불을 저희 측에 요구해야 하는 상황 
	1. 	 저희 플랜의 네트워크에 속하지 않은 의료 제공자로부터 응급 진료나 긴급하게 필요한 서비스를 받았을 경우 
	2. 	 네트워크 소속 의료 제공자로부터 가입자가 지불하지 않아도 될 청구서를 받는 경우 
	3. 	 저희 플랜에 소급해서 가입할 경우 
	4. 	 귀하가 처방약 조제를 위해 네트워크 비소속 약국을 이용하는 경우 
	5. 	 가입자 카드를 소지하고 있지 않아서 처방약 비용 전액을 지불할 경우 
	6. 	 가입자가 다른 상황에서 처방약 비용 전액을 지불할 경우 
	7. 	 Hawaii Med-QUEST 부서 프로그램 (Medicaid) 가입 자격이 있었기 때문에 당사 플랜에 소급 가입한 경우. 

	섹션 2 환불 요구 또는 가입자가 받은 청구서 대금의 지불 요구 방법 
	섹션 3 저희가 지불 요구서를 심사하여 지불 여부를 알려 드립니다 
	섹션 3.1 저희는 서비스 또는 의약품에 대해 보장을 제공해야 하는지 확인합니다 
	섹션 3.2 저희가 의료 서비스 또는 의약품 비용을 지불하지 않는다고 고지할 경우 이의 신청을 할 수 있습니다 


	8 장: 권리와 책임 
	섹션 1 저희 플랜은 플랜 가입자의 권리와 문화적 감수성을 존중합니다 
	섹션 1.1 가입자에게 적절한 방식으로 가입자의 문화적 감수성과 일치하는 정보를 제공합니다 (영어 외 언어, 오디오 , 점자, 큰 활자 또는 대체 형식 등) 
	1.1 항 당사는 귀하에게 적합하고 귀하의 문화적 민감성에 부합하는 방식으로 정보를 제공해야 합니다(영어 이외의 언어, 오디오, 한글 점자, 큰 활자 또는 기타 대체 형식 등). 
	섹션 1.2 가입자가 보장 서비스 및 약품을 적시에 받을 수 있도록 보장합니다 
	섹션 1.3 저희는 가입자의 개인 건강 정보를 보호합니다 
	가입자 건강 정보를 어떻게 보호합니까 ? 
	가입자는 자신의 기록에서 정보를 볼 수 있고 다른 사람과 어떻게 공유되었는지 알 수 있습니다 

	섹션 1.4 저희는 플랜, 의료 제공자 네트워크 및 보장 서비스에 관한 정보를 제공해야 합니다 
	섹션 1.5 저희는 치료에 관하여 결정할 가입자의 권리를 존중해야 합니다 
	가입자는 치료 옵션을 파악하여 자신의 건강 관리에 관한 결정에 참여할 권리를 갖고 있습니다 
	가입자는 스스로 의학적 결정을 내릴 수 없는 경우 취해야 할 사전 의료지시서를 제공할 수 있는 권리가 있습니다 
	지침을 제공하기 위해 사전 의료지시서를 사용하려는 경우 필요한 조치는 다음과 같습니다: 
	가입자의 사전 의료지시서를 따르지 않으면 어떻게 됩니까 ? 

	섹션 1.6 가입자는 불만을 제기하고 저희의 결정을 재고하도록 요구할 권리가 있습니다 
	섹션 1.7 가입자는 당사의 가입자 권리 및 책임 정책에 건의할 권리가 있습니다 
	섹션 1.8 신기술 평가 
	섹션 1.9 가입자가 부당한 대우를 받거나 권리를 존중 받지 못하다고 느낄 때 취할 수 있는 조치는 무엇입니까 ? 
	차별에 관한 내용일 경우 시민권리 사무국으로 전화하십시오 . 
	다른 사항에 관한 내용입니까 ? 

	섹션 1.10 가입자의 권리에 대한 자세한 정보를 입수하는 방법 

	섹션 2 가입자에게는 플랜 가입자로서 몇 가지 책임이 있습니다 

	9 장: 가입자가 문제 또는 불만사항이 있을 경우 취할 조치 (보장결정, 이의 신청, 불만 제기) 
	섹션 1 개요 
	섹션 1.1 문제가 있거나 불만사항이 있으면 어떻게 해야 합니까 ? 
	섹션 1.2 법률 용어는 어떻게 해야 합니까 ? 

	섹션 2 더 많은 정보와 개별적인 도움을 받을 수 있는 곳 
	주 건강 보험 지원 프로그램 (SHIP). 
	Medicare 
	Hawaii Med-QUEST 부서 프로그램 (Medicaid) 에서 도움과 정보를 받을 수 있습니다 . 

	섹션 3 문제 처리를 위해 어떤 절차를 이용해야 합니까? 
	섹션 4 가입자의 Medicare 혜택에 관한 문제의 처리 
	섹션 4.1 보장 결정 및 이의 신청 절차를 이용해야 합니까 ? 아니면 불만사항 제기 절차를 이용해야 합니까 ? 
	가입자의 문제 또는 고려사항이 보험혜택 또는 보험 적용 범위에 관한 것입니까 ? 


	섹션 5 보장 결정 및 이의 신청에 대한 기본 가이드 
	섹션 5.1 보장 결정 및 이의 신청 요청: 전체적인 내용 
	혜택을 받기 전의 보장 결정 요청 
	이의 신청 

	섹션 5.2 보장 결정을 요청하거나 또는 이의 신청을 할 때 도움을 받는 방법 
	섹션 5.3 이 장의 어느 섹션에서 가입자의 상황에 대한 구체적인 설명을 볼 수 있습니까 ? 

	섹션 6 가입자의 의료 서비스: 보장 결정을 요청하거나 보장 결정에 대해 이의 신청하는 방법 
	섹션 6.1 이 섹션에서는 의료 서비스에 대한 보장을 받는 데 문제가 있거나 서비스 비용 중 저희 분담분을 환불받고자 하는 경우 어떻게 해야 하는지를 설명합니다 
	섹션 6.2 단계별 안내: 보장 결정 요청 방법 
	1 단계: 표준 보장 결정 또는 신속 보장 결정이 필요한지 결정합니다. 
	2 단계: 당사 플랜에 보장 결정 또는 신속 보장 결정을 요청합니다 . 
	3 단계: 저희는 의료 서비스 보장에 대한 가입자의 요청을 고려하여 답변을 제공합니다 . 
	표준 보장 결정의 경우 당사는 표준 기한을 사용합니다. 
	신속 보장 결정의 경우 당사는 긴급한 기간을 사용합니다 . 

	4 단계: 저희가 가입자의 의료 서비스 보장 요청을 거부하는 경우 이의 신청을 할 수 있습니다 . 

	섹션 6.3 단계별 안내: 1차 이의 신청 방법 
	1 단계: 표준 이의 신청 또는 신속 이의 신청이 필요한지 결정합니다. 
	2 단계: 저희 플랜에 이의 신청 또는 신속 이의 신청을 요청합니다 . 
	3 단계: 저희는 가입자의 이의 신청을 고려한 후 답변을 드립니다 . 
	신속 이의 신청 기한 
	표준 이의 신청 기한 


	섹션 6.4 단계별 안내: 2차 이의 신청 방법 
	1 단계: 독립 검토 기관이 가입자의 요청을 심사합니다 . 
	1 차 이의 신청에서 신속한 이의 신청을 하셨다면 2차 이의 신청에서도 신속한 이의 신청을 진행하게 됩니다. 
	1 차 이의 신청에서 표준 이의 신청을 하셨다면 2차 이의 신청에서도 표준 이의 신청을 진행하시게 됩니다. 

	2 단계: 독립 검토 기관이 가입자께 답변을 제공합니다 . 
	3 단계: 가입자의 케이스가 요건을 충족한다면 이의 신청을 계속할 것인지 선택합니다 . 

	섹션 6.5 가입자가 받은 의료 서비스 청구서에 대해 저희에게 환불을 요청하는 경우 어떻게 해야 합니까 ? 
	환불 요청은 보장 결정을 요청하는 것입니다. 


	섹션 7 가입자의 파트 D 처방약: 보장 결정을 요청하거나 이의 신청을 하는 방법 
	섹션 7.1 이 섹션에서는 가입자가 파트 D 약을 받는 데 문제가 있거나 파트 D 약 비용을 저희로부터 환불받고자 하는 경우 어떻게 해야 하는지를 설명합니다 
	파트 D 보장 결정 및 이의 신청 

	섹션 7.2 예외 처리란 무엇입니까 ? 
	섹션 7.3 예외 처리를 요청할 때 알아야 할 중요 사항 
	가입자의 의사가 의학적 이유를 당사에 알려주어야 합니다 
	당사는 요청을 승인하거나 거부할 수 있습니다 . 

	섹션 7.4 단계별 안내: 예외를 포함하여 보장 결정을 요청하는 방법 
	1 단계: 표준 보장 결정 또는 신속 보장 결정이 필요한지 결정합니다. 
	2 단계: 표준 보장 결정 또는 신속 보장 결정을 요청합니다 . 
	3 단계: 당사는 가입자의 요청을 고려하여 답변을 드립니다 . 
	신속 보장 결정 기한 
	아직 받지 않은 약에 대한 표준 보장 결정 기한 
	이미 구매한 약의 지급에 대한 표준 보장 결정 기한 

	4 단계: 당사가 가입자의 보장 요청을 거부할 경우 이의 신청을 하실 수 있습니다 . 

	섹션 7.5 단계별 안내: 1차 이의 신청 방법 
	1 단계: 표준 이의 신청 또는 신속 이의 신청이 필요한지 결정합니다. 
	2 단계: 가입자 , 가입자의 대리인 , 의사 또는 기타 처방자는 당사에 연락하여 1차 이의 신청을 해야 합니다. 건강 상태로 인해 신속한 답변이 필요한 경우 신속 이의 신청을 해야 합니다. 
	3 단계: 저희는 가입자의 이의 신청을 고려한 후 답변을 드립니다 . 
	신속 이의 신청 기한 
	아직 받지 않은 약에 대한 표준 이의 신청 기한 
	이미 구매한 약의 지급에 대한 표준 이의 신청 기한 

	4 단계: 가입자의 이의 신청이 거부된 경우, 가입자는 계속해서 또 다른 이의 신청을 할 것인지를 결정하셔야 합니다 . 

	섹션 7.6 단계별 안내: 2차 이의 신청 방법 
	1 단계: 가입자 (또는 가입자의 대리인이나 담당 의사 또는 기타 처방자 )가 독립 검토 기관에 연락하여 가입자 케이스의 심사를 요청해야 합니다 . 
	2 단계: 독립 검토 기관이 가입자의 요청을 심사합니다 . 
	신속 이의 신청 기한 
	표준 이의 신청 기한 

	3 단계: 독립 검토 기관이 가입자께 답변을 제공합니다 . 
	검토 기관이 이의 신청을 거부하면 어떻게 됩니까 ? 
	4 단계: 가입자의 케이스가 요건을 충족한다면 이의 신청을 계속할 것인지 선택합니다 . 


	섹션 8 조기에 퇴원된다고 생각하는 경우, 더 장기간의 병원 입원에 대해 보장을 요청하는 방법 
	섹션 8.1 입원 기간 중에, Medicare로부터 가입자의 권리에 대한 서면 고지서를 받게 됩니다 
	섹션 8.2 단계별 안내: 병원 퇴원일 변경을 위해 1차 이의 신청을 하는 방법 
	1 단계: 가입자의 주에 있는 품질 개선 기관에 연락해서 병원 퇴원에 대한 즉각적인 검토를 요청하십시오 . 빨리 조치를 취하셔야 합니다. 
	이 기관에 어떻게 연락을 합니까? 
	빨리 조치하십시오 : 

	2 단계: 품질 개선 기관은 가입자의 케이스에 대해 독립적인 검토를 실시합니다 . 
	3 단계: 품질 개선 기관은 필요한 모든 정보를 다 입수한 후 만 하루 내에 가입자의 이의 신청에 대한 답변을 제공합니다. 
	승인하는 답변이라면 어떻게 됩니까 ? 
	거부하는 답변이라면 어떻게 됩니까 ? 

	4 단계: 1차 이의 신청이 거부된 경우, 다른 이의 신청을 할 것인지 결정합니다 . 

	섹션 8.3 단계별 안내: 병원 퇴원일 변경을 위해 2차 이의 신청을 하는 방법 
	1 단계: 다시 품질 개선 기관에 연락해서 재검토를 요청합니다 . 
	2 단계: 품질 개선 기관은 가입자의 케이스에 대해 이차 검토를 진행합니다 . 
	3 단계: 검토자들은 2차 이의 신청을 받은 후 14일 이내에 이의 신청에 대한 결정을 내리고 그 결정 내용을 가입자에게 통보합니다 . 
	검토 기관이 승인한 경우: 
	검토 기관이 거부한 경우: 
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	섹션 9.2	 보장이 언제 종료되는지 미리 알려 드립니다 
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	4 단계: 1차 이의 신청이 거부된 경우, 다른 이의 신청을 할 것인지 결정합니다 . 

	섹션 9.4 단계별 안내: 플랜에서 더 오랜 기간 동안 보장을 제공하도록 2차 이의 신청을 하는 방법 
	1 단계: 다시 품질 개선 기관에 연락해서 재검토를 요청합니다 . 
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	심사 기관이 승인하면 어떻게 됩니까 ? 
	심사 기관이 거부하면 어떻게 됩니까 ? 
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	섹션 10.1 의료 서비스 요청에 대한 3, 4 및 5차 이의 신청 
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	섹션 11.3 단계별 안내: 불만 제기 
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	2 단계: 당사는 가입자의 불만을 검토 후 답변을 제공합니다 . 
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	섹션 12 Hawaii Med-QUEST 부서 프로그램(Medicaid) 혜택에 관한 문제 처리 
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